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 چکیده
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 مخاطبان درگیرسازی از مندیبهره جهت بزرگ هایسازمان مدیران برای عملی سیرم یک ساختن فراهم هدف با و است پرداخته
. دهدمی ارائه هاسازمان این برای مخاطب درگیرسازی سازوکارهای کارگیری به برای چارچوبی مشتریان، وفاداری افزایش برای
 انتخاب درگیرسازی، نظام انتخاب ادی،پیشنه ارزش تعریف مشتریان، شناسایی شامل که است مرحله هفت شامل چارچوب این

 چارچوب این رودمی انتظار. شودمی آن اصلاح و برنامه موفقیت سنجش درگیرسازی، فرایند مسیر مدیریت درگیرسازی، ابزارهای
 حفظ رایب ایرسانه کارآفرینی سازیپیاده و مخاطب درگیرسازی هاینظام عملیاتی طراحی زمینه در آینده مطالعات برای ایپایه

 .گیرد قرار صنعتی هایسازمان در مخاطبان با موقر ارتباط
 

 .سازمانی کارآفرینی ای،رسانه کارآفرینی اجتماعی، پلتفرم اجتماعی، شبکه مخاطب، درگیرسازی واژگان کلیدی:
 

                                                           
 ازاد اسلامی، قزوین، ایراندانشگاه واحد قزوین، ، کارآفرینی گرایش کسب و کاردکتری دانشجوی  -1

 khajeheian@ut.ac.ir: )نویسنده مسئول(، پست الکترونیک ،ایران ،شکده مدیریت دانشگاه تهران، تهراناستادیار مدیریت رسانه، دان -2
 ایرانقزوین،  ،واحد قزوین، دانشگاه ازاد اسلامی، کارآفرینی گرایش مدیریت صنعتیاستادیار  -3

mailto:khajeheian@ut.ac.ir


  1368 بهارهم / چهاردای / سال ت رسانهمطالعا

 

96 

 مقدمه
 است شده سبب دیجیتال هایفناوری تحولات

 به آیند، پدید هم پی در اینترنت مختلف هاینسل
 که بریممی سر به 3.3 وب دوره در اکنون که وینح

 است مساعی تشریک و آفرینیهم اصلی ویژگی
 هایپلتفرم و اجتماعی هایشبکه(. 2317 فوکس،)

 فرصت اند،شده گیرهمه 3.3 وب قالب در که اجتماعی
 هایشرکت و نوپا هایشرکت برای فردی به منحصر
 خود کلیدی مشتریان برای تا کرده فراهم کوچک
 این(. 2312 ویلیامز، و لبافی) کنند آفرینیارزش
 بازار به ورود موانع حدف با اجتماعی هایشبکه

 در کارآفرینی بزرگ تسهیلگر ها،سازمان و هاشرکت
 همکاران، و زادهسلام) هستند هاسازمان و هاشرکت
 به محدود اجتماعی هایشبکه تاثیر حال این با(. 2319

 هایشرکت آفرینی ارزش و وپان هایشرکت تاسیس
 برای و نیست انفرادی کارآفرینان و کوچک
 استفاده برای ایبرجسته امکان نیز بزرگ هایسازمان

 اندکرده فراهم مشتریان با ارتباط و منابع از کارآفرینانه
 کارآفرینی حوزه تحت اقدامات این عمده بخش که

. اندفتهگر قرار ارجاع و اشاره سازمانی مورد ایرسانه
 کارآفرینی» عنوان با کتابی در( 2312) هانگ مین

 در ایرسانه کارآفرینی مطالعات «سازمانی ایرسانه
 که داد نشان و داد مشخصی هویت را سازمانی سطح

 نوآورانه استفاده به سازمان سطح در کارآفرینانه اقدامات
 از بالایی سطح و شده دسترس در منابع از افزاارزش و

 و ساخته فراهم را سازمانی مشتریان برای ارزش ارائه
 سازمان به آنها بندیپای و وفاداری افزایش سبب

 . شودمی
 اخیر یهاسال در سازمانی ایرسانه کارآفرینی مطالعه

 در باکیفتی مطالعات و است یافته توجهی قابل گسترش
 تدینی و ئیانخواجه. است شده منتشر زمینه این

 ایرسانه هایسازمان در ایرسانه کارآفرینی( 2312)
 ملی تلویزیون استفاده چگونگی بررسی با را المنفعهعام

 هایخلاقیت و سازمان از خارج نوآوری از دانمارک
 نیز( 2319) همکاران و شریفی. کردند مطالعه کاربری

 سیمای و صدا در را سازمانی ایرسانه کارآفرینی

( 2319) مینافام .کردند مطالعه ایران اسلامی جمهوری
 بر را آن تاثیر سازمانی، ایرسانه کارآفرینی مدلسازی با

 قرار بررسی مورد ایرسانه هایسازمان نوآورانه عملکرد
 موردی مطالعه در( 1391) همکاران و ئیانخواجه. داد

 در سازمانی کارآفرینی زیبا، اصفهان روزنامه
 با و هداد قرار مطالعه مورد را ایرسانه هایسازمان
 پرورش در تاثیرگذار عوامل شاخگی،سه مدل از استفاده

 این. کردند شناسایی را سازمانی ایرسانه کارآفرینی
 اخیر یهاسال در که دیگری هایمقاله و مطالعات

 ایرسانه کارآفرینی حوزه فزاینده اهمیت اندشده منتشر
 .دهندمی نشان را بزرگ هایسازمان سطح در

 به عملی هایموفقیت و نظری ربهتج این علیرغم
 در سازمانی کارآفرینی کارگیری به در آمده دست

 سازی پیاده و اجرا سازوکارهای ای،رسانه هایسازمان
 مطالعات و است مبهم هاسازمان مدیران برای آن

 مخاطبان درگیرسازی برای عملی راهنمای نیز گذشته
 طریق از صنعتی بزرگ هایسازمان کاربران و
 بخش رو این از و اندنداده ارائه اجتماعی هایتفرمپل

 در مطالب ارسال به هاسازمان این هایفعالیت اعظم
 غیریکپارچه و موردی هایکمپین و اجتماعی هایشبکه

 شغلی جایگاه و کاری سابقه به نظر. است شده محدود
 در مدیریتی هایابهام از درک و پژوهشگران

 درگیرسازی اجرای شیوه جهت بزرگ هایسازمان
 ایپایه چارچوبی ارائه هدف با مقاله این مخاطبان،

. است شده نگاشته اجرایی راهکار یک توسعه برای
 اجرای برای» که است این پژوهش این اصلی مسئله
 صنعتی سازمان در موفق مخاطب درگیرسازی برنامه

 در که رودمی انتظار. «شود؟ اجرا باید فرایندی چه
 بعدی فاز اجرای برای مسیری حقیقت این نتیجه

 برای مخاطب درگیرسازی مدل یک ارائه که پژوهش
 . آید حاصل است صنعتی هایسازمان استفاده

 

 پژوهش ادبیات

 ایرسانه کارآفرینی

 مطالعات درون ایحوزه عنوان به ایرسانه کارآفرینی
 و بستر با کارآفرینانه رفتار تلفیق از کارآفرینی
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. است آمده پدید اندکرده فراهم هاسانهر که تسهیلاتی
 شده ارائه ایرسانه کارآفرینی برای متنوعی هایتعریف
 نوپا شرکت مالکیت و ایجاد را آن( 2332) هوگ. است

 یک آن هایفعالیت که است کرده تعریف سازمانی یا
 اضافه ایرسانه بازار به تازه نوآوری یک یا جدید صدای

 کرده تعریف ایشیوه را آن( 2332) هاگنآختن. کند
 را آینده ایرسانه محصولات نوپا هایشرکت که است
( 2311) اربطانی روشندل و ئیان خواجه. کنندمی خلق

 شرکت یک دسترس در محدود منابع از استفاده را آن
 شده شناسایی هایفرصت از استفاده برای ایرسانه
 تعریف مشخص بازار گوشه یک از سود خلق برای
 را ایرسانه کارآفرینان( 2313) ئیان خواجه. اندهکرد
 استفاده با که کرده تعریف کوچکی هایشرکت یا افراد

 یا خدمت یک ارائه طریق از جدید هایفرصت از
 کانال فرایند، محصول، در نوآوری شامل که محصول

 بازار هر یا رسانه بازار برای هانوآوری سایر یا توزیع،
 خلق است آن تعامل اصلی الکان رسانه که دیگری
 که هاتعریف جامعترین از یکی سرانجام. کنندمی ارزش

 توافق و پالایش و اخذ با و دلفی روش از استفاده با
 رشته این المللیبین پژوهشگران از گروهی جمعی
 تعریف شرح این به را ایرسانه کارآفرینی آمده حاصل
 :است کرده
 از استفاده برای خاطرهم پذیرفتن ایرسانه کارآفرینی"

 طریق از( باشند شده ساخته چه و کشف چه) هافرصت
 نوآوری چه باشد رادیکال نوآوری چه) نوآورانه استفاده
 باشند تملک در منابع چه) دسترس در منابع از( تقلیدی

 به ایده یک شکل تغییر برای( دیگران مالکیت در چه و
 و ارزش خلق چه) کنندمی ارزش ارائه که هاییفعالیت

 ایرسانه قالب در( دیگران تولیدی ارزش تحویل چه
 که( ارزشمند هایداده چه توزیع، بستر چه محتوا، چه)

 چه و حقیقی افراد چه) بازار از مشخصی بخش نیازهای
 و جدید شرکت ایجاد چه و فردی شکل در را( حقوقی

 چه) منفعت کسب برای سازمانی،درون کارآفرینی  یا
 از( نظر مورد رفتارهای ارائه چه و توجه چه پولی، سود

 است پرداخت به حاضر که ذینفعانی از یکی طرف
 یا کاربری هایداده متقاضیان کنندگان،تبلیغ مشتریان،)

 ،2317 ئیان، خواجه) "سازدمی برآورده( اطلاعات سایر
 (. 132 ص
 که است شده استوار اصلی عنصر ده برپایه تعریف این
 در درگیر مطالعاتی هایحوزه برای ناییمب توانندمی

( 2 فرصت،( 1: گیرند قرار ایرسانه کارآفرینی زمینه
 ارزش( 9 ایده، تبدیل فرایند( 4 منابع،( 3 نوآوری،

 نیاز( 7 پیشنهادی، ارزش شکل و قالب( 2 پیشنهادی،
( 13 انتظار، مورد منفعت( 9 سازمانی، شکل( 2 بازار،

 کار به را مورد 13 ره حاضر پژوهش. ارزش مشتریان
 به مخاطبان درگیرسازی از استفاده حول و است گرفته
 ارزش ارائه برای منابع در نوآوری برای فرصتی عنوان

 مخاطبان درگیرسازی هایمکانیک قالب در پیشنهادی
 مطرح. پردازدمی آنها وفادارساختن و صنعتی سازمان
 اجزای از یکی عنوان به مخاطب درگیرسازی ساختن

 . است پژوهش این افزاییارزش ای،رسانه ارآفرینیک

 

  سازمانی کارآفرینی

 تکامل اخیر هایدهه طی سازمانی کارآفرینی مفهوم
 که شودمی اطلاق ایکارآفرینانه هایتلاش به و یافته

 اجرایی برای منابع اختصاص و سازمانی حمایت به
 سازمانی، نوآوری قالب در نوآورانه هایفعالیت کردن

 و فارسی یدالهی) است وابسته تولیدی و فرایندی
 کارآفرینی( 1329) مقیمی و احمدپور(. 1322 همکاران،
 سازمانی در کارآفرینانه رفتار پرورش را سازمانی

 که است فرایندی نیز و شده تاسیس قبل از که دانندمی
 خلق با نوآورانه فرایندهای یا محصولات آن طی

 در. شوندمی ایجاد سازمان یک در کارآفرینانه فرهنگ
 را محیطی سازمان یا شرکت یک کارآفرینی نوع این

 کارآفرینی امور در بتوانند اعضا که کندمی فراهم
 یا و خدمات محصولات، آن طریق از و کنند مشارکت

 هیسریچ و آنتونیک. کنندمی ظهور نوآورانه فرایندهای
 ایجاد: داندانسته بعد هشت شامل را سازمانی کارآفرینی

 جدید، کار و کسب مستقل، واحدهای یا هاشرکت
 فرایند، در نوآوری خدمات، و محصول در نوآوری

 . تهاجمی رقابت و پیشگامی خطرپذیری، خودتجدیدی،
 کارآفرینانه رفتارهای پرورش شامل سازمانی کارآفرینی
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 طور به. است شده تأسیس پیشتر که است سازمانی در
 که است معنی این به انیسازم کارآفرینی خلاصه

 وسیله به را مفید هاینوآوری توانندمی هانسازما
 همانند کردن فکر برای کارکنان کردن تشویق

 تعقیب برای آنها به و دهند توسعه کارآفرینان
 بدون بدهند، پذیری انعطاف و آزادی هایشان،برنامه
 استونر) دهند قرار بوروکراتیک باتلاق در را آنها اینکه

 و فارسی یدالهی(. 119ص ،1323 مقیمی، از نقل به
 واکنشی را سازمانی کارآفرینی( 1322) همکاران

 هایسازمان کُند هایواکنش و ناسازگاری به دانندمی
 و پیچیده و سریع روزافزون، تغییرات به بزرگ و متوسط

 نوآوری و عمل سرعت به منجر و محیطی نامطمئن
. شوندمی هاییرقابت ارهایباز در هاسازمان حیات برای

 مجموع را سازمانی کارآفرینی( 1394) سخدری
 . است دانسته راهبردی تحول و زایش نوآوری،
 که است پایداری و کلی گیریجهت کارآفرینانه گرایش

 بازتاب را کارآفرینی به بنگاه علائق و تمایلات تفکرات،
 نوآوری بعد سه در و( 2311 لمپکین، و کوین) دهدمی

. شودمی تعریف پذیریمخاطره و پیشگامی بودن،
 به بنگاه تعهد را بودن نوآور( 2331) دس و لمپکین

 گرافرصت را پیشگامی بازار؛ به جدید محصولات ارائه
 تقاضای به دادن پاسخ برای استراتژیک حرکت و بودن
 به را پذیریمخاطره و رقبا؛ سایر از سریعتر آینده

 امکان که هاییپروژه در منابع صرف برای آمادگی
 گرایش. اندکرده تعریف دارد وجود هاآن در شکست

 در یادگیری فرهنگ ارتقای به چنینهم کارآفرینانه
 با ترکیب در و( 2311 کرایسر،) شودمی سازمان

 مناسب برداریبهره سپس فرصت، تشخیص رفتارهای
 (.2312 کتمکی، و سیرن) گرددمی هافرصت از

 کارآفرینان اجتماعی روابط بر تاکید با( 1394) سخدری
 نقش سازیشبکه قابلیت که است داده نشان سازمانی

 و دارد سازمانی کارآفرینی عملکرد بهبود در مهمی
 را خود کارآفرینانه عملکرد خواهندمی که مدیریانی
 را راهبردی اتحادهای رقبا از سریعتر باید دهند، افزایش

 جریان اتحادها این یراز دهند، شکل و کرده شناسایی
 هایایده منشا و کندمی ایجاد طرف دو بین را دانش

 از استفاده بر نیز( 2337) تنگ. شودمی کارآفرینانه
 هایشکاف کردن پر در جمعی همکاری از ناشی دانش

 از مندیبهره و شناسایی و هاسازمان اطلاعاتی
 ازیحج چنینهم. دارد تاکید جدید کارآفرینانه هایایده

 سازمانی نوآوری برای را مدلی( 1391) همکاران و
 سازمانی، تعهد پذیری،مخاطره آن در که کردند پیشنهاد
 سازمانی ارتباطات سازمانی، ساختار گروهی، کار پاداش،

 آن کارآفرینی و سازمان نوآوری در سازمانی تعارض و
 .کنندمی ایفا نقش

 

 اجتماعی هایپلتفرم

ل ارزش است که با استفاده از بستر تباد یک پلتفرم
را  یسنت یدر کسب و کارها یجارزش را یرهزنج یفناور

مختلف اجازه  ینفعانکرده و به ذ یلبه شبکه ارزش تبد
 ارزشبا هم ارتباط برقرار کرده و به تبادل  دهدیم

 و کسب سنتی سیستم در(. 1392 ئیان،)خواجه  بپردازند
 یفتوص ایهلول یا و خطی سیستم عنوان به که کار

و  یابدیو انتقال م یجادارزش گام به گام ا شود،یم
 یکنندگان از سوطرف و مصرف یکدر  یدکنندگانتول
 در حالیکه در نمایند،یبا هم ارتباط برقرار م یگرد

رابطه  یکارائه ارزش به  یساده و خط یبترت هاپلتفرم
 ذینفعان متنوع هایگروهکه  شودیم یلتبد یچیدهپ

 اوقات گاهی و خدمات و کالا مصرف ارزش، مبادله
 امکان پلتفرم رو این از. دهندمی انجام ارزش آفرینیهم

 مختلف هایراه از ارزش مصرف و مبادله تغییر، ایجاد،
 و)پارکر  نمایدمی تسهیل را مختلف هایمکان و

 حذف با هاپلتفرم حقیقت در(. 2312 همکاران،
 یبرا یدان ارائه منابع جدو فراهم کردن امک باناندروازه
تا  دهدیاجازه را م ینکنندگان ابه مصرف ینیآفرارزش

انتخاب محصولات و خدمات با  یبرا یشتریب یآزاد
شبکه  یجهبدست آورند و در نت یازهایشانتوجه به ن

 با. کنندیم یارزش خط یرهزنج یگزینارزش را جا
 کارهای و کسبمنطق ارائه ارزش،  یناستفاده از ا

جذب، انطباق دادن  یقاز طر کهاند کرده ظهور یلتفرمپ
 یرپذو امکان یانچند گروه مشتر یاو اتصال دادن دو 

 یجادا یها ارزش قابل توجهآن یانساختن تعامل م
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 (. 22، ص2317 یله،و ر یله)ر کندیم
 یکدارد که ارزش  قرار ایشبکه اثرپلتفرم بر  اساس
هرچه  یعنی، داندمیآن از تعداد کاربران  یتابع راشبکه 

شود، ارزش آن  یشترشبکه ب یکتعداد کاربران داخل 
وکار . هرجا کسبکندیم یداپ یششبکه هم افزا

اما  یمهست یاوجود داشته باشد شاهد اثر شبکه یپلتفرم
اثر  یوکاراگر کسب یعنی یستن یحخلاف آن صح

نخواهد بود. )پارکر  یداشته باشد، لزوماً پلتفرم یاشبکه
مهم  یماز مفاه یگرد یکی(. 22: 2312و همکاران 

 یلهو ر ریله. است اکوسیستمها پلتفرم یرمجموعهز
گروه  یکبه عنوان  را «یستماکوس»( اصطلاح 2317)

که به طور کل کالا و  یکدیگروابسته به  یهااز سازمان
 یفکنند تعریخود ارائه م یانخدمات را به مشتر

 شودیم ایجادپلتفرم  یک درون یستماکوس یکاند. کرده
تحت  یهااز سازمان یتواند به عنوان گروهیو م
 یک درشود که  یفتعر یکارتباطات استراتژ یا یتمالک

 اثرات هااکوسیستم این. کنندمیارزش  یجادپلتفرم ا
 این به و کنندمی اداره را پلتفرمی هاییمدل در متقابل
 تقویت را مشتری برای پیشنهادی هایارزش وسیله
 پلتفرم به آنها پایبندی و وفاداری سبب و کرده
 .شوندمی

 ها،پلتفرم پیشنهادی ارزش بحث بودن جدید به توجه با
 شماریکم هایپژوهش است، پژوهش این موضوع که
 و کسب پیشنهادی ارزش ارائه در آنها کاربرد زمینه در

 (1 )جدول. است گرفته صورت کار
 

 مخاطب درگیرسازی
 مشتریان درگیرسازی هاینظام اخیر یاهسال در

 و کریمی ؛2312 هانتر، و ورباخ) وارسازیبازی چونهم
 وانگ، و چن) ارزش آفرینیهم و( 2312 صلواتیان،

 نیز و( 2323 ابراهیمی، و ئیان خواجه ؛2312
 محبوبیت( 2312 همکاران، و سانتورو) باز هاینوآوری

 و صنعتی متعدد هایسازمان و اندیافته چشمگیری
 و بازاریابی وکارهای ساز ارتقای برای متعددی خدماتی

 اندگرفته کار به را آنها خود مشتریان حفظ و جذب
 که است فرایندی مخاطب درگیرسازی(. 2337 لفبرو،)

 شده پیشنهاد Audience Engagement معادل
 مناسبی معادل فارسی زبان در هنوز درحالیکه است،
 مثال برای. است نشده دیده آن با مرتبط هایواژه برای

 درگیرسازی فرایند( 2313) همکاران و ایگلسیاس
 ,Involvement مرحله سه شامل را مخاطب

Engagement and Participation انددانسته 
 مندعلاقه موضوع به کاربر مرحله نخستین در که
 بیند،می خواند،می مثلاً) کندمی توجه آن به و شودمی

 بیشتر جذابیت با و مرحله دومین در ،...( و کندمی تماشا
 مثلاً) کندمی تبدیل موردی کنش به را توجه و علاقه

 پسند یا گذاردمی نظر اجتماعی شبکه پست یک زیر
 تماس رادیویی برنامه با یا کند،می بازنشر یا کندمی
 کامل درگیرسازی که مرحله سومین در و...(  و گیردمی
 برنامه از بخشی متناوب طور به کاربر دهدمی رخ

 مشارکت هابحث در مکرراً و شودمی درگیرسازی
 کند،می بازنشر کند،می پسند گذارد،می نظر کند،می

 عضو گیرد،می مداوم هایتماس نویسد،می مطلب
 درگیرسازی فرایند را مرحله سه هر...(.  و شودمی

 انتهای در رودمی انتظار حالیکه در دانیم،می مخاطب
 در و گیرد صورت سازمان به کاربر بندیپای فرایند این
 ابراهیمی و ئیان خواجه. شود ایجاد وفادار مشتری واقع

 ویتیپرس در مخاطب درگیرسازی مطالعه با( 2323)
 سازوکارهای کردن فراهم چگونه که اندداده نشان

 یک به متعلق اجتماعی پلتفرم در مخاطب درگیرسازی
 در مخاطبان مشارکت به تواندمی المنفعهعام رسانه

 مخاطبان بیشتر وفاداری و رسانه آن برند آفرینیهم
 . بینجامد

 در مخاطب درگیرسازی سازوکارهای ترینرایج از یکی
 در هانتر و ورباخ. است وارسازیبازی از استفاده هارسانه

 و بازی عناصر از استفاده را وارسازیبازی ساده تعریفی
 تعریف بازی از غیر هاییزمینه در بازی راحیط فنون
 از استفاده وارسازیبازی که کنندمی بیان آنها. اندکرده
 گیری کار به معنی به بلکه نیست، کامل طور به بازی

 در آن عملکرد چون و است بازی عناصر از بعضی از
 از استفاده است، جدی زمینه در بازی عناصر سطح
 استفاده به نسبت بیشتری یریپذانعطاف وارسازیبازی
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 برای کارها و کسب توسط تواندمی و دارد بازی از
 در اصلی چالش اساساً و شود گرفته کار به موفقیت

 در که متداولی عناصر از که است این وارسازیبازی
 جهان در مؤثری طوربه شوندمی استفاده هابازی جهان
 که انددریافته هاسازمان. شود برده بهره واقعی
 نتایج گوناگون هایموقعیت در وارسازیبازی هایپروژه
 و ورباخ) باشند داشته توانندمی همراه به را توجهیقابل

 (.2312 هانتر،
 متنوعی هایزمینه در ایران در وارسازیبازی مطالعات

 و صدا زمینه در ویژه به است، گرفته قرار پژوهش مورد
 کارها و کسب اساساً(. 2312 ،صلواتیان و کریمی) سیما
 درگیر: دارند وارسازی بازی از استفاده برای دلیل سه

 اینکه ابتدا. گرفتن نتیجه کردن، تجربه ساختن،
. شودمی تعامل افزایش و درگیری باعث وارسازیبازی
 طراحی برای ابزاری عنوانبه وارسازیبازی تفکر

 هر. کندیم تشویق کارها انجام به را افراد ها،سیستم
 را خود رابطه کارکنان و مشتریان شود باعث که چیزی

 محصولات خرید به یا کنند تقویت کار و کسب با
 برای شوند، شرکت اهداف درگیر یا و بپردازند

 و مشتریان درگیرساختن با. است مناسب وکارکسب
 مشتریان به تبدیل زیادی کاربران کردن، تجربه سپس
 همچون شرکتهایی موفقیت .اندشده شرکتها وفادار

 سامسونسگ و مایکروسافت اکسپرس، آمریکن نایکی،
 هانتر، و ورباخ) هاستگرفتننتیجه این از هایینمونه
2312.) 

 

 پژوهش روش
 برای مفهومی چارچوب یک ایجاد هدف با پژوهش این

 گرفته صورت اجتماعی هایپلتفرم در کاربر درگیرسازی
 که هنگامی که کندمی نبیا( 2319) ئیانخواجه. است

 مورد کاربرد راستای در که مواجهیم جدید ایپدیده با
 پیش و نخست گام برای است، نشده مدلسازی نظرمان

 چارچوب باید روابط، کشف و مدلسازی به اقدام از
 یک دهنده تشکیل عناصر شامل که کنیم شناسایی

 پدیده اینکه به توجه با. است آن مرزهای و پدیده
 هایسازمان اجتماعی هایپلتفرم در کاربر ازیدرگیرس

 قرار پردازی نظریه و مدلسازی مورد هنوز صنعتی
 نظری مشارکت برای گام نخستین است، نگرفته

 رو این از. است آن دهنده تشکیل چارچوب شناسایی
 سازمان مدیران با مصاحبه از ترکیبی پژوهش این

 نای هدف سازمان عنوان به خودرو ایران صنعتی
 سازمان مشتریان از ایمجموعه با مصاحبه و تحقیق
 داشتند قرار نمونه حجم در که خودرو ایران صنعتی
 از گروهی شامل نمونه این. است گرفته صورت

 محصولات CUV و SUV خودروهای دارندگان
 گرند سوزوکی کپچر، شامل خودرو ایران صنعتی گروه
 تحقیق نجاما زمان مدت در که است بوده هایما و ویتارا

. کردند مراجعه سازمان این 3 و 2 و 1 هاینمایندگی به
 از پس و گردید تحلیل و شده ضبط مدیران با مصاحبه
 مراجعه مدیران به مجدداً مشتریان نمونه با مصاحبه

 و سازمان اهداف با مشتریان درخواستی ارزش تا شده
 .شود داده تطبیق درآمدی هایپنجره

 

 هایافته
 سازوکارهای که داد نشان گرفته تصور پژوهش

 آنچه و هستند مخاطب به وابسته کاملاً درگیرسازی
 انگیزاندبرمی مشارکت و کنش به را مخاطب یک

 برعکس، و باشد نداشته اثری دیگری بر است ممکن
 مخاطب برای داردوامی کنش به را دیگری آنچه

 مخاطبان شناسایی اینرو از. باشد جذابیت بدون دیگری
 فرایند نخست گام آنان هایانگیزه و هاخواسته تحلیل و

 اغلب در که همانطور. است سازمان توسط درگیرسازی
 شده مطرح نیز کار و کسب هایمدل با مرتبط مطالعات

 شناخت( 2311 ویرتز، ،2313 پیگلر، و استروالدر) است
 بنایسنگ او برای مناسب پیشنهادی ارزش و مخاطب

 اجرای اینرو از و است وفقم کار و کسب مدل یک
 و برنامه مخاطبان شناسایی با باید درگیرسازی فرایند
 . باشد آنها برای پیشنهادی ارزش طراحی سپس

 به پیشنهادی چارچوب حاصله هاییافته به توجه با
 :است زیر شرح

 امر این برای: آنها بندی دسته و مشتریان شناسایی. 1
. شودمی پیشنهاد نکاربرا هایشناسینوع از استفاده
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 شناسینوع پژوهشگران تحقیق، این بعدی فاز برای
 .اندبرگزیده را( 1992) بارتل

 بندی دسته هاینظام: پیشنهادی ارزش تعریف. 2
 انتخاب به توجه با که است شده پیشنهاد متنوعی ارزش

 به توجه با. کرد استفاده آنها از توانمی شناسی،نوع
 از استفاده برای تحقیق این پژوهشگران پیشنهاد

 از آنها پژوهش بعدی فاز در بارتل، شناسینوع
 که کنندمی استفاده( 1999) هالبروک بندیدسته
 عنوان به را ایرابطه و اقتصادی سرگرمی، هایارزش
 .کندمی پیشنهاد مخاطب برانگیزاننده اصلی هایارزش

 درگیرسازی های نظام: درگیرسازی نظام انتخاب. 3
 در رودمی انتظار اینکه ضمن اند،شده پیشنهاد عیمتنو
 ادبیات مطابق. شوند ارائه نیز جدیدتری هاینظام آینده

 از یکی وارسازی بازی مقاله این در شده ذکر تحقیق
 که است محبوب مخاطب درگیرسازی هاینظام انواع
 انتخاب و شود کارگرفته به هاسازمان در تواندمی

 نیز تحقیق بعدی فاز یاجرا برای پژوهشگران
 و متنوع هایکمپین حال این با. است وارسازیبازی

 محبوب و رایج هاینظام جمله از نیز مردمی هایپویش
 و برنامه هدف به توجه با که هستند درگیرسازی

 را آنها توانمی پیشنهادی ارزش و مخاطب نوع انتخاب
 .برگزید

 نظام خابانت از پس: درگیرسازی ابزارهای انتخاب. 4
 با باید نظام آن در استفاده مورد ابزارهای درگیرسازی،

. شوند چیده سازوکار یک قالب در و شده برگزیده دقت
 سازوکار پیام، ارسال شیوه هاپویش و هاکمپین برای

....  و مردمی هایکنش بازنشر، و انتشار کانال تحریک،
 وارسازیبازی در. است درگیرسازی ابزار انتخاب

. دارند را ابزار این نقش وارسازیبازی هاینیکمکا
 امتیاز، مجازی، پول همچون هاییمکانیک مثال برای
 رتبه آواتار، کننده،بازی اجتماعی جایگاه کاربری، درجه

 هایگروه رهبری مجازی، شده باز کالاهای جدول، در
 که هستند ابزارهایی جمله از دیگر هاینمونه و کاربری

 کار به درگیرسازی برنامه طراحان طتوس توانندمی
 .شوند گرفته

 پنجره سمت به درگیرسازی فرایند مسیر مدیریت. 9

 سبب که جذاب کارراهه و مسیر یک طراحی: ارزشی
 هایپنجره سمت به مستقیماً کاربران اقدامات شود

 درآمدها این. کند پیدا سوق سازمان نظر مورد درآمدی
 از کاربران خرید لمث مستقیم درآمدهای توانندمی

 درآمدهای یا باشند، سازمان خدمات و محصولات
 در مشارکت یا کاربری پایگاه افزایش مثل غیرمستقیم

 نوع هر یا برند آفرینیهم طریق از سازمان برند ارتقای
 سازمان نظر مورد و توجه مورد که دیگر درآمدی پنجره

 .دارد قرار
 بندسازیپای: برنامه موفقیت میزان گیریاندازه. 2

 و غایی هدف او داشتننگه وفادار و سازمان به مخاطب
 میزان به توجه با. است برنامه این سنجش قابل

 میزان اجتماعی، پلتفرم در مخاطبان ماندگاری
 درآمدی پنجره در آنها مشارکت میزان آنها، هایکنش
 و خلفی توسط که هاییسنجه سایر و سازمان نظر مورد

 این موفقیت توانمی اندشده معرفی (1397) همکاران
 .کرد گیریاندازه را برنامه

 در که هاسنجه نتایج به توجه با: اصلاح و بازخورد. 7
 برنامه تواندمی سازمان آمد، دست به قبلی مرحله

 و بدهد گسترش و کرده تقویت را خود درگیرسازی
 (1)شکل . کند اصلاح نیز را ایراد موارد

 

 گیرینتیجه و بحث
 از یکی عنوان به را مخاطب درگیرسازی پژوهش این

 را راه و ساخته مطرح ایرسانه کارآفرینی هایسازه
 سازوکارهای از استفاده برای آینده مطالعات برای

 و وارسازیبازی هایمکانیک چونهم مخاطب درگیرسازی
 در سازیسرگرم بر مبتنی کار و کسب هایمدل

 که رودمی انتظار .گشایدمی اجتماعی هایشبکه
 نظری توسعه جهت پژوهش این در شده ارائه چارچوب

 درگیرسازی نیز و سازمانی ایرسانه کارآفرینی
 . شود گرفته کار به آتی هایپژوهش در مخاطبان

 حاضر مقاله اینکه و پژوهش، این هاییافته به توجه با
 کارهای و ساز از استفاده برای بزرگتری پروژه از بخشی

 صنعتی سازمان در مشتریان حفظ برای رسازیدرگی
 :شوندمی ارائه زیر پژوهشی پیشنهادهای است
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 نظام یک ارائه هدف با طراحی تفکر با پژوهش انجام -
 صنعتی سازمان اجتماعی پلتفرم برای طراحی

 ارزش تبدیل هایشیوه شناسایی برای پژوهش انجام -
 سازمان برای درآمد به آفرینیهم

 از استفاده هایشیوه یافتن هدف با وهشپژ انجام -
 و کسب هایمدل اجرای برای سازی درگیر هاینظام
  کار

 کارگیری به شیوه شناسایی هدف با پژوهش انجام -
 با مرتبط هایفعالیت تقویت برای کاربران درگیرسازی
  ایرسانه کارآفرینی

 :شوندمی ارائه زیر مدیریتی پیشنهادهای چنینهم
 برای یکسان پیشنهادی ارزش ارائه از دیریتم پرهیز -

  گوناگون مشتریان

 نوع به توجه با برانگیزاننده هایمکانیک شناسایی -
  سازمان محصول و خدمت

 برنامه عملکرد بررسی هایسنجه از استفاده -
 مخاطب درگیرسازی

 درگیرسازی برنامه دائمی اصلاح و ارزیابی -

 برای سازمان سطح رد ایرسانه کارآفرینی به توجه -
 فرایندهای در آنها مشارکت و مخاطبان درگیرسازی

 آنها. وفاداری افزایش و پیشنهادی ارزش ارائه
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 های مرتبط با ارزش پیشنهادیپژوهش - 1جدول 

 هایافته پژوهشگر )سال(

 در طراحی پلتفرمهای سیستمی های ساختاری ارزش پیشنهادی با توجه به گره (2319سان و گونگ )

 گرایی، اشتقاقارزش پیشنهادی با توجه به یکپارچگی منابع، یکپارچگی کارکردی، تعاونی (2313هوا )

 های آنلاین به عنوان بازارهای چندگانه برای ارائه ارزش پیشنهادیپلتفرم (2314ریدر و سیر )

محور، فرصتهای تقیم تولید کنندگان با مصرف کنندگان، ایجاد کسب و کارهای خدمتها، ارتباط مسحذف واسطه (2312دی مینی و همکاران )
 متعدد کارآفرینی و امکان دریافت آنی و مستقیم بازخورد از مشتریان

 ارزش پیشنهادی به گستردگی شبکه وابسته است (2317دوفوا و همکاران )

های آوری سیستماتیک و پردازش الگوریتمی دادهتیافیکیشن یعنی جمعارزش پیششهادی در پلتفرمها به دی (2317پوئل و همکاران )
 کاربران وابسته است.

های در حال رشد های کاربران سبب هدفگیری و سفارشی سازی محتوا، خدمات و تبلیغات در اکوسیستمداده (2313یکمن )
 شود.می

کنند و سبب بهبود اصول مدیریت و حاکمیتی کمک می پلتفرمها به تقاضا محور کردن ارائه ارزش پیشنهادی (2314گاور )
 انجامند.چون تنظیم استانداردهای فنی و قوانین اقتصادی میهم

ها شود و تولید، پردازش و بازاریابی شرکتپلتفرمیزیشن با توانمندسازی کاربر به ارائه تقاضاهای جدید منجر می (2317دافی )
 شوند.برای پاسخ به نیازهای او متحول می

 هایسنجه شامل گروه 2 در و شدند شناسایی مخاطب درگیرسازی هایپلتفرم عملکرد گیری اندازه هایسنجه (1397) همکاران و خلفی
 .شدند بندیدسته سازی گونهبازی و عمومی روابط استراتژی، جستجوپذیری، برنامک، اجتماعی، رسانه

 
 
 
 
 

 
 مخاطبان درگیرسازی برنامه برای یشنهادیپ چارچوب - 1 شکل
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Abstract  

 

The literature in the area of media entrepreneurship has been focused on individual 

entrepreneurial activities or new venture creation in the media industry, and small 

portion of the previous researches addressed corporate media entrepreneurship. This 

research studies how large industrial organizations can benefit from audience 

engagement as a way to act entrepreneurially to involve, engage and participate their 

customers into their social platforms and to keep them loyal. By use of interviews with 

managers and observation of customers in the site, a framework of seven part has been 

proposes, including identification of target customers, definition of value proposition, 

selection of audience engagement mechanism, managing the process of engagement, 

measuring the success, and feedback. It is expected that this framework provides a 

ground for the future researches in the subject of application of audience engagement in 

industrial organizations and to develop corporate media entrepreneurship within those 

large organizations. Some suggestions for future researches as well as managerial 

implications have been provided. 
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