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 چکیده
سازی و جریانها بعنوان یک رسانه سازمانی در شکل دهی و هدایت افکار عمومیها از جمله روابط عمومیامروزه اهمیت رسانه

بر هیچ کس پوشیده نیست، شاید تا چندی پیش محوری ترین نقشی که برای روابط  …دی و رویدادهای سیاسی، اجتماعی، اقتصا
توانند با ایجاد ها میمتصور بودند صرفاً اطلاع رسانی از رویدادهای عینی و واقعی بود.اما در حال حاضر روابط عمومیعمومی

 تگر و جریان ساز در جامعه تبدیل شوند.هدای "سازمان رسانه ای"شرایطی از یک دستگاه اداری منفعل،تبدیل به 

ها های دولتی با متغییرهایی چون تبدیل شدن روابط عمومیسازمانسازی خبری روابط عمومیهدف از این تحقیق بررسی جریان
گیری از سازی ،استفاده از نیروی انسانی کارشناس و بهرهبه یک سازمان رسانه ای، حمایت سازمان دولتی مافوق از فرایند جریان

 های ژورنالیستی است.قالب

باشد.جامعه آماری آن کارشناسان روابط این تحقیق به روش پیمایشی انجام گرفته است وابزار مورد استفاده در آن، پرسشنامه می
 .است 066نفر و حجم نمونه نیز به تعداد  066ها های مستقر در شهر تهران به تعداد آنها و سازمانوزارتخانهعمومی

های رسانه ای و به سازماندهد که با تغییر و تحولات تکنولوژیکی  که ایجاد شده،تبدیل شدن روابط عمومینتایج تحقیق نشان می
سازی خبری جامعه و به تبع آن پیشبرد توانند نقش فعالتری در جریانها میهای ژورنالیستی، روابط عمومینیز استفاده از قالب

 های دولتی ایفا نمایند.در سازماناهداف سازمانی یویژه 

 

های سازمان - تغییرات تکنولوژیکی های ژورنالیستی،قالب روابط عمومی، ای،سازی خبری،سازمان رسانهجریانهای كلیدی: واژه

 .دولتی
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 مقدمه 
ارتباطات را سنگ بنا و پایه اولیه تمدن بشری خوانده 

انی یکی از اند. مبادله اطلاعات و افکار میان آحاد انس
مهمترین نیازهای زندگی اجتماعی است و ارتباطات به 
عنوان حلقه واسط، فرد را به جامعه متصل کرده و 
زمینه انتقال میراث فرهنگی از نسلی به نسل دیگر 

 .فراهم آورده است
ها مهمترین و موثرترین ابزار انتقال اطلاعات و رسانه
. در فرهنگ ها در تحقق فرآیند ارتباطات هستندآگاهی

هر »آمده است: « رسانه»مقابل کلمه « عمید»فارسی 
وسیله که مطلب یا خبری را به اطلاع مردم برساند، 

)سید شهاب ...«. مانند رادیو و تلویزیون و روزنامه و 
 (9-16سید محسنی، 

ها هم بخاطر وظیفه و طبق این تعریف ،روابط عمومی
متبوع  به های نقشی که در اطلاع رسانی از سازمان

 شوند،امادارند یک رسانه محسوب میافکار عمومی
هایی که تاکنون در عرصه متأسفانه یکی از غفلت

نظری و نیز عملی ایجاد شده ، عدم استفاده از 
 است. "رسانه"بعنوان های روابط عمومیظرفیت

توسعه روابط "علاوه بر این برخی محققان معتقدند که 
ابسته است. متغییرهای به چهار متغییر و عمومی

سازمانی، متغییرهای مدیریتی، متغییرهای اقتصادی و 
متغییرهای نیروی انسانی. اگر هر یک از این چهار 
متغییر در سازمانی دچار ایراد شود طبیعتا آن سازمان 

کارآمدی داشته باشد و ما در تواند روابط عمومینمی

هستیم.  روبرو مسائلی چنین های کشور باروابط عمومی
 (19 )زارعیان،

در جایگاه و تشکیلات روابط عمومی هم اکنون

 روابط برخی تشکیلات سازمانی نامشخص است.
 نظر زیر و اند گرفته قرار بالایی جایگاه در هاعمومی
 هاعمومی روابط برخی. کنندمی فعالیت ارشد مدیریت

 برخی و کنندمی فعالیت دفتر مدیر نظر زیر

 ادامه کارشان به هامعاونت نظر یرز هاعمومیابطرو
 باعث جایگاه بودن نامشخص این طبیعتا. دهندمی
 درون در لازم صلابت و اعتبار ازعمومی روابط شودمی

 و جایگاه تضعیف باعث این و نباشد برخوردار سیستم

 همان( )زارعیان، .شودمی هاآن عملکرد تضعیف نهایتا

 

 بیان مساله 

که مبتنی بر یک اداره صرف مومیساختار فعلی روابط ع
علی رغم سازمانی است سبب شده ، روابط عمومی

ها وابزارهای لازم نه تنها نتوانند در بین داشتن ظرفیت
بلکه  مخاطبان خود جایگاه مناسبی بدست آورند،

ها نیزبه یک بخش منفعل همواره در مقابل سایر رسانه
که روابط  لیو نیازمند به رسانه تعریف شده اند، در حا

تواند یک سازمان رسانه ای باشد و از خود میعمومی
سازی برای مطرح های رسانه ای از جمله جریانظرفیت

کردن سازمان خود و تعامل مناسبتر با مخاطبان بهره 
 برداری نماید.

علاوه بر این مشکل ساختاری، از نظر محتوایی و 
ط های روابهای آن نیز شناخت از فعالیتفعالیت
ها وقتی در بسیاری از سازمان بسیار مبهم است.عمومی

را از مدیران و کارکنان  وظایف روابط عمومی
پرسیم، وظایف را به یک سری کارها مثل برگزاری می

کنند. حال مراسم، توزیع روزنامه و پلاکارد تقسیم می
هاست و خیلی بالاتر از اینکه وظایف روابط عمومیآن

 بنابراین اطات در درون سازمان است.متولی اصلی ارتب

 نیست هاعمومی روابط وظایف به نسبت شناخت چون

 کارهای سمت به آنها و شودمی کم آنها  از درخواست
 .میرندمی آرام آرام و رفته پیش روزمره و تکراری

در این پژو هش، با هدف رفع این خلا نظری و عملی و 
یگاه واقعی خود بتواند به جابرای اینکه روابط عمومی

که همانا تبدیل شدن به پل ارتباطی بین سازمان و 
مخاطب است برسد و نیز بتواند به وظایف و کارکرد 
اصلی خود یعنی اطلاع رسانی گسترده،هدفمند و موثر 

بویژه جامعه هدف خود عمل نماید و به افکار عمومی
های موجود در روابط عمومی، آن را باتوجه به ظرفیت

در نظر گرفته و از  "سازمان رسانه ای"یک  در قالب
های روابط تواند فعالیتمیان عوامل زیادی که می

را در یک چارچوب محتوایی هدفمند و موثر عمومی
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منسجک گند به راهبرد برای نفود در میان افکار عمومی
 تکیه دارد. توسط روابط عمومی "سازی خبریجریان"

هه فعالیت تجربی دغدغه ذهنی پژوهشگر پس از دو د
های مقدماتی و رسانه و مصاحبهدر عرصه روابط عمومی
روابط  چرا است که اولامساله با افراد کارشناس، این 

ها و امکاناتی که در ظرفیتعلی رغم ها سازمانعمومی
ند نتوانسته نقش و جایگاه مطلوب خود را اختیار دار

 بدست آورد.در پی این دغدغه محقق این مساله را
ها از ساختار سازمانمطرح کرد که اگر روابط عمومی

است فاصله بگیرد و خود را  "اداره"فعلی که مبتنی بر 
تعریف و در نظر  "سازمان رسانه ای"در قالب یک 
 ”خبری سازیجریان" اگر مقوله چنینهمگرفته شود و 

بعنوان یک راهبرد مهم و تاثیر گذار توسط مدیران و 
شود،  پذیرفته و به کار گرفتهعمومیکارشناسان روابط 

در جامعه توان امید داشت که توسعه روابط عمومیمی
یکی از عوامل  چرا کهنمود و نفوذ بیشتری پیدا کند،
ها بی توجهی به مقوله مؤثر بر انفعال روابط عمومی

است که آنها را دچار روزمرگی و خبری  سازیجریان
 ی  کرده است. ادرگیر در یک چرخه تکرار و کلیشه

ها سازی فرایندی است که طی آن رسانهجریان
توانند با مجموعه اقداماتی از جمله استفاده از می

های ژورنالیستی بر نوع نگرش و رفتار ها و قالبتکنیک
مخاطبان تاثیر بگذارند و از این طریق اولویتها و اهداف 
شخصی،گروهی و سازمانی خود را در سطح جامعه 

توان گفت که فرایند بر این اساس می .یندمطرح نما
برای تحقق، نیازمند وجود سازی در روابط عمومیجریان

دو دسته عوامل یکی در حوزه تغییر نگرش در میان 
مدیران و کارشناسان و دیگری در زمینه سخت افزاری 

  های رسانه ای است.شامل ابزار و تکنیک
ران و در زمینه عامل اول یعنی تغییر نگرش مدی

یک حرکت و سازی در روابط عمومیکارشناسان، جریان
فرایند خلاقانه است، تا بتواند هم در طرح، ایده ، تفکر 

های موجود و سنتی که و هم در اجرا و عمل، قالب
ها های متوالی است که بر تن وجان روابط عمومیدهه

را از قالب زند و روابط عمومیتنیده شده را واپس می
ه منفعل بدون برنامه به درون یک فرایند یک ادار

دهد. سازی تغییر میبابرنامه و منسجم مبتنی بر جریان
 (1316،91 )حقیقی ،

جریان ساز برای ادامه در همین راستا روابط عمومی
موجودیت و رشد خود بیش از پیش به خصوصیت 

های نوین و بدیع جستجوگرانه نیاز دارد و باید بر روش
سازی به خودی خود در های جریاناناییتکیه کند. تو

به وجود نخواهد آمد، مگر اینکه افراد روابط عمومی
های خاص خود برخوردار درون روابط عمومی، از ویژگی

 باشند.
یک کار مبتنی بر گروه علاوه بر این روابط عمومی

توان گفت که روابط است. به همین سبب می
اعضای آن  جریان ساز گروهی است که تمامعمومی

بتوانند با تشریک مساعی مؤثر ، برای دستیابی به 
سازی خبری که مسؤولیت آن را های جدید جریانروش

 اند،کوشا باشند. برعهده گرفته
جریان ساز به رهبری جریان ساز نیاز یک روابط عمومی

سازی خبری در درون دارد تا در تحقق ایجاد جریان
جودآوردن انگیزه برای و در ترغیب و به وروابط عمومی

های درون سازمانی موثر کارشناسان و گروه
 (49،1374باشد..)برومند،

ها باید در زمینه عوامل سخت افزاری نیز روابط عمومی
ها برای هایی که رسانهها و قالببتوانند از تمام تکنیک

کنند بهره استفاده مینفوذ در میان افکار عمومی
یری تغییر ساختار روابط گبگیرند.لازمه این بهره

از وجود اداره فعلی به سازمان رسانه ای است تا عمومی
های فراتر از ها و قالبدر این قالب بتوانند از تکنیک

خبر و رپرتاژ که هم اکنون مورد استفاده روابط 
هایی چون ها است بهره بگیرند و از قالبعمومی
 هایهای خبری،توصیفی و میدانی، مصاحبهگزارش

خبری و عمیق،سفارش یادداشت،تحلیل ،میزگرد و 
 ...استفاده کنند. 

 هدف اصلی تحقیق

 هدف کلی و اصلی این تحقیق عبارت است از:
سازی توصیف و بررسی عوامل موثر بر ایجاد جریان

سازمان "بعنوان یک خبری توسط روابط عمومی
 های موثر بر آن است.و شناخت ابعاد و مولفه "ایرسانه
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 ف فرعی تحقیقاهدا

سازی های موثربر جریانشناسایی ابعاد و مولفه -
 های دولتیسازمانخبری توسط روابط عمومی

به سازمان رسانه ای نقش تبدیل شدن روابط عمومی -
 های دولتیسازمانسازی خبری در جریان

سازی شناسایی موانع و مشکلات فراروی جریان -
 ی دولتیهاسازمان خبری توسط روابط عمومی

 

 هافرضیه

بین حمایت سازمان دولتی مافوق روابط فرض اول: 

سازی خبری رابطه معناداری و ایجاد جریانعمومی
 وجود دارد.

های سازمانروابط عمومی فرض دوم:بین تغییر ساختار
سازی خبری رابطه معناداری وجود و ایجاد جریان دولتی
 دارد.

رشناسان گیری از مدیر و کافرض سوم:بین بهره
های دولتی و های سازمانمتخصص در روابط عمومی

   سازی خبری رابطه معناداری وجود داردایجاد جریان
 

 چارچوب نظری تحقیق
ای سازی در دو قلمرو رسانههای جریانبطور کلی نظریه
گیرد. بر اساس ار میرمورد مطالعه قو روابط عمومی

توانند که میها هستند نظریه برجسته سازی این رسانه
به عبارت دیگر های مخاطبان را مشخص کنند.اولویت
توانند تعیین کنند که مخاطبان چطور نمیها اگرچه رسانه

توانند تعیین کنند که درباره چه بیندیشند؛ اما می
ها ، گرایش رسانه بیندیشند. کارکرد برجسته سازی رسانه

کر خواهند را به تاثیر گذاشتن بر آنچه مردم درباره آن ف
کنند، توصیف کرده اند. این تاثیر با کرد، یا آنچه تلقی می

ها با در نظر گرفتن به تصویر کشیدن اطلاعات و برنامه
زمان، مدت عملیات برجسته سازی، و حد نهایی تاثیر 

 (.1316 زاده،قابل بررسی است)مهدی
ها هستند که به سازی، این رسانهطبق نظریه برجسته

ند به چیز فکر کنند و ممکن است در این گویمردم می
قرار میان موارد کم اهمیت در اولویت افکار عمومی

ها به عرضه بگیرند و بالعکس، پس هر آنچه رسانه

به  توانند واقعی نباشند. گذارند اصولا مینمایش می
های جمعی توجه مخاطبان را به سمت طور کلی رسانه

ها همواره دهند... آنموضوعات معینی سوق می
کنند که کنند و به افراد القا میموضوعاتی را عرضه می

به چه چیز فکر کنند، از چه چیز با خبر باشند و چه 
)ویمر و دومینیک،  احساسی درباره آن داشته باشند

1314 .) 
ها بر شناخت و نظریه برجسته سازی مدعی تأثیر رسانه

طریق های ذهنی آنان از نگرش مردم و تعیین اولویت
انتخاب و برجسته سازی بعضی از موضوعات و 
رویدادها در قالب خبر و گزارش خبری است. به این 

ها ها با برجسته ساختن بعضی از موضوعمعنا که رسانه
گذارند. و رویدادها، بر آگاهی و اطلاعات مردم تأثیر می

« چگونه»توانند تعیین کنند که مردم نمیگرچه 
« درباره چه»انند تعیین کنند که توبیندیشند، اما می

 بیندیشند.
را یک سازمان رسانه ای در صورتی که روابط عمومی

تواند بین مخاطبان سازمانی در نظر بگیریم که می
بعنوان گیرنده و دست اندرکاران سازمان بعنوان 

توان بر اساس نظریه کنند،میفرستنده ارتباط برقرار می
ها هم که روابط عمومیبرجسته سازی قائل به این شد 

های سازمانی را برای مخاطبان توانند اولویتمی
برجسته نمایند و بر شناخت و نگرش انها تاثیر بگذلرند 

 سازی خبری بپردازند.و از این طریق به ایجاد جریان

ها کارکرد اساسی و بنیادین رسانه  هالبنظر استوارت
برای عبارتست از بازنمایی واقعیتهای جهان خارج 

مخاطبان واغلب دانش و شناخت ما از جهان بوسیله 
شود و درک ما از واقعیت بواسطه و ها ایجاد میرسانه

ها، تلویزیون، تبلیغات و گری روزنامهبه میانجی
 گیرد. فیلمهای سینمایی و ... شکل می

ها این کنند. رسانهها جهان را برای ما تصویر میرسانه
سیرخود در کسوت دروازبانی و هدف را با انتخاب و تف

دهند که از ایدئولوژی اشباع بوسیله عواملی انجام می
هستند... آنچه ما به مثابه یک مخاطب از آفریقا و 

ها و آلبانیایی تبارها، اعراب و ها، صربآفریقایی
دانیم ناشی از تجربه مواجهه با مسلمانان و ... می
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ها به ما نهها و تصاویری است که بواسطه رساگزارش
ای در است. بنابراین مطالعه بازنمایی رسانهارایه شده

ای، ارتباطی و فرهنگی بسیار مهم و مطالعات رسانه
توان جهان را با تمام محوری است. از آنجائی که نمی

های بیشمار آن به تصویر کشید، ارزشهای پیچیدگی
خبری، فشارهای پروپاگاندایی، تهییج، تقابل )که ما را 

سازد( یا تحمیل معنا در قالب از دیگران جدا می
های فنی و محتوایی ارایه ای از پیچیدگیمجموعه

براین اساس بازنمایی عنصری محوری در   دهند.می
 ,Watson and Hillارایه تعریف از واقعیت است )

2006.) 
را همانند یک بر اساس این نظریه نیز اگر روابط عمومی

ها و کارکردهای یف کنیم و نقشسازمان رسانه ای تعر
توان پذیرفت رسانه را نیز برای ان در نظر بگیریم می

توانند بر فرایند شناخت ها نیز میکه روابط عمومی
مخاطبان از جهان خارج تاثیر بگذارند و تبعا با ایجاد 

های مرتبط سازی خبری هم به بازنمایی واقعیتجریان
 خود بپردازند .های سازمانی با اهداف و اولویت
نظریه الگوی های روابط عمومی، در بخش نظریه

دوسویه ناهمسنگ معتقد به دوطرفه بودن جریان 
ارتباط دارد،ولی نقش موزونی را به طرفین ارتباط 

 دارد.دهد،وابتکار عمل را در دست سازمان نگه مینمی
های پیامگیران،جای در این الگو توجه به پس فرصت

ها مورد توجه قرار کند و بازخورد پیامخود را باز می
گیرد. اما توجه بازخورد صرفاً به خاطر تامین منافع می

سازمان بود و تامین منافع مخاطب مهم نیست و به 

 موافقت کسب پی در صرفاًعمومی روابط  عبارتی
های رفتار وها ایده دارد تلاش و است مخاطبان

های فعالیت الگو نای در.دهد تغییر را اجتماعیهای گروه
 گذاری تاثیر نقش ولی.است دوسویهعمومی روابط

 نیست همسنگ و موزون مخاطبهای گروه و سازمان
دست سازمان بوده و ودر واقع  در عمل ابتکار هنوز و

به دنبال روابط عمومی .سازمان گر استروابط عمومی
هماهنگ سازی رفتارهای مخاطب مطابق با اهداف 

ه تغییر ناپذیری سازمان باور دارد.این سازمان است و ب
رواج یافت.اطلاعات دو مسیر را طی  1906الگودر سال 

کند،هم به سمت همگان و هم از سوی آنها جریان می
 یابد.وجود بازخورد در این الگو امر جدیدی استمی

 .(1310، دهقان(

بدنیال براساس این نظریه هرچند روابط عمومی
ایش مخاطبان است اما شکی سازی خبری و افزجریان

هنوز یک رسانه سازمانی است نیست که روابط عمومی
و اولویتها و اهداف سازمانی در مقایسه با توقعات و 

 نیازهای مخاطبان از اولویت بیشتری برخوردار است.
 

 پیشینه تحقیق
عملکرد "در پایان نامه کارشناسی ارشد با عنوان 

ها از سازی خبری رسانهصداوسیما در برابر روند جریان
های دو رویداد فوت مرتضی پاشایی و اسیدپاشی

و با  مصیب علی اکبرزاده آرانی که توسط "اصفهان

در  سیاوش صلواتیانراهنمایی عباس ناصری طاهری و 
در دانشکده صدا و سیما جمهوری  94سال 
انجام شد محقق به مطالعه رویدادهایی پرداخته اسلامی

ها و توجه سازی خبری سایر رسانهکه به دلیل جریان
ا را هبه آن، رسانه صداوسیما نیز آنافکار عمومی

 ای عقب نماند.دهد تا از رقابت رسانهپوشش می

هدف این تحقیق، مطالعه تطبیقی عملکرد دو طیف 
رسانه ای جریان ساز)خبرگزاری ایسنا، روزنامه شرق و 
شبکه خبری بی بی سی فارسی و خبرگزاری فارس، 
روزنامه کیهان و خبر صداوسیما( در مدیریت جریان 

مهر تا 04بازه زمانی  های اصفهان درخبری اسیدپاشی
بود. نمونه گیری به روش هدفمند انجام  1393آبان  9

ها از دو روش تحلیل مضمون و و برای تحلیل داده
های این استفاده شد. یافتهتحلیل محتوای کمی

سازی پژوهش نشان داد که ایسنا پیشتازی جریان
خبری را بر عهده داشته و در کنار آن بی بی سی 

امۀ شرق در زنده نگاه داشتن این جریان فارسی و روزن
خبری نقش داشته اند. در مقابل، خبرگزاری فارس، 
روزنامه کیهان و خبر صداوسیما در ابتدای شکل گیری 
جریان خبری، سکوت و پس از ایجاد جریان خبری به 
این موضوع وارد شدند. تأخیر در ورود، رویکرد انفعالی، 

مهم ترین عواملی بود زاویه نگاه حکومتی و زبان رسمی

https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/939831
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/939831
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/939831
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/939831
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/939831
https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/746238
https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/746238
https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/717351
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که باعث شد این طیف نتوانند تأثیر چندانی در مدیریت 
  .این جریان خبری داشته باشند

در تحقیق با  سیدمحمدصادق قائم مقامی
بررسی جریانهای خبری ایران در انعکاس اخبار "عنوان

های آرمان، اعتماد، جنگ یمن )موردمطالعه روزنامه
های بررسی جریان»به  شرق، جوان،کیهان،وطن امروز

با تمرکز بر «خبری ایران در انعکاس اخبار جنگ یمن 
 های این جنگ پرداخته است.مطالب و اخبار

های خط مشی جریانهدف از این تحقیق ، آگاهی از 
خبری فعال در مطبوعات کشور در انعکاس اخبار جنگ 

باشد . سیاستمداران امروزه برای همسو نمودن یمن می
کنند تا با هدایت ها استفاده میجوامع با خود از رسانه

، جامعه را از اقدامات خود آگاه و با اقناع آنها افکار عمومی
براساس  سبب سهولت در رسیدن به اهداف شود.

اطلاعات بدست آمده از بررسی عناصر موثر در پوشش 
خبری بخصوص برجسته سازی در مطبوعات نشان 

های خود با دهد جریان خبری اصولگرا در روزنامهمی
پوشش بیشتر اخبار جنگ یمن، اختصاص تیتر اول و نیز 
تیترهای دوم و سوم به اخبار جنگ یمن در نیم صفحه 

نمودن عکس با مطلب، استفاده از اول)ویترینی(، همراه 
ترام، استفاده از روتیتر و زیرتیتر همراه با تیتر خبر، 
اختصاص سطح زیرچاپ بیشتر، نسبت به جریان اصلاح 
طلب از پوشش و برجستگی بیشتری برخوردار بوده است 
که نشان از همراهی بیشتر این جریان با مواضع 

 .دارددر خصوص تجاوز به یمن را جمهوری اسلامی
جریان سازی "در مقاله ای که احمد پاکزاد با عنوان 

خبری به مثابه شکل جدید جریان یکسویه 
نوشته نیز آمده است:در دنیای امروز، خبر به "اطلاعات

های جمعی، از جایگاه عنوان مهم ترین محصول رسانه
ها و اشاعه آنها برخوردار ویژه ای در تعیین خط مشی

ربی با در اختیار داشتن ابر است. جوامع پیشرفته غ
ها و مهم ترین مراکز خبری دنیا، در جریان رسانه
های خود بهره فراوانی از خبر می برند. این سازی

کشورها با وجود ادعای عینی گرایی، با ایجاد فضا و 
ها و خط جوسازی علیه کشورهایی که سیاست

های آنهاست، تصویری هایشان متباین با سیاستمشی

اقعی، گمراه کننده و مخدوش از وقایع و غیر و
های مخاطب رخدادهای این جوامع در معرض دید توده

قرار می دهند. کشور ما ایران نیز از جمله جوامعی است 
که به دلیل ماهیت ضد استعماری خود، در طول 

های پس از انقلاب اسلامی، همواره در معرض سال
ب بوده های خبری غرهای منفی رسانهجریان سازی

ها و فنون جریان سازی مقاله حاضر، ابتدا تکنیک .است
خبری را بررسی کرده و در ادامه، به تببین و تحلیل 

های خبری غرب در ی رسانههای منفجریان سازی
خصوص کشورمان ایران پرداخته است. در پایان نیز 
راهکارهایی برای مقابله با موج فزاینده جریان 

 شده است های منفی ارایه سازی

 
 روش تحقیق 

این تحقیق از لحاظ معیار اجرایی،تحقیق کاربردی است 
و با توجه به اینکه این تحقیق شامل جمع آورری 
اطلاعات بطور مستقیم از کارشناسان و مدیران است 
که شامل بیان بیان عقیده و احسا آنهاست،از روش 

های گردآوری پیمایشی استفاده شده است. از نظر شیوه
 لاعات نیز از ابزار پرسشنامه استفاده شده است.اط

ها با ها:روایی محتوایی ابزار گردآوری دادهروایی داده
نظران سنجیده شد و پایایی استفاده از نظرات صاحب

ار رآن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد ارزیابی ق
جامعه آماری تحقیق کلیه کارشناسان روابط  گرفت.
های مستقر در شهر تهران ها و سازمانانهوزارتخعمومی

باشند که با استفاده از شیوه نفر می 066ها که تعداد آن
نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب و مورد مطالعه قرار 
گرفته اند.برای برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران 

 استفاده شده است.
بر اساس فرمول تعیین حجم نمونه کوکران،تعداد نمونه 

 نفر است. 066ای که به این طریق بدست آمد 

 
 و عملیاتی متغییرهای تحقیقتعاریف مفهومی

سازی خبری، دیپلماسی جریان سازی خبری:جریان

خبرسازی در سطح تولید و انتشار است. این دیپلماسی 

https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/733406
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ها و ها، پیش بینیها، جهت گیریتابع شرایط، سیاست
بی به اهداف های هر رسانه برای دستیابرنامه ریزی

خاص خود به شکل مستقل یا با هماهنگی مستقیم یا 
غیرمستقیم با مراکز قدرت، اعم از دولتی و غیردولتی، 

 جنبۀ سازی،شاید جریان به اول نگاه در.گیردشکل می

 انگیزۀ که درصورتی شود؛ می تداعی درذهن آن منفی

سازنده و  تواند تخریبی نباشد بلکهسازی می جریان
 (1390 )آذربخش، اشد.هدفمند ب

سازی خبری در این تحقیق با ابعاد ذیل مشخص جریان
شود: شناسایی اهداف سازمانی،اولویت بندی می

های متنو رسانه ای مانند انواع اهداف،استفاده از قالب
 گزارش ،گفتگو،یادداشت،تحلیل،میزگرد و ...

ای عبارت از سازمان رسانه ای:سازمان رسانه

کسب ، تولید و های نهادی اجتماعی است که هدف
 توزیع اطلاعات در اشکال گوناگون و با اهداف متفاوت

هایش کند و بر چگونگی اجرای فعالیترا تعقیب می
 (1314 )مهرداد، نظارت و کنترل دارد.

سازمانی در این تحقیق سازمان رسانه ای روابط عمومی
گیری از تمام وقت و با بهرهاست که بصورت آنلاین و 

های یک رسانه به نیازهای خبری و تمام شاخص
 دهد.  تحلیلی مخاطبان پاسخ می

 

 اعتبار و روایی تحقیق
های پرسشنامه،از طریق در پژوهش حاضر،اعتبار گویه

اعتبار محتوایی از نوع صوری برآورد شده است.یعنی 
تن از  سوالات پرسشنامه بعد از طراحی در اختیار چند

متخصصین علوم ارتباطات قرار گرفته و بعد از تایید 
ایشان، پرسشنامه نهایی طراحی گردیده است.روایی 

های پرسشنامه نیز به تفکیک هر یک از گویه
متغییرها،با استفاده از تکنیک آلفای کرونباخ به دست 

 آمده است.
 

 هایافته
زار گیری از نرم افدر این تحقیق محقق ابتدا با بهره

به ترسیم جداول یک بعدی و دو بعدی   Spssآماری 
های اماری مناسب پرداخت و سپس با استفاده از آزمون

های تحقیق به ویژه آزمون کااسکوئر به آزمون فرضیه
 به شرح ذیل پرداخت .

دهد که از های توصیفی تحقیق حاضر نشان مییافته
ن نفر ز 79نفر مرد و   109نفر پاسخگو  066مجموع 
نفر از آنها متاهل و  109چنین از این تعداد همهستند.

 نفر نیز مجرد هستند. 09

ساله و در  46تا  39بیشترین گروه سنی مربوط به افراد 
تا  09درصد است و کمترین گروه سنی افراد  31حدود 

درصد است.نکته مهم اینکه در  11سال با کمتر از  39
سال  09تا  11بین د ها افراهیچ کدام از روابط عمومی

نفر پاسخگوی تحقیق  066از مجموع شاغل نیستند. 
نفر دارای  9نفر دارای مدرک فوق لیسانس  و  139

مدرک دکتری هستند ،ضمن اینکه همه شاغلین در 
دارای مدرک بالاتر از دیپلم بوده اند که روابط عمومی

این امر نشان دهنده اهمیت به تحصیلات دانشگاهی 
 های فعلی است.عمومی در بین روابط

سال است که به  9نفرپاسخگویان حدود  39سابقه کار 
سال سابقه کار  کمترین  36تا  09همراه شاغلین با 

سال  06الی  19نفر در فاصله  79چنین همگروه است، 
 .سابقه کار دارند که بیشترین گروه است

درباره مقوله آشنایی با روزنامه نگاری از سوی شاغلین 
نفر در  09وابط عمومی،اکثر پاسخگویان یعنی در ر

نفر در سطح زیاد عنوان کرده اند  16سطح خیلی زیاد و 
که میزان آشنایی آنها با روزنامه نگاری در سطح بالایی 

 است.

 

 های تحقیقنتایج كلی از فرضیه
بر اساس فرضیه اول این تحقیق،محقق رابطه معناداری 

ها و وابط عمومیبین حمایت سازمان دولتی مافوق ر
سازی خبری فرض گرفته بود،که بر اساس ایجاد جریان

نتایج مشخص شد عموم پاسخگویان هم حمایت 
را عامل مهم برای سازمان دولتی مافوق روابط عمومی
ها در دنیای امروز نقش آفرینی بیشترروابط عمومی

که بیشتر پاسخگویان معتقدند که  اند بطوریدانسته
توانند با حمایت سازمان مافوقشان می هاروابط عمومی

 سازی خبری بپردازند.به ایجاد جریان
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ها و محقق نیز با استفاده از نتایج این فرضیه به سازمان
دهد در صورتی های اداری دولتی پیشنهاد میدستگاه

ایجاد "تحت عنوان که از استراتژی جدید روابط عمومی
رند بواسطه حمایت لازم بعمل آو "سازی خبریجریان

شرایطی که تغییر و تحولات تکنولوژیکی ایجاد کرده 
ها پیش آمده اند،  بهترین فرصت برای روابط عمومی

است تا به نقش تاریخی خود دربدست گرفتن 
ابتکارعمل درنحوه تعامل سازمان متبوع خود با جامعه و 
محیط پیرامونی جامه عمل بپوشانند و هر چه بیشتر 

ها که عموما نیز نظر مثبتی به ره رسانهخود را از از سیط
ها در عرصه خبری و تعامل نقش آفرینی روابط عمومی
 ندارند پایان دهند.مستقیم آنها با افکار عمومی

از طرفی با درنظر گرفتن واقعیت متحول شده کنونی در 
ها و توان گفت که ساختار، شیوهها،میبیشتر عرصه

ها هم دیگر مومیهای سنتی گذشته در روابط عروش
 اساسی تحولات و تغییر پاسخگوی تنهایی به تواندنمی
با جامعه و  های دولتیسازمانحوزه تعامل  در بویژه روز

اقشار مختلف آن باشد ،از اینرو لازم است که روابط 
ها  برای رسیدن به اهداف عالی یک روابط عمومی
وع چابک و کارآمد که بتواند تعامل سازمان متبعمومی

با جامعه پیرامون خود را بطور مستقل فراهم آورد، با 
به ساختارجدیدی  "اداره روابط عمومی"تغییر ساختاراز 

تبدیل  "سازمان رسانه ای روابط عمومی"تحت عنوان 
ها و تکنیکهای شوند تا تحت این ساختاربه ایجاد روش

های متنوع ژورنالیستی جدیدی بویژه در استفاده از قالب
 سازی خبری روی بیاورند.یجاد جریانبرای ا

چنین با الگوی دوسویه ناهمسنگ همنتایج این فرضیه 
های روابط در این الگو فعالیت نیز مطابقت دارد.

ولی نقش تاثیر گذاری سازمان و  دوسویه است.عمومی
های مخاطب موزون و همسنگ نیست و هنوز گروه

ایج این ابتکار عمل در دست سازمان است.بر اساس نت
هایی که سازمان با حمایتفرضیه نیز روابط عمومی

 توانندآورد میمافوق از انها بعمل می
های جمعی ابتکار عمل رسانه ای را از سایر رسانه

،تصویری و خبری که عموما بدنبال تحقق اهداف خود 
هستند بربایند و بدین ترتیب با افزایش نقش آفرینی 

های رقیب در بازتاب سانهنه تنها نقش رزوابط عمومی
را کاهش چهره و انگاره سازمان در بین افکار عمومی

کنند تا سازمان متبوع خود دهند بلکه کمک میمی
بطور مستقیم و مستقل تعامل جدیدی با جامعه 

 پیرامونی ایجاد نمایند.
موضوعی که محقق در فرضیه دوم بدان پرداخته این 

بین تغییر ساختار فرض است که آیا رابطه معناداری 
و ایجاد  های دولتیدر سازمانروابط عمومی

 سازی خبری وجود دارد.جریان
بر اساس نتایج این فرضیه مشخص شد که بیشتر 

های در سازمانپاسخگویان تغییر ساختار روابط عمومی
سازی خبری توسط روابط را در ایجاد جریان دولتی

این نظر مهم ها موثر دانسته اند.این نکته از عمومی
ها در قالب است که در حال حاضر عموم روابط عمومی

هستند و تجربه نیز نشان داده که روابط  "اداره"یک 
تواند در قالب اداره به کارکردها و وظایفی نمیعمومی

که یک رسانه دارد عمل کند،از اینرو برای اینکه روابز 
ی را سازی خبرموثر باشد و بتواند فرایند جریانعمومی

به سرانجام مطلوب برساند باید از قالب سنتی فعلی 
 خارج شود.

محقق نیز بر اساس تجربیات خود در دو حوزه روابط 
و روزنامه نگاری به این نتیجه رسیده است که عمومی

 های دولتیسازمانهای در حال حاضر روابط عمومی
گیری از امکانات و تجهیزات فنی،نیروی علی رغم بهره

و شرایط تکنولوزیکی ایده آل،هنوز نتوانسته اند  انسانی
خود را از قالب دستگاه اداری صرف و منفعل آزاد نمایند 

های فعلی و به همین خاطر نه تنها در مواجهه با رسانه
اعم از جمعی،صوتی تصویری و اجتماعی بسیار ناکارا و 
ضعیف هستند،حتی در میان سازمان متبوع خود نیز به 

شود،لذا تنها راه ه تحقیر و ضعف نگریسته میآنها با دید
برون رفت از این شرایط نامطلوب را باز تعریف روابط 

داند.در می "سازمان رسانه ای"بعنوان یک عمومی
نه تنها صورت ایجاد این ساختار جدید روابط عمومی

های قبلی خود از جمله پل دارای وظایف و رسالت
میت و مردم،مشاور ارتباطی بودن بین سازمان و حاک

بودن برای سازمان و سایر وظایف اداری که برای یک 
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تواند شود بلکه میمتصوراست میروابط عمومی
ها هایی که سایررسانههای جدیدی همانند نقشنقش

دارند کسب نماید تا از این طریق بتواند با فرایندی 
سازی خبری به افزایش تعامل سازمان چون جریان
 عه پیرامون بپردازد.متبوع با جام

این فرضیه با نظریه برجسته سازی نیز مطابقت دارد که 
ها در تعامل با جامعه را اولویت های رسانهیکی از کارکرد

ها در دیدگان مخاطبان بندی موضوعات توسط رسانه
این قدرت را دارند که  هاپندارد و معتقد است که رسانهمی

سائل و موضوعات معین ای از متوجه عموم را به مجموعه
و محدود معطوف سازند و از مسائل و موضوعات دیگر 

 پوشی کنند. چشم
ها نیز در صورتی که در بر این اساس روابط عمومی

قامت یک سازمان رسانه ای معرفی شوند نه تنها 
های سازمان متبوع خود در بین توانند اولویتمی

ز اشکال تراشی جامعه را تعیین نمایند،بلکه اافکارعمومی
ها در نشان دادن چهره وایجاد موانع سایر رسانه

هم مخدوش از سازمان متبوع در میان افکار عمومی
 بکاهند.

نکته قابل ذکردیگر دراین تحقیق این است که 
ها یک فرایند سازی خبری توسط روابط عمومیجریان

چند وجهی و نیازمند ترکیبی از عوامل از جمله اراده 
های نعطاف سازمانی،استفاده درست از تکنیکمدیران،ا

رسانه ای،پذیرش خطرات و موانع پیش رو و .. است.در 
همین راستا محقق در این تحقیق این فرض را مطرح 

گیری از مدیران و بین بهره"کرده بود که چه میزان 
کارشناسان متخصص و مهارت دیده در روابط 

ه معناداری سازی خبری رابطها و ایجاد جریانعمومی
 .  "وجود دارد

نتایج این تحقیق نشان داد که بیشتر باسخگویان نقش 
مدیرو کارشناسانی که در عین تخصص و مهارت، 
قدرت ریسک و اشتیاق لازم را نیز برای ایجاد 

سازی خبری داشته باشند رابطه معناداری جریان
 اند.یافته

کند که روابط براین اساس محقق هم پیشنهاد می
های دولتی برای ایجاد های سازمانمیعمو

، سازی خبری ضمن تحول لازم در ساختار فنیجریان
تکنولوژیکی و اداری ،از مدیران و نیروهای کارشناسی 
از جمله خبرنگاران که مهارت و آموزش لازم در حوزه 
روزنامه نگاری و خبرنگاری دیده باشند  برای ایجاد 

  سازی استفاده نمایند.جریان
 

 گیری و طراحی الگوتیجهن

طور که در اهداف نیز اشاره شد هدف اصلی این  همان
سازی خبری توسط روابط بررسی ایجاد جریان تحقیق،
است و برای  "سازمان رسانه ای"در قالب یک عمومی

این منظور یک الگوی اصلی و دو الگوی فرعی با 
سازی خبری در روابط ساز و کارهای جریان"عناوین 
سازی خبری در روابط های جریانبایسته"و عمومی
. )شکل دوهای ارائه شبا مختصات و ویزگی "عمومی

1) 

سازی خبری در تشریح مراحل الگوی جریان

 های دولتی سازمانروابط عمومی

با توجه به شناخت وضعیت موجود روابط عمومی -1
تغییرو تحولات تکنولوژیکی در حوزه ارتباطات  واطلاع 

 هاها و نواقص روابط عمومییاز کاست
ها و امکانات جدید برای روابط شناسایی ظرفیت -0

ها برای تحقق گیری از این ظرفیتو بهره عمومی
ها تحت عنوان ماموریت جدید محول به روابط عمومی

 “سازی خبری جریان“

بررسی شرایط و راهکارهای خارج کردن روابط  -3
به  "بط عمومیاداره روا"از قالب سنتی عمومی

  "سازمان رسانه ای روابط عمومی"

با  در مرحله اول این الگو وضعیت موجود روابط عمومی
توجه به تغییر و تحولات تکنولوژیکی طبق 

ای که در اختیار پاسخ دهندگان قرار گرفت و پرسشنامه
نیز بر اساس نظراتی که از صاحبنظران اخذ شد مورد 

ها و نواقص اس کاستیبررسی قرار گرفت و بر این اس
 های دولتی مشخص شد.سازمانروابط عمومی

توان به عدم تخصص و ها میاز جمله این کاستی
آموزش نیروهای روابط عمومی،انفعال و عدم تحرک 

ها،وجود قالب سنتی روابط کافی روابط عمومی
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های متنوع ژورنالیستی و عمومی،عدم استفاده از قالب
ها ی مافوق از روابط عمومیعدم حمایت سازمان دولت

 اشاره کرد.
ها و امکاناتی که روابط در مرحله دوم این الگو، ظرفیت

توانند از آنها استفاده مناسبتر نمایند بر ها میعمومی
اساس آنچه از پرسشنامه و نظرات صاحبنظران 
استخراج شد و بر این اساس ماموریت جدیدی با عنوان 

های بط عمومیبرای روا "سازی خبریجریان"
های دولتی فرض گرفته و همانطور که از نتایج سازمان

مشخص شد این فرضیه مورد تایید قرار گرفت. در 
مورد نقد قرار مرحله سوم نیز قالب سنتی روابط عمومی

سازمان "گرفت و با توجه به تایید فرضیه ای که در آن 
های دولتی های سازمانبرای روابط عمومی"رسانه ای

گرفته شده بود، ساختار جدیدی برای روابط فرض 
 "سازمان رسانه ای روابط عمومی"ها با عنوان عمومی

مورد تایید قرار گرفت.بر اساس آنچه از نطر پاسخ 
دهندگان و صاحبنظران اخذ شد سازمان رسانه ای 

بهترین قالب و ساختار برای ایجاد روابط عمومی
های سازماندر سازی خبری توسط روابط عمومیجریان

 دولتی است.
های این تحقیق نیز نشان داد، همانطور که نتایج فرضیه

سازی خبری موثر و هدفمند نتیجه ایجاد جریان
هماهنگی و تعامل بین سه ضلع سازمان دولتی مافوق 

و نیز تلاش روابط عمومی، سازمان روابط عمومی
 (1مدیران و کارشناسان آن است. )شکل 

  

سازی خبری در روابط انتشریح اضلاع جری

 های دولتیسازمانعمومی
دهد هر کدام از همانطور که شکل فوق نشان می

سازی خود متاثر از عوامل و اضلاع فرایند جریان
هایی است تا بتواند آن ضلع را واجد شرایط لازم مولفه

 سازی نماید.برای تاثیرگذاری بر فرایند جریان
ه تعاملی و متقابل ایجاد چنین بین سه ضلع باید رابطهم

شود تا با هم افزایی و هماهنگی که بین این سه ضلع 
سازی به نتیجه مطلوب شود، فرایند جریانایجاد می
 منجر شود.

 ضلع اول: سازمان دولتی مافوق روابط عمومی
دهد سازمان مافوق همانطور که این شکل نشان می

حمایت  سازیباید از فرایند ایجاد جریانروابط عمومی
سازی خبری یک فرایند لازم بعمل آورد، زیرا جریان

ریسکی و پر مناقشه است و امکان تنش و چالش بین 
سازی وجود دارد، از اینرو سازمان با قربانیان جریان
سازی های پیش روی جریانسازمان با آگاهی به سختی

در این خصوص باید از اقدامات سازمان روابط عمومی
سازی ز اشتباهات احتمالی توسط جریانحمایت کند و ا

 چشم پوشی نماید.
نکته دیگر در این خصوص انعطاف پذیری سازمان در 

است، سازی خبری توسط روابط عمومیبرخورد با جریان
تواند به سازمان مافوق سازی میزیرا فرایند جریان

نیز سرایت کند و امکان نقد اقدامات و روابط عمومی
ا سازمان نیز وجود دارد، ازاینرو عملکرد مرتبطین ب

 سازمان باید در مواجهه با جریان سازان منعطف باشد. 
های دولتی در این خصوص اقدام مهم دیگر سازمان

از ایجاد زمینه مناسب برای تبدیل ساختار روابط عمومی
اداره به سازمان رسانه ای است که این امر بدون 

 .ان پذیر نیستامکحمایت سازمان مافوق روابط عمومی
اقدام دیگر سازمان در این حوزه جلوگیری از 

های مختلف سازمان، با ناهماهنگی بین اجزا و بخش
اعطای سخنگویی سازمان به سازمان روابط 

سازی است. زیرا لازمه تاثیرگذاری جریانعمومی
های مختلف خبری، هماهنگی خبری بین کلیه بخش

 یک سازمان است.

 سانه ای روابط عمومیضلع دوم: سازمان ر
سازمان رسانه ای روابط "سازی خبریضلع دوم جریان

است که همانطور که گفته شد و نتایج  "عمومی
ها و مصاحبه با متخصصان نیز نشان سوالات، فرضیه

اداره روابط "داد، لازمه ایجاد آن، تغییر ساختار از 
 "سازمان رسانه ای روابط عمومی"فعلی به  "عمومی
های دولتی است. در سازمان رسانه ای روابط اندر سازم
شود بلکه نوع نگرش به نمیفقط ساختار عوض عمومی

 کند.سنتی هم تغییر پیدا میروابط عمومی
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های سازمان شناخت برای انعکاس مطلوب سیاست
اهداف و منافع سازمان مهم است از اینرو برای ایجاد 

ولویت سازی لازم است سیاستهای سازمان اجریان
های جذابی گذاری شود تا در ادامه با استفاده از سوژه

شود به تهیه و تولید مطالب مرتبط که در نظر گرفته می
با اولویتهای سازمان و نیازهای مخاطبان پرداخته شود 

گیری از قالبهای متنوع ژورنالیستی به و سپس با بهره
 سازی هدفمند و مستمر پرداته شود.ایجاد جریان

سوم: مدیران و كارشناسان روابط ضلع 

 عمومی
های دولتی بدون سازی خبری در روابط عمومیجریان

سازی های جریانجریان سازان خلاق و آگاه به تکنیک
میسر نیست. برای این منظور لازم است ابتدا مدیران و 

سازی خبری و کلا هر ایده کارشناسان از ایجاد جریان
د و  خود را در مواجهه با نو و ابتکاری استقبال نماین
چنین برای اجرایی کردن همابتکارات جدید قرار دهند. 

سازی باید مدیران و کارشناسان، آموزش و فرایند جریان
تخصص لازم در این زمینه راببینند و مهارت کافی در 

 این حوزه را بدست آورند.
ریسک پذیری و خلاقیت مدیران و کارشناسان در 

سازی خبری هم ی در فرایند جریانهای دولتسازمان
سازی را از یک فرایند است و جریانمقوله بسیار مهمی

ساده و کلیشه ای به جریانی پویا، جذاب و پر هیجان 
تواند جذب بیش از کند. نتیجه این فرایند میتبدیل می

پیش مخاطبان سازمان و اعتبار دادن به استراتژی 
 باشد.یخبری سازمان رسانه ای روابط عموم

نکته دیگر در موفقیت جریان سازمان در ایجاد 
سازی خبری، آزادی عمل مدیران و کارشناسان جریان

 در
سازی و کاهش موانع و مشکلات پیشبرد فرایند جریان 

چنین تعامل و همکاری همپیش روی آنها است. 
برای ایجاد و گروهی تمام افراد شاغل در روابط عمومی

سازی ی ضروری است، زیرا جریانسازاستمرار جریان
خبری فرایندی هدفمند ، مستمر و زنجیروار است و 

 های این زنجیره باید با هم هماهنگ باشند.همه حلقه

سازی استقبال نکته مهم دیگر در موفقیت جریان
مدیران و کارشناسان از نظرات و پیشنهادات و انتقادات 

سازی، جذب مخاطبان است، زیرا هدف جریان
گیری از نظرات و داکثری مخاطبان است و لذا بهرهح

 است. پیشنهادات آنها در این میان لازم و ضروری
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 سازی خبریو ایجاد جریانبین حمایت سازمان دولتی مافوق روابط عمومیبررسی معنی داری رابطه  -1جدول 

حمایت سازمان دولتی 

 مافوق روابط عمومی

 سازی خبریایجاد جریان

 جمع کم  متوسط  زیاد یاد خیلی ز 

 90 6 3 4 19 خیلی زیاد 

 96 3 0 9 46 زیاد

 46 4 0 1 00 متوسط 

 11 4 0 4 1 کم 

 066 11 13 01 199 جمع

 
 مقدار خی دو درجه آزادی سطع معناداری

660/6 9 010/00 

 
 

 سازی خبریو ایجاد جریانلتی های دودر سازمانساختار روابط عمومیبین  بررسی معنی داری رابطه -2جدول 

تغییر ساختار در روابط 

 های دولتیسازمانعمومی

 سازی خبریایجاد جریان

 جمع کم  متوسط  زیاد خیلی زیاد  

 103 4 7 1 164 خیلی زیاد 

 03 4 0 0 91 زیاد

 14 4 0 0 0 متوسط 

 066 10 19 19 194 جمع

 
 مقدار خی دو درجه آزادی سطع معناداری

666/6 0 071/97 

 

 
های دولتی و ایجاد سازمانگیری از مدیر و كارشناسان متخصص در روابط عمومیبهره بررسی معنی داری رابطه بین - 3جدول 

 سازی خبری جریان

 
 سازی خبری در جامعهایجاد جریان

گیری از مدیر و بهره  خیلی زیاد زیاد متوسط کم جمع

كارشناسان 

متخصص در روابط 

های سازمانومیعم

 دولتی

 خیلی زیاد  79 10 1 9 166

 زیاد  49 4 4 1 94

 متوسط  11 4 0 0 00

 کم 7 1 0 6 16

 خیلی کم 9 0 1 0 16

 جمع 196 03 17 16 066

 
 مقدار خی دو درجه آزادی سطع معناداری

660/6 10 0309/7 
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 سازی خبری در روابط عمومیریانالگوی ج - 1شکل 

 
 
 
 

 هایشناسایی تکنیک

 رسانه ای موثر

 هایآموزش تکنیک

رسانه ای به نیروی 

 انسانی

مطلوب از  گیریبهره

 رسانه ای هایتکنیک

از  گیریبهره

تغییرات 

تکنولوژیکی در 

جهت رفع 

 هاکاستی

شناسایی 

ای هکاستی

 موچود

شناخت وضعیت 

موچود روابط 

 هاعمومی

 عوامل

 موثر  

 

 عوامل موثر 

تغییر ساختار روابط 

 میعمو

تغییر و تحولات 

 تکنولوژیکی 
 هایاز قالب گیریبهره

 متنوع ژورنالیستی

 سازی خبری در روابط عمومیالگوی جریان

ایجاد 

 سازیجریان

خبری در روابط 

 عمومی

تبدیل 

روابط 

به عمومی

سازمان 

 رسانه ای

خارج کردن  

روابط 

از  هاعمومی

 قالب سنتی
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 منابع فهرست 

 
های ارتباطی (. مروری بر نظریه1317آذری، غلامرضا )

 نا.معاصر )جزوه درسی(. تهران: بی
مدیریت استراتژیک منابع  (.1311آرمسترانگ، مایکل )

ایزدی، مترجمان( انسانی )سید محمد اعرابی و داود 
)ویرایش اول(. تهران: دفتر پژوهشهای فرهنگی)نشر اثر 

 اصلی بی تا(.
های مدیریت (. گذری به ویژگی1379باقی، هرمز )

 .74-03(، 4) 7ای. فصلنامه پژوهش و سنجش، رسانه
قیق در علوم انسانی. )رضا های تح(. روش1311ببی، ارل )

 .فاضل، مترجم(. تهران: سمت
(. مدیریت رفتار سازمانی،انتشارات 1374زهرا ) برومند،

 .دانشگاه پیام نور
تأملاتی جامعه شناسی درباره  (.1314حسن،) خجسته،

 رادیو،تهران:تحقیق و توسعه صدا.
( مدیریت خلاقیت و نوآوری در 1311صمد ) عالی،

 .99-09،)بهمن(صص116شمارهتدبیر، سازمان،ماهنامه 
(. مبانی ارتباطات جمعی. تهران: 1374دادگران، محمد )

 فیروزه.
ها در علی محمد، درآمدی بر نقش رسانه آذربخش،

سازی،تهران،انتشارات سازمان صدا و سیمای جریان
 .ایرانجمهوری اسلامی
 (.فرهنگ لغات.تهران:دانشگاه تهران.1370دهخدا،علی اکبر)
ها نگاری الکترونیک: فرصت(. روزنامه1319دهقان، علیرضا )

آبان  19(، بازیابی 0) 1رسانه. ها. مجله جهانی و محدودیت
، از: 1317

http://gmj.ut.ac.ir/maghale.aspx?id=31 

(. تئوری سازمان )مهدی الوانی 1316رابینز، استیفن پی )
شر اثر اصلی تهران: صفار)نوحسن دانایی فرد، مترجمان(. 

 بی تا(.
(. رولان بارت و اسطوره و مطالعات 1316) اباذری، یوسف

چاپ دوم، تهران:  ،11فرهنگی، فصلنامه ارغنون، شماره 
 .انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 مبانی سازمان ومدیریت.تهران: .(1313رضائیان، علی)
 )سمت(. دانشگاهی کتبسازمان مطالعه و تدوین 

. (. خلاقیت رویکردی سیستمی1310منصور ) ی،صادق
  .دانشگاه امام حسین)ع( :انتشارات

و دیندار فرکوش،دکتر فیروز،حسین صدری،روابط عمومی
 .169-99،ص 91رسانه. ص 

ارتباطات رسانه ای در روابط . سید شهاب سید محسنی،
 .37-39،ص 00،ص14-7ص . عمومی

حرفه  روابط عمومی. میترا ترجمه کیوان مهر، دیوا، کارشاما،
 .170-171ص  .ای بالنده

 ،101-19ص . مبانی روابط عمومی. احمد یحیایی ایله ای،
 .133-131ص 

 ،91-97ص . رسانه و روابط عمومی. علی میر سعید قاضی،
 .09ص 

محمدرضا شهری، روابط عمومی و ، محمد قاعدی فرد
 - دوحلقه از یک زنجیر، پایگاه جامع مدیریت ها؛رسانه

 .مدیریار
 
 

 


