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 چکيده

ها و سطوح مختلف دارای ظرفیت بالایی جهت به  با توجه به تعداد کثیر کارکنان و ذینفعان در رده   یورزش  یهامقدمه و هدف: سازمان 

دانش   تی ری بر مد  یمبتن  یسازمان  ینی کارآفر  یبا هدف ارائه مدل توسعه   قیتحق  نی ا  رون ی و مدیریت دانش هستند. از ا  ینی کارگیری کارآفر

استفاده شد و    نیاستراوس و کورب  کردی با رو  ادیداده بن  ه ی از نظر  ق یتحق  نی پژوهش: در ا  یانجام شد. روش شناس  یورزش  یهادر سازمان

ادارات ورزش    رانی شد. جامعه آماری پژوهش کارکنان و مد  یگردآور  افتهیساختار  مهیو با استفاده از مصاحبه ن  یدانیاطلاعات به صورت م

بود و انتخاب   یگلوله برف  کردی گیری هدفمند با روبا استفاده از روش نمونه   یبودند. انتخاب نمونه آمار  یقشر  جانی ن استان آذرباو جوانا

به دست   یدی اطلاعات جد د، ی جد یاو با انجام مصاحبه  دیرس یو محقق به اشباع نظر افتی نفر ادامه  17تا انجام مصاحبه با  ینمونه آمار

و   لی دانش، حفظ دانش، تبد یریدانش شامل بکارگ تی ری )عوامل مرتبط با مد یپنج مولفه عوامل عل لب در قا قیتحق جی : نتاها¬افتهی . امدین

و    ییکارکنان و توانا   زهیشامل انگ  یگر )عوامل مرتبط با منابع انسان، عوامل مداخله   یانهیدانش(، عوامل زم  جادی انتقال دانش و کسب و ا

با فرک  یفرد  اتیخصوص ارتباط سازمان  ت ی ری مد  یباورها  ،یو نوآور  تیشامل خلاق  یسازمان  هنگارکنان و عوامل مرتبط  )ارتباط   یو 

مرتبط    یراهبردها  ،یو منابع انسان  یفرهنگ سازمان  ،یرهبر  وهیمرتبط با رفتار شامل ش  ی(، راهبردها )راهبردهایرسم  ریو ارتباط غ  یرسم

(  یو استراتژ  یفناور  ،یمرتبط با ساختار شامل ساختار سازمان  یردهاو راهب  یاسیس-یو قانون  یهنگفر-یاجتماع  ،یبا محتوا شامل اقتصاد

( به دست یوربهره   شی و افزا  یتوسعه منابع انسان  ،یتوسعه فناور  ،یشامل توسعه اقتصاد  یمرتبط با توسعه سازمان  یامدهای)پ  امدهایو  پ

 ینی از مشکلات کارآفر یاری بس تواندی دانش م تی ری مد یریگکرد که بکار انیب توانی م قیتحق جی : با توجه به نتایریگ¬جهیآمد.  بحث و نت

 را حل کند.  یورزش یهادر سازمان

 

 . ی ورزش یدانش، سازمان ها تی ری مد ،ینی کارآفر:  یدیکل یهاواژه

 

  

 1402 تـابستـان، 7 ه، شمار3دوره 
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   مه د مق 

برای  را  جدیدی  شرایطی  محیطی  سریع  تغییرات 

های ورزشی ایجاد کرده است. برآیند این شرایط،  سازمان

های کارآفرینی در کشور به منظور  ی توانمندیلزوم توسعه

های بدون  ظرفیت ایجاد کسب و کارهای جدید استفاده از  

توسعه ظرفیت استفاده،  مشکلات ی  حل  و  موجود  های 

ها، مأموریت جدید  اجتماعی است در پاسخ به این چالش

توانمندیسازمان ایجاد  ورزشی  در  های  کارآفرینی  های 

سازمان منظور  بدین  است  خود  ورزشی  کارکنان  های 

ه بایست ابتدا خود را برای ایفای این نقش آماده کنند. بمی

های  بیان دیگر کار آفرینی سازمانی راهی به سوی سازمان

)قاسم است  کارآفرین  همکاران،  ورزشی  و  ؛  1400زاده 

افراد  2021،  1راتن که  است  آن  روش  بهترین  بنابراین   .)

خلاق را تشویق کرد تا در ساختار سازمان به یک کارآفرین  

ه  تبدیل شوند تا به این ترتیب یک سازمان کار آفرین داشت

باشند و این هدف میسر نیست مگر با کمک مدیریت دانش 

 (. 1392)یحیوی و همکاران، 

نقش با اهمیت دانش در عصر حاضر نیاز به مدیریت دانش  

دهد. مدیریت دانش با ایجاد، توسعه و ترویج را نشان می

های غیر فیزیکی سازمان )تجارب دانش و تمرکز بر دارایی

برای بروز رفتار کارآفرینی    و دانش کارکنان(، شرایطی را

های  نماید و باعث بوجود آمدن سازمانسازمانی فراهم می

شود که مجموعه این اقدامات تاثیر مستقیمی کارآفرین می

فرهنگی   و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  و  رشد  روی  بر 

)رایت  دارد  اساسی2014،  2سازمان  مشخصه (.  ترین 

اطلاعات است. بر  ، تاکید بر دانش و  21های قرن  سازمان

سازمان سازمانخلاف  گذشته،  دارای  های  امروزی  های 

و   مدیریت  کسب،  نیازمند  و  بوده  پیشرفته  فناوری 

کارآیی  بهره بهبود  منظور  به  اطلاعات  و  دانش  از  برداری 

ترین خود هستند به طوری که در جهان امروز دانش مهم

دی منشود و علاقهمنبع راهبردی برای سازمان محسوب می

ها روز به روز در به مدیریت دانش در بسیاری از سازمان

 
1 Ratten 
2 Wright 

(. تغییرات 2014،  3حال افزایش است )راسموسن و رایت

شرکت  بین  رقابتی  فضای  تشدید  محیط،  رشد سریع  ها، 

و سریع سازمان کوتاه شدن چرخه حیات محصولات  ها، 

و   نوآوری  به  نیاز  جامعه  انتظارهای  افزون  روز  افزایش 

ناپذیر کرده است.  ها اجتنابرا برای بقای سازمانکارآفرینی  

های کارآفرینانه به درون  های اخیر فعالیت رو، در دههاز این

 (. 1395ها راه یافت )حسینی و مریی سیده، سازمان

و  سازمان کارکنان  کثیر  تعداد  به  توجه  با  ورزشی  های 

بالایی ذینفعان در رده  ها و سطوح مختلف دارای ظرفیت 

به کاربرد    جهت  جهت  هستند.  دانش  مدیریت  کارگیری 

سازمان در  دانش  که  مدیریت  است  لازم  ورزشی  های 

چشم رسالت،  در  دانش  برنامهمدیریت  های  انداز، 

سازمان مهم استراتژیک  اصل  یک  عنوان  به  ورزشی  های 

(. در همین ارتباط  1392لحاظ شود )کریمی و همکاران،  

( در تحقیق خود 1395نظریان مادوانی و مختاری دینایی )

سازمان در  دانش  مدیریت  که  دادند  ورزشی  نشان  های 

کلی   عملکرد  بهبود  موجب  و  دارد  بالایی  بسیار  اهمیت 

میسازمان ورزشی  مختلف های  تحقیقات  همچنین  شود. 

در   دانش  مدیریت  بالای  اهمیت و جایگاه  به  دیگری هم 

ن تریهای ورزشی تاکید بسیاری داشتند که از مهمسازمان

تحقیق میآن  همکاران  ها  و  منصوری  تحقیق  به  توان 

( اشاره کرد که نشان دادند مدیریت دانش با عملکرد  1400)

سازمان در  و سازمانی  دارد  معناداری  رابطة  ورزشی  های 

 شود. موجب بهبود آن می

سازمان در  دانش  مدیریت  نقش  اهمیت  به  توجه  های با 

ایجاد   و  سازمانی  کارآفرینی  رفتار  بروز  در  امروزی 

های کارآفرین و تاثیر بسزای آن در افزایش کیفیت  سازمان

سوال   این  جامعه  سلامت  نتیجه  در  و  ورزشی  خدمات 

توان میزان کارآفرینی سازمانی  شود که چگونه میمطرح می 

مدی مبنای  در سازمانبر  دانش  را مورد  ریت  های ورزشی 

پیش پژوهش  داد؟  قرار  مدل ارزیابی  ارائه  پی  در  رو 

ادارات  در  دانش  مدیریت  بر  مبتنی  سازمانی  کارآفرینی 

3 Rasmussen and Wright 
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ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی است. اهمیت این 

سازمان از  شماری  که  است  حدی  به  دانش  موضوع  ها 

اندازه را  میموجود  فکری  کنند  گیری  سرمایه  منزله  به  و 

ها  بندی سازمانسازمان و نیز به عنوان شاخصی برای درجه

گزارش میدر  منعکس  خود  موسسات،  های  این  سازند. 

استقرار مدیریت دانش در سازمان را، به عنوان بخشی از  

دانند )حسینی و مریی سیده، استراتژی سازمان ضروری می

1395.) 

سازمان لحدر  به  ورزشی  بودن های  روزآمد  اهمیت  اظ 

اطلاعات و دانش برای بهبود خدمات، دانش و مدیریت آن  

های ورزشی در ای برخوردار است. سازماناز اهمیت ویژه

ها  ی وسیع آن، تعامل این سازمانبه لحاظ گستره  21قرن  

نظام  آمده در  تغییرات پیش  های ورزشی با عموم مردم و 

با چالش مواجه هجهانی،  زیادی  بر  های  برای غلبه  ستند. 

ها و ارتقای کیفیت خدمات ورزشی، این بخش  این چالش

از نظام اجتماعی نیازمند مدیریت کارآمد و مؤثر، استفاده از  

امر  به  با دانش و تخصیص زمان مناسب  کارکنان ماهر و 

باشد. با توجه به مطالبی که عنوان شد و  مدیریت دانش می

ینی و مدیریت دانش در اهمیت بالای توجه به امر کارآفر

های ورزشی و همچنین کمبود تحقیقات مرتبط با  سازمان

زمینه تحقیق، در این تحقیق محقق قصد داشت به این سوال 

ی کارآفرینی  توان مدل توسعه اساسی پاسخ دهد که آیا می

و  ورزش  ادارات  در  دانش  مدیریت  بر  مبتنی  سازمانی 

 کرد؟ جوانان استان آذربایجان شرقی را تدوین

 پژوهش یروش شناس

در تحقیق حاضر با توجه به هدف پژوهش که شناسایی و  

مدیریت   بر  مبتنی  سازمانی  کارآفرینی  توسعه  مدل  ارائه 

های ورزشی بود، محقق با رویکرد کیفی  دانش در سازمان

این  به مطالعه و تحلیل جامعه مورد بررسی پرداخت. در 

با رویکرد بنیاد  نظریه داده  از  استراوس و کوربین    تحقیق 

استفاده شد و اطلاعات به صورت میدانی و با استفاده از  

و   کارکنان  پژوهش  آماری  مصاحبه گردآوری شد. جامعه 

آذربایجان شرقی استان  ادارات ورزش و جوانان   مدیران 

گیری  بودند. انتخاب نمونه آماری با استفاده از روش نمونه

این شکل که ابتدا با   هدفمند با رویکرد گلوله برفی بود. به

یکی از مدیران ادارات ورزش و جوانان استان آذربایجان 

دارند   تخصص  سازمانی  کارآفرینی  حوزه  در  که  شرقی 

فرد   که  مدیر درخواست شد  آن  از  مصاحبه شد و سپس 

آماری مربوطه معرفی   از بین جامعه  متخصص دیگری را 

یا ادامه  آماری  نمونه  انتخاب  ترتیب  این  به  تا  کنند و  فت 

ای زمانی که محقق به اشباع نظری رسید و با انجام مصاحبه

جدید، اطلاعات جدیدی به دست نیامد که این مهم، پس  

 نفر حاصل شد.  17از مصاحبه با 

استراوس و   با رویکرد  بنیاد  داده  نظریه  از  تحقیق  این  در 

با  و  میدانی  صورت  به  اطلاعات  و  شد  استفاده  کوربین 

ساختاریافته گردآوری شد. سوالات نیمهاستفاده از مصاحبه  

سوال و به صورتی تنظیم شد که در    6مصاحبه در قالب  

نهایت بتواند به سوالات اصلی پژوهش در قالب رویکرد 

ای، عوامل  استراوس و کوربین )عوامل علی، عوامل زمینه

گر، راهبردها و پیامدها( پاسخ دهد. تجزیه و تحلیل  مداخله

بداده توجه  با  دادهها  نظریه  و  ه  استراوس  رویکرد  با  بنیاد 

های گردآوری شده کدگذاری شدند.  کوربین انجام شد. داده

انجام کدگذاری گزینشی  باز، محوری و  در سه مرحله  ها 

ها، مفهوم  شد. در کدگذاری باز به هر یک از سطرها یا جمله

مقوله محوری  کدگذاری  در  شد.  الصاق  کدی  به یا  ها 

هم در ارتباط قرار گرفتند و روابط    صورت یک شبکه با 

مقوله در بین  نهایت  در  و  شد  تشریح  شده  ایجاد  های 

کدگذاری گزینشی،  صورت  کدگذاری  به  محوری  های 

ها در قالب کدهای نظری ترکیبی و محتوای هر یک از آن

قرار داده شدند و مفاهیم نهایی به دست آمدند. کدگذاری 

ولات موجود در یک روش اساسی برای مشخص نمودن مق

بندی  هاست. کد، نماد یا مخففی است که برای مقولهداده

یا عبارات داده به کار میکلمات  رود. رمزگذاری و در  ها 

بندی مطالب در تحلیل محتوای عرفی بدون در نتیجه مقوله

یا   متن  مطالعه  با  همزمان  نظری،  پیشینه  هیچ  داشتن  نظر 

وع مرحله به مرحله  شود. با توجه به موضمصاحبه آغاز می

رمز   تعیین  تا  آن  ساختن  فشرده  و  معنا  واحد  تعیین  به 

ای مشترک، رمزها  پرداخته شد و در صورت داشتن زمینه
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ها تعیین گردند و سپس مفهوم کلی که  ادغام شدند تا مقوله

هاست حاصل آمد. برای حفظ بندی این مقولهحاصل جمع

پس از اینکه بین   پایایی، بازبینی مطالب در دو مرحله، یکی

ها تکمیل شد و دیگری در پایان  بندیدرصد مقوله  10-50

نوشادی،   و  )ایمان  شد  انجام  افزار 1395کار  نرم  از   .)

MAXQDA  های استخراج شده استفاده  بندی کدبرای طبقه

 شد.

 یافته ها 

کنندگان در  آمار توصیفی مربوط به شرکت  1در جدول  

 مصاحبه تحقیق آورده شده است.

 های تحقیق. ( آمار توصیفی نمونه1جدول )

 
های استخراج شده در تحقیق آورده  در ادامه پایایی مقوله

به   پاسخگویی  و  کدگذاری  ارائه جدول  به  سپس  و  شده 

سوالات تحقیق پرداخته شده و در نهایت مدل نهایی تحقیق 

های استخراج ، پایایی مقوله2طراحی شده است. در جدول  

است.    ها، به صورت جداگانه آورده شدهشده از دل مصاحبه

که   دو مرحله است  در  مطالب  بازبینی  پایایی حاصل  این 

ها تکمیل  بندیدرصد مقوله   50-10یکی پس از اینکه بین  

 شد و دیگری در پایان کار انجام شد.
 ها. ( نتایج پایایی مقوله2جدول )

 
پایایی دهد که تمامی مقولهنشان می  2نتایج جدول   از  ها 

( برخوردار هستند. در این قسمت ابتدا  0/ 7بالایی )بالاتر از  

های انجام شده در مراحل مختلف، کدگذاری  3در جدول  

به   ادامه  در  و  شده  ارائه آورده  و  سوالات  پاسخگویی 

 ها پرداخته شده است. شماتیک آن
 ( نتایج کدگذاری. 3جدول )

 مقوله  عوامل 

عوامل  

 علی

مدیریت  

 دانش 

 بکارگیری دانش 

 حفظ دانش 

 تبدیل و انتقال دانش 

 کسب و ایجاد دانش 

عوامل  

 ای زمینه

 سیاسی -قانونی

 فرهنگی-اجتماعی

 خصوصیات فردی توانایی و 

 ساختاری 

عوامل  

 گر مداخله

منابع 

 انسانی 

 انگیزه کارکنان 

 توانایی و خصوصیات فردی کارکنان 

  فرهنگ 

 سازمانی

 خلاقیت و نوآوری 

  مدیریت باورهای

 ارتباط رسمی
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ارتباط 

 سازمانی
 ارتباط غیر رسمی 

 اهبردها ر

مرتبط با  

 رفتار

 رهبری  شیوه

 سازمانی  فرهنگ 

 انسانی منابع 

مرتبط با  

 محتوا 

 اقتصادی 

 فرهنگی-اجتماعی

 سیاسی -قانونی

مرتبط با  

 ساختار 

 سازمانی  ساختار

 فناوری 

 استراتژی 

 پیامدها 
توسعه 

 سازمانی

 توسعه اقتصادی 

 توسعه فناوری 

 انسانی توسعه منابع 

 وری بهره  افزایش

ی  نتایج به دست آمده، عوامل علی موثر بر توسعهبر اساس  

های  کارآفرینی سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش در سازمان

ورزشی در این تحقیق عبارتند از عوامل مرتبط با مدیریت  

دانش شامل بکارگیری دانش، حفظ دانش، تبدیل و انتقال  

صورت   به  علی  عوامل  دانش.  ایجاد  و  کسب  و  دانش 

 اند. نشان داده شده 1 شماتیک در شکل

 
 ( عوامل علی. 1شکل )

زمینه عوامل  توسعههمچنین  بر  موثر  کارآفرینی  ای  ی 

در سازمان دانش  مدیریت  بر  مبتنی  های ورزشی  سازمانی 

-سیاسی، اجتماعی -در این تحقیق عبارتند از عوامل قانونی

فرهنگی، توانایی و خصوصیات فردی و ساختاری. عوامل  

 اند.نشان داده شده  2ای به صورت شماتیک در شکل  زمینه

 
 ای. ( عوامل زمینه2شکل )

گر موثر بر  دیگر نتایج تحقیق نشان دادند که عوامل مداخله

در  توسعه دانش  مدیریت  بر  مبتنی  سازمانی  کارآفرینی  ی 

های ورزشی در این تحقیق عبارتند از عوامل مرتبط  سازمان

منابع   و  با  توانایی  و  کارکنان  انگیزه  شامل  انسانی 

فرهنگ   با  مرتبط  عوامل  و  کارکنان  فردی  خصوصیات 

و   مدیریت  باورهای  نوآوری،  و  خلاقیت  شامل  سازمانی 

ارتباط سازمانی )ارتباط رسمی و ارتباط غیر رسمی(. عوامل  

شکل  مداخله در  شماتیک  صورت  به  داده    3گر  نشان 

 اند.شده

 
 گر. خله( عوامل مدا 3شکل )

ی کارآفرینی سازمانی مبتنی بر  راهبردهای موثر بر توسعه

سازمان در  دانش  تحقیق  مدیریت  این  در  ورزشی  های 

عبارتند از راهبردهای مرتبط با رفتار شامل شیوه رهبری،  

فرهنگ سازمانی و منابع انسانی، راهبردهای مرتبط با محتوا  

اجتماعی اقتصادی،  قانونی-شامل  و  و  سیا-فرهنگی  سی 

سازمانی،   ساختار  شامل  ساختار  با  مرتبط  راهبردهای 

فناوری و استراتژی. راهبردها به صورت شماتیک در شکل  

 اند.نشان داده شده 4

 
 ( راهبردها. 4شکل )

ی کارآفرینی سازمانی مبتنی بر  پیامدهای حاصل از توسعه

سازمان در  دانش  تحقیق  مدیریت  این  در  ورزشی  های 

عوام از  توسعه  عبارتند  توسعه سازمانی شامل  با  مرتبط  ل 

افزایش   و  انسانی  منابع  توسعه  فناوری،  توسعه  اقتصادی، 

نشان داده    5وری. پیامدها به صورت شماتیک در شکل  بهره

 اند.شده



 

 93 ی ورزش یهادانش در سازمان  تیری بر مد یمبتن  ی سازمان ینیکارآفر یارائه مدل توسعه 
 

 1402 ، تابستان7، شماره 3فصلنامه دانش کارآفرینی، دوره 

 
 ( پیامدها. 5شکل )

 

تمامی  شدن  مشخص  از  پس  بخش،  این  در  نهایت  در 

نی مبتنی  ی کارآفرینی سازماهای مرتبط به مدل توسعهمولفه

سازمان در  دانش  مدیریت  نهایی بر  مدل  ورزشی،  های 

 ( طراحی شده است. 6تحقیق به صورت زیر )شکل 

 
 ( مدل نهایی تحقیق. 6شکل )

 بحث و نتیجه گیری

ی کارآفرینی  هدف از انجام این تحقیق، ارائه مدل توسعه 

در سازمان دانش  مدیریت  بر  مبتنی  های ورزشی  سازمانی 

نتایج تحقیق در قالب پنج مولفه عوامل علی )عوامل  بود.  

حفظ   دانش،  بکارگیری  شامل  دانش  مدیریت  با  مرتبط 

دانش، تبدیل و انتقال دانش و کسب و ایجاد دانش(، عوامل  

قانونیزمینه )عوامل  اجتماعی-ای  فرهنگی،  -سیاسی، 

عوامل   ساختاری(،  و  فردی  خصوصیات  و  توانایی 

ب مداخله مرتبط  )عوامل  انگیزه  گر  شامل  انسانی  منابع  ا 

کارکنان و توانایی و خصوصیات فردی کارکنان و عوامل  

نوآوری،   و  خلاقیت  شامل  سازمانی  فرهنگ  با  مرتبط 

و   رسمی  )ارتباط  سازمانی  ارتباط  و  مدیریت  باورهای 

ارتباط غیر رسمی((، راهبردها )راهبردهای مرتبط با رفتار 

 
1 Morgan R & Strong 
2 Athanasopoulou 
3 Altindag and Zehir 
4 Hulland 
5 Ahamed & Skallerud 
6 Nunnally 
7 Shamsuddoha 

م و  سازمانی  فرهنگ  رهبری،  شیوه  انسانی،  شامل  نابع 

اجتماعی اقتصادی،  شامل  محتوا  با  مرتبط  - راهبردهای 

سیاسی و راهبردهای مرتبط با ساختار  - فرهنگی و قانونی

پیامدها   و   استراتژی(  و  فناوری  سازمانی،  ساختار  شامل 

)پیامدهای مرتبط با توسعه سازمانی شامل توسعه اقتصادی،  

وری( به  بهرهتوسعه فناوری، توسعه منابع انسانی و افزایش  

 دست آمد.

در این تحقیق، نتایج کارآفرینی سازمانی در سه بعد رفتاری، 

 1ساختاری و محتوایی با نتایج تحقیق مورگان و استرانگ

باشد. همچنین در بعد رفتاری با نتایج  ( همسو می2016)

آتاناسوپولو  زهیر 2019) 2تحقیقات  و  آلتینداگ  و   )3 

(  2019) 4نتایج تحقیق هلند  ( و در بعد ساختاری با2022)

همسو است. نتایج مدیریت دانش این پژوهش نیز با نتایج  

(، عبدوالوند و بیگدلی  2015) 5تحقیقات احمد و اسکالرود

نونالی 2016)  ،)6 ( همکاران  شمس2008و  و  و  7الدعا ( 

( همسو است. نتایج منابع انسانی پژوهش 2016همکاران )

( همسو است. نتایج فرهنگ  2014) 8با نتایج تحقیق اردیل 

لئونیدو تحقیقات  نتایج  با  پژوهش  همکاران   9سازمانی  و 

(  2016) 10( و آلترن و تودوران2011پاشا )(، عظیم2018)

می این همسو  در  رهبری  شیوه  مولفه  همچنین  باشد. 

ژنگ  تحقیق  نتایج  با  ) 11پژوهش  همکاران  و 2020و   )

چادی  تحقیقات  نتایج  با  خلاقیت  همکاران  12مولفه  و 

( و مولفه انگیزه با نتایج  2012( و مصلح و همکاران )2010)

 باشد.( همسو می2021و همکاران ) 13تحقیق لیو 

و   گسترش  برای  مهم  بسیار  ساختی  زیر  دانش  مدیریت 

های کارآفرینی است.  ها و فعالیت تقویت و تداوم حرکت 

ه  های مدیریت دانش در ایران شکوفا نشدالبته تمام ظرفیت 

است.   نیافته  گسترش  ابعاد  تمامی  در  نیز  کارآفرینی  و 

زیرساختی  سامانه عنوان  به  دانش  مدیریت  عمومی  های 

8 Erdil 
9 Leonidou 
10 Alteren & Tudoran 
11 Zheng 
12 Chadee 
13 LIU 
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های یکپارچه مدیرت دانش  عمومی برای کارآفرینی؛ سامانه

مدیریت   ابزارهای  و  و خدمات  سازمانی  کارآفرینی  برای 

دانش به عنوان موضوعی برای کارآفرینی محورهایی هستند 

برا گیرند که  قرار  توجه  مورد  باید  کارآفرینی  گسترش  ی 

آتاناسوپولو،  2016)استرانگ،   زهیر، 2019؛  و  آلتینداگ  ؛ 

2022.) 

بنگاه انواع  برای  سازمانی  و  کارآفرین  اقتصادی  های 

اما سازمان دارد؛  اهمیت  اهمیت اجتماعی  از  های ورزشی 

آنویژه در  سازمانی  کارآفرینی  و  بوده  برخوردار  ها ای 

ت دارد. پژوهشگران کارآفرین توافق دارند که سطح ضرور

فعالیت کارآفرینانه به طور سیستماتیک هم در کشورها و  

می تغییر  زمان  طول  در  خط  هم  اجرای  و  تدوین  کند، 

میمشی نیز  کارآفرینی  ارتقای  از  های  استفاده  با  تواند 

پیادهزیرساخت  مدیریت دانش طراحی و  سازی شود  های 

همک و  سیستم1399اران،  )امیرپور  آنجاکه  از  های  (. 

رویه افزایش  سازمانی،  برای  که  است  فرآیندهایی  و  ها 

می شکل  سازمان  اثربخشی  یا  و  سازمانکارایی  ها  گیرد، 

توانند با فراهم کردن زمینة ایجاد فرهنگ سالم و مشوق  می

نوآوری و گسترش عوامل کارآفرینانه در محیط کاری، بستر  

و توانمندسازی نیروی کار فراهم آورند   لازم را برای بهبود

چرا که منفعت سازمان در انجام عملکرد فرا نقشی و مفید 

آن می انسانی  اینکه  منابع  بر  تأکید  با  اساس  این  بر  باشد. 

شوند، توجه به  ها محسوب میها ارکان اصلی سازمانانسان

آن  فیزیولوژیک  و  روانی  نگرش نیازهای  )مانند  ها 

تواند عملکرد مطلوب  نوآوری( در سازمان میکارآفرینانه و  

اعضا و در نهایت عملکرد مطلوب سازمان را در پی داشته 

 باشد. 

و  سازمان کارکنان  کثیر  تعداد  به  توجه  با  ورزشی  های 

بالایی ذینفعان در رده  ها و سطوح مختلف دارای ظرفیت 

کاربرد   جهت  هستند.  دانش  مدیریت  کارگیری  به  جهت 

در   دانش  که  سازمانمدیریت  است  لازم  ورزشی  های 

چشم رسالت،  در  دانش  برنامهمدیریت  های  انداز، 

سازمان مهم استراتژیک  اصل  یک  عنوان  به  ورزشی  های 

همکاران،   و  )کریمی  شود  سازمان1392لحاظ  در  های  (. 

به لحاظ اهمیت روزآمد بودن اطلاعات و دانش  ورزشی 

ای  یت ویژهبرای بهبود خدمات، دانش و مدیریت آن از اهم

های ورزشی در جامعه امروزی به  برخوردار است. سازمان

ها با عموم مردم ی وسیع آن، تعامل این سازمانلحاظ گستره

نظام  در  آمده  پیش  تغییرات  با  و  جهانی،  ورزشی  های 

ها  های زیادی مواجه هستند. برای غلبه بر این چالشچالش

ن از  بخش  این  ورزشی،  خدمات  کیفیت  ارتقای  ظام  و 

اجتماعی نیازمند مدیریت کارآمد و مؤثر، استفاده از کارکنان  

ماهر و با دانش و تخصیص زمان مناسب به امر مدیریت  

 (.1392باشد )کریمی و همکاران، دانش می

توان نتیجه گرفت که ایجاد سامانه مدیریت  از این تحقیق می

  تواند بسیاری از موانع کارآفرینی سازمانی را رفعدانش می

ترین زیرساخت برای  نماید. سامانه مشاغل؛ بهترین و کامل

ها،  تخصیص منابع انسانی در سطح کلان و درون سازمان

های ورزشی و جامعه در  شایسته سالاری و ارتباط سازمان

سازی مدیریت  تواند استفاده شود. پیادهبعد منابع انسانی می

ر برای های ورزشی یکی از راهبردهای موثدانش در سازمان 

سازمان سازمان ایجاد  و  است  کارآفرین  ورزشی  های 

مهم از  یکی  کارآفرین  مولفهورزشی  ارتقای ترین  های 

می کشور  در  انسانی کارآفرینی  نیروی  باید  باشد. 

انسانسازمان ورزشی،  و  های  یادگیرنده  خلاق،  های 

 کارآفرین باشند که موجب افزایش انگیزه در افراد شوند.

می تنها  نه  دانش  را  مدیریت  سازمانی  کارآفرینی  تواند 

تقویت کند بلکه به دلیل حوزه ماموریت سازمان، اثربخشی  

ها گیری و عملکرد آنمضاعفی نیز دارد. اگر کیفیت تصمیم

تر و  ها در جامعه دقیقبهبود یابد و همچنین مداخلات آن

فرینی  تر شده که به طور غیرمستقیم فضا را برای کارآصحیح

 بخشد.  های اقتصادی و اجتماعی را بهبود میتوسط بنگاه

ایجاد  برای  وسیعی  عرصه  دانش  مدیریت  خدمات 

مشیفرصت  باید خط  که  است  کارآفرینی  لازم های  های 

در   شود.  فراهم  خدمات  این  برای  تقاضای  ایجاد  برای 

آوری اطلاعات و ثبت خصوص فرآیند تسهیم دانش، جمع

سازمانی  مهم  سازمان  وقایع  درون  لازم  های  تمهیدات 

توانند به های ورزشی میورزشی باید انجام گیرد. سازمان
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اندیشه و  افکار  از  استفاده  نظر منظور  صاحب  افراد  های 

سازمان، منابع مالی و انسانی لازم را تامین نماید و از این  

ایده سیاست طریق،  جهت  در  را  جدید  خود  های  های 

ن برای بالا بردن فرهنگ کارآفرینی  متمرکز گردانند. همچنی

توان از اطلاعات به روز جهان های ورزشی میدر سازمان

ریزی در جهت  و اساتید آموزش دیده بهره برد و با برنامه

های ورزشی ها آموزش کارآفرینی در سازمانبرگزاری دوره

 توان نقش بسزایی در تشویق تفکر کارافرینی داشت. می

دست آمده در این پژوهش باید گفت از در تبیین نتایج به  

می  دانشی  اهداف  تعیین  که  اصلی  آنجا  اهداف  از  بایست 

نهادهای ورزشی  در  بنابراین،  باشد؛  گرفته  نشأت  سازمان 

موردنظر این پژوهش، علاوه بر این که به مدیریت دانش  

تعیین   شود،  توجه  رقابتی  مهم  مزیت  یک  عنوان  به  باید 

ودن مدیریت دانش نیز باید اهداف دانشی جهت محقق نم

می همچنین  بگیرد.  قرار  مدنظر  خوبی  در  به  گفت  توان 

نهادهای ورزشی موردنظر این پژوهش، جهت نیل به یک  

نظام دانش  دقیق  مدیریت  تعیین  به  توجه  بر  علاوه  مند، 

اهداف دانشی منطبق با اهداف اصلی سازمان، به چگونگی  

نندگان نیز توجه  ک کسب دانش در ارتباط با تمامی مراجعه

خاص باید شود و این کار از طریق توسعه دانش پیرامون 

بخشارباب و  آنرجوعان  ویژگیبندی  براساس  های  ها 

 شود.ها انجام میبندی اطلاعات آنخاص و طبقه

هایی  این تحقیق نیز مانند تمامی تحقیقات دارای محدودیت 

قیق  هایی که این تحاست. به طور مثال یکی از محدودیت 

محدودیت  بود،  رو  روبه  آن  همهبا  از  ناشی  گیری  های 

مصاحبه تمامی  شد  باعث  که  بود  کرونا  به ویروس  ها 

صورت آنلاین و یا تماس تلفنی اجرا شوند. همچنین این  

تحقیق در بین مدیران و کارکنان رسمی ادارات ورزش و  

توان  جوانان استان آذربایجان شرقی انجام شده است و نمی

تی نتایج این تحقیق را به جوامع دیگر تعمیم داد و به راح

کارکنان   و  مدیران  به  دسترسی  نیز  تحقیق  انجام  طول  در 

دلیل   به  آذربایجان شرقی  استان  و جوانان  ادارات ورزش 

شد )مانند مشغله کاری(،  ها اعلام میمواردی که از سوی آن

 به سختی انجام شد. 

مده از این پژوهش  در نهایت با توجه به نتایج به دست آ

دانش، می تسهیم  فرآیند  خصوص  در  کرد  پیشنهاد  توان 

آوری اطلاعات و ثبت وقایع مهم سازمانی، تمهیدات  جمع

لازم درون ادارات ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی  

انجام گیرد، ادارات ورزش و جوانان استان به منظور استفاده  

اندیشه و  افکار  ناز  صاحب  افراد  و  های  مالی  منابع  ظر، 

های جدید انسانی لازم را تامین نمایند و از این طریق، ایده

های خود متمرکز گردانند و همچنین  را در جهت سیاست 

و  ورزش  ادارات  در  کارآفرینی  فرهنگ  بردن  بالا  برای 

دیده بهره  جوانان از اطلاعات به روز جهان و اساتید آموزش

برنامه با  و  شود  جهبرده  در  دورهریزی  برگزاری  و  ت  ها 

نقش   در سازمان،  کارآفرینی  آموزش  برای  ایجاد شرایطی 

محققان  به  شود.  ایفا  کارافرینی  تفکر  تشویق  در  بسزایی 

شود پژوهشی مشابه، به روش کمی و آینده نیز پیشنهاد می

پرسشنامه مانند  ابزارهایی  از  استفاده  )در  با  استاندارد  های 

های  یل وجود محدودیت صورت وجود( انجام شود، به دل

انجام -اجتماعی روند  بر  آن  تاثیر  و  کرونایی  بهداشتی 

می پیشنهاد  اتمام تحقیق،  زمان  در  مشابه  تحقیقی  شود 

شود تحقیقی ویروس کرونا انجام شود. همچنین پیشنهاد می

وسیع آماری  جامعه  در  سازمانمشابه  در  و  غیر تر  های 

حقیق حاضر مقایسه  ورزشی انجام شود و نتایج آن با نتایج ت

 شود. 

 : های کابردیپژوهش

خدمات مدیریت دانش عرصه وسیعی برای ایجاد   -

خط  فرصت  باید  که  است  کارآفرینی  های 

این  مشی برای  تقاضای  ایجاد  برای  لازم  های 

 خدمات فراهم شود.  

جمع - دانش،  تسهیم  فرآیند  خصوص  آوری در 

اطلاعات و ثبت وقایع مهم سازمانی تمهیدات لازم 

 های ورزشی باید انجام گیرد. درون سازمان

توانند به منظور استفاده از  های ورزشی میمانساز -

اندیشه و  سازمان، افکار  نظر  صاحب  افراد  های 

منابع مالی و انسانی لازم را تامین نماید و از این  
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ایده در جهت سیاست طریق،  را  جدید  های  های 

 خود متمرکز گردانند.  

در   - کارآفرینی  فرهنگ  بردن  بالا  برای  همچنین 

به روز  های ورزشی میسازمان از اطلاعات  توان 

با   و  برد  بهره  دیده  آموزش  اساتید  و  جهان 

دورهبرنامه برگزاری  جهت  در  آموزش  ریزی  ها 

در سازمان میکارآفرینی  ورزشی  نقش  های  توان 

 بسزایی در تشویق تفکر کارافرینی داشت. 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

می • تسهیم  پیشنهاد  فرآیند  خصوص  در  شود 

جمع مهم  دانش،  وقایع  ثبت  و  اطلاعات  آوری 

ادارات ورزش و  تمهیدات لازم درون  سازمانی 

 جوانان استان آذربایجان شرقی انجام گیرد.  

شود ادارات ورزش و جوانان استان  پیشنهاد می •

اندیشه و  افکار  از  استفاده  منظور  افراد  به  های 

بع مالی و انسانی لازم را تامین  صاحب نظر، منا

ایده طریق،  این  از  و  در  نمایند  را  جدید  های 

 های خود متمرکز گردانند. جهت سیاست 

شود برای بالا بردن فرهنگ کارآفرینی  پیشنهاد می •

در ادارات ورزش و جوانان از اطلاعات به روز 

دیده بهره برده شود و با  جهان و اساتید آموزش

در ج برنامه برگزاری دورهریزی  ایجاد  هت  ها و 

سازمان،  در  کارآفرینی  آموزش  برای  شرایطی 

 نقش بسزایی در تشویق تفکر کارافرینی ایفا شود.

 نتیجه گیری 

توان هاای تحقیق حااضااار میدر پاایاان باا توجاه باه یاافتاه

تواناد  گرفات کاه کاارگیری مادیریات دانش میگیری  نتیجاه

های ورزشای را بسایاری از مشاکلات کارآفرینی در ساازمان

 حل کند.
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