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 چکيده

مورد توجه محققان بوده است. یکی از   ریاخ یها¬در دهه ژهی فناورانه، به و یها¬یای برای ارتقاء توانمند یادگیری فناورانه به عنوان شیوه

دهد علی رغم تاکید بر  فناورانه، سنجش ابعاد مختلف این یادگیری است. بررسی مطالعات گذشته نشان می  یریادگی موضوعات مهم در  

فناورانه بر   یریدگای   ریای ارائه نشده و اغلب مطالعات بر تاثبرای سنجش یادگیری فناورانه، چارچوب یکپارچه  هاییاخصاهمیت تعیین ش

سنجش   ی برا  یچارچوب  نییدارند. این تحقیق با بررسی منابع مختلف و استفاده از روش فراترکیب، به دنبال تب  دیخاص تاک  یهاحوزه

بندی مشخص از آنها است. برای نیل به این هدف، مقالات منتشر شده در مجلات علمی معتبر یك دسته  ائههای یادگیری فناورانه و ارسبك

 ابعاد   سنجش  برای  تر¬کامل  چارچوبی  شد  تلاش  مند،¬نظام  یا¬ وهیها به شبررسی شده و با ترکیب یافته  2021الی    2000های  طی سال

های سنجش یادگیری مبتنی بر تجربه، نجش یادگیری مبتنی بر علم، شاخص س  یهاشاخص   معرفی.  شود   ارائه  فناورانه  یادگیری  مختلف

از جمله   شرفته؛ یمتوسط و پ  ه،ی ها و دسته بندی آنها به سه سطح پا های ناشی از این یادگیریهای سنجش نوآوری و ارائه شاخص  كیتفک

 باشند.  ترین نتایج این تحقیق میمهم 
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 قدمه و بیان مسئله م

های فناورانه به  یادگیری فناورانه ایجاد و تجمیع توانمندی

تغییرات و به شکل  های جدید، پاسخ به  منظور خلق فناوری

( است  بالاتر  افزوده  ارزش  ایجاد  و  نوآوری   کلی، 

Kim,1999,111-13  با توجه به نقش مهم فناوری در .)

جایگاه  فناورانه  ادبیات یادگیری  توسعه اقتصادی کشورها،  

داشته و مکاتب اقتصادی از در مطالعات اقتصادی  ای  ویژه

مکاتب به  این    اند.به این موضوع پرداخته  یزوایای متفاوت

بن  لیدل مفروضات  در  و    کردهایرو   ،یادیتفاوت 

به    یمتفاوت  یلی تحل  هایچارچوب مختلف    ابعادرا نسبت 

،  1398نریمانی و حسینی،  )  رندگییبکار مفناورانه    یریادگ ی

اغلب از  فناورانه  (. در مکتب نئوکلاسیك یادگیری  70-59

شود، عاملی که در  ری در نظر گرفته میومنظر تاثیر بر بهره

شود  های  تولید میهزینه  منجر به کاهش  نهاطول زمان، نه ت

  ) می آوردتر تولید را نیز به همراه های اقتصادیبلکه شیوه

Dosi & et al, 2017,1873-1886  در این رویکرد .)

با  بنگاه همزمان  می  انجام  ها  یاد  چگونه  تولید  که  گیرند 

تر و با کیفیت بالاتر انجام دهند و یا اینکه کارها را سریع

برای رفع مشکلات را می توانند    ی چه فرایندهای جایگزین

-Jamasb & Kohler, 2007,1  )  .  بکار گیرندتولید  

رو(Glock & et al, 2019   ؛22 در  لذا   کردی. 

 دیتجربه تولناشی از    یعمل   ی ریادگ ی بر    دیتاک   كینئوکلاس

 باشد. یم

و  یتکامل  مکتب  و    یاژهینگاه  دانش  دارد.   یریادگ یبه 

آن   یریادگیو    كیمنبع استراتژ  نیلوندوال دانش را مهمتر

داند. از آنجا   یم  شرفتهیپ   یدر اقتصادها  ندیفرا  نیرا مهمتر

  ز یآن ن  یریادگ یشود،    یم   جادیا  یکه دانش از منابع متعدد

ا   یمتفاوت  یسازوکارها در  ب  کردیرو  نی دارد.  نگاه    ابنگاه 

و توسعه و    قیتحق  قیدانش از طر  جادیهمزمان به داخل )ا

فعال  یعمل  یریادگ ی به  (  دیتول  رینظ  یجار  یها  ت یاز  و 

عامل با  نظ  نیتعامل  بنگاه  از   نیتام  ان،یمشتر  ریخارج 

 
1 - STI: Scientific and Technologycally based 

Innovation 

...  و نهادها و   یکنندگان، رقبا، دانشگاه ها، موسسات فناور

آنان، ظرف  یریادگ یتا ضمن    پردازدیم و   رییتغ  یها  ت یاز 

افزا   ینوآور بنگاه  در   ,Lundvall, 1992)  دهد  شیرا 

102    Wieczorek & et al, 2009, 1-44  ؛  

Malerba & Nelson, 2011, 1645-1675  نریمانی ؛

   .(59-70، 1398و حسینی، 

  ی سع  فراوانی  تا محققان  شد  موجب   هاپژوهش  یگستردگ  

  ادبیات  در  و  مطالعات داشته  نیا  بندیگونه  و    سازیدر قالب 

نیز جنبه  یریادگ ی  موضوع  و  ابعاد  از  نوآوری(   های)و 

که  ها نشان داد  این تلاش  .ردیمورد بررسی قرار گ   لفیمخت

محققان   از  فعالیت   یریادگ یبرخی  نتیجه  علمرا  و    یهای 

روابط  آن را ناشی از  اند و برخی نیز  و توسعه دانسته  قیتحق

کننده   تولیدکننده-استفاده  کننده،  به  -تولید  و  کننده  تامین 

دانند.  از بنگاه، می  رونیطور خلاصه، تعاملات با عوامل ب 

Jensen & et al, 2007, 155    ی ریادگ یابعاد مختلف  

 یطبقه بند  زیمتما  وهیدر قالب دو ش  كیستماتیبه طور سرا  

(  1STI)   "ادیپژوهش بن"اول که سبك    یوهی. در شکردند

  گردد،ی منجر م  یو نوآور  یریادگ یشود، آنچه به  یشناخته م

  یری ادگ ی  یرسم  یندهای( و فرا حیدانش مدون )دانش صر

  است  یدر علم و فناور  یگذار هیسرما  ازمندی که ن  باشندیم

(Lundvall, 2010, 18  ؛González-Pernía & et 

al, 2015, 475-492  ؛Thomä, 2017, 1327-

 دیسبك اغلب بر تول نی. ا (Alhusen, 2020, 1 ؛1339

پ صنا  شرفتهیدانش  خلق  بر    دیتاک   تكیها   عی و  و  نموده 

بر طب  یعیاصول طب تحل  عت یحاکم  آن    یسازوکارها  لیو 

؛   Thomä & Zimmermann, 2019, 1اهتمام دارد )

Mathew & Pail, 2020, 435-458   و    نورییقاض؛

، 1396،  دیگرانو    یمحمد؛  439-454،  1398  ، یمهاجر

68-53  .) 

( شناخته  2DUI)   "ادیتجربه بن"دوم که سبك    یوهیش  در

ضمن  شود،یم و    یدانش  بوده  توجه  از    یریادگ یکانون 

2 - DUI: Learning by Doing, Learning by Using, 

Learning by Interacting 
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مح  هایت یفعال با  تعاملات  و  نشأت    یخارج  طیروزمره 

  ی رسمریغ   هایانواع روش  ،یاز دانش رسم  ریو غ  ردگییم

ن  ، یریادگ ی دانش  تبادل  و  . دارند  تیاهم  زیاکتساب 

(Lundvall, 2010, 18  ؛Apanasovich, 2016, 

تعامل    ،ییاجرا  اتی، از تجربDUI  یر یادگ ی(.  720-737

ب  گرانیباز به دانش چگونگ  نیو روابط  در    تبحر)   یآنها 

  ی داند و چه کس  یچه م  ی)چه کس  یانجام کار( و چه کس

کار  داندیم چه  م  یچگونه  دهد(  انجام   )  انجامدیرا 

Lundvall, 2006, 1  ؛Guo & et al, 2010, 265-

 (. Doloreux & et al, 890-909 ؛ 273

نظامدسته سبكبندی  فناورانه، مند  یادگیری  مختلف  های 

موضوعات   سایر  توسعه  جهت  در  مطالعات  بسط  باعث 

موضوعاتی که  مرتبط با یادگیری فناورانه گردید. یکی از  

-اند، ارائه شاخصمحققان نسبتاً زیادی بر آن تمرکز نموده

های مختلف یادگیری بوده است.  هایی برای سنجش سبك

شاخص ارائه  و  شناسایی  در  سعی  مختلفی  هایی  محققان 

های یادگیری مبتنی بر علم و مبتنی بر  برای سنجش سبك

داشته ارائه  تجربه  بر  مطالعات  این  از  بخشی  اند. 

هایی برای هر دو سبك یادگیری متمرکز هستند از  شاخص

 ,Jensen & et al, 2007توان به مطالعات  این دسته می

155  ،González-Pernía & et al, 2015, 475-

492  ،Apanasovich & et al, 2017,1976-2000 

نمود.     Figueiredo & et al, 2020, 1و   اشاره 

مطالعاتدسته از  دیگر  شاخصبر    ای  برای  ارائه  هایی 

سنجش سبك یادگیری تجربه محور تمرکز دارند. این دسته  

شاخص که  باورند  این  بر  محققان  برای  از  مناسبی  های 

ی  سنجش یادگیری مبتنی بر علم وجود دارد لکن در حوزه

یادگیری مبتنی بر تجربه این مطالعات نیاز به توسعه دارند. 

این دسته می مطالعاتاز  به   ,Alhusen & et al  توان 

 ؛   Parrilli & Radicic, 2021, 346-368؛2021,1

Haus-Reve & et al, 2019, 1476-1486 و

Apanasovich & et al, 2016, 30-40   .اشاره نمود 

توسعه   در  مطالعات مختلف سعی  بیان شد،  که  همانگونه 

ها، کاربرد آنها در صنایع مختلف و ارائه  مفاهیم، تبیین سبك

اند که از هایی برای سنجش یادگیری فناورانه داشتهشاخص

خصوص  در  مختلفی  یا  و  مشابه  بعضاً  نتایج  هریك، 

یادگیری  شاخص سبك  دو  یا  یك  سنجش  برای  هایی 

فناورانه قابل برداشت است. هرچند این مطالعات در بسط 

و توسعه مفاهیم یادگیری فناورانه موثر بوده است، اما یك  

ارائه شده را به شیوهشاخصچارچوبی که بتواند   ای  های 

دسته شاخصعلمی  و  نموده  سنجش بندی  برای  هایی 

یادگیری فناورانه در ابعاد مختلف آن ارائه نماید، مشاهده 

منابع  شودنمی بررسی  با  نموده  تلاش  تحقیق  این   .

روش  کتابخانه از  استفاده  با  موضوع،  ادبیات  مرور  و  ای 

ری فناورانه گردآوری، هایی برای یادگیفراترکیب شاخص

سطح و  و  شناسایی  متفاوت  چارچوبی  و  نماید  بندی 

 یکپارچه برای سنجش یادگیری فناورانه ارائه نماید.  

در ادامه این تحقیق، در بخش دوم به مبانی نظری پژوهش 

مبانی نظری  پرداخته می تعاریف،  بیان  به  این بخش  شود. 

مربوط مباحث  تاریخی  سیر  از  مختصری  و  به    موجود 

یادگیری فناورانه اختصاص دارد. در بخش سوم به بررسی  

پرداخته   موضوع،  با  مرتبط  مطالعات  و  پژوهش  پیشینه 

شود. بخش چهارم، روش تحقیق استفاده شده در این  می

های تحقیق کند. در بخش پنجم یافتهپژوهش را معرفی می

گیری و ارائه نتایج  شوند و در بخش ششم، به نتیجه بیان می

 شود. حقیق پرداخته میت

 پیشینه پژوهش

همانگونه که اشاره شد، بر پایه تحقیقات جنسن و همکاران  

مطالعات نسبتاً فراوانی بر روی یادگیری فناورانه در قالب  

ها به صورت مستقیم  موضوعات مختلف در سطح شرکت 

و یا غیر مستقیم انجام شده که برخی از آنها منتج به معرفی  

جدید برای سنجش یادگیری فناورانه شده و  هایی  شاخص

نیز می نتایج برخی دیگر  ایدهاز  هایی برای شناسایی  توان 

در ادامه بخشی از این  های جدید برداشت نمود.  شاخص
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های برای سنجش یادگیری  مطالعات که مستقیماً به شاخص

داشته اشاره  ارائه  فناورانه  برای  آنها  نتایج  از  یا  و  اند 

ید استفاده شده است، به تفکیك موضوع  های جدشاخص

 شود.  آورده می

 1الف( بخشی از این مطالعات بر موضوع رسیدن به پیشروها

 ,Malerba & Nelsonپایی یا فرارسی( متمرکز است.  )هم

فرایند   1645-1675 ,2011 بر  فناورانه  یادگیری  تاثیر  به 

اند. این تحقیق مشخص نمود  رسیدن به پیشروها پرداخته

مختلف به دو بخش   صنایعدر    پاییعوامل اثرگذار بر هم

تفک توسعه   هایبخشاول،  است:    كیقابل  مشترک شامل 

وجود    شیافزا  یبرا   یریادگ یتوسعه    ها،یتوانمند دانش، 

  یمناسب بخش خصوص  گذاریه یکار ماهر و سرما  یروین

  هایبخشدوم،  و    زاتتجهی  و   ها ساخت   ر یو دولت در ز

شرکت،    ی تخصص اندازه  و    یدانشگاه  قاتیتحقشامل 

مشتر  ،یفکر  ت یمالک  شرفته،یپ  هایآموزش و    انینقش 

فناورانه  کنندگان  نیتام یادگیری    Viotti, 2015, 1.  در 

های  را به منظور درک ویژگی  "های یادگیری فناورانهنظام"

مورد مطالعه   2اصلی فرایندهای توسعه فناوری دیرآمدگان

قرار داد. وی نشان داد کشورهای دیرآمده عمدتاً با تقلید به 

پردازند تا با نوآوری، لذا شیوه یادگیری فناورانه رقابت می

هایی دارد. این کشورها  در آنها با کشورهای پیشرو تفاوت

استفاده مفرط از منابع    ای  ی دولت  ت یحمابر نیروی کار ارزان،  

پا  یجبران بهره ور  یبرا  یبه عنوان راه  یعیطب   ن یینسبتاً 

مکانیزمیم  هیتک و  بر  کنند  نیز  آنها  فناورانه  یادگیری  های 

 ,Figueiredo & Cohenها متمرکز است.  توسعه این بخش

-استفاده از پنجره  یچگونگ  یبررسبه    1694-1713 ,2019

تغ  ایه حال  در  شرکت   ر،ییفرصت  ورود    ها توسط  در 

ب فرا زودهنگام  منظر    پاییهم  ندیه    فناورانه  یریادگیاز 

کند توسعه ظرفیت جذب به اند. این تحقیق بیان میپرداخته

عنوان یکی از ارکان توسعه یادگیری فناورانه، به هر حال 

شود  ها میمنجر به بهبود جایگاه رقابتی بین المللی شرکت 

های حتی همسان، ناهمگن است. برخی از  که برای شرکت 

 
1 - Catch Up 

شوند و برخی به ها به پیشروهای جهانی تبدیل میشرکت 

با یك   Malerba & Lee, 2021, 986-1010پیروان سریع.  

تاثیر یادگیری  دیدگاه تکاملی فرایند هم بررسی و  پایی را 

بر این فرایند را تشریح کرده آنها نشان دادند فناورانه  اند. 

شرکت شیوه توسط  پیشروها  به  رسیدن  مختلف    های های 

توانمندی ایجاد  و  یادگیری  بر  و دیرآمده  فناورانه  های 

های نوآوری در سطوح مختلف ملی، همچنین تعامل با نظام

ای و بخشی استوار است. این تحقیق با تحلیل جایگاه  منطقه

ها برای رسیدن  ی یادگیری فناورانه نشان داد که شرکت ویژه

: جهش به  کننداز چند روش متداول استفاده میبه پیشروها  

افزوده   ارزش  خلق  کوتاه،  عمر  چرخه  با  خدمات  بخش 

های مبتنی بر منابع و ترکیب خدمات و تولید  بیشتر در بخش

ی های انقلاب صنعتی چهارم. در همهبا استفاده از فناوری

شیوه ویژهاین  جایگاه  فناورانه  یادگیری  دارد.  ها  ای 

Figueiredo & etal, 2021, 105  مختلف عملکرد  های  جنبه

های صنایع فرایندی دیرآمده را مطالعه  نوآوری در شرکت 

اند. این تحقیق نشان داد که با توسعه یادگیری فناورانه  کرده

شرکت  سطح اغلب  به  تولید  توانمندی  از  توانستند  ها 

هایی کمتری  نوآوری پایه و متوسط دست یابند اما شرکت 

اند. در ادامه از سطح متوسط به سطح پیشرفته دست یافته

های معدودی از سطح پیشرفته به سطح نوآوری نیز شرکت 

کرده )رهبری( حرکت  دانش  جهانی  از کسب  ترکیبی  اند. 

خارجی در کنار ایجاد، اشتراک، ادغام و مستندسازی دانش 

شرکت  توانمندیدر  انباشت  بر  فناورانه  ها  یادگیری  های 

آنها در مسیر نوآوری جهانیشرکت  تاثیرگذار    ها و تعالی 

های نوآورانه تحقیق و بوده است. همچنین توسعه فعالیت 

توسعه محور و غیر تحقیق و توسعه محور، متکی بر ارتقاء  

توانایی در  سطوح  شده  انباشته  فناورانه  یادگیری  های 

شرکت شرکت  است.  توانمندیها  که  نوآوری هایی  های 

ارهای جهانی  کنند مولدتر بوده و در باز بالاتری را انباشته می 

  Hervas-Oliver & et al, 2021, 173ترند.  و صادرات موفق

اروپایی در حال رسیدن  سبك های نوآوری در کشورهای 

کشورهای   با  را  مرکزی(  و  شرقی  )جنوبی،  پیشروها  به 

2 - Late Comers 
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تفاوت بررسی  به  و  مقایسه  پیشرفته  آنها  اروپایی  های 

سیدن اند. این تحقیق نشان داد کشورهای در حال رپرداخته

نوآوری پیشروها  یادگیری  به  طریق  از  را  فرایندی  های 

آوردند اما به دست می  DUIهای موثر  فناورانه و همکاری

 بازده کمتری نسبت کشورهای پیشرو دارند.  STIدر سبك 

ب( از آنجاییکه موضوع یادگیری فناورانه و تفکیك آن به 

است،  های مختلف در ادبیات موضوع تازگی داشته  سبك

و تمایز    بخشی دیگر از مطالعات یادگیری فناورانه بر تفاوت

هستند. شیوه متمرکز  فناورانه  یادگیری  مختلف  های 

Aslesen & et al, 2012, 389-405  مختلف  چالش های 

های  ها را از منظر تفاوت در شیوهجهانی شدن برای شرکت 

کرده بررسی  فناورانه،  یادگیری  تحقیق  مختلف  این  اند. 

من ارائه سطوح مختلفی از دو سبك یادگیری فناورانه  ض

می که  بیان  سبك    هاییشرکت کند  اساس  بر    ی ریادگ ی که 

DUI  شد  کنندی م  ت یفعال  یکاربرد رقابت  با   دیدر 

هز   ی کشورها هز  یی )کشورها  نهیکم  در   دیتول  هاینهی که 

رقابت جهانی شانس چندانی برای  است( در    ترنییآنها پا

که بر اساس سبك    هاییشرکتدر مقابل    ندارند.موفقیت  

  ی رگیشکل  لیبه دل  کنند،ی م  ت یفناورانه فعال  DUI  یریادگ ی

پای پا  یقو  یامنطقه  یفناور  گاهیك  بر    ی همکار  یهیکه 

استراتژ و  در   شود،یم  جادیا  یبیترک   ینوآور  یگسترده 

یی که  هاقادر به رقابت خواهند بود.  شرکت   یسطح جهان

  یمل  ای  ی المللنیب   یهااغلب شرکت متمرکز هستند    STIبر  

که چنانچه نتوانند  هستند  در کشورهای پیشرو )هزینه بالا(  

احتمال انتقال کسب و کار  ،  کنندبه رقابت   یدر سطح جهان

 .کندآنها را تهدید میکمتر(   هاینهی )با هزی  گریکشور دبه  

Apanasovich, 2016, 720-737   ای  با یك تحلیل مقایسه

های نوآوری و یادگیری  از مطالعات گذشته در مورد سبك 

شرکت نوآوری  عملکرد  بررسی  فناورانه،  را  مختلف  های 

سبك مطالعه  به  که  تحقیق  این  است.  مختلف کرده  های 

شرکت  در  فناورانه  دانمارک،  یادگیری  کشورهای  از  هایی 

سوئد، پرتغال، کانادا، چین و بلاروس پرداخته است،  نروژ،  

شرکت  که  داد  سبكنشان  که  یادگیری  هایی  و    STIهای 

DUI  هایی که تنها به  کنند، نسبت به شرکت را ترکیب می

کنند، احتمال بیشتری  به تنهایی تکیه می  DUIیا    STIسبك  

دارند.   محصول  در  نوآوری  -Thoma, 2017,1327برای 

یاد  1339 شرکت   DUIگیری  سبك  در  به را  آلمانی  های 

  ی رسم  ریغ  یریادگ ی  یهابهتر از سبك  یدرک   جادیامنظور  

مورد مطالعه قرار داده   ، استفاده و تعاملتولید  بر انجام  یمبتن

چه    DUIبه سبك    یریادگ است. این مطالعه نشان داد که ی

  ی با سبك رسم  ب یصورت منفرد و چه به صورت ترک به  

)  یمبتن علم  شدت   ینوآور  یبرا(  STIبر  است.  مهم 

ب  هایبر تجربه در شرکت   یمبتن  یریادگ ی از   شتریکوچك 

بالعکس شدت    هایشرکت    ی مبتن  یریادگ یبزرگ است و 

 Apanasovich.  است   شتریبزرگ ب   هایبر علم در شرکت 

& et al, 2017, 1976-2000    به بررسی نقش انواع یادگیری

های کوچك، متوسط و بزرگ  شرکت فناورانه در نوآوری  

یادگیری  پرداخته از  ارائه یك سبك جدید  آنها ضمن  اند. 

 ( انسانی  منابع  فناوری و  تحقیق،  با عنوان  (  RTHفناورانه 

سبك   این  گذر،  حال  در  اقتصادهای  در  که  داشتند  بیان 

نوآوری به دلیل تمرکز بر سرمایه انسانی و فناوری، احتمالاً 

 Thomäوآوری کاراتر خواهد بود.  این سبك یادگیری و ن

& Zimmermann, 2019, 1 های یادگیری را در انواع شیوه

اند. این تحقیق  های کوچك و متوسط بررسی کردهشرکت 

و    یریادگ یمختلف    یهاوهیسه گروه مرتبط با شنشان داد  

متوسطشرکت در    ینوآور و  کوچك  آلمان کشور    های 

  DUIگروه    کننده،ن یوابسته به تأم  DUIوجود دارد: گروه  

گروه    محوریمشتر   STI/DUI    .Dorjsuren, 2019, 1و 

سبك نوآوریتاثیر  بر  فناورانه  یادگیری  مختلف  های  های 

فناورانه )محصول و فرایند( و غیرفناورانه )سازمانی و بازار(  

  یسبك نوآوررا بررسی کرده است. این تحقیق نشان داد  

نوآور)یادگیری(   در  از    یموثر  سبك   DUIمحصول  به 

نوآور  رییتغ  STIو    DUI  یبیترک  لکن  است  در   یکرده 

ترک  ند،یفرا است.  STIو    DUI  یبیسبك  کرده  حفظ    را 

Figueiredo & et al, 2020, 1    نقش یادگیری فناوارنه در

توانمندی شرکت ایجاد  سطح  در  نوآوری  یك  های  های 

کرده مطالعه  را  ملیتی  چند  مطالعه  هلدینگ  این  نتایج  اند. 
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سازی یادگیری تعاملی در خلال نشان داد راهبردهای پیاده

منجر به ایجاد و توسعه    DUIو    STIهای یادگیری  مکانیزم

آن توسعه توانمندیمکانیزم به دنبال  های  های یادگیری و 

تر )مانند تحقیق و  فناورانه از سطح تولید تا سطوح پیشرفته

 Parrilliهای تابعه خواهد شد.  توسعه کاربردی( در شرکت 

& Radicic, 2021, 346-368 های نوآوری )یادگیری  سبك

از طیفی  در  را  بزرگ  شرکت   فناورانه(  تا  کوچك  های 

اند. این تحقیق نشان داد  اروپایی و آمریکایی بررسی کرده 

و    ینوآور  یهاکوچك و متوسط تمام محرک   یهاشرکت 

طور مؤثر بکار  را بهبا یادگیری فناورانه  مرتبط    ی هاحالت 

-یبر توانمند  شتریبزرگ ب  هایت شرک  کهیدر حال  رندگییم

   دارند. دی تاک  یخود در نوآور یداخل یها

بر   موثر  عوامل  بررسی  به  مطالعات،  از  دیگر  بخشی  ج( 

پرداخته فناورانه   ,Kocoglu & et al, 2012اند.  یادگیری 

توانمندی  842-852 و  تاثیر  تحقیق  تعاملی،  یادگیری  های 

توسعه و ساخت بر یادگیری فناورانه و نوآوری را بررسی 

ها ضمن  د که توسعه این توانمندیاند. آنها نشان دادنکرده

شرکت  نوآوری  فناورانه،  یادگیری  طراحی ارتقاء  در  ها 

مجدد محصولات، ارائه خدمات سفارشی سازی شده، ارائه  

محصولات جدید و حضور در بازارهای جدید را افزایش  

  Fitjar & Rodríguez-Pose, 2013, 128-138دهند.  می

های محصول بر نوآوریهای بین شرکتی را  تاثیر همکاری

کرده بررسی  فرایند  داد  و  نشان  تحقیق  این  با  اند.  تعامل 

خارج مهم  ی،عوامل  نوآور  یمنبع  حالت   یاز  دو  هر  در 

STI    وDUI    .تعاملات  همچنین  استDUI   از خارج 

رقبا(    نیتام  رهیزنج با  تنها  )تعامل  رشد  بر    یری تاثنه 

ندارند    هایینوآور م  بلکهشرکت  اثرات  بر    ینفتعاملات 

نوآور خواه  یتوان  همکارنشرکت  داشت.  عوامل    ی د  با 

نوآور  ایفرامنطقه و  یبر  حالت    ژه یبه  طور  ،  DUIدر  به 

 ,Isaksen & Nilsson, 2013  خواهد بود.   رگذاریتاثمثبت  

سیاست  1919-1936 انواع  نوآوری  تاثیر    استی)سهای 

س عرضه،  تقاضا(    است یمحرک  بر  محرک  حالت  را  دو 

  ی ها  ستمیدر س  DUI  و  STI  )یادگیری فناورانه(ی  نوآور

ا  ینوآور کردهمنطقه  بررسی  داد ی  نشان  تحقیق  این  اند. 

ایجاد و  بر    ست بای یم  ،ینوآور   های ت یفعال  كیتحر  یبرا

طر   DUIهایتوانمندی توسعه   از  مثال  عنوان   شیافزا  قیبه 

یادگیریعلم  های ت یصلاح برای  اشتیاق  و  افزا   ی   شیو 

  قی به عنوان مثال از طر  STI  هایتیفعال  سازییی اجرا  ت یظرف

 Asheim  متمرکز شد.  ندیبازار و فرا   هاییستگیشا  شیافزا

& et al, 2017  استراتژی قالب  نوآوری  در  محرک  های 

بر   مختلف  عوامل  تاثیر  تحلیل  به  فناورانه(  )یادگیری 

هایی از منطقه اسکاندیناوی پرداخته است.  نوآوری شرکت 

های هوشمندسازی، نشان  تحقیق با بیان انواع استراتژیاین  

یادگیری  می بر  مبتنی  جذب  ظرفیت  ایجاد  و    DUIدهد 

هایی برای توسعه دانش تخصصی و غیر تخصصی، محرک 

-Figueiredo, 2017, 416ها خواهند بود.  نوآوری شرکت 

شرکت   یبررسبه    431 مستفاوت  در  انباشت    یرهایها 

و    یخارج  یهادر تعامل با سازمان  انهفناور  هایتوانمندی

مطالعه    نیاهای شرکت پرداخته است.  تاثیر آن بر نوآوری

اجرا که  داد  به  جاه  ی هاینوآور  ینشان  گسترده  و  طلبانه 

یادگیریتوانمندی داخل  های  خارج  یمتنوع    یبستگ  ی و 

درجه  و    های فناورانه بیشتر توانمندیبا    ییهاشرکت   و  دارد

ب  بودن  انجام   یشتریب  یبلندپروازانه  یهاینوآور  ،الاترباز 

تاثیر    Haus-Reve & et al, 2019, 1476-1486  .دهندیم

نوآوری   بر  تأمین  زنجیره  در  تعامل  و  علمی  تعاملات 

هرچند اند. این مطالعه نشان داد  ها را بررسی کردهشرکت 

به صورت    نیتام  رهیدر زنج  یو همکار  یعلم  هاییهمکار

نوآور شانس  م  یجداگانه  بهبود  را  شرکت  سطح    یدر 

آنها وجود دارد.    ن یقابل توجه ب  ی ارتباط منف  كید،  نبخش

  ره یدر زنج  ی و همکار  یعلم   ی بدان معناست که همکار  نیا

هم    نیگزیبرخلاف آنچه که برجسته شده است، جا  ن،یتام

در    Alhusen & et al, 2021, 1هم باشند.    مکمل  تاهستند  

یادگیری   با  مرتب  مفاهیم  بسط  ضمن  ،  DUIتحقیقی 

های جدیدی را برای سنجش این سبك یادگیری، شاخص

دسته    15شاخص در    47ارائه کرده است. نتایج این مطالعه  

از    ی ریادگ یبا انجام،    یری ادگی  یوهی سه ش  كیبه تفک  یبند
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برای این سبك    ،تعامل  قی از طر  یریادگیاستفاده و    قیطر

 کنند. یادگیری تعیین می 

دسته بر  د(  فناورانه  یادگیری  تاثیر  مطالعات،  از  دیگر  ای 

شرکت  نوآورانه(  یا  )اقتصادی  سنجیدهعملکرد  را  اند. ها 

Nunes & et al, 2013, 1   نوآوری  حالت مختلف  های 

)یادگیری فناورانه( را شناسایی و ارتباط آنها را با عملکرد  

اند. نتایج این تحقیق نشان هها بررسی کرداقتصادی شرکت 

شرکت  اغلب  در  که  تجربی  داد  یادگیری  سبك  سه  ها، 

ضعیف، یادگیری ترکیبی تجربی/علمی متوسط و یادگیری  

یادگیری   سبك  و  شده  مشاهده  متوسط    STIتجربی 

شرکت  در  قوی(  و  متوسط  شده، )ضعیف،  مطالعه  های 

عملکرد    نیبهترمشاهده نشده است. این مطالعه نشان داد  

سبك   به  ترکیبیریادگ ی مربوط  بدتر  DUI/STI  ی    نیو 

سبك   به  مربوط    است.  فیضع  DUI  یر یادگیعملکرد 

González-Pernía & et al, 2015, 475-492   تاثیر

شرکت همکاری سبك-های  بهبود  بر  را  های  دانشگاه 

فناورانه و خروجی بررسی  یادگیری  نوآورانه شرکت  های 

ن داد علاوه بر اینکه هر دو سبك  اند. این تحقیق نشاکرده

مهم  فرایند  و  محصول  نوآوری  برای  فناورانه  یادگیری 

هستند انواع مختلف قراردادهای همکاری بر نوع نوآوری  

نوآوری   همچنین  هستند.  تاثیرگذار  فرایند(  یا  )محصول 

تاثیر پذیری    STIو    DUIهای  محصول از ترکیب مشارکت 

تری رایند ارتباط نزدیكبیشتری دارد در حالیکه نوآوری ف

مشارکت   ,Apanasovich & et alدارند.    DUIهای  با 

سبك  30-40 ,2016 )یادگیری  تاثیر  نوآوری  مختلف  های 

شرکت  نوآوری  عملکرد  بر  را  و  فناورانه(  کوچك  های 

  یی هاشرکت کنند  اند. نتایج بیان میمتوسط را بررسی کرده

حالت  ترک   DUIو    STI  ینوآور  یهاکه    کنند،یم  ب یرا 

تنها  یی هانسبت به شرکت  به    ا ی  STI  ی هابر حالت   ییکه 

DUI  یخلق نوآور  یبرا  یشتریاحتمال ب  کنند،یتمرکز م-

که به حالت    ییشرکت ها  علاوه بر اینفناورانه دارند.    ایه

DUI  که به    ییها  شرکت هستند، نسبت به    یمتک   ییبه تنها

ب  یمتک  STIحالت   احتمال   جادیا  یبرا  یشتریهستند، 

دارند.  ینوآور   Mathew & Paily, 2020, 1  در محصول 

بر  تاثیر سبك فناورانه( را  )یادگیری  نوآوری  های مختلف 

ای به  عملکرد شرکت های فعال در تولید کالاهای سرمایه

تفاوت کردن  مشخص  و  منظور  کوچك  شرکت  بین  های 

مطالعه نشان داد که در    ن یا  جینتااند.  بزرگ، بررسی کرده

  یریادگیبر    یمبتن   یکوچك، حالت نوآور  ی هامورد شرکت 

  ی با بهبود عملکرد مرتبط است، در حال یررسمیو تجربه غ

بهبود عملکرد    یر یتأث  چی ه  STI  یکه حالت رسم  آنها  بر 

بزرگ، هر دو حالت   یهاشرکت   یبرا  گر،ید  یندارد. از سو 

فروش  DUIو    STI  ینوآور رشد  ب  با  عملکرد  و  هبود 

 مرتبط هستند.  ،شرکت 

  حایز  نکته  چند  فناورانه،  یادگیری  مطالعات  خصوص  در

ها نظیر علی رغم برخی تلاش  اینکه  اول  نکته.  است   توجه

 ,Alhusen & et al, 2021, 1،  Malerba & Leeمطالعه  

-Apanasovich & et al, 2017, 1976و    986-1010 ,2021

در  ادبیات  2000   سنجش  هایشاخص  خصوص  موضوع 

نیاز به جامع نگری و یکپارچه سازی دارد   فناورانه  یادگیری

  تحقیقات  در  مختلفی  هایشاخص  از  کماکان  محققان  چراکه

فناورانه  سنجش  برای  خود و  می   استفاده  یادگیری  کنند 

هر چند محققان   دوم،  نکته  خورد.الگوی غالبی به چشم نمی

 STIو  DUIهای سنجش را در دو سبك یادگیری شاخص

کردهدسته و  اند،  بندی  مراتب  نیز  یادگیری  لکن هر سبك 

در  مثال،  برای  شد.  غافل  آن  از  نباید  که  دارد  سطوحی 

استفاده  "هاییادگیری مبتنی بر علم و فناوری بین شاخص

علم  مقالات  و  مجلات  کتب،  مشترک  "و    "یاز  توسعه 

مشتری    ،یکنندگان فناور   نیبا تام  یهمکار  قیاز طر  یفناور

-که هر دو در ادبیات موضوع اشاره شده  "و مراکز فناوری

تفاوت توانمندیاند،  در  جدی  برای  های  نیاز  مورد  های 

توان آنها را در یك سطح  استفاده از آنها وجود دارد که نمی

علاوه بر این در رویکردهای موجود به موضوع  قرار داد.  

ی امکان  با یادگیری،  توسعه  حال  در  کشورهای  ادگیری 

می گرفته  نظر  در  یکسان  یافته  توسعه  در  کشورهای  شود 

شود، فاصله معنادار این  حالیکه آنچه در عمل مشاهده می 

( است  یادگیری  موضوع  در   ,Lall & Teubalکشورها 
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این 1369-1385 ,1998 گرفتن  نظر  در  بدون  بنابراین   )

ارائه  تفاوت امکان  بهبود ها،  برای  مناسب  راهکارهای 

 ,Amsden؛  Lall, 1992, 165-186  یادگیری وجود ندارد )

این واقعیت 1994,627-633   نظیر   محققانیها،  (. بر اساس 

Nunes & et al, 2013, 1  محمدی  و  سهرابی  آنها  مشابه با  و ،

  یادگیری  های شاخص  انواع  نمودند  تلاش  ،118-91،  1397

 عدم  دلیل  به  لکن  کنند  بندی  دسته  را  هاشرکت   در  فناورانه

  و   موضوع  ادبیات  در  موجود   های شاخص  همه  تجمیع

توفیق  ها،  شاخص  بندیسطح   جای  به  هابندی سبكدسته

درک وجود سطوح مختلف در .  است چندانی حاصل نشده  

برای فناورانه    بهبود  قصد  که  هاییشرکت  یادگیری 

 اولاً  اهمیت دارد،دارند، از دو جهت    را  یادگیری  فرایندهای

های مورد  در توانمندی  وجود سطوح مختلف و تفاوت  به

  یك   یادگیری فناورانه،  بدانند  ثانیاً  و   باشند  آگاه  سطح  هر  نیاز

 مستلزم  بالا  سطوح  در  گرفتن  قرار  که  است  تکاملی  فرایند

توان بدون طی کردن است و نمی  ترپایین  سطوح  کردن  طی

 .  بالاتر دست یافت این مسیر به سطوح  

 نوآوری   سنجش  برای  هاییشاخص  از  استفاده  سوم،  نکته

 محققان   از  برخی.  است   فناورانه  یادگیری  هایسبك  ذیل

 اندنموده  معرفی  هاییشاخص  یادگیری  انواع  سنجش  برای

 نظیر  هایی شاخص.  است   نوآوری  سنجش  جنس  از  که

  فناورانه  هاینوآوری  با   مرتبط  بازاریابی  هایهزینه

(Apanasovich, 2016, 720-737)،  محصول   ارائه  و  تولید 

  مشتری  نوآوری  و(  Haus-Reve & et al, 2019)  جدید

(Alhusen, 2020, 1  )دو   .هستند  دسته  این  از هرچند 

به هم  حوزه نزدیك  نوآوری بسیار  فناورانه و  ی یادگیری 

مفاهیم تواند به توسعه هستند اما تفکیك این دو از هم، می

سئوالاتی نماید.  کمك  موضوع  ادبیات  چرا    و  اینکه  نظیر 

آموزند و یا ها از انجام اشتباهات تکراری درس نمیشرکت 

اینکه چرا تسلط بر انجام کار منتج به خلق ارزش در فرایند  

بهره طریق  از  نمی)مثلاً  که  وری(  هستند  مواردی  شود، 

ی قابل قبول  هایتواند پاسختفکیك یادگیری از نوآوری می

 برای آنها فراهم کند.  

 
1 - ScienceDirect 

 روش پژوهش

شیوه لحاظ  از  و  کاربردی  هدف،  لحاظ  از  تحقیق  ی  این 

نحوهجمع و  اطلاعات  زمره آوری  در  آنها  تحلیل  ی ی 

بر   مبتنی  تحقیق  این  اطلاعات  دارد.  قرار  کیفی  تحقیقات 

ای و از مقالات داخلی و خارجی مرتبط  مطالعات کتابخانه

هایی برای سنجش  با موضوع یادگیری فناورانه که شاخص

آوری شده است که بدین سبب  داده باشند، جمعآن ارائه  

دسته میدر  قرار  اسنادی  تحقیقات  آماری  ی  گیرد. جامعه 

این پژوهش مقالات مرتبط با موضوع سنجش یادگیری در  

های داده پرتال جامع  و پایگاه 1پایگاه داده ساینس دایرکت

علوم انسانی، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، 

های  و پایگاه اطلاعات علمی ایران )گنج(، بین سالمگیران  

نمونه   2021تا    2000 انجام  است.  گیری به شکل هدفمند 

ی ارتباط عنوان یا کلمات مرتبط با  شده که در ابتدا بر پایه 

اقدام  انتخاب  مقالات  انتخاب  به  فناورانه،  یادگیری  بحث 

موضوع    شده پیشینه  اینکه  دلیل  به  تحقیق،  این  در  است. 

یادگیری فناورانه از غنای مناسبی برخوردار است، از روش  

تحلیلی   مطالعات  دسته  در  لذا  شده  استفاده  فراترکیب 

گیرد. فراترکیب، روش تحقیقی کیفی است  توصیفی قرار می

های کیفی قبلی ارائه داده و به توسعه  که تفاسیری از یافته

 ,Erwin & et al, 2011شود )مفاهیم و دانش اولیه منتج می

مقایسه  186-200 و  یکپارچگی  دنبال  به  فراترکیب  در   .)

های مطالعات کیفی قبلی در مورد پدیده مورد مطالعه یافته

ها و اجزاء مرتبط با آن را شناسایی کنیم  هستیم تا شاخص

(Zimmer, 2006, 311-318 یك تحقیق فراترکیب می .)-

ی واند با هدف بسط و تشریح تئوری و یا توسعه مفهومت

موضوع   ادبیات  در  آنجاییکه  از  لذا  شود  انجام  خاص، 

های سنجش آن یادگیری فناورانه مطالعاتی پیرامون شاخص

انجام شده اما چارچوب یکپارچه ای ارائه نشده است، در  

بندی  این تحقیق با استفاده از روش فراترکیب، به دنبال جمع

یادگیری   مختلف  ابعاد  سنجش  برای  چارچوبی  ارائه  و 

این تحقیق بر اساس فرایند هفت مرحله  فنا ورانه هستیم. 
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  Sandelowski & Barroso, 2006, 1ای ارائه شده توسط  

گام شامل  فراترکیب،  تحقیق  یك  انجام  طرح  برای  های: 

نظا مرور  تحقیق؛  اصلی  موضوع؛  مسئوال  ادبیات  مند 

جستجو و انتخاب متون مناسب؛ استخراج اطلاعات؛ تجزیه 

-ها؛ سنجش اعتبار پژوهش و نتیجهیافتهتحلیل و ترکیب  

 ها انجام شده است.  گیری و ارائه یافته

 هایافته

گامیافته اساس  بر  پژوهش  این  مدل های  های 

Sandelowski & Barroso, 2006  شوند:در ادامه بیان می 

 گام اول: طرح سئوال اصلی تحقیق

اصلی    سئوال  بیان  فراترکیب  پژوهش  یك  در  گام  اولین 

است. در این مرحله محقق بر اساس معیارهایی نظیر چه  

کسی )منظور جامعه آماری مورد نظر  است، در این تحقیق  

ناظر به این موضوع که چه کسی در این زمینه تحقیق کرده  

گیرد؟(، است(، چه چیزی )چه چیزی مورد مطالعه قرار می

چه زمانی )بیانگر بازه زمانی مدنظر برای مطالعه است( و 

روش )چه  جمعچگونه  برای  دادههای  استفاده  آوری  ها 

کند. سئوال اصلی  شود( سئوالات تحقیق را مشخص میمی

ی تحقیقات گذشته،  این پژوهش، بدین شرح است: بر پایه

شاخص که  ای  یکپارچه  برای  چارچوب  مناسب  های 

های مختلف یادگیری فناورانه را در بر بگیرد  سنجش سبك

 کدامست؟  

 مند ادبیات موضوع برای شناسایی منابع مفید مرور نظام گام دوم:

سئوال   با  مرتبط  منابع  شناسایی  دنبال  به  مرحله  این  در 

برای   هستیم.  تحقیق  اطلاعاتی  بانك  ایجاد  و  تحقیق 

با شاخص مرتبط  مقالات  یادگیری  شناسایی  های سنجش 

های سبك های یادگیری فناورانه، یادگیری  فناورانه، عبارت

فناورانه، یادگیری مبتنی بر علم و یادگیری مبتنی بر تجربه  

پایگاه پایگاه  در  دایرکت،  ساینس  خارجی  داده  داده  های 

اطلاعات   مرکز  پایگاه  انسانی،  علوم  جامع  پرتال  داخلی 

کشور   نشریات  اطلاعات  بانك  دانشگاهی،  جهاد  علمی 
 

های کسب و کار، مدیریت و حسابداری؛ اقتصادی فرایند جستجو در حوزه - 1

 گیری و مهندسی انجام شده است.  و مالی؛ علوم تصمیم

)گنج(، جستجو   ایران  علمی  اطلاعات  پایگاه  و  )مگیران( 

آغاز و در پاییز سال    1400فرایند جستجو در بهار سال    شد.

ی ساینس دایرکت مجموعاً  به پایان رسید. از سامانه  1400

پایگاه 1نتیجه   284 از  علوم و  جامع  پرتال  داخلی:  های 

جهاد    5انسانی،   علمی  اطلاعات  مرکز  پایگاه  مورد، 

  34مورد و بانك اطلاعات نشریات کشور    15دانشگاهی،  

دآوری گردید. در صورت عدم دسترسی به برخی  مورد گر

 منابع از سامانه گوگل اسکالر کمك گرفته شده است.  
 گام سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب

منابع جمع گام،  این  فرایند  در  اساس یك  بر  آوری شده، 

گیرد.  مشخص و منطقی، غربال شده و انتخاب صورت می

بیشترین   که  است  منابعی  به  رسیدن  با  هدف،  را  تناسب 

سئوال تحقیق دارند. بدین منظور معیارهایی برای غربال و  

شماره   جدول  شد.  گرفته  نظر  در  مقالات    1پذیرش 

معیارهای پذیرش و توضیحات مربوط به هر معیار را نشان 

مورد، موارد تکراری حذف    318دهد. در ابتدا از مجموع  می

مانده بر مقاله باقی    298های   شدند سپس عناوین و چکیده

شماره   جدول  معیارهای  این    1اساس  در  شدند.  ارزیابی 

برای   59مرحله   مقالات  این  متن  شدند.  انتخاب  مقاله 

شاخص فناورانه،  شناسایی  یادگیری  سنجش  برای  هایی 

 مقاله  35مطالعه شد. در این غربال 
 و توضیحات مربوط به هر معیار  معیارهای غربال 1جدول شماره 

 توضیحات معیار

 موضوع تحقیق
مقالاتی که به نوآوری، یادگیری فناوری و 

در دامنه   های مختلف آن پرداخته اند،سبك

 گیرند. مطالعه فراترکیب قرار می

 محتوای تحقیق
هایی را مقالاتی که در متن و نتایج، شاخص 

-معرفی میبرای سنجش یادگیری فناورانه  

 کنند. 

 سطح تحلیل 
اند مقالاتی که در سطح شرکت یا بنگاه بوده

 اند. در نظر گرفته شده

 سطح دسترسی 
مقالاتی که دسترسی به تمام متن آنها وجود 

 شوند.دارد، در فراترکیب استفاده می
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 نوع انتشار
فقط مقالات و کتب معتبر علمی در نظر 

 اند. گرفته شده

 بازه زمانی
الی  2000های مقالات منتشر شده بین سال

 اند.بررسی گردیده 2021

 

غیر   یا  و  مستقیم  صورت  به  مقالات  این  شدند،  انتخاب 

شاخص فناورانه  مستقیم  یادگیری  سنجش  برای  را  هایی 

اند. برای ارزیابی کیفیت مطالعات اولیه، از برنامه نموده  ارائه

انتقادی مهارت ارزیابی  شد 1های  توسط  ارائه   ,Glynnه 

استفاده شده است. بررسی کیفیت مقالات، منجر    1 ,2006

نهایی   انتخاب  گردید. شکل شماره    19به  فرایند   1مقاله 

 دهد.  جستجو و غربالگری را نشان می

 

 فرایند جستجو و غربالگری مقالات   1شکل شماره 

 

 
1  -  Critical Appraisal Skills Programme 

آنها   نتایج  و  مقالات  تحلیل  و  تجزیه  چهارم:  )استخراج  گام 

 اطلاعات( 

بار مطالعه از چندین  ی منابع  در گام چهارم محققان پس 

گردآوری شده، اطلاعات مهم و مرتبط با موضوع تحقیق 

را استخراج کردند. در این مرحله تمام اطلاعاتی که مرتبط  

مقالات  از  است  فناورانه  یادگیری  سنجش  موضوع  با 

شدند.   تفکیك  و  شناسایی  امنتخب  منظور   روش ز  بدین 

 ,Braun & Clarke, 2006ارائه شده توسط  )  محتوا   لیتحل

 که شامل چهار گام است: ه شداستفاده  (77-101

  ایجاد   و(  متون  چندباره  بازخوانی)  هاداده  استخراج  -1

  نظر  از  اهمیت   حائز  هایداده  شناسایی)  اولیه  کدهای

  و   خوانده  دقت به  مقالات  متن  ابتدا(:  نگارندگان

  هایروایت   سپس.  شد  گذاشته   ایحاشیه  هاییادداشت 

  که   گردید  کدگذاری  و  استخراج  پژوهش  موضوع   با   مرتبط

  . است   آمده  2شماره    جدول  در  فرایند  این  از  اینمونه

اطلاعات شناسایی شده که به عنوان کدهای اولیه شناخته  

یادگیری   موضوع  با  آشنا  اساتید  از  نفر  دو  توسط  شدند، 

 ی و کدهای کم اهمیت حذف گردید. فناوری بررس

 : کدگذاری اولیه متون و اسناد 2شماره  جدول 

 نمونه واحد معنایی کد

استفاده از 

  یانسان یرو ین

متخصص  

در   )آکادمیك(

 شرکت 

استخدام نیروی انسانی با تخصص آکادمیك 

در فرایند یادگیری تاثیر مثبت دارند، افراد 

دارای تحصیلات دانشگاهی چنانچه  

متناسب با شغل مورد نظر آموزش دیده 

باشند، در فرایند نوآوری و یادگیری 

 ثاتیرگذارند. 

ها به پتنت

عنوان منابع  

رسمی و 

خارجی  

 اطلاعات 

تواند به  های رسمی میاستفاده از پتنت 

ها ها کمك کند. شرکت ارتقاء دانش شرکت

توانند ها میاز خلال بررسی و تحلیل پتنت 

نیازهای دانشی خود را مرتفع  بخشی از 

 سازند.

 

های  ایجاد مقوله  شامل   مرحله  این :  هامقوله  جستجوی  -2

بر دستهمشخص    قالب   در   مختلف  کدهای  بندیاساس 
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  کدگذاری   هایداده  خلاصه  کردنمرتب  و  بالقوه  هایمقوله

 ( 3شماره است )نمونه در جدول  شده
 ها یبندمقوله  از ای: نمونه3شماره  جدول

 کدهای مرتبط  مقوله

  یرو یاتکاء به ن 

علمی  یانسان

 از ابتدا  

متخصص   یانسان یرو یاستفاده از ن

پرسنل آموزش دیده در شرکت،   )آکادمیك(

  كیآکادم   لاتیپرسنل با تحص، علمی

،  های رسمی آکادمیكآموزشی، میزان رسم

سهم کارکنان آموزش دیده رسمی )علمی( 

ی، علم  یانسان  هیسرما، کارکناناز سایر 

،  و ارشد(  ی)دکتر یتعداد کارمندان دانش

فعال تمام وقت و  یانسان یروین یر یبکارگ

 ای سانسیو توسعه )ل ق ی پاره وقت در تحق  ای

 بالاتر( 

 ها،پتنت 

و   هاسانسلی

  یازها یحق امت 

و    یداریخر

 استفاده شده

ها به عنوان منابع رسمی و خارجی  پتنت

، استفاده از مستندات صنعتی،  اطلاعات

  طراحی و  هاکسب دانش مدون از پتنت 

  نهی هز، وجود پتنت ثبت شده ی، مهندس

 د یخر، به دانش خارج از شرکت  یاب یدست

  دیتول  ی، دانش خارج ایپتنت  ،یفناور 

 یدانش فن  دیخر از،یحق امت   سانس،یتحت ل 

 و ...

  و   فرعی  هایمقوله  ترکیب :  اصلی  هایمقوله  شناسایی  -3

که    مرحله  این  در  اصلی  مقولات  تعیین است  انجام شده 

 ارائه شده است.  4شماره  ای از آن در جدولنمونه
 شدهییشناساای از مقولات اصلی : نمونه4شماره  جدول

 های فرعیمقوله  مقوله اصلی

یادگیری مبتنی  

بر علم و  

 فناوری 

،  علمی از ابتدا یانسان یرو یاتکاء به ن 

ی، استفاده از کتب، مجلات و مقالات علم

  یازهای و حق امت  هاسانس لی ها،پتنت 

 هایگاهیوجود پا،  و استفاده شده  یداریخر

اطلاعات قابل دسترس  هایداده و شبکه 

ضمن  هایآموزش  یبرگزار، برای پرسنل 

 ی، و... .مراکز دانش یخدمت با همکار

یادگیری مبتنی  

 تجربه بر 

ی،  عمل یری ادگی ق یتجربه اندوزی از طر

تجربه در   یدارا  نیاستخدام متخصص

 ری ارتباطات غ، مختلف شرکت   هایبخش

آموزش  ی،  و روابط درون شرکت یرسم

آموزش ی، استاد شاگرد  وهشی به هامهارت

 و... .  یفن هایکمك افتیدر ق یاز طر

 نوآوری 

 هایروش ایفروش   هایاستفاده از شبکه 

، محصولات  عیتوز ایپخش  یبرا  دیجد

 یکار  یها تی جزئی در مسئول   یسازمانده

و اصلاح    ق یتطب ی، ر یگ می و تصم

،  موجود و وارد شده به شرکت هاییفناور 

ارائه  ،  موجود هاییفناور یبه روزآور

 ی)داخل دیجد یمحصولات فعلی به بازارها

 و ... .  (یو خارج

مجموعهایندر:  هامقوله  بازبینی  -4  هایمقوله  یمرحله 

مورد شده  بازبینی  .گرفت   قرار  بازبینی  ایجاد  ابتدا   در  در 

اعتبار  شده  کدگذاری  هایخلاصه  سطح سپس  و   انجام 

 سنجیده شد.  هاداده مجموعه با رابطه در هامقوله
 های کیفی )بررسی موضوعی( گام پنجم: ترکیب یافته 

از   گام چهارم  در  که  آنچه  پنجم،  گام  منتخب  در  مقالات 

ای  استخراج گردید، برای شناسایی مفاهیمی جدید، به شیوه

مینظام ترکیب  شاخصمند  شناسایی  برای  های  شوند. 

سنجش یادگیری فناورانه، از تحلیل محتوای کیفی به عنوان 

های متنی از طریق  روشی تحقیقی برای تفسیر محتوای داده

طبقه نظام فرایندهای  کدبندی  ومند،  سازی، مقوله  بندی 

کمك گرفته شده است. بر این اساس کدهای شناسایی شده  

دسته کد،  هر  مفهوم  به  توجه  با  قبل،  مرحله  و در  بندی 

می یك  مفاهیم شکل  در  نیز  که خود  مفاهیم،  این  گیرند. 

شوند، در واقع  بندی میها دستهتر به شکل مقولهطبقه کلی

سبكشاخص سنجش  برای  یادگیهایی  مختلف  ری  های 

کد استخراج    268فناورانه و نتایج آنها هستند. از مجموع  

مفهوم در قالب سه مقوله شناسایی گردید. جدول   40شده،  

-ها را نشان میبندی مفاهیم در قالب مقولهدسته  5شماره  

 هد.  د

ها در قالب  بندی و سطح بندی شاخصدسته   5جدول شماره 

 ها مقوله 

سنجش 

یادگیری 

مبتنی بر  

پایه 

 )ابتدایی( 

اتکاء به نیروی انسانی علمی از ابتدا )مثلا  

در شرکت های کوچك و متوسط دانش  

 بنیان( 

 استفاده از کتب، مجلات و مقالات علمی
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علم و 

 فناوری

ها و حق امتیازهای  ها، لیسانسپتنت

 خریداری و استفاده شده

های  های داده و شبکهوجود پایگاه

 اطلاعات قابل دسترس برای پرسنل 

های ضمن خدمت با  برگزاری آموزش

 همکاری مراکز دانشی 

 متوسط

برای اشنایی با ویژگی ها و   R&Dانجام 

آپشن ها جهت خرید فناوری جدید و 

 سازی آن برای تولید انطباق و آماده

 Rهای مهندسی معکوس و انجام فعالیت

 &D بردارانهبهره 

ای، طراحی و های توسعهانجام فعالیت

 تحقیقات محدود در داخل بنگاه

 پیشرفته

های تحقیقاتی مشترک )با  انجام فعالیت

رقبا، مشتریان، تامین کنندگان، موسسات 

ها، تحقیقاتی دولتی و خصوصی، دانشگاه

ها(  مراکز علمی و فناوری، سایر شرکت

 المللی داخلی و یا بین

توسعه مشترک فناوری از طریق همکاری با  

تامین کنندگان فناوری، مشتری و مراکز  

 فناوری

کز بر تحقیقات اکتشافی، استفاده مستمر  تمر

های دانشی خارج از بنگاه  از توانمندی

 المللی( )ملی و بین

سنجش 

یادگیری 

مبتنی بر  

 تجربه

پایه 

 )ابتدایی( 

تجربه اندوزی از طریق یادگیری عملی  

(Learning by Doing ) 
استخدام متخصصین دارای تجربه در  

 های مختلف شرکتبخش

 ارتباطات غیر رسمی و روابط درون شرکتی 

 ها به شیوه استاد شاگردی آموزش مهارت 

های فنی  آموزش از طریق دریافت کمك

های  فروشندگان فناوری، شرکت)از 

 تخصصی، مشاوران و ...( 

-ها، انجمنحضور در سمینارها و کنفرانس

های تخصصی ها و نشستها، نمایشگاه

 داخلی 

های مشابه، تعامل غیر هدفمند با شرکت

تامین کنندگان )مواد و تجهیزات، منابع  

های فروش،  مالی(، مشتریان، نمایندگی

 ...رقبا، مشاوران و 

 متوسط

های حضور رسمی و تعاملی در رسانه

آپ، اینستاگرام، لینکداین  اجتماعی )واتس

 و ...( 

آوری پیشنهادات و  سازی نظام جمعپیاده

 هامدیریت ایده

وجود مکانیزم دریافت بازخورد از مشتریان  

 )ارتباط مستمر با مشتری( 

وجود نظام مدیریت دانش و ثبت تجربیات  

 و دسترسی پرسنل به آن 

برگزاری جلسات منظم برای به اشتراک  

های مختلف گذاری تجربه بین بخش

 شرکت

 پیشرفته

ای )ارتقاء  های کاری بین رشتهوجود گروه

 وری، مالی، مدیریتی و ...(کیفیت، بهره

های کاری مستقل و خودمختار وجود گروه

 مسئله محور و

 چرخش شغلی هدفمند پرسنل

گیری  توزیع مسئولیت کار و اختیار تصمیم

 در شرکت 

تعاملات گسترده و فعال داخلی و بین 

 المللی

سنجش 

 نوآوری 

پایه 

 )ابتدایی( 

های  های فروش یا روشاستفاده از شبکه

 جدید برای پخش یا توزیع محصولات

سازماندهی جزئی در مسئولیت های کاری  

 و تصمیم گیری  

های موجود و وارد تطبیق و اصلاح فناوری

 شده به شرکت

 های موجود به روزآوری فناوری

 متوسط

تغییرات عمده در فرایندهای موجود در 

)تامین، تولید، تعمیر و نگهداری و سازمان 

 ...( و تغییرات در ساختار اداره شرکت 

ارائه محصولات فعلی به بازارهای جدید  

 )داخلی و خارجی( 

تغییرات عمده و بهبود قابل توجه در 

 محصولات قبلی

 ارائه محصولات و خدمات مکمل و اضافه 

 پیشرفته

ای  ایجاد رویه ها و ساختارهایی نوین بر

 ای کاملاً متفاوت انجام کار به شیوه

 سازی شدهتولید محصول کاملاً سفارشی

 تولید محصولات کاملاً جدید  

های صنعتی و  ها، طرحاختراعات، پتنت

علائم تجاری ثبت شده در داخل کشور و  

 بین المللی 

اعطای موفق مجوزهای لیسانس و فرانشیز  

 هابه دیگر شرکت

یادگیری  دادن  قرار  مترداف  بارز،  نکته  ادبیات،  مرور  در 

توان به مطالعات  نمونه میفناورانه و نوآوری است به عنوان  
Nunes & et al, 2015, 1796-1826،  Thomä & 

Zimmermann, 2019, 1    وParrilli & Radicic, 2021, 
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تحقیق،    346-368 این  تمایز  نقاط  از  یکی  نمود.  اشاره 

مطالعات   در  نوآوری( است.  تفکیك دسته سوم )سنجش 

گردیده، برای پیشین، اغلب مفاهیمی که در این دسته ذکر  

شود  های یادگیری فناورانه استفاده میسنجش یکی از سبك

های مفهومی بین این  در حالیکه با توجه به وجود تفاوت

شاخص این  یادگیری،  انواع  و  سنجش  عبارات  بر  ها 

های یك و یا ترکیبی از هر دو سبك یادگیری اشاره  خروجی

نمی و  خاص  دارد  سبك  یك  سنجش  برای  را  آن  توان 

-ستفاده نمود. سطح بندی مفاهیم نیز یکی دیگر از نوآوری ا

  Lall, 1992, 165-186های این مطالعه است. همانگونه که  

تاکید دارند، توسعه مفاهیم    Amsden, 1994, 627-633  و

توسعه(، مستلزم   در کشورهای در حال  )به ویژه  مختلف 

ها  هایی در شرکت است که این توانمندیوجود توانمندی

خود دارای مراتبی است. یادگیری فناورانه نیز از این قاعده 

و  مراتب  این  تفکیك  و  تشخیص  بنابراین  نیست  مستثنی 

باشد. در های یادگیری، حایز اهمیت میبندی شاخصدسته

رویکرد   از  استفاده  با  تحقیق   ,Bell & Figueiredo این 

دسته  14-40 ,2012 دستهبرای  یك  برای  بندی،  بندی 

سبكشاخص در  فناورانه  یادگیری  سنجش  های  های 

و   متوسط  )ابتدایی(،  پایه  سطح  سه  بر  مشتمل  مختلف 

پیشرفته، ارائه شده است. هدف از این دسته بندی، آشنایی  

های کوچك و متوسط نوپا با  ها، بخصوص شرکت شرکت 

تفکیك  برای  است.  فناورانه  یادگیری  مختلف  سطوح 

یه پیشنهاد اولیه، ها در سطوح مختلف، پس از تهشاخص

نظرات   از  خبرگی  جلسات  و   3در  اساتید  از  نفر 

حوزهصاحب  و  نظران  استفاده  فناوری  مدیریت  ی 

انتظار می گردید.  نهایی  انجام و  ها  رود شرکت اصلاحات 

پس از درک اهمیت یادگیری فناورانه، فرایند ایجاد، انباشت  

اسب با  و بلوغ مناسبی را )از سطح ابتدایی تا پیشرفته( متن

توانمندیویژگی و  صنعت  ارتقاء  های  برای  خود  های 

 یادگیری فناورانه ترسیم نمایند.  

 گام ششم: سنجش اعتبار پژوهش 

 
1  - Critical Appraisal Checklist 

شود.  در این مرحله، کیفیت مطالعه انجام شده بررسی می

پایایی(  روش و  اعتبار )روایی  برای سنجش  های مختلفی 

یب یکی  مطالعات کیفی وجود دارد که در مطالعات فراترک 

از ابزارهای سنجش روایی تحقیق استفاده از چك لیست  

انتقادی  میGlynn, 2006, 1) 1ارزیابی  ابزار، (،  این  باشد. 

پرسشمجموعه از  دستهای  چهار  در  جمعیت،  ها  ی 

ها، طراحی مطالعه و نتایج است که روایی  آوری دادهجمع

 75چنانچه  دهد.  یك تحقیق کیفی را مورد سنجش قرار می

های ارائه شده توسط کارشناسان خبره موضوع  درصد پاسخ

تحقیق، مثبت باشند، روایی تحقیق مورد    و مسلط به روش

ای، پس از معرفی  تایید خواهد بود. در این تحقیق در جلسه

  4مطالعه و نتایج به دست آمده پرسشنامه گلین در اختیار  

قرار گرفت   فناوری  مدیریت  اساتید  از  از  نفر  آنها پس  و 

هایی به تکمیل این پرسشنامه اقدام نمودند. پرسش و پاسخ

درصد به دست آمد )به ترتیب    83های مثبت  میانگین پاسخ

و نفرچهارم:    82، نفر سوم:85، نفر دوم:  89امتیاز نفر اول:  

درصد( به دست آمد که موید روایی تحقیق است. برای    75

کوهن استفاده شده    سنجش پایایی مطالعه، از ضریب کاپای

است. این ضریب میزان توافق بر سر یك موضوع توسط  

دهد. در محاسبات انجام شده  دو خواننده متمایز را نشان می

تحقیق،   این  کاپای  نشان   0.84ضریب  که  آمد  دست  به 

 دهنده پایایی مناسب کدهای استخراجی است. 
 گیرینتیجه بحث و 

شیوه به  های  اهمیت  دروازهیادگیری  و  منزله  خلق  های 

  فراوانی  مطالعات و تحقیقات انجام به منجر انباشت دانش،

است   زمینه  این  در   موجب  هاپژوهش  گستردگی.  شده 

 بندی  گونه  و  سازیقالب   در  سعی  فراوانی  محققان  گردید

فناورانه  یادگیری موضوع، ادبیات در و داشته مطالعات این

  قرار  بررسی مورد مختلفی هایجنبه  و ابعاد از( نوآوری و)

یکی از موضوعاتی که در مطالعات یادگیری فناوری    .گیرد

مورد توجه قرار دارد، چگونگی سنجش این نوع یادگیری  

سال  در  محققان  نمودهاست.  تلاش  گذشته  تا  های  اند 

هایی را برای سنجش یادگیری فناورانه ارائه دهند  شاخص
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ها برای سنجش دو سبك  صای از انواع شاخلذا مجموعه

یادگیری فناورانه، شناسایی و ارائه شده است. این مطالعات،  

و   متمرکزند  فناورانه  یادگیری  سبك  دو  هر  یا  یك  بر 

اشاره شده شاخص آنها  به  تحقیقات مختلف  در  که  هایی 

بعضاً متفاوت )از بعد مفهوم( و فاقد سطح بندی مشخص 

ن شکاف در ادبیات هستند. تحقیق حاضر به دنبال پوشش ای

تر برای سنجش ابعاد  هایی کاملموضوع و شناسایی شاخص

از   است.  فراترکیب  روش  از  استفاده  با  فناورانه  یادگیری 

موجود،   مطالعات  برای    268بررسی  شده  استفاده  کد 

با   کدها  این  که  گردید  مشخص  یادگیری  انواع  سنجش 

تلف  مفهوم مخ  40استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی در  

ابعاد   سنجش  برای  الگویی  انتها،  در  شدند.  بندی  دسته 

شاخص شامل  فناورانه  یادگیری  سنجش  مختلف  های 

یادگیری فناورانه مبتنی بر علم، یادگیری فناورانه مبتنی بر  

نوآوری و  یادگیریتجربه  این  از  ناشی  یك  های  در  ها، 

شماره  سطح شکل  شد.  استخراج  مشخص،    2بندی 

های پژوهش را نشان  تخرج از یافتهچارچوب مفهومی مس 

 دهد.  می

 
 های سنجش یادگیری فناورانهچارچوب مفهومی شاخص 2شکل شماره 

 

شیوه به  تا  نموده  تلاش  پژوهش  در  های  این  شده  ذکر 

زیر، چارچوب یکپارچه و مفاهیمی را برای غنی  بندهای  

 :ی یادگیری فناورانه ارائه نمایدبخشیدن به مباحث حوزه

بحث   -1 به  یادگیری  ساماندهی  سنجش  با  مرتبط  های 

بحث  فناورانه  یادگیری  موضوع  در  مختلفی فناورانه:  های 

خارجی و بعضاً داخلی انجام شده و زوایای    توسط محققین

های  مختلفی از این موضوع بررسی شده است. یکی از جنبه

-که در ادبیات موضوع بدان پرداخته شده، معرفی شاخص

سبك سنجش  برای  فناورانه  هایی  یادگیری  مختلف  های 

تلاش رغم  علی  معرفی  است.   برای  محققان  که  هایی 

سنجش  شاخص دادههای  انجام  فناورانه  اند، یادگیری 

شیوه به  بندی  جمع  یك  را  تاکنون  نظرات  که  علمی  ای 

تحقیق  این  بود.  نشده  مشاهده  نماید،  یکپارچه  و  بررسی 

این شکاف را   فراترکیب،  از روش  با استفاده  تلاش نمود 

 پوشش دهد. 

های سنجش یادگیری فناورانه به سه  بندی شاخصدسته  -2

علم، مبتنی بر تجربه و نوآوری: یکی از   ی مبتنی بردسته

سبك از  نوآوری  تفکیك  تحقیق،  این  تمایز  های  وجوه 

یادگیری فناورانه است، چراکه در بخشی از مطالعات این  

-دو مفهوم متمایز نشده و بعضاً مترادف هم بکار گرفته شده

شاخص و  از  اند  یکی  ذیل  نوآوری  سنجش  برای  هایی 

ه آورده شده است. این مشکل از  های یادگیری فناورانسبك

آن جنبه اهمیت دارد که هرچند مفاهیم یادگیری فناورانه و  

پوشانی دارند هایی به هم گره خورده و همنوآوری در بخش

های متفاوتی  لکن این دو، مفاهیمی متمایز هستند و شاخص

نیز باید برای سنجش آنها وجود داشته باشد، عدم توجه به 

انحراف در درک مفاهیم یادگیری و   این موضوع، موجب 

ها  به  نوآوری خواهد شد. این مطالعه با تفکیك شاخص

ی یادگیری مبتنی بر علم، یادگیری مبتنی بر تجربه سه دسته

 ها، گامی در جهت توسعه مفاهیم برداشته است. و نوآوری

 

ها: در ادبیات موضوع،  ها و فعالیت سطح بندی شاخص-3

سسطح از  مشخصی  یادگیری  بك بندی  مختلف  های 

بندی از آن جهت حایز  فناورانه، وجود ندارد. موضوع سطح

ای  اهمیت است که یادگیری یك فرایند بلوغ چند مرحله

بندی های یادگیری از لحاظ سطحاست، چنانچه بین فعالیت 

نداشته باشد، شرکت  های متاخر که  تمایز آشکاری وجود 

دارند،   قرار  بلوغ  مسیر  ابتدای  انتخابدر  غلط  با  های 

فعالیت فعالیت  انتخاب  مثال  عنوان  )به  یادگیری  های  های 

فرصت  و  اتلاف  را  منابع  بالاتر(،  سطوح  با  های مرتبط 

سطحپیش یك  وجود  داد.  خواهند  دست  از  را  بندی  رو 

مشخص، امکان طراحی مسیر بلوغ و ارزیابی میزان تحقق 

می ممکن  را  مطالعه ضمن سطح  اهداف  این  بندی  سازد. 

های یادگیری به سه سطح پایه،  های سنجش فعالیت شاخص

متوسط و پیشرفته، تلاش دارد فرایند تکامل و بلوغ در این  
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ها تبین نماید و مشخص کند مسیر ها را برای شرکت فعالیت 

حرکت به سمت بلوغ، )جدای از ماهیت صنعت، شرایط  

چه   بر  مشتمل  احتمالاً  بنگاه(  خارجی  و  داخلی  محیط 

های متاخر با استفاده از نتایج  هایی خواهد بود. بنگاهلیت فعا

تر با ابعاد مختلف  توانند ضمن آشنایی عمیقاین تحقیق می

شاخص به  توجه  با  فناورانه،  شده،  یادگیری  ارائه  های 

معیارهایی مناسب را برای سنجش و ارزیابی میزان توسعه  

پروژهفعالیت  یادگیری و  آن طراهای  با  مرتبط  حی و  های 

 سازی نمایند. پیاده

تواند مبنایی برای مطالعات کمی در  نتایج این تحقیق می 

باشد. حوزه بنگاه  سطح  در  فناورانه  یادگیری  سنجش  ی 

می شاخصمحققان  جایگذاری  با  سنجش توانند  های 

مختلف   سطوح  مناسب،  ابزار  یك  در  فناورانه  یادگیری 

 یادگیری را مورد سنجش قرار دهند. 

  صنایع   در  فناورانه  یادگیری  مطالعات  رچنده  همچنین

  ای اشاره  ها،شاخص  انتخاب  در  اما  است   شده  انجام  مختلفی

 هنگام   در  دیگر  عبارت  به  شودنمی  صنعت   ماهیت   به

 گرفته  نظر  در  صنعت   عنوان  به  فیلتری  ها،شاخص  انتخاب

  کلیات  در  اجماع  نبود  به   توجه  با  البته  که  است   نشده

 آینده   مطالعات  در  لکن  نیست  ایراد  محل  فعلاً  ها،شاخص

   .گیرد  قرار توجه مورد تواندمی

پژوهش بین  محققان  مطالعه،  این  در  در  شده  انجام  های 

قائل   تفاوتی  توسعه،  حال  در  و  یافته  توسعه  کشورهای 

تواند با تمرکز بر تحقیقات انجام  اند. مطالعات آتی، مینشده

ال توسعه، ضمن  شده در کشورهای توسعه یافته یا در ح

تفاوت به  درک  فناورانه  یادگیری  در موضوع  های موجود 

شاخص ارائه  و  موضوع  ادبیات  بیشتر  برای  غنای  هایی 

 ها، اقدام کنند.   سنجش یادگیری متناسب با این تفاوت
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