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 چکیده

  - یفیبه روش توص  ن ینو  مهیدر شرکت ب  هیجذب دانش دوسو  ت یظرف  یانجیبا توجه به نقش م  کال یبر عملکرد نوآورانه راد   نانهیکارآفر  شیگرا   ری تاث  ی پژوهش با هدف بررس  نیا

  200از فرمول کوکران،    یریگ¬نفر است که با بهره  414به تعداد    نینو  مهیشرکت ب  یستاد  رانیکارشناسان و مد   هیپژوهش شامل کل   یاست. جامعه آمار  دهیبه انجام رس  یشیمایپ

از پرسشنامه استاندارد سارساه و همکاران   ازیمورد ن  یداده ها ی گردآور یساده استفاده شد. برا یانتخاب نمونه ها از روش تصادف  یانتخاب شدند.برا ینفر به عنوان نمونه آمار

شده است که  یجذب دانش طراح  تیجذب دانش بالقوه و ظرف تیعملکرد نوآورانه، ظرف نانه،یکارآفر  شیگرا یها لفهسنجش مو یپرسشنامه برا نی.اد ی(  استفاده گرد 2020)

  آزمون  و  ها¬داده  لی و تحل   هیبرآورد شده است. به منظور تجز  0.763و    0.745،  0.776،  0.773  بیکرونباخ به به ترت   یآلفا  بی مولفه ها بر اساس ضر   نیاز ا  ک یهر    ییایپا

  افزار ¬نرم  ط یدر مح  یمعادلات ساختار  یمدلساز  یری حاصل از بکارگ  ج یاستفاده شد. نتا  LISRELو    SPSS 26  یدر قالب نرم آمار  یمعادلات ساختار  یاز مدلساز  اتیفرض

بالقوه و ظرف  تیظرف  یانجینقش م  قیاز طر  میرمستقیو غ   م یمستق  طور¬به  نانهیکارآفر   شینشان داد که گرا  زرلیل   کال یبر عملکرد نوآورانه راد  شدهجذب محقق    تیجذب 

 است.   رگذاری تاث

 

 .شده¬جذب محقق تیجذب بالقوه، ظرف تیظرف کال،یعملکرد نوآورانه راد نانه،ی کارآفر شیگرا :یدیکل گانواژ
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 مقدمه 

منطقه رقابت  که  افزایش  است  بازارها  در  جهانی  و  ای 

های نوین  دارد تا برای موفقیت بیشتر به راه ها را وامیسازمان

بلندمدت در  کارآفرینی  رقابت  این    مانند  در  آورند.  روی 

تنها تکیه بر تکنولوژی پیشرفته و   باید توجه کرد  اما  شرایط 

نیز  رقبا  زیرا  نیست؛  کافی  مشتریان  حفظ  برای  بالا  کیفیت 

به به  و  هستند  پیشرفت  در حال  همان سطح  سرعت  به  زودی 

و  خواهند رسید. محصولات و خدمات   نیاز  فراخور  به  باید 

تمایلات مشتری و با هدف افزایش ارزش محصول یا خدمات  

شوند طراحی  او  روش .  برای  به  نیاز  تغییرات  این  های  همه 

می آشکار  را  دوره  این  در  فکری  و  )  سازدجدید  کامبوج 

ها را بر چنین محیط متغیر و پویایی، سازمان  (.2017،  1رحمان 

افزایش شانس  آن می تا ساختارهای خود را در جهت  دارد 

علاوه چنین محیطی موجب شده  خود برای بقا تغییر دهند؛ به 

. توجه  ارائه شود  حوزه کارآفرینیتا رویکردهای جدیدی در  

کارآفرین سطح  می  به  در  چه  و  فردی  سطح  در  چه  تواند 

ها شده سازمانی در درازمدت موجب بهبود عملکرد سازمان

ها به اهدافشان، بقاء آنان در محیط  و از طریق دستیابی سازمان

 (. 2015، 2)کاجالو و لیندبلوم   رقابتی را تضمین نمایند

موفقیت تجاری در اقتصاد جدید جهانی بستگی به توانایی در  

های متمایز در محصول از طریق ایجاد کیفیت در  خلق ارزش

طراحی و تولید و آگاه کردن مشتریان از وجود این تمایزات  

تقریباً همیشه   این دنیا  اثربخش، بستگی دارد. در  به صورتی 

وری، خدمات  توانند از طریق نوآکسانی وجود دارند که می

و محصولات را با قیمت کمتر عرضه کنند و این رقابت قیمت  

اثربخش  بنابراین  است.  کمتر  سود  به  دستیابی  ترین  و 

از طریق خلق ارزش بر  استراتژی، حفظ مشتریان  مبتنی  های 

آن  در  وفاداری  ایجاد  و  میکیفیت  )آکونکوا ها  ، 3باشد 

همکاران   گالبریث  (.2019 خصوص  2020) 4و  در   )

 
1  .  Kamboj and Rahman 
2 . Kajalo and Lindblom 
3 . Akonkwa  
4 . Galbreath et al 

می بینشی  "نویسد:  کارآفرینی  ایجاد  و  خلق  کارآفرینی 

ارزشمند از هیچ است. کارآفرینی فرایند ایجاد و دستیابی به  

ها و دنبال آنها بدون توجه به منابعی است که در حال  فرصت

حاضر موجود است. کارآفرینی شامل خلق و توزیع ارزش و  

 .  باشدها و جامعه میها، سازمانگروه  منافع بین افراد،

گرایش به کارآفرینی با    ممکن است رابطه محققان معتقدند  

رادیکال   نوآورانه  مطالعات    رایز  ؛ نباشد  می مستقعملکرد 

اند  بالقوه را نشان داده   یرهایمتغ  ایها  سمیمکان  یگذشته برخ

بر رابطه عملکرد     ر یتأث  ی و نوآورگرایش به کارآفرینی  که 

بودن و  ابتکار، فعالمتغیرهای  .  (2018،  5)لیو و لی   گذاردیم

  ش یرا افزاعملکرد نوآورانه رادیکال  تواند  یم  یریپذسکیر

  ق یکه از طر  استمهم    اریها بس سازمان  یحال، برا  نیدهد. با ا

باشند.    یدانش خارجقادر به جذب    نانهیکارآفر  یهاتیفعال

  ی برداربهره   و    رییکسب، جذب، تغ"ها در  سازمان  ییبه توانا

جذب    ت ی، ظرف"ایپو  یسازمان  های تی قابل  ایجاد   ی از دانش برا

ظرفیت    از طریق بهبود   نیکارآفر  ی هاسازمان.  شودگفته می

به    یابیدست  یبرا  شده ی کسبتوانند از دانش خارجیم  جذب

گیرند  شیافزا بهره  رادیکال  نوآورانه  به  .  عملکرد  گرایش 

افزایش توان    یبرا  بهتری  تیها را در موقعسازمان  کارآفرینی، 

  ظرفیت جذب دانش که    ی حال  دهد، دریقرار م  جذب دانش

 دهدیم  شیرا افزا  هاعملکرد نوآورانه رادیکال سازمانبالاتر  

ظرفیت جذب  ( به عنوان ابعاد  (.  2018،  6و همکاران   )کویی

را  این دو بعد   راتیتأث یانده یطور فزابه  ری، مطالعات اخدانش

سازمان  هایخروجیبر   داد  مختلف  قرار  بررسی    اند ه مورد 

ظرفیت جذب    از آنجا که   .(2017،  7و همکاران  )اسکارینگلا

محقق و  بالقوه  قابل  شده دانش  عنوان  به    ی هات یبه  منحصر 

  ش یسازمان را افزا وریبهره شوند که یدر نظر گرفته م یفرد

این دودهد،  یم تعادل و موازنه برقرار   تی قابل  ن یا  باید میان 

ا  .شود تحق  ن یبا  ز  قاتیحال،  حد  تا  تأث   یادیگذشته    ر یبر 

5 . Liu and Lee  
6 . Cui et al 
7 . Scaringella et al 
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بر عملکرد  ظرفیت جذب دانش     بعد مجزای هر یک از این دو  

است  انه نوآور  (. 2018و همکاران،   1)هوآنگ  متمرکز شده 

و    ی هانقش  یابیارز بالاقوه  دانش  جذب  ظرفیت  مجزای 

توجه  شکلیبه  شده  محقق بالابودن  تواند  یم  ، قابل  علت 

بیان کند )علی اصغرو  نوآوری رادیکال برخی سازمان ها را 

 (.2019، 2همکاران

در   سازمان  پویایی  بر  مبتنی  رویکردی  کارآفرینانه  گرایش 

خود با هدف توجه ویژه    یتوسعه فعالیت های سازمانجهت  

تزریق  به   و  لازم  های  بستر  ایجاد  کارآفرینی،  های  فرصت 

انگیزه   و  جامعه   برایشوق  نیاز  اساس  بر  سازمانی  نوآوری 

عملکرد نوآورانه به بهبود تصمیم گیری های    است.مخاطب  

کمک  سازمانی  فرایندهای  و  روندها  توسعه  برای  سازمان 

ع  همه  تا  شود  می  باعث  و  یک کرده  ارائه  در  موثر  وامل 

راه را برای سودمندی و  خلاقانه ایفاء نقش کنند و  محصول  

 کارآفرینیتوسعه فعالیت های سازمانی که در نهایت منجر به  

برای تحقیق این مهم جذب دانش بسیار  می شود هموار سازد.  

حیاتی است زیرا سازمانی که کارکنان آن تمایلی به یادگیری  

و   داشت  نخواهند  رقابت  به  نیز  تمایلی  باشند،  همین  نداشته 

می   رقبا  با  رقابت  دایره  از  سازمان  ماندن  بیرون  سبب  عامل 

مدیران  بدون تردید جهان امروز، جهان رقابت است و    شود.

جذب دانش  همه نوع کسب و کار به این واقعیت واقفند که  

و   می سازد  دوچندان  رقابت  برای  را  آنان  قدرت  و  توانایی 

جامعه موجب درک و شناخت هر چه بیشتر شرائط و وضعیت  

    می شود.مخاطب و مشتریان بالقوه و بالفعل 

شرکت بیمه نوین نسبت به رقبایی   نجا که  آبر این اساس و از  

چون شرکت بیمه آسیا، ایران و دانا، سازمانی نوپا محسوب  

میمی مختلف  شود،  امور  در  نوآوری  که  کرد  ادعا  توان 

امر خدمات ازجمله    -بخصوص در  نوین  بیمه  برای شرکت 

با    راهکارهایمهمترین   رقابت  جهت  سازمان  این  موفقیت 

رقبا محسوب می رقابت محیطی سایر  از سویی دیگر،  شود. 

سازمان که  است  شده  موجب  بیمه  صنعت  در  های  گسترده 

 
1 . Huang  

سازمانی فعال در این حوزه، همواره در پی کسب دانش درون

بررسی های انجام گرفته پیرامون مسئله  سازمانی باشند.و برون

هد که تاکنون در این خصوص پژوهش  پژوهش نشان می د

همانند سایر شرکت  در رابطه با شرکت های بیمه که  چندانی 

نگرفته   انجام  هستند  سایرین  با  رقابت  نیازمند  خدماتی  های 

در حوزه مطالعات شرکت  است و این پژوهش در نوع خود  

بهبود  توسعه و    در    های بیمه تازگی داشته و نتایج آن می تواند

بر      شرائط کارآفرینی و ارتقاء عملکرد آنان موثر واقع شود. 

پاسخگویی به این سوال است    دنبالاین اساس این پژوهش به  

گرایش کارآفرینانه از طریق نقش میانجی ظرفیت جذب  که:

رادیکال   نوآورانه  عملکرد  بر  تاثیری  چه  دوسویه   دانش 

دارد؟   نوین  بیمه  پژوهش شرکت  این  ذیل   در    فرضیات 

که در آن (  2020براساس مدل مفهومی سارساه و همکاران )

نوآورانه   کارآفرینی،عملکرد  به  گرایش  مولفه  چهار 

رادیکال،ظرفیت جذب دانش دوسویه و ظرفیت جذب محقق  

را در رابطه با مسئله پژوهش مورد توجه قرار داده است  شده  

 مورد آزمون قرار گرفته است: 

 فرضیه اصلی  

گرایش به کارآفرینی بر عملکرد نوآورانه رادیکال با توجه به  

نوین موثر    بیمه  شرکت  نقش میانجی ظرفیت جذب دانش  در

 است.  

 های فرعی  فرضیه

به   در گرایش  بالقوه  دانش  جذب  ظرفیت  بر    کارآفرینی 

 نوین موثر است.   بیمه  شرکت

  شده در گرایش به کارآفرینی بر ظرفیت جذب دانش محقق

 نوین موثر است  بیمه  شرکت

  ظرفیت جذب دانش بالقوه بر عملکرد نوآورانه رادیکال در 

 نوین موثر است   بیمه  شرکت

2 . ALiasghar et al 
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شده بر عملکرد نوآورانه رادیکال  ظرفیت جذب دانش محقق

 موثر است.  نوین بیمه  شرکت در

 پیشینه پژوهش

)خلیل همکاران  و  بررسی  1399نژاد  ظرفیت جذب  (با  تأثیر 

گر دانش بر نوآوری استراتژیک با در نظر گرفتن نقش تعدیل 

های واقع در پارک علم  در شرکت  گیری استراتژیکجهت 

دانشگاه   فناوری  رسیدند    تهرانو  نتیجه  این  ظرفیت  به  که 

دارد رابطه  استراتژیک  نوآوری  با  دانش  و  جذب  .محمدی 

های جذب دانش  نقش ظرفیت( در پژوهشی  1399همکاران )

اداره  بر    در  تأکید  با  خوزستان  استان  جوانان  و  ورزش  کل 

را مورد مطالعه قرار    کارآفرینی سازمانی و عملکرد نوآورانه

نتایج پ های ظرفیت  شاخصوهش آنان نشان داد که  ژدادند. 

معنی تأثیر  عملکرد جذب  و  سازمانی  کارافرینی  بر  داری 

طور کلی جذب دانش در ابعاد مختلف آن  به .  وآورانه داردن

باشد.  می  بر کارآفرینی سازمانی و عملکرد نوآورانه اثرگذار

( همکاران  و  ابوالحسنی  با  1399طیبی  خود  پژوهش  در   )

با  عنوان:   استراتژیک  نوآوری  بر  دانش  ظرفیت جذب  تأثیر 

تعدیل  نقش  به  رقابتتوجه  انعطافگری  و  پذیری  پذیری 

ظرفیت جذب دانش بر نوآوری  نشان دادند که    استراتژیک

رقابت  همچنین  است.  موثر  و  استراتژیک  پذیری 

پذیری استراتژیک در رابطه بین ظرفیت جذب دانش  انعطاف

کند و شدت  گری ایفا می و نوآوری استراتژیک، نقش تعدیل

می  افزایش  را  ).  دهندرابطه  همکاران  و  در  1398مظفری   )

بر به  قابلیت  رسی  پژوهشی  کارآفرینی،  به  گرایش  ارتباط 

شدت    رگشرکت با نقش تعدیلنوآورانه  بازاریابی و عملکرد  

افزارهای  رقابت در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم 

میان  ارایانه  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  پرداختند.  ی 

به   طریق  به  کارآفرینیگرایش  از  غیرمستقیم  و  مستقیم  طور 

قابلیت  میانجی  نوآورانه  نقش  عملکرد  بر  بازاریابی  های 

باشد. ضمن اینکه شدت رقابت نیز تاثیر گرایش  تاثیرگذار می

 
1 . Wang 

کند. امینی و  بر عملکرد نوآورانه را تعدیل می  کارآفرینیبه  

های نوآوری  ( در تحقیق خود تاثیر استراتژی1398همکاران )

را بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت جذب  

  .نتایج پژوهش آنان نشان داد   دادنددانش مورد بررسی قرار  

های  کارگیری استراتژی های نوآوری، بهکه از بین استراتژی

های  تهاجمی بیشترین تأثیر را بر موفقیت کارآفرینانه سازمان

است،  دانش  داشته  ظرفیت  بنیان  که  شد  مشخص  همچنین 

به  توانسته  دانش  رابطه  جذب  این  در  میانجی  عنوان 

تأثیر  نقش  پژوهش،  این  نتایج  دیگر  از  کند.    7/46آفرینی 

درصدی استراتژی نوآوری بر ظرفیت جذب دانش و همچنین  

موفقیت    7/51تأثیر   بر  دانش  جذب  ظرفیت  درصدی 

پور ازبری و  ابراهیمباشد.  بنیان میهای دانش کارآفرینانه بنگاه 

تاثیر کارآفرینی سازمان با بررسی  (  1397میرفلاح دموچالی )

بر عملکرد توسعه محصول جدید با میانجیگری ظرفیت جذب  

یافتند که    دانش نتیجه دست  این  دانشبه  بر   ظرفیت جذب 

متغیر میانجی قابلیت    عملکرد توسعه محصول جدید از طریق

(  2022و همکاران ) 1. وانگمدیریت نوآوری باز مثبت دارد

پژوهشی   قابلیت در  شبکهتاثیر  و  استراتژیک  بر  های  سازی 

نوآوری را با توجه به نقش میانجی ظرفیت جذب دانش را  

دادمورد   نشان  پژوهش  این  دادند.نتایج  قرار  که  مطالعه 

طور مستقیم و هم  سازی هم بههای استراتژیک و شبکهقابلیت

طور غیرمستقیم از طریق نقش میانجی ظرفیت جذب دانش  به

 با بررسی   (2020و همکاران ) 2بر نوآوری تاثیرگذارند. علی

نقش   به  توجه  با  تجاری  بر عملکرد  یادگیری سازمانی  تاثیر 

تعدیلگر   نقش  و  نوآوری  و  دانش  جذب  ظرفیت  میانجی 

ها به این نتیجه دست  تجربیات و توان همکاری با سایر سازمان

از   به طور مستقیم و غیرمستقیم  یافتند که یادگیری سازمانی 

و   نوآوری  بر  دانش  جذب  ظرفیت  میانجی  نقش  طریق 

عملکرد تجاری تاثیرگذار است. ضمن اینکه متغیرهای کسب  

تجربه و توان همکاری در تاثیرگذاری یادگیری سازمانی بر  

 ظرفیت جذب دانش نقش تعدیلگر داشتند. 

2 . Ali  

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B8%D8%B1%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AC%D8%B0%D8%A8%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
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( همکاران  و  عنوان:  (  2020سارساه  با  پژوهشی  تاثیر  در 

گرایش به کارآفرینی را بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش  

  به این نتیجه دست یافتند میانجی ظرفیت جذب دانش دوطرفه   

که ظرفیت جذب دانش دوطرفه و گرایش به کارآفرینی بر  

جذب   ظرفیت  اینکه  ضمن  تاثیرگذارند.  نوآورانه  عملکرد 

محقق  و  بالقوه  به  دانش  گرایش  تاثیرگذاری  در  شده 

نوآورانه نقش میانجی دارند. جین و   بر عملکرد  کارآفرینی 

مطالعه  (  2019) 1چو  رقابتبا  و  کارآفرینی  بر  تاثیر  پذیری 

نوآورانه   قابلیتعملکرد  میانجی  نقش  به  توجه  با  های  را 

-که کارآفرینی و رقابتنشان دادند  بازاریابی و تکنولوژیک  

های بازاریابی  پذیری از طریق نقش میانجی متغیرهای قابلیت

 تاثیرگذار است.  نوآورانه  و تکنولوژیک بر عملکرد 

) 2کاستا  همکاران  بررسی  (  2018و  جذب  با  ظرفیت  تاثیر 

-دانش بر عملکرد سازمانی را با توجه به نقش میانجی قابلیت

بازاریابی   یافتندهای  دست  نتیجه  این  جذب    به  ظرفیت  که 

متغیرهای   و  داشته  معنادار  تاثیر  سازمانی  عملکرد  بر  دانش 

قابلیت نوآوری بازاریابی، عملکرد نوآوری و قابلیت توسعه  

عملکرد  بر  دانش  جذب  ظرفیت  تاثیرگذاری  در  خدمات، 

 سازمانی، نقش میانجی دارند.  

با توجه به سوابق مطالعه مسئله که در بالا بدان ها اشاره رفت  

واقعیت آشکار می شود که   با  رویکردهای کارآفرینانه  این 

ن عملکرد  آتاکید بر جذب  و ظرفیت جذب دانش و به تبع  

بسیارآنو و    ورانه  داخلی  پژوهشگران  و  محققان  توجه  مورد 

ن  آمدیریت دانش و نقش    عو نوع نگاه به موضو   بوده خارجی  

کار های  فعالیت  مباحث  فرینانه  آدر  در  ای  ویژه  جایگاه 

 سازمانی دارد که بیمه نوین نیز از این قاعده مستثنی نیست. 

 روش شناسی

بر   کارآفرینانه  گرایش  تاثیر  بررسی  هدف  با  پژوهش  این 

ظرفیت   میانجی  نقش  به  توجه  با  رادیکال  نوآورانه  عملکرد 

 
1 . Jin and Cho 
2 . Costa  

  - جذب دانش دوسویه در شرکت بیمه نوین به روش توصیفی

به انجام رسیده است.   پژوهش شامل جامعه آماری  پیمایشی 

تعداد   به  نوین  بیمه  ستاد شرکت  مدیران  و  کارشناسان  کلیه 

نفر به    200گیری از فرمول کوکران،  نفر است که با بهره   414

از   ها  نمونه  انتخاب  شدند.برای  انتخاب  آماری  نمونه  عنوان 

های   داد  گردآوری  برای  شد.  استفاده  ساده  تصادفی  روش 

( 2020استاندارد  سارساه و همکاران )  مورد نیاز از پرسشنامه

شامل   پرسشنامه  گردید.این  طیف    33استفاده  با  بسته  سؤال 

لیکرت  گزینه5 گرایش  ای  های  مولفه  سنجش  برای 

وه و  کارآفرینانه، عملکرد نوآورانه، ظرفیت جذب دانش بالق

ظرفیت جذب دانش طراحی گردید که پایایی هر یک از این  

، 0.773مولفه ها بر اساس ضریب آلفای کرونباخ به به ترتیب  

است  0.763و    0.745،  0.776 شده  بررسی   .برآورد  جهت 

یا   ساختاری  معادلات  مدلسازی  آزمون  از  تحقیق  فرضیات 

از   یکی  است.  شده  استفاده  متغیره  چند  تحلیل  و  تجزیه 

روش قوی ترین  مناسب  و  در  ترین  تحلیل  و  تجزیه  های 

تحلیل چند متغیره است. زیرا  وتحقیقات علوم رفتاری، تجزیه 

توان آنها  ماهیت این گونه موضوعات چند متغیره بوده و نمی

را با شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک متغیر مستقل با یک  

. از این رو، در  شود( حل نمودمتغیر وابسته در نظر گرفته می

معادلات   مدل  از  فرضیات  رد  یا  تائید  برای  تحقیق  این 

است.   شده  استفاده  مسیر  تحلیل  اخص  بطور  و  ساختاری 

مسیر بین    تحلیل  روابط  که  است  تکنیکی  ساختاری(  )مدل 

متغیرهای تحقیق )مستقل، تعدیلگر و وابسته( را بطور همزمان 

می  متغیرهای  نشان  اثرات  شناسایی  برای  بطور خلاصه  دهد. 

های ارائه  ارائه شده در مدل مفهومی پژوهش و آزمون فرضیه 

. تحلیل مسیرکه  مسیر استفاده شده است شده  از روش تحلیل 

رایت توسط سوول  بار  نخستین  یافت  1934) 3برای  توسعه   )

روش کاربرد گسترش  حقیقت،  در  و  رگرسیون،  های 

های علی  رگرسیون چند متغیری در ارتباط با تدوین بارز مدل 

است. هدف آن به دست دادن برآوردهای کمی روابط علی  

3. Swell Wright 
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مجموعه  یک  بین  در  متغیرها  بین  روابط  متغیرهاست.  از  ای 

نظر می  جریانجهت   متمایزی در  به عنوان مسیرهای  و  یابد 

می از  گرفته  صورت  بهترین  در  مسیر  تحلیل  مفاهیم  شود. 

طریق ویژگی عمده آن یعنی نمودار مسیر که پیوندهای علی  

شود. در این  سازد، تبیین میاحتمالی بین متغیرها را آشکار می

تحقیق بررسی همزمان فرضیه ها در قالب مدل اولیه صورت  

به  می ابتدا  پژوهش  این  فرضی  مدل  ارزیابی  برای  گیرد. 

برآورد   به  احتمال  بیشینه  روش  از  استفاده  با  پارامتر  برآورد 

می پرداخته  شامل پارامترها  شده  برآورد  پارامترهای  شود. 

تاثیر  مدل می 1ضرایب  مدلسازی  باشد.  همان  ساختاری  های 

تغیرهای  معادلات ساختاری تحقیق یا به عبارت دیگر بررسی م

برون دورنمکنون  و  کارآفرینی  به  گرایش  شامل  که  زا  زا 

نقش   به  توجه  با  رادیکال  نوآورانه  ظرفیت    میانجیعملکرد 

بطور  جذب دانش محقق  بالقوه  شده و ظرفیت جذب دانش 

می نرمالباشد.همزمان  بررسی  برای  پژوهش  این  بودن  در 

اسمیرنف، برای بررسی   -ها از آزمون کولموروف توزیع داده 

نرم   قالب  در  بارتلت  آزمون  از  نمونه  حجم  کفایت  میزان 

   استفاده شد. LISREL و SPSS 26 آماری

 مدل مفهومی پژوهش 

 
 ( 2020مدل مفهومی )سارساه و همکاران،  

 یافته ها 

پ توصیفی  های  نشان داد   ژیافته  لحاظ جنسیت  وهش    70به 

درصد زن هستند.بر همین  30درصد از پاسخ دهندگان مرد و 

پاسخگو   تعداد  این  از  بین  3اساس    30تا    20درصد 

سال    50تا    41درصد بین  53سال،  40تا    31درصد بین  33سال،

  7سال سن داشته اند.از جانب دیگر     51بالاتر از  درصد 13و  

 
1. Path Coefficient   

تر دارای مدرک    پاسخگویان  درصد پایین  و    49  ،   کاردانی 

کارشناسی   مدرک  دارای  کارشناسی   درصد   41و    درصد 

  بر همین اساس بوده اند.  درصد دارای مدرک دکترا    3ارشد و  

از    5 کمتر  بین    33سال،    5درصد    39سال،  15تا    6درصد 

بین   از  24سال،  25تا    16درصد  بالاتر  سال سابقه    25درصد 

 کار داشته اند. 

 مدل ساختاری درحالت تخمین استاندارد و ضرایب معناداری 

 

  
 گیری متغیرهای مکنون در حالت تخمین استانداردمدل اندازه  (.1شکل)

 
 گیری متغیرهای مکنون در حالت ضرایب معناداری مدل اندازه (.2شکل)

مقدار  لیزرل  خروجی  به  باتوجه 
2   با برابر  شده  محاسبه 

باشد وجودمی  825.39
2نشان برازش مناسب پایین  دهنده 

مدل است. زیرا هر چه مقدار 
2   کمتر باشد، مدل ارائه شده

باشد با توجه به نتایج ذیل که از خروجی تری میمدل مناسب 

 اند.  نرم افزار لیزرل بدست آمده 



 
 
 
 
 
 

48 
 ه یجذب دانش دوسو تیظرف یانج یبا توجه به نقش م نینو مه یدر شرکت ب  کالیبر عملکرد نوآورانه راد نانه یکارآفر شیگرا ریتاث یبررس

0.076  =RMSEA  0.000و  =.Value   –  P     و

1.68=df  /2 491و =df   2= 825.39و     

Goodness of Fit Index (GFI) = 

0.91 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 

0.90 

با نگاهی با نتایج خروجی لیزرل قسمت تخمین غیراستاندارد  

گیری برای مدل مفهومی  شویم که مدل اندازه مدل متوجه می

و   دو  کای  مقدار  که  چون  است  مناسبی  مدل  تحقیق 

RMSEA    آن کم بوده و مقدارGFI     وAGFI     بیشتراز

 درصد است.   90

 آزمون فرضیه اصلی 

گرایش به کارآفرینی از طریق نقش میانجی ظرفیت  .تاثیر (1جدول )

 جذب دانش بالقوه بر عملکرد نوآورانه رادیکال 

ضریب مسیر 

 )میزان تاثیر(
 Tآماره 

سطح  

 داریمعنی
 نتیجه آزمون 

0.48 0.54 10.31 11.59 P < 

0.05 
 رد فرض صفر 

بر اساس نتایج جدول فوق با انجام آزمون در سطح اطمینان  

ساختاری   95 معادلات  مسیر  در  معناداری  مقدار  درصد، 

10.31*11.59  T=   های به دست آمد. از آنجا که مقدار آماره  

T    از مقابل  می  1.96بزرگتر  فرض  و  رد  صفر  فرض  باشد، 

می » پذیرفته  مسیر  ضریب  نتایج  یعنی  به  شود  گرایش 

« از طریق »ظرفیت  عملکرد نوآورانه رادیکال» بر  «  کارآفرینی 

 موثر است.   %95در سطح اطمینان  جذب دانش بالقوه«

 آزمون فرضیات فرعی (.2جدول)

 

ضریب 

مسیر 

)میزان 

 تاثیر( 

آماره 

T 

سطح  

 داریمعنی

نتیجه  

 آزمون

  فرضیه فرعی اول:

گرایش به کارآفرینی بر  

ظرفیت جذب دانش  

 بالقوه معنادار دارد 

0.54 11.59 P < 

0.05 

تائید  

فرضیه  

 تحقیق 

 

ضریب 

مسیر 

)میزان 

 تاثیر( 

آماره 

T 

سطح  

 داریمعنی

نتیجه  

 آزمون

  فرضیه فرعی دوم:

گرایش به کارآفرینی بر  

ظرفیت جذب دانش  

 شده موثر است محقق

0.59 12.53 P < 

0.05 

تائید  

فرضیه  

 تحقیق 

  فرضیه فرعی سوم: 

ظرفیت جذب دانش  

بالقوه بر عملکرد  

نوآورانه رادیکال موثر  

 است

0.48 10.31 P < 

0.05 

تائید  

فرضیه  

 تحقیق 

  فرضیه فرعی چهارم:

ظرفیت جذب دانش  

شده بر عملکرد  محقق

نوآورانه رادیکال  

 تاثیرگذار است

0.62 13.29 P < 

0.05 

تائید  

فرضیه  

 تحقیق 

  95با انجام آزمون در سطح اطمینان    (2)بر اساس نتایج جدول

ساختاری معادلات  مسیر  در  معناداری  مقدار  برای   درصد، 

، برای 12.53، برای فرضیه فرعی دوم  =T  11.59  فرضیه اول  

 13.29و برای فرضیه فرعی چهارم   10.31فرضیه فرعی سوم 

آمد.   به  به دست  توجه  آماره    اینکه با  از    Tمقدار  کوچکتر 

گفت  باشد  می  -1.96 توان  می  اطمینان  لذا  سطح   %95در 

،گرایش    گرایش به کارآفرینی بر ظرفیت جذب دانش بالقوه 

محقق  دانش  جذب  ظرفیت  بر  کارآفرینی  ظرفیت    ،شده به 

ظرفیت  و     جذب دانش بالقوه بر عملکرد نوآورانه رادیکال

موثر  به  شده بر عملکرد نوآورانه رادیکالجذب دانش محقق 

 است.  

 بحث و نتیجه گیری 

اصلی پژوهش    هدف  به  این  گرایش  تاثیر  از  آگاهی 

با    عملکرد نوآورانه رادیکال شرکت بیمه نوین بر    کارآفرینی

.  بوده استظرفیت جذب دانش دوسویه    توجه به نقش میانجی

  تاثیرگذاری مبنی برپژوهش  نتایج حاصل آزمون فرضیه اصلی  
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از طریق نقش میانجی ظرفیت جذب   به کارآفرینی  گرایش 

دانش بالقوه بر عملکرد نوآورانه رادیکال نشان داد که مقدار  

( کمتر بوده و  0.05سطح معناداری از مقدار خطای تحقیق )

بنابراین گرایش به کارآفرینی از طریق نقش میانجی ظرفیت  

تاث رادیکال  نوآورانه  عملکرد  بر  بالقوه  دانش  یرگذار  جذب 

خلیل نژاد و    این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش های .  است

همکاران)1399همکاران) و  (،طیبی  1399(،محمدی 

همکاران) و  و  1399ابوالحسنی  (،مظفری 

(،ابراهیم پور ازبری  1398(،امینی و همکاران) 1398همکاران)

(،علی و  2022(،وانگ و همکاران)1397و میرفلاح دموچالی)

همکاران)(،س2020همکاران) و  و    (،2020ارساه  جین 

 (همسو بوده است. 2018( و کاستا و همکاران)2019چو)

از   بود  نوین قادر خواهد  بیمه  بدان معناست که شرکت  این 

دانش   جذب  ظرفیت  کارآفرینی،  به  گرایش  افزایش  طریق 

نوآورانه   عملکرد  طریق،  این  از  و  داده  افزایش  را  خود 

  می تواند   رادیکال خود را بهبود بخشد. درواقع، این سازمان

به را  خود  رادیکال  نوآورانه  از  عملکرد  و  غیرمستقیم  طور 

   بخشد.طریق نقش میانجی ظرفیت جذب دانش بهبود 

از   پژوهش آزمون  نتایج حاصل  بر    اولین فرضیه فرعی  مبنی 

گرایش به کارآفرینی بر ظرفیت جذب دانش بالقوه نشان  تاثیر  

(  0.05داد که مقدار سطح معناداری از مقدار خطای تحقیق )

کمتر بوده و بنابراین گرایش به کارآفرینی بر ظرفیت جذب 

تاثیرگذاری،   این  میزان  و  بوده  تاثیرگذار  بالقوه    0.54دانش 

سارساه و   این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش هایباشد.  می

 سازگار است. ( 2020همکاران )

شرکت بیمه نوین قادر خواهد    بر اساس این نتیجه باید گفت

ظرفیت جذب   کارآفرینی،  به  افزایش گرایش  طریق  از  بود 

خود بالقوه  قبیل دانش  مختلف،    از  واحدهای  میان  تعاملات 

جمع و  بازار  روندهای  را  آشناسایی  مختلف  اطلاعات  وری 

 افزایش دهد.  

آزمون   حاصل  مبنی  نتایج  پزوهش  فرعی  فرضیه  دومین 

کارآبرتاثیر به  دانش  گرایش  جذب  ظرفیت  بر  فرینی 

نشان داد که مقدار سطح معناداری از مقدار خطای    شده محقق

( کمتر بوده و بنابراین گرایش به کارآفرینی بر 0.05تحقیق )

شده تاثیرگذار بوده و میزان این  ظرفیت جذب دانش محقق 

از  باشد.  می  0.59تاثیرگذاری،   حاصل  نتایج  با  نتیجه  این 

 سازگار است. ( 2020سارساه و همکاران )پژوهش های 

شرکت بیمه نوین قادر خواهد    بر اساس این نتیجه باید گفت

ظرفیت جذب   کارآفرینی،  به  افزایش گرایش  طریق  از  بود 

افزایش   طریق  از  درواقع  دهد.  افزایش  را  بالقوه خود  دانش 

شناسایی   را  مشتریان  تقاضای  کارآفرینی،  به  ،  کرده گرایش 

مشتریان از    خود  برای  درنهایت،  و  نموده  ایجاد  داده  پایگاه 

   ای بهره برداری نماید.آمده به شکل شایسته  دستدانش به

آزمون   حاصل  پژوهش  نتایج  فرعی  فرضیه  بر  سومین  مبنی 

ظرفیت جذب دانش بالقوه بر عملکرد نوآورانه رادیکال    تاثیر

تحقیق   مقدار خطای  از  معناداری  مقدار سطح  که  داد  نشان 

بر  0.05) بالقوه  دانش  ظرفیت جذب  بنابراین  و  بوده  کمتر   )

این   میزان  و  بوده  تاثیرگذار  رادیکال  نوآورانه  عملکرد 

با  باشد.  می  0.48تاثیرگذاری،   پزوهش  این  از  نتایج حاصل 

کاستا  (،  1398امینی و همکاران )نتایج حاصل از پزوهش های  

( همکاران  )و    (2018و  همکاران  و  سازگار (  2020سارساه 

   بوده است.

  شرکت جذب و کسب دانش از سوی    این نتیجه نشان می دهد 

نوین نوآورانه  بیمه  عملکرد  بهبود  به  مذکور،  منجر شرکت 

موجب   بالقوه  دانش  جذب  ظرفیت  درواقع  شد.  خواهد 

را به دنبال  در صنعت بیمه    گردد که تحول هایی مینوآوری 

دارد و می تواند زمینه رشد و تعالی آنان را بیش از هر زمانی  

  فراهم سازد. 

مبنی بر    چهارمین فرضیه فرعی پژوهشنتایج حاصل آزمون  

محقق   تاثیر دانش  جذب  نوآورانه  ظرفیت  عملکرد  بر  شده 

رادیکال نشان داد که مقدار سطح معناداری از مقدار خطای  
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( دانش  0.05تحقیق  جذب  ظرفیت  بنابراین  و  بوده  کمتر   )

و  محقق بوده  تاثیرگذار  رادیکال  نوآورانه  عملکرد  بر  شده 

تاثیرگذاری،   این  این  باشد.  می  0.62میزان  از  حاصل  نتایج 

های  ژپ پژوهش  از  نتایج حاصل  با  امینی و همکاران    وهش 

(1398( همکاران  و  مرادی  همکاران  (،  1392(،  و  کاستا 

نصر  سازگار و با تحقیق    (2020( و سارساه و همکاران )2018)

 .  ( ناسازگار است1395اصفهانی و همکاران )

چنانچه در شرکت بیمه نوین،  بر اساس این نتیجه باید گفت  

-کارآفرینی افزایش یابد، ظرفیت جذب دانش بالقوه و محقق

عملکرد نوآورانه رادیکال    به تبع آنشده نیز افزایش یافته و  

یافت خواهد  این  بهبود  فعالیت  توسعه  است  مسلم  .آنچه 

شرکت و سایر شرکت های مشابه در سطح کشور می تواند  

به توسعه کارآفرینی، اشتغالزایی کمک شایان توجهی داشته  

 باشد و موجب پویایی این صنعت در کشور شوند. 

از   نتایج حاصل  به  های  تدوین دستورالعمل  پژوهش با توجه 

از  مدون   استفاده  منفعتفرمول  با  اساس  بر  ریاضی    - های 

-برگزاری دوره ،به منظور دستیابی به سودهی  مطلوب  هزینه

های آموزش ضمن خدمت، مشارکت کارکنان در سمینارها  

های مرتبط با بیمه، دریافت نظرات و پیشنهادات  و کنفرانس 

سازمانی   جلسات  در  آنان  مشارکت  همچنین  و  و    آنان 

ای جهت تسهیم دانش موجود، ارائه  برگزاری جلسات دوره 

شده و دریافت بازخور  اطلاعاتی در مورد خدمات جدید ارائه

پیشنهاد    از آنان با هدف شناسایی نیازهای حال و آتی مشتریان

 می گردد. 

 

  



 
 
 
 
 
 

51 
 ه یجذب دانش دوسو تیظرف یانج یبا توجه به نقش م نینو مه یدر شرکت ب  کالیبر عملکرد نوآورانه راد نانه یکارآفر شیگرا ریتاث یبررس

 منابع 

رضوانه  ،مصطفی  ،ازبری  پورابراهیم دموچالی،  .  میرفلاح 

توسعه  .  (1397) عملکرد  بر  سازمان  کارآفرینی  تاثیر 

میانجی با  جدید:  دانشمحصول  جذب  ظرفیت  .  گری 

های کاربردی در مدیریت و  پنجمین کنفرانس ملی پژوهش

   حسابداری

  (.1398)پیمان.    ،حمیدرضا، دولتشاه  ، علیرضا، فتاحی  ،امینی

های نوآوری، موفقیت کارآفرینانه و نقش میانجی  استراتژی

  ،ظرفیت جذب دانش. پژوهش های مدیریت منابع سازمانی

9 (۴: )1-۲1  . 

(.  1399)  ،امیر  ،پرست وطن  ،رحیم  ،زارع  ،شهرام  ،نژادخلیل

تأثیر ظرفیت جذب دانش بر نوآوری استراتژیک با در نظر  

جهت  تعدیلگر  نقش  استراتژیکگرفتن  مدیریت  ،  گیری 

 . 181-163، صص: ۲، شماره 1۴، دوره وریبهره

،  محمدرضا  ،دانشوردیلمی  ،سیدامیرحسین  ، طیبی ابوالحسنی

جذب دانش   (. تأثیر ظرفیت 1399شیرین. )  ،اسدی خانقاه

تعدیل  نقش  به  توجه  با  استراتژیک  نوآوری  گری  بر 

انعطافرقابت  و  استراتژیکپذیری  فصلنامه  .  پذیری 

 .  ۲1۲-189(: ۴۲)  11. مطالعات مدیریت راهبردی

نژاد جهان  ،مرتضی  ،محمدی امین.  ،  خطیبی،  عباس  ،تاب 

کل ورزش  های جذب دانش در اداره(. نقش ظرفیت 1399)

و جوانان استان خوزستان با تأکید بر کارآفرینی سازمانی و  

.  های معاصر در مدیریت ورزشیپژوهش.  عملکرد نوآورانه

محمد،  .  1-15(:  ۲0)  10 اجلی،  محمدمهدی،  مظفری، 

)گرمه راحیل،  کارآفرینی،  (.  1398ای،  به  گرایش  ارتباط 

تر شدت  قابلیت بازاریابی و عملکرد شرکت با نقش تعدیل

و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  رقابت 

رایانهنرم  کار  ایافزارهای  و  کسب  مطالعات  فصلنامه   ،

 . 10۲- 59، ۲7، شماره 7هوشمند، دوره 
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