
 

 

 مشي گذاي عمومي در مديريت خطفصلنامه 

 1397ام/ تابستان  سال نهم/ شماره سي

 

؛ شود يمنهادها مديريت شهري در ساختارهاي اجتماعي و سياسي محسوب  نيتر مهمامروزه شهرداري يکي از  زمينه:

ابزاري قدرتمند جهت تسريع و دسترسي سريع  عنوان بهاست و  قرارگرفتهانقلاب اطلاعات و ارتباطات  ريتأث تحت که

ي اطلاعاتي ها يفناوري الکترونيک و استفاده بخش عمومي از شهردار رديگ يمقرار  موردتوجه کيالکترون يشهرداربه 

ي و افزايش ريگ ميتصمندان به مشارکت بيشتر در و ارتباطي در راستاي منحصر شدن بر عرضه خدمات، تشويق شهرو

 .داند يمي در دولت اثربخشو  تيشفاف ي پاسخگويي،ها مؤلفه

و  ها چالش)همراه با رفع  ICT حيصحتحقيق ضمن بررسي مباني نظري شهرداري الکترونيک، استقرار  نيدر ا هدف:

 است. قرارگرفته موردتوجه کيالکترون يردارشه ابزاري قدرتمند جهت دسترسي به عنوان بهموانع در اين حيطه( 

ها توصيفي از نوع پيمايشي است. شيوه تحقيق حاضر ازنظر هدف کاربردي و ازنظر شيوه گردآوري داده :ها روش

آماري شامل کليه کارکنان و مديران شهرستان آبيک  جامعه، تک مقطعي و ابزار آن پرسشنامه است. ها دادهگردآوري 

و  شده استفاده SMART PLSو  Spss افزار نرماز  ها دادهپرسشنامه توزيع گرديد. جهت تحليل  ها نآاست که در بين 

 ي گرديده است.ابيارز Smart Pls افزار نرمي و جزحداقل مجذورات  فني با استفاده ريگ اندازهمدل 

توان نتيجه گرفت که در سطح مي باشدمي 1.96از  تر بزرگ براي مسيرهاي تحقيق tي که مقدار آماره ازآنجا :ها افتهي

)از طريق  اطلاعات يفناور يساز ادهيپکه  دهد يمي تحقيق نشان ها افتهو ي اند بوده دار يمعنهمه مسيرها  0.05خطاي 

کارمندان و  ازنظريکي الکترون يشهردار( بر اطلاعات يفناور طهيدر ح شده ييشناسا هعديد تمشکلاو  ها چالشحل 

ي متناظر فرضيات رهايمسگيري و هاي مدل اندازهمثبت دارد. همچنين تمام شاخص ريتأثبيک مديران در شهرستان آ

 .نيز مورد تائيد قرار گرفت

 باعثتوسعه  درحال يهارکشواطلاعات در  يفناور طهيدر ح شده ييشناسا هعديد تمشکلا ازآنجاکه ي:ريگ جهينت 

 لمد مندازين ،ها چالش نيبا رفع ا رمذکو يهارکشو رو نيازا هدنبو بگواجو کيشهر الکترون يساز ادهيپ يها مدل که هشد

 .باشند يمي شهر الکترونيک ساز ادهيپ نهيخود درزم صخا توسعه

 الکترونيک، مديريت شهري شهروندان ي الکترونيک، ساختار شهري،شهردار ،ICT يها چالش کلمات کليدي:
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http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/718234
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/718234
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/718234
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/521647
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/735345
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/735345
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/735345
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/735345
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http://jtdm.irost.ir/?_action=article&au=1665&_au=%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D9%86++%D8%A7%D9%84%D9%87%DB%8C
http://jtdm.irost.ir/?_action=article&au=1665&_au=%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D9%86++%D8%A7%D9%84%D9%87%DB%8C
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رود مسيونن بيا    با توجه به نتايج تحقيق انتظار ميي 

فناوري هاي  در اين زمينه از جمله چالشها  رفع چالش

اطلاعات، چالش عدم وجود ثبات ميديريت در سيطح   

مديران ارشد، چالش موانع قانوني و سياسيي در سيطح   

در اييران، چيالش سيواد اطلاعياتي     هيا   کلان شهرداري

دازه سييازمان و موانييع کارکنييان شييهرداري، چييالش انيي

شييهرداري  عهسيياختار سييازماني در پييي تحقييق توسيي 

هيياي شييهر  الکترونيييک و در راسييتاي تحقييق آرمييان 

اقييدام بييه پييياده  مختلف يهارکشوالکترونييک باشيييم.  

 دخو رکشودر  نيکيولکتراسييازي شييهرو شييهرداري   

هير  در  نيکيولکترا شهر و شهرداري توسعه. ندا هنمود

 ،محيطي يطاشر با ناسبمت مدلي مندزنيايرکشو

 دموجو بالفعلو  هبالقو تمکاناو ا خليدا يهارساختا

 توسعهبييدون ظرفيييت سييازي و  که ستا رکشودر آن 

 زشموو آ ماهر نسانيا منييابع حمايت و نسانيا منييابع

 نيست زيسادهپيا قابل ه،يدد

همچنين با پياده سازي شهر الکترونيک شاهد چشم 

شييمولي ايييدار همييهانيداز رشييد تونمييان، هماهني  و پ  

 به ماوراي شهر الکترونيکي خيواهيم بيود   16الکترونيکي

و  گاهيآ سطح يشافزاکه پيش از همه، فرهن  سازي، 

 را مي طلبد. نمجرياو  انهبرر تعهد
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