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  رهبر در فازهاي مختلف فرآيند نوآوريهاي  بندي نقش اولويت
  

  ٢ـ سيده منا شيرخورشيدي ١منوچهر منطقي
  

  چکيده
مختلف رهبر در فازهاي مختلف فرآيند توسعه محصول جديد در هاي  نقشبندي  تحقيق حاضر با هدف اولويت

بر اين اساس ضمن مروري جامع بر ادبيات موضوع و اشاره به . ته استسازمان صنايع هوايي کشور صورت گرف
رهبر در فرآيند توسعه محصول جديد از هاي  هاي فاز ابتدايي و فاز توسعه فرآيند توسعه محصول جديد، نقش تفاوت

لفي که مختهاي  همچنين از ميان مدل. ديدگاه نويسندگان مختلف بررسي گرديد و در نهايت پنج نقش استخراج شد
و مدل ) ۲۰۰۹( براي فاز ابتدايي و فاز توسعه فرآيند توسعه محصول جديد ارايه شده است، به ترتيب مدل پوسکلا

ها، در فاز ابتدايي به ترتيب بر اساس نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل پرسشنامه. انتخاب گرديد) ۲۰۰۶( اسميت
ده ارتباط، تيم سازي و پشتيبان حائز اهميت هستند و در فاز توسعه متخصص فني، برنامه ريز، برقرار کننهاي  نقش
همچنين . ارتباط و پشتيبان به ترتيب اهميت عبارتند از متخصص فني، برنامه ريز، تيم سازي، برقرار کنندهها  نقش

: ر به دست آمدشدند که نتيجه زيبندي  مراحل مختلف فاز ابتدايي در فرآيند توسعه محصول جديد از نظر اهميت رتبه
تشخيص فرصت، ايجاد ايده، ارزيابي نياز مشتريان، تجزيه و تحليل کسب و کار، بررسي ايده و انتخاب آن، آزمايش 

در فاز توسعه به ترتيب مراحل توسعه و طراحي، همچنين مشخص شد که . مفهوم، بازبيني فناوري و توسعه مفهوم
در پايان تحقيق، ضمن . يد در مقياس انبوه حائز اهميت هستندمهندسي محصول، آزمون نمونه آزمايشگاهي و تول

  .تحليل نتايج و بحث و مقايسه، پيشنهادات کاربردي و پيشنهاداتي براي محققان ارايه شده است
  فرآيند نوآوري، فاز ابتدايي نوآوري، فاز توسعه نوآوري رهبري، نوآوري،: واژگان کليدي
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  مقدمه
مروز، دسترسي مشتريان به در محيط اقتصادي ا
را قادر ها  عرضه کنندگان آن اطلاعات افزايش يافته و

محصولات جديد، خدمات بهتر و  دائماًتا اند  ساخته
را به صورت فزاينده تقاضا تري  نرخ قيمتي مطلوب

اين  .)۲۰۰۱؛ يوکل ۱۹۹۸برت و اکومورا ( نمايند
متحمل ساخته ها  واقعيات فشارهاي سنگيني بر شرکت

را افزايش دهند و حتي فراتر  شان ياثربخشتا کارآيي و 
از آن، خلاقيت را براي بهبود و پيشرفت محصولات و 

؛ ۲۰۰۰آندريوپولوس و لوو ( فرآيند به کار بگيرند
. )۱۹۹۹؛ تيرني، فارمر و گران ۱۹۹۷کامينگز و الدهام 

خلاقيت و نوآوري لازمه حيات سازماني و استمرار 
در دنياي رقابتي و بازارهاي  ها نآبقاء و ماندگاري 

در اين شرايط اگر . باشد مي يالملل نيبپيچيده داخلي و 
سازماني در جهت نوآوري و خلاقيت اقدام جدي 
انجام ندهد قطعا با شکست روبرو خواهد گرديد؛ زيرا 
توسعه علم و تکنولوژي و ورود کالا و توليدات جديد 

پويا و بدون غير هاي  به قدري زياد است که سازمان
خلاقيت و نوآوري، خيلي سريع از صحنه رقابت 
خارج شده و امکان مقابله و حضور در کنار رقبا را از 

 بسته و ايزولههاي  دهند و تبديل به سازمان مي دست
گردند که اين عامل سبب عقب ماندن سازمان و از  مي

  .گردد مي دور رقابت خارج شدن آن
تا محققين سبب شده است ها  پيشرفت اين 

توانند رفتارهاي  مي مختلف به تعيين عواملي که
برانگيزانند مبادرت ها  خلاقانه را در گروه و سازمان

از ميان عواملي که بر رفتارهاي خلاق کارکنان . ورزند
گذارند، رهبري توسط بسياري از پژوهشگران  مي اثر

عامل  نيتر مهماگر ( ترين عوامل به عنوان يکي از مهم
؛ جونگ، ۱۹۹۸آمابيل، ( شناخته شده است )نباشد
اين محققين  .)۱۹۸۸؛ مامفورد و گوستافسون، ۲۰۰۱

هاي مستقيم و غير  تواند به روش مي معتقدند که رهبري
 با وجودي که. مستقيم بر خلاقيت پيروان اثر بگذارد

گسترده در مورد تعيين عوامل مفيد در هاي  پژوهش

کمک فراواني کرده عملکرد و رفتارهاي خلاق کارکنان 
است، اما در مورد هدايت عملکرد به سمت خلاقيت 

اگر چه دانستن . تمرکز کمتري وجود داشته است
فرآيند کاري خلاق و خلاقيت فردي کارکنان ارزشمند 

توجه به اين نکته ها  براي سازمان تر مهماست، عامل 
است که چگونه کارکنانشان را براي بهبود و ايجاد 

به  با ارزشو کالاها و خدمات  چيزهاي جديد
 خلاقيت تجهيز کنند و اين فرآيند را رهبري نمايند

براي رهبري و ). ۱۹۸۸مامفورد و گوستافسون، (
لازم است بدانيم که در ، هدايت موثر فرآيند نوآوري

ها  هر يک از فازهاي فرآيند نوآوري کدام يک از نقش
با . و وظايف مختلف رهبري ضروري هستند

 رهبري در هر فاز،هاي  کردن نقشبندي  اولويت
شکل اجرا  نيمؤثرترنوآوري را به بهترين و  توان مي

  .نمود
دهد که بر  مي مروري بر ادبيات تحقيق نشان

اهميت رهبري در فرآيند توسعه محصول جديد تاکيد 
؛ والدمن و باس، ۱۹۸۹بارکزاک و ويلمون، ( شده است

و ويلمون، ؛ کيم ۲۰۰۱؛ بارکزاک و ويلمون، ۱۹۹۱
در بعضي از موارد، تيم سازي در بستر توسعه ). ۲۰۰۲

محصول جديد مورد آزمون قرار گرفته است و اعمالي 
براي رهبران تيم به منظور بهبود عملکرد تيم پيشنهاد 

؛ بارکزاک و ويلمون، ۲۰۰۰مک دونو سوم، ( شده است
رهبري بر هاي  در ساير موارد نيز اثرات سبک). ۲۰۰۱

و بر ) ۲۰۰۶سومچ، ( ها يان وظيفه اي تيمعملکرد م
مک دونو و بارکزاک، ( سرعت توسعه محصول جديد

 والدمن و باس. مورد بررسي قرار گرفته است) ۱۹۹۱
اهميت رهبري تحولي را در فازهاي مختلف ) ۱۹۹۱(

ها  مطالعه آن. فرآيند نوآوري مورد مطالعه قرار دادند
نوآوري رهبري نشان داده است که در فازهاي ابتدايي 

پرورشي و در فازهاي بعدي مقاومت رهبري اهميت 
  .دارد

هم چنين موارد ديگري از نقش رهبري در پروژه 
مطالعه بارکزاک و . توسعه محصول جديد وجود دارد
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رهبر يک تيم را هاي  وظايف و نقش) ۱۹۸۹( وايلمن
نتايج . دهد مي در تيم عملياتي و يک تيم نوآور نشان

ت که رهبران عملياتي کمتر از حاکي از آن اس
شناخته شده در اجراي وظايف و هاي  تکنيک

کنند در حالي که رهبران نوآور  مي هايشان استفاده نقش
شناخته شده و ناشناخته گسترده و متنوعي هاي  از گام

مطالعه کيم و . کنند مي در اجراي اهدافشان استفاده
 ١ارتباط بين نقش تحقيق و توسعه) ۱۹۹۹( ديگران

را مورد آزمون قرار  شان ميترهبران پروژه و عملکرد 
مختلف هاي  نتايج نشان داد که وظايف و نقش. دارند

  .کنند مي رهبري بسته به ماهيت پروژه اهميت پيدا
ها  به هر حال هيچ يک از مطالعاتي که در بالا به آن

که در هر يک از اند  اشاره شد به اين موضوع نپرداخته
و وظايف ها  نوآوري کدام يک از نقش فازهاي فرآيند

موضوع و با  نيبنابرا. مختلف رهبري ضروري هستند
توجه به اين که رهبر نقش عمده اي در موفقيت اين 

يابيم نقش رهبري در طي  مي فرآيند به عهده دارد در
فازهاي ابتدايي و توسعه فرآيند نوآوري به اندازه کافي 

 يها پژوهشياز براي مورد مطالعه قرار نگرفته است و ن
با انجام . شود مي بعدي در اين زمينه هم چنان احساس

اين تحقيق درصدد آن هستم تا با تعيين اولويت 
مختلف فرآيند نوآوري به  يدر فازهارهبري هاي  نقش

  .کمک نمايمها  موفقيت اين فرآيند در شرکت
فرآيند نوآوري شامل فازها و مراحل مختلفي است 

ت بسيار متفاوت هستند، از اين رو كه از نظر ماهي
اعمال رهبري در فاز توسعه نوآوري ممكن است در 

بنابراين رهبران . فاز ابتدايي آن كاربرد نداشته باشند
و ها  يك تيم نوآور نياز دارند تا بين انواع مختلف نقش

. وظايف خود در طول فرآيند نوآوري تعادل ايجاد كنند
ر موفقيت فرآيند اگر چه به اهميت نقش رهبري د

و ها  نوآوري پرداخته شده است ولي به اهميت نقش
وظايف مختلف رهبري در هدايت پروژه در فازهاي 

در کل  .مختلف فرآيند نوآوري كمتر توجه شده است
  :ي عبارتست ازهدف از اين بررس

رهبري در هاي  وظايف و نقشبندي  اولويت )۱
 ؛هدايت پروژه در طول فاز ابتدايي نوآوري

رهبري در هاي  وظايف و نقشبندي  ولويتا )۲
 . هدايت پروژه در طول فاز توسعه نوآوري است

  
  روش پژوهش

اين تحقيق از نظر هدف، از نوع کاربردي است، 
چرا که هدف آن توسعه دانش کاربردي در يک زمينه 

براي حل ها  خاص است و با استفاده از نتايج يافته
و از  ميا داختهپرمسايل موجود در سازمان به تحقيق 

از آن حيث که به بررسي ها،  نظر نحوه گردآوري داده
پردازد و هدف آن کمک به فرآيند  مي شرايط موجود

تصميم گيري است، از نوع تحقيقات توصيفي از نوع 
  .باشد مي پيمايشي

از منابع ثانويه مانند  گيري بهرهدر اين پژوهش با 
و ها  نت، نقشو اينترها  مقالات، پايان نامهها،  کتاب

وظايف مختلف رهبري استخراج شده است و بدين 
 رهبريهاي  در طول فرآيند نوآوري نقشترتيب 

، برقراركننده ارتباط، تيم سازي، برنامه ريزعبارتند از 
شامل ها  متخصص فني و پشتيبان که هر کدام از آن

  :وظايفي به شرح زير هستند
/ داز پروژهتنظيم اهداف و گسترش چشم ان: ريز برنامه

كنترل و / برنامه ريزي جدول زماني تخصيص منابع
  .ارزيابي كل فرآيند

ايجاد فضايي كه از / توسعه عضويت تيم: سازي تيم
انتخاب افراد شايسته / كند مي كارهاي نوآورانه حمايت

/ حل تضاد بين افراد/ فراهم كردن مشوق/ براي تيم
ضايي با پرورش دادن ف/ ها دهيا تسهيل تبادل نظرات و

  .اعتماد
/ شناسايي منابع ارزشمند اطلاعات: برقراركننده ارتباط

پيوند دادن تيم با منابع / شناسايي اطلاعات مرتبط
  .برقرار كننده ارتباطات داخل تيم/ اطلاعاتي خارجي

 رفع/ خوبهاي  تشخيص و ايجاد ايده: متخصص فني
  .تكنيكي راهبري جلسات حل مسايل/ مشكلات خاص
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منابع  نيتأم/ حمايت كردن/ ارتقا نوآوري: پشتيبان
مقاومت اعضاي سازمان و تضمين براي  رفع/ مورد نياز

  .ديگرهاي  واسطه بين تيم و گروه/ اجراي نوآوري
فازهاي مختلف فرآيند نوآوري و مراحل  سپس

که بنا بر شناسايي شدند  ها آنمختلف هر يک از 
ي اطلاعات بدست آمده فرآيند نوآوري شامل فازها

  :زير است
اولين فاز فرآيند نوآوري است و به : فاز ابتدايي

که قبل از فاز توسعه واقعي به وقوع هايي  فعاليت
ايده پردازي و پردازش و توسعه . گردد پيوندد، برمي مي

  .گيرد مفاهيم در اين فاز از فرآيند نوآوري صورت مي
گردد که  مي به دنبال فاز ابتدايي آغاز :فاز توسعه

آن را فاز توسعه فرآيند و ) ۲۰۰۱( و همکارانشکوان 
اين مرحله بر توسعه اجزا . نامند محصول جديد مي

منتخب براي رسيدن به محصول نهايي به صورت کارا 
  .و موثر تمرکز دارد

و فاز تجاري سازي که در اين پژوهش به آن 
که در ) ۲۰۰۹( بنا بر مدل پوسکلا. پرداخته نشده است
نتخابي ما براي فاز ابتدايي است، اين اين تحقيق، مدل ا

  :فاز شامل مراحل زير است
مرحله اي است که در آن  :تشخيص فرصت

 خواهد دنبال کند، تعريف مي را کههايي  سازمان فرصت
در هايي  سيگنال کردن دايپاين مرحله به دنبال . کند مي

  .محيط است که پتانسيل تغيير را دارند
جديد از هاي  حله، ايدهدر طول اين مر :ايجاد ايده

طريق تعريف مجدد مفاهيم، تغيير در فرآيندها، خلق 
هاي خدماتي جديد و يا توسعه خدمات جديد  بخش
  .شوند مي خلق

در اين مرحله به دنبال  :بررسي ايده و انتخاب آن
هستيم که بيشترين پتانسيل را براي هايي  شناسايي ايده
زينش از ميان اين مرحله دربرگيرنده گ. توسعه دارند

گوناگون فناوري و بازار است که با هاي  فرصت
در . دارند يخوان هماستراتژي کلي کسب و کار شرکت 

بايد تصميم بگيرند که قابليت ها  اين مرحله شرکت

توانند  مي انجام چه کارهايي را دارند، چه کارهايي را
  .را بايد رها کنندهايي  انتخاب کنند و چه فعاليت

هدف اين مرحله، توسعه ايده به : متوسعه مفهو
مانند هايي  با استفاده از روش( شکلي منسجم است

سه بعدي و نمونه هاي  ، مدلزمايشىآپيش نويس 
  ).اوليه

در آزمايش مفهوم، قابليت وجود : آزمايش مفهوم
 مفهوم، قبل از فاز توسعه واقعي مورد آزمون قرار

مشکل در  کند تا از بروز مي اين مرحله کمک. گيرد مي
  .فازهاي بعدي توسعه اجتناب شود

ارزيابي نياز مشتري زماني که  :ارزيابي نياز مشتريان
 به موفقيت فاز ابتدايي و توسعه محصول جديد

  .آيد مي انديشيم، به عنوان يک عامل مهم به شمار مي
اين مرحله به معني تبديل نيازهاي : بازبيني فناوري
ر از نظر تکنيکي و امکان پذيهاي  مشتري به راه حل

ها،  اقتصادي، به علاوه ارزيابي کارآيي راه حل
  .و ملزومات قانوني استها  فني، ريسکهاي  هزينه
 اين مرحله تضمين :تجزيه و تحليل کسب و کارو 

کند که مفهوم جديد از نقطه نظر کسب و کار نيز  مي
از نظر کوان و . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است

مفاهيم کسب و کار بر اساس ) ۲۰۰۱( همکاران
تخميني از پتانسيل بازار، نيازهاي مشتري، ملزومات 

فناوري هاي  رقبا، ناشناختههاي  سرمايه گذاري، ارزيابي
سطح . کنند مي و ريسک کلي پروژه، توسعه پيدا

رسميت کسب و کار مورد نظر، به ماهيت فرصت، 
 ميزان منابع، ملزومات سازماني و همچنين فرهنگ

  .کسب و کار بستگي دارد
، فاز توسعه )٢٠٠٦( همچنين بنا بر مدل اسميت

  :باشد مي شامل مراحل زير
اين مرحله شامل تعيين شکل  :توسعه و طراحي

ميزان خطاي قابل قبول در فرآيند دقيق محصول، 
که در ساخت و فرايند است  واديمتعيين  ساخت و

  .خواهد بود مورد استفاده توليد محصول
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  تحقيق يمدل مفهوم: ١شکل 

  
در اين مرحله تاکيد بر ساخت : مهندسي محصول

تصميم . محصول فيزيکي در مقادير قابل توجه است
خانه و يا برون کاراوليه در مورد توليد محصول در 

  .شود مي اتخاذسپاري آن به پيمانکاران فرعي 
 ه دنبالبه طور عمده ب: آزمون نمونه آزمايشگاهي

براي استفاده توسط که محصول است  تضمين اين

 اين بي خطر است و بسياري ازمصرف کنندگان 
  .شود مي مصرف کنندگان انجام همکاري باها  آزمايش

در اين مرحله اين تضمين  :توليد در مقياس انبوه
منحصر به فرد سيستم توليد هاي  وجود دارد که بخش

ا به طور موثر با يکديگر در تعامل هستند و محصول ب
  .شود مي استفاده از سيستم توليد مورد انتظار ساخته
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در ارزيابي هر موضوعي نياز به با توجه به اين که 
ا شاخص داريم، انتخاب شاخص يمعيار اندازه گيري 

دهد كه مقايسه درستي بين  مي مناسب به ما امكان
 هنگامياما . آلترناتيوها به عمل آوريم ياها  جايگزيني

شاخص براي ارزيابي در نظر گرفته كه چند يا چندين 
در اين هنگام كار . شود شود، كار ارزيابي پيچيده مي مي

ارزيابي و مقايسه از حالت ساده تحليلي كه ذهن قادر 
شود و به يك ابزار تحليل  به انجام آن است خارج مي
يكي از ابزارهاي توانمند . عملي قوي نياز خواهد بود

 ٢سلسله مراتبي تحليل دفراين ،هايي براي چنين وضعيت
 سال در ساعتي توماس ال توسط بار اولين کهاست 

هاي  اساس مقايسه اين روش بر. شد مطرح ١٩٨٠
 سناريوهاي بررسي امکان و شده است نهاده بنا زوجي

استفاده  بندي براي سطح و دهد مي مديران به را مختلف
هاي  نقشبندي  براي اولويتدر اين پژوهش  .شود مي

در فازهاي مختلف فرآيند نوآوري از روش رهبري 
   .تحليل سلسله مراتبي استفاده شد

زير هاي  جامعه آماري اين تحقيق شامل مجموعه
 ١٢٢با  صنايع هوايي و فضايي ايراناتحاديه : است

عضو فعال، سازمان  ٢٥٠عضو فعال، سازمان هوايي با 
عضو فعال و سازمان  ٥٠هواپيمايي کشوري داراي 

نمونه  ١١٠در اين تحقيق، . عضو فعال ٣٠با ا ه فرودگاه
با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب 

ها  براي تجزيه و تحليل داده AHPاز روش . شدند
براي اين منظور ابتدا نرخ سازگاري . استفاده شده است

اکسل محاسبه  در محيط نرم افزاريهر يک از جداول 
ظرات سازگار به دست سپس ميانگين هندسي ن. گرديد
در نهايت با به دست آمدن جداول نهايي  آمد و
. تحقيق پاسخ داده شدهاي  گيري به پرسش تصميم

بندي  رهبري در هر فاز، رتبههاي  بدين ترتيب نقش
  .شدند

  
  ها پژوهش يافته

مختلف رهبر هاي  ميزان اهميت هر يک از نقش: سؤال
آيند نوآوري توسعه محصول، در فاز ابتدايي فر ي پروژه

  محصول چقدر است؟
  

با ( دهد، مي تحقيق نشانهاي  همان گونه که يافته
 )١شماره  گيري شماره  نهايي تصميم توجه به جدول

 نيتر تياهم، پر ٢٧٤/٠نقش متخصص فني با وزن 
نقش رهبر توسعه محصول جديد در طول فاز ابتدايي 

بنابراين رهبران توسعه محصول جديد بيش از . است
خوب و شناسايي هاي  چيز بايد بر ايجاد ايدههر 
ناب متمرکز شوند و سعي کنند تا مشکلات هاي  ايده

ها  آن. موجود در اين راه را شناسايي و برطرف نمايند
بايد به عنوان يک محرک فني در جهت گردآوري 

پس از نقش . و راهکارهاي خوب عمل کنندهاي  ايده
داراي  ۲۶۹/۰متخصص فني نقش برنامه ريز با وزن 

  .اولويت است

  
  جدول نهايي تصميم گيري در فاز ابتدايي نوآوري ):١( جدول

تجزيه و تحليل 
  کسب و کار

بازبيني 
  فناوري

ارزيابي نياز 
  مشتريان

آزمايش 
  مفهوم

توسعه
  مفهوم

بررسي و
تشخيص  ايجاد ايده انتخاب ايده

  فرصت
مراحل مختلف فاز

  ابتدايي
٠,٠٦٤٣٧٩  ٠,١٣٢٠٣٢ ٠,٠٦٣٣٩٩  ٠,٠٦٩٤٢٢  ٠,١٥٠٣٧٩   اهميت مرحله ۰,۲۴۶۱۸ ٠,١٦٣٠١ ٠,١١١١٩
  برنامه ريز ۰,۴۳۹۸۰ ۰,۱۵۹۰۰ ۰,۱۶۷۱۰ ۰,۱۵۳۲۴  ۰,۱۳۷۸۹  ۰,۲۹۹۷۵ ۰,۱۳۶۷۲  ۰,۳۲۹۲۹۴
  تيم سازي ۰,۱۴۶۰۵ ۰,۱۵۰۳۱ ۰,۱۸۱۵۷ ۰,۲۰۶۲۴  ۰,۲۲۴۵۹  ۰,۱۰۴۰۶ ۰,۱۸۲۰۴  ۰,۱۴۴۱۰۴
٠,١٦١٠٧ ٠,١٨١٨٢٥ ٠,١٧٠٩٨ ٠,١٩١٢٢ ٠,٢٩٨٧٢  برقرار کننده ارتباط ٠,١٤٣٣٩ ٠,١٢٠٤٨ ٠,١٩٥٦٤
٠,٣٥٤٢١ ٠,١٦٦٥٦٨ ٠,٣٧٦٢١ ٠,٣٢٧١٥ ٠,١٣٢٩٧   متخصص فني ٠,١٧١٣٤ ٠,٤٨٨٧٩ ٠,٣٦٥٦١
٠,١٦٥٩٢ ٠,١٧٨٢٠٨ ٠,٠٩٣٣١ ٠,١١٩١٣ ٠,١٦٤٥١   پشتيبان ٠,٠٩٩٤٠ ٠,٠٨١٤١ ٠,٠٩٠٠٦
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  فرآيند نوآوريهاي رهبري در فاز ابتدايي  رتبه و ميزان اهميت هر يک از نقش ):٢(جدول 
  رتبه  وزن هاي رهبرينقش رديف

  ٢  ٠,٢٦٩٤١٢  برنامه ريز ١
  ٤  ٠,١٥٥٧٠٧ تيم سازي ٢
  ٣  ٠,١٨٠١٠٥ برقرار کننده ارتباط ٣
  ١  ٠,٢٧٣٨٦ متخصص فني ٤
  ٥  ٠,١٢٠٨٩ پشتيبان ٥

بدين ترتيب سپس در طول فاز ابتدايي نوآوري 
ازي بايست تمرکز خود را بر تدوين چشم اند مي رهبر

چالش برانگيز و در عين حال دست يافتني معطوف 
رهبر بايد به طور مداوم چشم انداز را به ياد . نمايد

داشته باشد تا بتواند کارکنان را در طول فرآيند نوآوري 
نکته مهم در تدوين . در جهت صحيح هدايت نمايد

هاي  و استراتژيها  چشم انداز اين است که بايد توانايي
بازار همزمان در نظر گرفت تا هاي  نيازشرکت را با 

ضمن داشتن سهم بازاري مناسب از تمامي 
  . شرکت نيز بهره بردهاي  توانمندي

در رده  ١٨٠/٠نقش برقرار کننده ارتباط با وزن 
هاي  بايد توجه داشت پس از نقش. بعدي قرار دارد

فوق بايد بتوان بين نقاط کليدي پروژه ارتباط برقرار 
رسيدن به اين هدف رهبر وظيفه دارد جو براي . نمود

گروهي را ارتقا دهد و ارتباطات داخل تيم را تقويت 
رسمي هاي  توان هم از روش مي براي اين منظور. نمايد

علاوه بر . غير رسمي بهره جستهاي  و هم از روش
بايست نسبت به تغييرات مهم در محيط  مي اين رهبران

ات مرتبط در اين داخلي و خارجي آگاه بوده و اطلاع

زمينه را جمع آوري و در اختيار گروه قرار دهند تا 
 .جديد فراهم گرددهاي  زمينه لازم براي ايجاد ايده
تيم سازي و پشتيبان هاي  همان گونه که اشاره شد نقش

آخر هاي  در رده ١٢١/٠و  ١٥٦/٠هاي  به ترتيب با وزن
  )٢جدول شماره ( .اهميت در اين فاز قرار دارند

  
مختلف هاي  ميزان اهميت هر يک از نقش: ؤالس

توسعه محصول، در فاز توسعه  ي پروژهرهبر 
  فرآيند نوآوري محصول چقدر است؟

 ٣شماره با توجه به جدول نهايي تصميم گيري 
در اين فاز هم، نقش شود كه  مشاهده مي

در رده اول اهميت  ٣٠٢/٠متخصص فني با وزن 
در طول فاز  NPDهاي  رهبران تيم .قرار دارد

در . فني بالايي نياز دارندهاي  توسعه به مهارت
ارائه پشتيباني حرفه اي براي تيم و اين فاز،  طول

از ضرورت بالايي  فني ايجاد انگيزش همچنين
  .برخوردار است

 
  جدول نهايي تصميم گيري در فاز توسعه نوآوري ):٣(جدول 

 مراحل مختلف فاز توسعه توسعه و طراحي هندسي محصولم  آزمون نمونه آزمايشگاهي توليد در مقياس انبوه
  اهميت هر مرحله ٠,٤١٧٢٣ ٠,٢٥٢٨٤١ ٠,٢٢٨٢٨٢ ٠,١٠١٦٤٨
  برنامه ريز ٠,١٧٦٣٣٦ ٠,٢٠٦٤٣٥ ٠,١٥٧٩٣٨ ٠,٣٥٨٨٧١
  تيم سازي ٠,٢٠٨٠٨ ٠,١٦٢٠٥٦ ٠,١٩٧٤١٥ ٠,١٧٦٦٢٢
  برقرار کننده ارتباط ٠,١٧٢٦٢١ ٠,١٥٣٠٥٥ ٠,١٩٨١٥٦ ٠,١٣٤٩٢٦
  متخصص فني ٠,٣٠٦٣٤٥ ٠,٣٦٠٤٣٤ ٠,٣٠٥٢٨٧ ٠,١٢٨١٣٤
  پشتيبان ٠,١٣٦٦١٩ ٠,١١٨٠٢ ٠,١٤١٢٠٥ ٠,٢٠١٤٤٦
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  رهبري در فاز توسعه فرآيند نوآوريهاي  رتبه و ميزان اهميت هر يک از نقش ):٤( جدول
  رتبه  وزن رهبريهاينقش رديف

  ٢  ٠,١٩٨٣٠١  برنامه ريز ١
  ٣  ٠,١٩٠٨١١ تيم سازي ٢
  ٤  ٠,١٦٩٦٧٢ ارتباطبرقرار کننده ٣
  ١  ٠,٣٠١٦٦٥ متخصص فني ٤
  ٥  ٠,١٣٩٥٥٣ پشتيبان ٥

  
 علاوه بر اين موارد، رهبر پروژه توسعه محصول جديد

بايست مشکلات موجود را با راهکارهاي خلاقانه  مي
که اند  مطالعات پيشين تاکيد داشته. حل و فصل نمايد

اين نقش در طول هر دو فاز فرآيند توسعه محصول 
  .جديد داراي اهميت است

در رده بعدي  ١٩٨/٠نقش برنامه ريز با وزن 
با توجه به اين که . وظايف مهم رهبر پروژه قرار دارد

، منظم و معطوف به فاز توسعه فازي ساختار يافته
است و از درجه رسميت بالايي  هدف بر اساس برنامه

نيز برخوردار است، نقش برنامه ريزي رهبر طيف 
برنامه ريزي . گيرد مي ز وظايف را در براتري  وسيع

جدول زماني تخصيص منابع و کنترل و ارزيابي فرآيند 
  .پس از پشتيباني فني از تيم توسعه اهميت زيادي دارد

با اختلاف کم پس  ۱۹۱/۰نقش تيم سازي با وزن 
بايست  مي رهبر. از نقش برنامه ريز داراي اهميت است

رهاي نوآورانه حمايت فضايي را ايجاد نمايد تا از کا
از ها  انتخاب افراد شايسته براي عضويت در تيم. کند

رهبر . ديگر وظايف تشکيل دهنده اين نقش است
بايست در جهت رفع  مي پروژه توسعه محصول جديد

ها  تضادهاي بين افراد اقدام نمايد و تبادل نظرات و ايده
او بايد ضمن پرورش فضايي با اعتماد، . را تسهيل کند

کنند تا خودشان تصميم  مي اعضاي تيم را تشويق
بگيرند که چگونه وظايف خاص خود را به انجام 

رهبران بايد محيطي ايجاد کنند که اعضاي . برسانند
تيم، با کار و محيط ميان فردي خود، احساس راحتي 

برقرار کننده ارتباط و هاي  در طول اين فاز نقش. نمايند

پايين هاي  در رده ۱۳۹/۰و  ۱۶۹/۰هاي  پشتيبان با وزن
  )۴جدول شماره (. اهميت قرار دارند

  
ميزان اهميت هر يک از مراحل مختلف فاز  :سؤال

  ابتدايي چيست؟
با استخراج وزن هر يک از مراحل مختلف فاز 

  :خواهيم داشت ٥ابتدايي از جدول 
به دست ها  طبق آن چه که از تجزيه و تحليل داده

 نيتر مهم ٢٤٦/٠وزن  آمد، مرحله تشخيص فرصت با
با . مرحله در طول فاز ابتدايي فرآيند نوآوري است

توجه به اين که در کشور ما در اين مرحله احساس 
ضعف وجود دارد، لزوم توجه به آن بيش از پيش 

قبل هاي  همان گونه که در قسمت. يابد مي افزايش
 عنوان شد مرحله تشخيص فرصت، مرحله اي است که

تکنولوژيکي جديد، هاي  جه به فرصتبايست با تو مي
اقدامات رقبا يا روندهاي جديد، فشارهاي قانوني و 

باشيم که پتانسيل هايي  امثال اين موارد به دنبال زمينه
پس از شناسايي فرصت مرحله ايجاد  .تغيير را دارند
. از اهميت بالايي برخوردار است ١٦٣/٠ايده با وزن 

يير در فرآيندها، خلق در اين مرحله با استفاده از تغ
خدماتي جديد يا توسعه خدمات جديد هاي  بخش

يکي از بهترين . جديد داريمهاي  سعي بر خلق ايده
. ايجاد ايده خوب، تعامل با مشتريان استهاي  روش

مطالعات پيشين نيز بر اهميت اين مرحله از فاز ابتدايي 
معتقد است که ) 2002( ساتنبراي مثال . دلالت دارند

متنوع هاي  ي نوآوري در يک شرکت به افزايش ايدهبرا
    .در آن نياز است
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  جدول نهايي مقايسات زوجي مراحل مختلف فاز ابتدايي فرآيند نوآوري ):٥( جدول
تجزيه و تحليل
  کسب و کار

بازبيني 
  فناوري

ارزيابي نياز
  مشتريان

آزمايش 
  مفهوم

توسعه
  مفهوم

بررسي ايده
و انتخاب آن

ايجاد ايده تشخيص
  فرصت

  مراحل فاز ابتدايي

  تشخيص فرصت ۱,۰۰۰ ۱,۵۶۹ ۲,۷۱۰ ۳,۸۰۰  ۴,۲۹۴  ۱,۴۸۳  ۳,۲۶۸  ۱,۶۹۱
  ايجاد ايده ۰,۶۳۷ ۱,۰۰۰ ۲,۰۸۲ ۱,۸۹۳  ۲,۷۱۰  ۱,۰۹۷  ۲,۲۰۱  ۱,۲۰۶
 بررسي ايده و انتخاب آن ۰,۳۶۹ ۰,۴۸۰ ۱,۰۰۰ ۱,۸۴۱  ۲,۰۶۲  ۰,۶۹۸  ۱,۷۸۸  ۱,۰۶۶
  توسعه مفهوم ۰,۲۶۳ ۰,۵۲۸ ۰,۵۴۳ ۱,۰۰۰  ۰,۷۳۸  ۰,۴۸۳  ۰,۹۹۸  ۰,۳۶۷
  آزمايش مفهوم ۰,۲۳۳ ۰,۳۶۹ ۰,۴۸۵ ۱,۳۵۵  ۱,۰۰۰  ۰,۵۱۰  ۱,۱۹۴  ۰,۶۰۰
  ارزيابي نياز مشتريان ۰,۶۷۴ ۰,۹۱۱ ۱,۴۳۳ ۲,۰۷۰  ۱,۹۶۱  ۱,۰۰۰  ۲,۴۱۹  ۱,۲۶۷
  بازبيني فناوري ۰,۳۰۶ ۰,۴۵۴ ۰,۵۵۹ ۱,۰۰۲  ۰,۸۳۷  ۰,۴۱۳  ۱,۰۰۰  ۰,۴۵۷
 تجزيه و تحليل کسب و کار ۰,۵۹۱ ۰,۸۲۹ ۰,۹۳۸ ۲,۷۲۵  ۱,۶۶۷  ۰,۷۸۴  ۲,۱۸۸  ۱,۰۰۰

  ۰۰۸۸۲۷/۰ :نرخ سازگاري
  

در  ١٥٠/٠مرحله ارزيابي نياز مشتريان نيز با وزن 
در اين مرحله رهبر . رده بعدي اهميت قرار دارد

بايست توجه داشته باشد که چه کساني از محصول  مي
برند و چه کساني از آن استفاده خواهند  مي سودها  آن

 قبلي نيز بر اهميت اين مرحله تاکيدهاي  يافته. کرد
، اسميت )١٩٩٣( به عنوان نمونه از نظر کوپر. کنند مي

ارزيابي نياز ) ٢٠٠٩( و ژانگ و دال) ١٩٩٩( و همکاران
مشتريان در موفقيت فاز ابتدايي فرآيند توسعه محصول 

  .آيد مي جديد به عنوان يک عامل مهم به شمار
مرحله تجزيه و تحليل تحقيق، هاي  طبق يافته

در درجه چهارم اهميت  ١٣٢/٠کسب و کار نيز با وزن 

مراحل فاز ابتدايي به  نيتر مهمقرار دارد و از جمله 
در اين مرحله، مفهوم جديد از منظر . رود مي شمار

 کسب و کار نيز مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار
وري، فناهاي  گيرد و پتانسيل بازار، رقبا، ناشناخته مي

 نيازهاي مشتري و ريسک کلي پروژه مد نظر قرار
  .گيرد مي

 ،١١١/٠مراحل بررسي ايده و انتخاب آن با وزن 
، بازبيني فناوري با وزن ٠٦٩/٠آزمايش مفهوم با وزن 

هاي  در رده ٠٦٣/٠و توسعه مفهوم با وزن  ٠٦٤/٠
  )٦جدول شماره ( .بعدي اهميت قرار دارند

  
  اهميت هر يک از مراحل فاز ابتدايي رتبه و ميزان  ):٦( جدول

  رتبه  وزن هر مرحله مراحل فاز ابتدايي رديف
  ۱ ٠,٢٤٦١٨٧ تشخيص فرصت  ١
  ٢ ٠,١٦٣٠١٧ ايجاد ايده  ٢
  ٥ ٠,١١١١٩١ بررسي ايده و انتخاب آن  ٣
  ٨ ٠,٠٦٣٣٩٩ توسعه مفهوم  ٤
  ٦ ٠,٠٦٩٤٢٢ آزمايش مفهوم  ٥
  ٣ ٠,١٥٠٣٧٦ ارزيابي نياز مشتريان  ٦
  ٧ ٠,٠٦٤٣٧٦ بيني فناوريباز  ٧
  ٤ ٠,١٣٢٠٣٢ تجزيه و تحليل کسب و کار  ٨
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 جدول نهايي مقايسات زوجي مراحل مختلف فاز توسعه فرآيند نوآوري ):٧( جدول
مهندسي محصول آزمون نمونه آزمايشگاهي توليد در مقياس انبوه  مراحل فاز توسعه توسعه و طراحي

  طراحي توسعه و ۱,۰۰۰ ۱,۹۴۰  ۱,۸۶۰  ۳,۴۵۱
  مهندسي محصول ۰,۵۱۵ ۱,۰۰۰  ۱,۲۶۴  ۲,۵۸۴
 آزمون نمونه آزمايشگاهي ۰,۵۳۸ ۰,۷۹۱  ۱,۰۰۰  ۲,۵۹۶
 توليد در مقياس انبوه ۰,۲۸۹ ۰,۳۸۷  ۰,۳۸۵  ۱,۰۰۰

  ۰۰۸۵۹۲/۰:  نرخ سازگاري
  

ميزان اهميت هر يک از مراحل مختلف فاز  :سؤال
  توسعه چيست؟

فاز با استخراج وزن هر يک از مراحل مختلف 
  :خواهيم داشت ٧شماره توسعه از جدول 

ها،  بر اساس نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده
مرحله  نيتر مهم ۴۱۷/۰مرحله توسعه و طراحي با وزن 

اين مرحله شامل تعيين شکل دقيق . فاز توسعه است
 ميزان خطاي قابل قبول در فرآيند ساخت ومحصول، 

د توليد که در ساخت و فرايناست  واديمتعيين 
  .د بودنخواه مورد استفاده محصول

دومين ۲۵۳/۰مرحله مهندسي محصول نيز با وزن 
تاکيد بر در اين مرحله . باشد مي مرحله مهم فاز توسعه

ساخت محصول فيزيکي در مقادير قابل توجه است و 
خانه و يا کارتصميم اوليه در مورد توليد محصول در 

  .شود مي اتخاذبرون سپاري آن به پيمانکاران فرعي 
در  ٢٢٨/٠مرحله آزمون نمونه آزمايشگاهي با وزن 

ه به طور عمده بدر اين مرحله . رده سوم قرار دارد
براي استفاده که محصول نکته هستيم تضمين اين  دنبال

مرحله توليد در  .بي خطر استتوسط مصرف کنندگان 
نيز در رده آخر اهميت قرار  ۱۰۲/۰مقياس انبوه با وزن 

  )۸جدول شماره ( .دارد
  

مختلف هاي  ميزان اهميت هر يک از نقش :سؤال
  رهبر در مرحله تشخيص فرصت چيست؟

رهبري در هاي  با استخراج وزن هر يک از نقش
خواهيم  ٩شماره مرحله تشخيص فرصت از جدول 

  :داشت
تحقيق در مرحله تشخيص فرصت هاي  بنا بر يافته

هاي  وانمنديايجاد چشم اندازي پر معني و مبتني بر ت
مشتريان، در درجه اول هاي  شرکت و همچنين نياز

سپس رهبر بايد بر وظايفي مانند . اهميت قرار دارد
خوب متمرکز شود و هاي  ايجاد و شناسايي ايده

مشکلات موجود را با راهبري مناسب جلسات حل 
پس از آن ايجاد فضايي که . مسايل، برطرف نمايد

نه است داراي اهميت حمايت کننده کاراهاي نوآورا
بايست با شناسايي افراد شايسته براي  مي رهبر. است

را توسعه و اعتماد دوطرفه را ها  عضويت در تيم، تيم
پرورش دهد تا اعضا مشتاقانه اطلاعات، ها  در آن

. خود را با يکديگر در ميان بگذارندهاي  تجارب و ايده
تيم با  براي اين منظور بايد محيطي ايجاد کند که افراد

. کار و محيط ميان فردي خود احساس راحتي نمايند
برقرار کننده ارتباط و پشتيبان در اين مرحله هاي  نقش

  .از اولويت کمتري برخوردارند

  رتبه و ميزان اهميت هر يک از مراحل فاز توسعه ):٨( جدول
  رتبه  وزن هر مرحله مراحل فاز توسعه رديف

  ١ ٠,٤١٧٢٣ توسعه و طراحي  ١
  ٢ ٠,٢٥٢٨٤١ مهندسي محصول  ٢
  ٣ ٠,٢٢٨٢٨٢ آزمون نمونه آزمايشگاهي  ٣
  ٤ ٠,١٠١٦٤٨ توليد در مقياس انبوه  ٤
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 جدول نهايي حاصل از ميانگين هندسي جداول سازگار در مرحله تشخيص فرصت ):٩( جدول
برقرار کننده ارتباط متخصص فني  پشتيبان مرحله تشخيص فرصت برنامه ريز تيم سازي
  برنامه ريز ۱,۰۰۰ ۳,۳۰۹  ۳,۳۰۹  ۲,۸۹۶  ۳,۳۴۴
  تيم سازي ۰,۳۰۲ ۱,۰۰۰  ۰,۹۷۹  ۰,۷۶۶  ۱,۸۳۶
 برقرار کننده ارتباط ۰,۳۰۲ ۱,۰۲۱  ۱,۰۰۰  ۰,۸۱۳  ۱,۵۸۰
  متخصص فني ۰,۳۴۵ ۱,۳۰۵  ۱,۲۳۰  ۱,۰۰۰  ۱,۷۵۱
  پشتيبان ۰,۲۹۹ ۰,۵۴۵  ۰,۶۳۳  ۰,۵۷۱  ۱,۰۰۰

  /۰۰۷۹۳۳: خ سازگارينر
  

  هاي رهبري در مرحله تشخيص فرصت يت هر يک از نقشرتبه و ميزان اهم ):١٠(جدول 
  رتبه  وزن هاي رهبرينقش رديف

  ۱ ٠,٤٣٩٨٠٥ برنامه ريز ١
  ٣ ٠,١٤٦٠٥١ تيم سازي ٢
  ٤ ٠,١٤٣٣٩٥ برقرار کننده ارتباط ٣
  ٢ ٠,١٧١٣٤٦ متخصص فني ٤
  ٥ ٠,٠٩٩٤٠٣ پشتيبان ٥

 
مختلف هاي  ميزان اهميت هر يک از نقش: سؤال
  رحله ايجاد ايده چيست؟رهبر در م

رهبري در هاي  با استخراج وزن هر يک از نقش
  :خواهيم داشت ١١از جدول  مرحله ايجاد ايده

نشان ها  همان گونه که نتيجه تجزيه و تحليل داده
وظيفه رهبر شناسايي  نيتر مهمداد، در اين مرحله 

 همچنين رهبر، خود نيز. ناب و بکر استهاي  ايده
هاي  مبتکرانه مطرح نمايد و راه حلاي ه بايست ايده مي

وظيفه مهم بعدي رهبر آن است که . فني ارايه دهد

همواره در طول مرحله ايجاد ايده چشم انداز را به ياد 
کارکنان را در جهت هاي  داشته باشد تا بتواند ايده

مشوق ها،  سپس بايد با پرورش تيم. درست هدايت کند
ه باشد و تعامل ميان نوآورانهاي  و محرک ايجاد ايده

اعضاي تيم را تسهيل نمايد تا تبادل اطلاعات ميسر 
برقرار کننده ارتباط هاي  در اين مرحله نيز نقش. گردد

  )١٢جدول شماره ( .و پشتيبان اهميت کمتري دارند

  
  جدول نهايي حاصل از ميانگين هندسي جداول سازگار در مرحله ايجاد ايده ):١١( جدول

 مرحله ايجاد ايده برنامه ريز تيم سازي  برقرار کننده ارتباط  فنيمتخصص  پشتيبان

  برنامه ريز ۱,۰۰۰ ۱,۲۵۱  ۱,۶۱۶ ۰,۲۴۱  ۱,۸۶۴
  تيم سازي ۰,۷۹۹ ۱,۰۰۰  ۱,۵۵۲ ۰,۲۸۲  ۱,۹۵۴
  برقرار کننده ارتباط ۰,۶۱۸ ۰,۶۴۴  ۱,۰۰۰ ۰,۲۵۷  ۲,۰۰۵
  متخصص فني ۴,۱۴۹ ۳,۵۴۶  ۳,۸۹۱ ۱,۰۰۰  ۴,۴۶۸
  پشتيبان ۰,۵۳۶ ۰,۵۱۱  ۰,۴۹۸ ۰,۲۲۳  ۱,۰۰۰

  ۰۱۷۵۴۴/۰: نرخ سازگاري
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  رهبري در مرحله ايجاد ايدههاي  رتبه و ميزان اهميت هر يک از نقش ):١٢( جدول
  رتبه  وزن رهبريهاينقش رديف

  ۲ ٠,١٥٩٠٠٢ برنامه ريز ١
  ٣ ٠,١٥٠٣١٣ تيم سازي ٢
  ٤ ٠,١٢٠٤٨ برقرار کننده ارتباط ٣
  ۱ ٠,٤٨٨٧٩ متخصص فني ٤
  ٥ ٠,٠٨١٤١٥ انپشتيب ٥

  
  

مختلف هاي  ميزان اهميت هر يک از نقش :٥ سؤال
  رهبر در مرحله ارزيابي نياز مشتريان چيست؟

رهبري از هاي  با استخراج وزن هر يک از نقش
  :خواهيم داشت ١٣شماره جدول 

بايست  مي در مرحله ارزيابي نياز مشتريان، رهبر
. کند بيش از هر چيز به نقش برنامه ريزي خود توجه

تعيين اهداف کوتاه مدت و بلندمدت در موفقيت پروژه 
در درجه بعد رهبر بايد منابع . نقش مهمي دارد

همان طور که در . ارزشمند اطلاعات را شناسايي نمايد
ادبيات تحقيق نيز به آن اشاره شد تعامل با مشتريان 

. زند مي بهترين نتيجه را رقمها  جهت ارزيابي نياز آن
دارد تيم را با منابع خارجي اطلاعات پيوند  رهبر وظيفه

دهد و اطلاعات مرتبط را جهت ارزيابي نياز مشتريان 
ياد شده، نقش هاي  پس از نقش. شناسايي نمايد

رهبر بايد بتواند بين تيم و ساير . پشتيبان اهميت دارد
توجه داشته باشيم . به عنوان واسطه عمل نمايدها  گروه

خارجي هاي  ياز مشتريان نقشکه در مرحله ارزيابي ن
  )١٤جدول شماره ( .اند کردهرهبر اهميت بيشتري پيدا 

  
  جدول نهايي حاصل از ميانگين هندسي جداول سازگار در مرحله ارزيابي نياز مشتريان ):١٣( جدول

 مرحله ارزيابي نياز مشتريان برنامه ريز تيم سازي برقرار کننده ارتباط  متخصص فني  پشتيبان

  برنامه ريز ۱,۰۰۰ ۳,۲۸۵  ۰,۹۹۶  ۲,۴۱۵  ۱,۵۰۵
  تيم سازي ۰,۳۰۴ ۱,۰۰۰  ۰,۳۸۸  ۰,۸۸۴  ۰,۵۷۴
  برقرار کننده ارتباط ۱,۰۰۴ ۲,۵۷۷  ۱,۰۰۰  ۲,۲۵۹  ۲,۰۲۷
  متخصص فني ۰,۴۱۴ ۱,۱۳۱  ۰,۴۴۳  ۱,۰۰۰  ۰,۹۷۹
  پشتيبان ۰,۶۶۴ ۱,۷۴۲  ۰,۴۹۳  ۱,۰۲۱  ۱,۰۰۰

  ۰۰۶۲۸۷/۰: نرخ سازگاري
  

  رهبري در مرحله ارزيابي نياز مشتريانهاي  ميت هر يک از نقشرتبه و ميزان اه ):١٤( جدول
  رتبه  وزن رهبريهاينقش رديف

  ۱ ٠,٢٩٩٧٥ برنامه ريز  ١
  ٥ ٠,١٠٤٠٦٨ تيم سازي  ٢
  ٢ ٠,٢٩٨٧٢٢ برقرار کننده ارتباط  ٣
  ٤ ٠,١٣٢٩٤٢ متخصص فني  ٤
  ٣ ٠,١٦٤٥١٨ پشتيبان  ٥
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  گيري بحث و نتيجه
و تحليل نشان داد در  همان گونه که نتايج تجزيه

هر دو فاز ابتدايي و توسعه فرآيند نوآوري، نقش 
نقش رهبري است و نقش  نيتر مهممتخصص فني 

نقش . رده اهميت قرار دارد نيتر نييپاپشتيبان در 
متخصص فني دربرگيرنده وظايفي مانند تشخيص و 

خوب، رفع مشکلات خاص و راهبري هاي  ايجاد ايده
بنابراين رهبران بايد . يکي استجلسات حل مسايل تکن

ناب و رفع مسايل هاي  بيش از هر چيز به شناسايي ايده
تکنيکي بپردازند و علاوه بر تشويق افکار خلاق، خود 

مبتکرانه مطرح نمايند تا بدين ترتيب هايي  نيز ايده
در مورد  خصوصاً. نمونه اي را به تيم نشان دهند

رهبران،  توسعه بنيادي مهم است کههاي  پروژه
جديد و راهکارهاي تکنولوژيکي هاي  خودشان ايده

ديگر را پيشنهاد دهند و اين روش، انگيزش تکنيکي 
بر مطالعات پيشين  يدييتأاين نتيجه . نمايد مي ايجاد
بسياري از نويسندگان از جمله بارکزاک و . است

و کلارک ) ۱۹۹۹( ، کيم و همکارانش)۱۹۸۹( ويلمون
بر اهميت نقش متخصص فني ) ۱۹۹۲( و ويل ورايت

  .اند کردهدر طول فرآيند توسعه محصول جديد تاکيد 
پس از نقش متخصص فني، نقش برنامه ريز داراي  

اين نقش همانند نقش متخصص فني . اهميت است
يک نقش داخلي است و شامل وظايفي از قبيل تنظيم 
اهداف و گسترش چشم انداز پروژه، برنامه ريزي 

ص منابع و کنترل و ارزيابي کل جدول زماني تخصي
بايد به تنظيم رهبر پروژه بنابراين . باشد مي فرآيند

پروژه و تدوين  مدتو کوتاه  مدت اهداف بلند
 يزمان ريزي براي هدايت پروژه مانند برنامههايي  برنامه

رهبر . ، توجه بيشتري نشان دهدو تخصيص منابع
توجه ايي تواني ترسيم نمايد که پروژه بايد چشم انداز

شرکت را با هاي  استراتژي وها  شايستگي همزمان به
طبق نتايج به دست آمده . داشته باشد نيازهاي بازار

توسعه يک چشم انداز يا تنظيم جهت آينده يکي از 
 يبايد تصوير رهبران. وظايف يک رهبر است نيتر مهم

همسو  کارکنان ،آناستفاده از با  تا کنند از آينده ايجاد
رهبران بايد با . ايجاد شود هيجان ها آندر  و شوند

 يهدف داراي ،معنيپر ، يچالش يچشم اندازدقت زياد 
به . و همچنين باور کردني را تعيين نمايند با ارزش

علاوه رهبران بايد به کنترل و ارزيابي فرآيند توجه 
 و تجهيزات و مالي منابع محدوديت. داشته باشند

 و پيشرفتهاي  صشاخ شناسايي لزوم و امکانات

 ارزيابي و کنترلها،  فعاليت اثربخشي ميزان کارآيي و

پيشين نيز اين هاي  بررسي. سازد مي عملکرد را مهم
براي نمونه مطالعه مک دونو . کنند مي مطلب را تاييد

دهد که گسترش اهداف متناسب  مي نشان )٢٠٠٠( سوم
با پروژه و توانمند سازي تيم با تفويض قدرت تصميم 

  . ري مورد نياز، به شدت با موفقيت تيم در ارتباطندگي
اهميت نقش پشتيبان در هر دو فاز فرآيند نوآوري 

اين . کمتر برآورد شده استها  نسبت به ساير نقش
نقش يک نقش خارجي است و دربرگيرنده وظايفي 
نظير ارتقا نوآوري، ايفاي نقش واسطه بين تيم و 

سازمان و  اعضاي مقاومتديگر، رفع هاي  گروه
بنابراين رهبران پروژه . تضمين اجراي نوآوري است

توسعه محصول جديد بايد بيش از تمرکز بر اين 
  .خود اهميت دهندهاي  وظايف، به ديگر نقش

نتايج به دست آمده در راستاي اجراي پروژه  بنا بر
توسعه محصول جديد، هر دو فاز و تمامي مراحل اين 

اما برخي از مراحل نياز به فرآيند داراي اهميت هستند، 
طبق نتايج حاصل شده، سازمان . توجه بيشتري دارند

صنايع هوايي کشور به منظور توسعه محصول جديد 
بايد بيش از هر چيز به شناسايي فرصت اهميت دهد و 

هايي باشد که پتانسيل تغيير را  به دنبال يافتن سيگنال
هاي  وريبراي اين کار اقدامات رقبا، ورود فنا. دارند

توانند  مي جديد، تغييرات قانوني و از اين قبيل موارد
پس از اين . هاي ايجاد فرصت را فراهم نمايند زمينه

مرحله، مرحله ايجاد ايده براي سازمان صنايع هوايي 
ترين بخش در فاز ابتدايي پروژه توسعه  کشور مهم

بنابراين تعامل با مشتريان و تشويق . محصول است
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تکرانه از سوي رهبر پروژه براي موفقيت هاي مب ايده
يکي . ضروري است فرآيند توسعه محصول جديد

بايست براي آن  ديگر از مراحلي که سازمان مزبور مي
شود، مرحله ارزيابي نياز  قائلاهميت و توجه بيشتري 

ديگر سازمان صنايع هوايي به عبارت . مشتريان است
از محصول  کشور بايد توجه داشته باشد که چه کساني

 مورد نظر استفاده خواهند کرد و چه کساني از آن سود
تجزيه و تحليل کسب و کار نيز در درجه . برند مي

بايست  مي بعدي اهميت قرار دارد و سازمان فوق
  . ريسک کلي پروژه را مد نظر قرار دهد

در فاز توسعه نيز، مراحل توسعه و طراحي و 
هميت بيشتري مهندسي محصول براي اين سازمان از ا

بنابراين بايد به تعيين شکل دقيق . برخوردار است
محصول اهميت بيشتري داده شود و ميزان خطاي قابل 

همچنين تصميم گيري در . قبول به دقت محاسبه گردد
مورد برون سپاري يا توليد در داخل کارخانه از ديگر 
مواردي است که براي سازمان صنايع هوايي کشور در 

  . هميت قرار دارددرجات اول ا
همچنين از آنجايي که نتايج به دست آمده از تجزيه 
و تحليل اطلاعات تحقيق بر اهميت نقش متخصص 
فني در هر دو فاز ابتدايي و توسعه فرآيند نوآوري 
تاکيد دارند و با توجه به اين که امروزه نوآوري و 

هاست  توسعه محصول جديد امري حياتي براي سازمان
بر هيچ کس پوشيده نيست، ضروري و اهميت آن 

ممکن در هاي  است تا اين سازمان با بهترين روش
هاي ناب و هدايت  جهت شناسايي و ايجاد ايده
رهبر پروژه توسعه . جلسات حل مسايل فني برآيد

محصول جديد بايد با آزاد گذاشتن افراد در ارايه 
ها  هاي بکر، به آن هاي خود و تشويق ايده نظرات و ايده

توانند بدون هيچ گونه محدوديت و  طمينان دهد که ميا
بدون ترس از به سخره گرفته شدن توسط ديگران 

در اين . خلاقانه خود را ارايه دهندهاي  نظرات و ايده
ها و  تواند راه حل مي جلسات ايده و نظر هر فرد

هاي جديدي را در ذهن افراد ديگر ايجاد کند و  ايده

هاي يکديگر به  يل و اصلاح ايدهتوانند با تکم افراد مي
رهبر بايد با هدايت موثر . اي خوب دست يابند ايده

جلسه طوفان مغزي، اين فضا را مهيا سازد تا بتواند به 
  .نتيجه مورد نظر دست يابد

ريزي دومين نقش مهم رهبر پروژه توسعه  برنامه
. محصول جديد در سازمان صنايع هوايي کشور است

بايست براي دست يابي به  ان ميبنابراين اين سازم
اندازي رويايي و در عين حال دست يافتني و  چشم

براي افزايش تعهد کارکنان به چشم انداز ترسيم شده، 
زماني . انداز مشارکت دهد کارکنان را در تدوين چشم

که کارکنان در تهيه و تنظيم چشم انداز، شرکت داشته 
شده بيشتر  انداز ترسيم باشند، اعتقاد آنان به چشم

، مطابق با تر يواقعاندازي  خواهد بود و نيز چشم
   .هاي شرکت تنظيم خواهد گرديد توانمندي

نکته ديگري که سازمان صنايع هوايي کشور 
بايست مد نظر قرار دهد اين است که در فاز ابتدايي  مي

نقش برقرار کننده ارتباط  فرآيند توسعه محصول جديد
توسعه دارد و رهبر پروژه در درجه بعدي اهميت قرار 

جو  در اين سازمان بايد تلاش نمايد تا محصول جديد
گروهي را بالا ببرد و ارتباطات داخل تيم را با استفاده 

رسمي تقويت نمايد و بايد  هاي رسمي و غير از روش
به تغييرات مهمي که در محيط داخلي و خارجي 

ر دهد توجه نموده و اطلاعات مرتبط د سازمان رخ مي
اين زمينه را جمع آوري و در اختيار گروه قرار دهد تا 

در . هاي جديد فراهم شود زمينه لازم براي ايجاد ايده
حالي که در فاز توسعه پس از نقش متخصص فني و 

ريز، رهبر پروژه بايد بخش اعظم توجه خود را  برنامه
هاي کاري و انتخاب افراد  به وظايفي مانند توسعه تيم

سته در هر تيم اختصاص دهد و مناسب و شاي
  .تضادهاي بين افراد را حل و فصل نمايد

رهبر در تمامي مراحل فاز ابتدايي بايد به اين نکته 
توجه داشته باشد که فاز ابتدايي فازي با رسميت پايين، 
تجربي، بدون ساختار و نيازمند خلاقيت است و 
اطلاعات موجود براي تصميم گيري کيفي، غير رسمي 
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در حالي که فاز توسعه با رسميت . ريبي هستندو تق
بالا، ساختار يافته، منظم و بر اساس برنامه است و در 

  .اين فاز با اطلاعات کمي و دقيق سر و کار داريم
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