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 دانش  تيريبر بهبود مد ياعتماد سازمان ريتأث

 خدمتگزار يرهبر اي با توجه نقش واسطه

 استان مازندران( يانوردياي در اداره کل بنادر و در مطالعه)
 

 3انيفاطمه سالار -2انيمحسن سالار -1درزادهيح دهيناه

  

 چکيده

ر ياخ يهات دانش، در ساليريرو در بحث مدشيپ يهااز سازمان يکيعنوان  به يدانوريسازمان بنادر و در :نهيزم

ح دانش کارکنانش يت صحيريو مد يدانش يندهايمناسب جهت توسعه فرآ يافتن راهکارهاي يفراواني برا يهاتلاش

انساني و سازماني و انجام داده است. در اين تحقيق تاثير اعتماد سازماني به عنوان يكي از اركان اصلي تعاملات 

رهبري خدمتگزار به عنوان يكي از رويكردهاي نوين رهبري در سازمان بر بهبود مديريت دانش كاركنان مورد بررسي 

  قرار گرفت.

 خدمتگزار بود. يرهبر يانجيت دانش با مطالعه نقش ميريبر بهبود مد ير اعتماد سازمانيتأث يبررس :هدف

 يآمار جامعه پيمايشي است. يفيروش از نوع تحقيقات توص از نظر و يکاربرد ف،هد لحاظ اين پژوهش از :ها روش

 نفر بوده 59 سانسيل فوق لاتيتحص استان مازندران با حداقل يانوردياداره کل بنادر و در کارکنانكليه  شامل پژوهش،

دانش،  تيريمد يهاپرسشنامه اطلاعات يگردآور ابزارند. شد انتخاب نمونه عنوان بهساده  يتصادف نفر به روش87که 

PLSافزار  توسط نرمو روايي آن  ييايخدمتگزار بود كه پا يو رهبر ياعتماد سازمان
 د شد.يتائ 1

ب يي ضرايکند. از سوين ميم تببيطور مستق ت دانش را بهيرير مديرات متغييدرصد از تغ9/06 ياعتماد سازمان :ها افتهي

زان يخدمتگزار، به م ير رهبريق متغيم و از طريرمستقيبه طور غ يماننشان داد که اعتمادساز 897/6و  748/6

ت دانش از يريبر بهبود مد ياز اثر کل اعتماد سازمان 567/6ر دارد. ضمن اينكه يت دانش تأثيرير مديدرصد بر متغ8/86

 شود.ين ميخدمتگزار تبب يرهبر يانجير ميم توسط متغيرمستقيق غيطر

شود. اگر جو اعتماد يانتقال دانش محسوب م يبرا ياعتماد شرط اساسآمده نشان داد که  ج به دستينتا :يريگ جهينت

ت دانش محقق نشده و کارکنان از ابراز نظر و دانش خود امتناع خواهند يري، مناسب و مطلوب نباشد ابعاد مديسازمان

 يت دانش سازمانيريمد يند در ارتقاتوان يخدمتگزار م ياز سبک رهبر يريبا الگوگ يران سازمانيکرد. ضمن اينكه مد

 تر عمل کنند.موفق

 ت دانشيريخدمتگزار، مد ي، رهبرياعتماد سازمان :يديواژگان کل

                                                 
  زيواحد تبر يدانشگاه آزاد اسلام ،يصنعت تيريمد يدوره دکتر يدانشجو 1
 salarian.mohsen@ymail.com استان مازندران يانورديو دراداره کل بنادر  ،يدولت تيريکارشناس ارشد مد 2

 )مسئول مکاتبات(
 استان مازندران يانوردياداره کل بنادر و در ،يياجرا تيريکارشناس ارشد مد 3

 82/3/95تاريخ دريافت: 
 80/7/95تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه

ش حجم اطلاعات در ير افزايدو دهه اخ يط

 يهاميها در تصم ها و لزوم استفاده مؤثر از آنسازمان

ت دانش يريبه نام مد يادهي، باعث ظهور پديسازمان

ت دانش مؤثر يريد. چهار عامل عمده را در ظهور مدش

 (:4854ان، يدرزاده و سالاريح) هست

به سلطه  يماد يها هي( گذر از عصر سلطه سرما4

 يه فکريسرما

ره يالعاده حجم اطلاعات، ذخش خارقي( افزا2

 به اطلاعات يش دسترسيآن و افزا يکيالکترون

دانش ت و خطر از دست دادن يجمع ير هرم سنيي( تغ8

 کارکنان يبه واسطه بازنشستگ يسازمان

 ها. تيتر شدن فعالي( تخصص4

دند چرا که شاهد ينام ييرا عصر دانا 24قرن 

م. يباشيت ميها و خلاقدهيا يتوسعه جوامع بر مبنا

ز دانش و اطلاعات يانگد شگفتيعصر تول ييعصر دانا

بر  يريچنان تأث يت دانش سازمانيرياست. امروزه مد

به آن  يات سازمانيها داشته که در نظر زمانرشد سا

سال از 86ش از يشده است. حال که ب يتوجه جد

 يدولت يهاگذشته و سازمان يانقلاب شکوهمند اسلام

باشند، يورود به دهه چهارم از عمر خود م يدر آستانه

د خدمت، از ي، خرير بازنشستگينظ يها را با موارد آن

رو ساخته است و ضرورت روب يمنابع انسان يکارافتادگ

-يات و دانش آنان احساس مينه از تجربيبه ياستفاده

 يهااز به آموزشيز نيد نيشود. ورود کارکنان جد

 يهاتيبا روند فعال ييضمن خدمت جهت آشنا

ت خدمات به ارباب يفيت ارائه با کيسازمان و در نها

را  يران منابع انسانيمد يآموزش يهانهيرجوع، هز

ن مهم يش خواهد داد. ايافزا يريمگطور چش به

شده، هدفمند و  يزيرت دانش برنامهيريتواند با مد يم

جداشدن از  يبلندمدت کارکنان باسابقه که در آستانه

ر يمناسب نظ يهاق روشيباشند، از طريستم ميبدنه س

ن دست، محقق ياز يو موارد يمي، کارتياستادشاگرد

 يريادگي يهانهيگردد و علاوه بر کاهش محسوس هز

زه مضاعف در کارکنان، به سازمان در يجاد انگيضمن ا

گاه منابع يجا يدن به اهداف خود جهت ارتقايرس

ن عامل يتريعنوان اصل آن به ي، رشد و تعاليانسان

درزاده و يح) دينما يانيشرفت سازمان کمک شايپ

 يت دانش نقشيري(. در حال حاضر مد4854ان، يسالار

ا بر عهده يت و اقتصاد دنيريمد و مهم را در ياتيح

ت يرياز خبرگان مد يارين امر سبب شده تا بسيدارد؛ ا

 يکه در فناور ييهاشرفتيدانش، با توجه به پ

 يهاتيند تا قابلياطلاعات حاصل شده، تلاش نما

 يرقابت يها تيموقعت دانش را در جهت کسب يريمد

 طور بهت دانش يريتوسعه دهند. علاقه و توجه به مد

مختلف، هم در  يع کشورهايع هم در صنايوس

گسترش  يو محافل علم يدانشگاهها  پژوهش

 يز جهت ارتقاين ها سازمانافته و ي يروزافزون

 منظور بهان خود، يت مشتريو جلب رضا يرسان خدمات

، همواره در وکار کسب شيازپ شيببهبود و رونق 

. لذا ازآنجاکه باشند يمن ينو يها يفناور يجستجو

ن يتريديعنوان کل به يت دانش سازمانيريمد يقاارت

ده يچيو پ يط رقابتيدر شرا ها شرکتت يعوامل موفق

ران يسازمان بنا شده، مد يمنابع انسان يمبنا بر، يامروز

نه از ين نکته را مدنظر قرار دهند که استفاده بهيد ايبا

آنان  يرشد و تعال يدانش کارکنان، ارتقا و تلاش برا

دن به اهداف خود موفق خواهد يا در رسها ر سازمان

 (.4854ان، يدرزاده و سالاريح) ساخت

در  يو اساس يبخش ضرور مثابه بهت دانش يريمد

 يسازمان يها دهيااز  يا گستردهت سازمان، دامنه يموفق

و  ي، رفتاري، اقتصاديراهبرد يها ينوآورشامل 

ت دانش يريقت مديرد. در حقيگيرا در بر م يتيريمد

ق خلق و يش رو از طريپ يها سازمانست که  يدنيفرآ

سازمان  ازيموردندانش  يبند دستهکسب دانش، ثبت و 

و مناسب آن در زمان مناسب به  جا بهت انتقال يو درنها

طه مربوطه، با حفظ ير در حيدرگ يمنابع انسان

، در بهبود و مورداشاره يندهايره فرآيزنج يکپارچگي

ت يري. مدکوشند يمد خو يدانش منابع انسان يارتقا
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 يآگاه که شناخت مناسب يران دانشيدانش با حضور مد

 يمنابع انسان يتعال تنها نهدارند،  يسازمان يها تيفعالاز 

را رقم  يآحاد سازمان ينه از دانش ضمنيبه ي استفادهو 

خواهد زد؛ بلکه با بهبود فرهنگ سازمان علاوه بر 

شد جهت ران اريمد يبرا ي، افق روشنينيآفر ارزش

م يترس يو اهداف بلند سازمان اندازها چشمدن به يرس

 يکيعنوان  به يانورديسازمان بنادر و در خواهد نمود.

ت دانش، در يريش رو در بحث مديپ يهااز سازمان

افتن ي يبرا ياريبس يهار تلاشياخ يهاسال

و  يدانش يندهايمناسب جهت توسعه فرآ يراهکارها

ن ينش انجام داده، در اح دانش کارکنايت صحيريمد

-پژوهش يهاها و طرح نامه انيت از پاينه اعلام حمايزم

عوامل مؤثر بر بهبود  ييهمسو جهت شناسا يها

، استفاده از يآموزش يهادوره يت دانش، برگزاريريمد

ز ازجمله يدست ن نيازا يتخصص مشاوران و موارد

محققان حوزه در دست اقدام آن سازمان است.  يکارها

(، 2642) ت دانش همچون ون کروگ و همکارانيريمد

( نشان داده 2644) نتاناخوني(، آونگ و2646) نگ لويل

آنان  يرهبر يهاو سبک يران سازمانيکه نقش مد

ت دانش در يريبر بهبود مد يريرات چشمگيتأث

 يگر برخيد يها خواهد گذاشت، از سوسازمان

ن نکته يز به اي( ن2644) ر و همکارانير مونيمحققان نظ

ت يبر موفق يج مناسبياند که وجود اعتماد نتااشاره کرده

ن يدر بر دارد. آنچه در ا محور سازماندانش يندهايفرآ

 يين به دنبال پاسخ آن هستند شناسايپژوهش محقق

آن بر بهبود  يها و مؤلفه ير اعتماد سازمانيزان تأثيم

 يرهبر يانجينقش م يت دانش کارکنان با بررسيريمد

اند تا  نه محققان در تلاشين زميدمتگزار هست، در اخ

 يانورديکارکنان اداره کل بنادر و در يبا مطالعه مورد

( و ارائه يعنوان شاهد تجرب به) استان مازندران

ج حاصل از يبر نتا يمبتن يعلم يراهکارها

هرچند کوچک در  يگام يآمار يهال دادهيوتحل هيتجز

 دارند.بر يسازمان يتحقق اهداف دانش

 

 مباني نظري

 ياعتماد سازمان

گر از عناصر مهم در يد يکي ياعتماد سازمان

از  يکيگر اعتماد يد يم عدالت است، به عبارتيپارادا

 ياز عدالت سازمان يارز در هر مدل مهم و هم ياجزا

( 2648) ما و همکارانيل-(. سوسا2649کوهن، ) است

ن ک سازمايمعتقد بودند که سازه اعتماد در درون 

توسعه روابط  يبرا يديکل ياز اجزا يکيعنوان  به

ند ياز فرآ ياريت اختيل ماهيبه دل 2يمبادله اجتماع

که در سازمان اعتماد  يعنوان مثال، زمان متقابل است. به

شتر ياد با تلاش بيوجود دارد، کارکنان به احتمال ز

به کار و  يشتر نسبيمقابله به مثل کرده و نگرش مثبت ب

 رند.سازمان دا

گونه استدلال دارند که  ني( ا4559) ر و همکارانيم

شود که کارکنان به يدار ميپد يزمان ياعتماد سازمان

، ييچون توانا ين باور برسند که در سازمان فضائليا

ل کارکنان ين فضايو صداقت وجود دارد. ا يرخواهيخ

 يرش خطر در ارتباط با اهداف آتيرا قادر به پذ

(. 2648ت و همکاران، يکولو) سازمان خواهد کرد

که افراد بر  يعنوان انتظارات مثبت را به ياعتماد سازمان

ات، ي، مناسبات، تجربيسازمان يها نقشه يپا

سازمان دارند  يمتقابل مختلف اعضا يها يوابستگ

 (.4877گران، يفرد و د ييدانا) کنند يمف يتعر

 

 خدمتگزار يرهبر

ن (، رهبرا2666) اگرچه دنهارت و دنهارت

جز  کنند؛ به يمعرف« تيخدمت، نه هدا»خدمتگزار را با 

(، 2646) ( و هان و همکاران2668) ون وارت

توجه  يخدمتگزار در بخش عموم ياصطلاح رهبر به

 (. جالب2644او و همکاران، يم) شده است يکم

 يهاسازمان در خدمتگزار يرهبر مينيبب که بود خواهد

 يرهبر نسبت به يشتريب يدگيتن و يکيالمنفعه نزد عام

در و ياشنا) دارد سودگرا يهاسازمان در نيآفرتحول

 خدمتگزار يرهبر سبک رياخ دهه (. در2644جرج، 
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. است کرده جلب خود را به محققان از ياريبس نظر

 يمراتب سلسله مدل بر يمبتن ،يرهبر يسنت يهاهينظر

 و داشت وجود سازمان هرم رأس در که قدرت بودند

 روان دريپ و کرديم کتهيد نييپا به بالا از را دستورات

 به ملزم يسازمان عضو کي عنوان به تر نييپا سطوح

 طيمح ن،يا گذشته از. اندبوده دستورات  نياز ا يرويپ

 که داشتهآن  بر را ياديز محققان ر،ييتغ حال در يکار

 قرار ينيبازب مورد را يرهبر نهيزم در يسنت يهايتئور

 ن دوره را عرضه کننديا با تناسبم يهاهينظر و داده

 (.1990رز، ياسپ)

ت يخدمتگزار در عصر مدرن محبوب يمفهوم رهبر

 يکه سبک رهبريبه دست آورده، در حال ياديار زيبس

ها ان سال است که مورد استفاده سازمانيگرا سالتحول

 يهاد شباهتين دو مفهوم شايقرار گرفته است. ا

باهم  ياعمده يهاباهم دارند، اما تفاوت يمعدود

رات آن بر عملکرد ياز است مجدداً تأثيداشته که ن

از محققان در حوزه  ياريشود. بس يبررس يسازمان

 يم رهبرير مفاهيسه آن با سايو مقا ياخلاق يرهبر

قابل  يو سبک رهبر گرا، تحوليمعنو ير رهبرينظ

اش شش  ( در مقاله4555) اند. لابکار کرده 3اعتماد

با رهبر خدمتگزار  يسازمان يرا برا يديعنصر کل

، توسعه و 4کند: ارزش نهادن به کارکنانيم يمعرف

، 8، جشنواره اصالت0، ساخت اجتماع8کارکنان يارتقا

 ي. رهبر9يرهبر يگذار و به اشتراک 7يجاد رهبريا

، اعتماد يتوسعه عدالت سازمان يجهيخدمتگزار در نت

ش و يپار) و مشارکت است ي، رفتار شهرونديسازمان

 (.2648، يچيپ

 

 ت دانشيريمد

ت دانش يريهُلس اَپل در کتاب مرجع کامل مد

و دانش دو  يريادگين نکته اشاره دارد که يخود به ا

نده در رده يآ يهاسازمان يضرور يهامورد از شاخصه

گسترده و مداوم خواهد بود،  يريادگيهستند.  يجهان

ه دور بهره از را يريادگياز رابطه ارشاد، کلاس درس و 

، قادر يقو يهارساختيت زيخواهد برد و با حما

-رهيجاد، ذخيت کند. ايريخواهد بود خودش را مد

تواند بهبود و توسعه ي، انتقال و کاربرد دانش ميساز

کردن  يسازمان جهت راض يابد و به منبع اصلي

ب يرق يهاروها و فرصتيان و سازگار شدن با نيمشتر

 ل شود.يتبد يرونيب

ت دانش را مجموعه اقدامات هوشمند، يريمد

دانش مناسب به  يسامانده يکارآمد و اثربخش برا

منظور ثبت، انتقال و کاربرد آن به افراد مناسب و در 

و بهبود  يرقابت يها تيمززمان مناسب، جهت توسعه 

درزاده و يح) کنند يمف يتعر يکار يندهايفرآ

 يمقنا يو قاسم يرنان ي(. انصار4854ان، يسالار

دانند که يم ينديت دانش را فرآيري( مد4877)

ل داده به اطلاعت و يتبد ييآن توانا واسطه به ها سازمان

ن قادر خواهند يو همچن داکردهيپاطلاعات به دانش را 

 يها ميتصمدر  مؤثر يا گونه بهرا  شده کسببود دانش 

( معتقد است 4858) يالوان يي. از سورنديگخود بکار 

مرتبط با  يندهايشامل تمام فرآت دانش يريمد

ن امر مستلزم يد دانش است. اي، اشتراک و تولييشناسا

از مخازن دانش است؛  يد و نگهداريتول يبرا ينظام

 يريادگيل اشتراک دانش و يج و تسهين ترويهمچن

ت يريمفهوم مد يکه برا يفيگر تعاري. از ديسازمان

( 1377) يريو پ يتوان اشاره کرد نظر کرميدانش م

جاد، يند ايت دانش، فرآيريده دارند مديهست که عق

ن پنج عامل ي. ااستع و کاربرد دانش ي، ارائه، توزديتائ

 ي نهيزمک سازمان، يت دانش در يريدر حوزه مد

 آورد يمآموزش، بازخورد و آموزش مجدد را فراهم 

 يايو اح يد آوردن، نگهداريپد يمعمول برا طور بهکه 

 .رديگ يمورد استفاده قرار سازمان م يها تيقابل

 

 ت دانشيريخدمتگزار و مد يرهبر

د در مباحث مربوط به حوزه اخلاق و يبحث جد

خدمتگزار است. محققان در  ي، رهبريل سازمانيفضا

د بپردازند يجد يه رهبرينظر يتلاش هستند تا به بررس
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ز، يمتما يتوجه طور قابل به ين نوع از رهبريا ايکه آ

 ر؟يا خياست  يت سازمانيموفق ياحاضر و ارزشمند بر

صورت ها  (. اندک پژوهش2648، يچيش و پيپار)

ران به مبحث يخدمتگزار در ا يگرفته در حوزه رهبر

-ير از هم مين دو متغيکه ا يراتيت دانش و تأثيريمد

ن سبک ياند که انداشته، اما نشان داده يرند، توجهيپذ

رفتار  را بر بهبود يار مناسبيرات بسيتأث ياز رهبر

(، 4852ا و همکاران، يزنيعز) يسازمان يشهروند

(، 4854و همکاران،  يشوق) يسازمان ينيکارآفر

جو (، 4854و همکاران،  يشوق) کارکنان تيخلاق

 ني( و همچن1394، يحيفر و ذبيمسعود) يسازمان

، يحسنلوئ يمانياو  ينوروز) يشغل يفرسودگکاهش 

 يون ربانچ يمحققان يي( خواهد گذارد. از سو1394

و رفتار  يفرهنگ سازمانر يتأث ي( با بررس1394)

ن نکته اشاره يبه ات دانش يريبر مد يسازمان يشهروند

منجر  يسازمان يدارد که بهبود فرهنگ و رفتار شهروند

ن يخواهد شد. همچن ت دانشيريسطح مد يارتقابه 

 (، مهرآذر و همکاران1392) و همکاران ييرضا

 ي( و سانگ و چو2612) ول و همکاراني(، بت1392)

ت دانش نقش يرياز آن است که مد يز حاکي( ن2612)

ها خواهد ت کارکنان سازمانيش خلاقيبر افزا يمثبت

( به 1391) و همکاران ينکه فاضليگذاشت. ضمن ا

کارکنان ت دانش يرياند که مدن نکته اشاره داشتهيا

عنوان جامعه  به رانيمه ايب يل شرکت سهاميبخش اتومب

آنان خواهد  يآن مقاله سبب کاهش فرسودگهدف 

 ت ساز و داونديچون چ ينيگر محققيد يشد. از سو

ز ي(، ن1392) يبابگهر يزمانو  يبابگهر يزمان(، 1394)

جهت بهبود جو  يران سازمانيمعتقدند که با تلاش مد

ت دانش يريا خواهد شد تا مدين امکان مهيا يسازمان

الاشاره فوق يها هک از مؤلفيابد. هريکارکنان ارتقا 

 يندهايرگذار بر روندها و فرآيعنوان عوامل تأث به

ن نکته اشاره دارند که توجه به آنان يبه ا يسازمان

ر را يت دانش را فراهم آورده و مسيريامکان استقرار مد

ا يشده مه نيبر اهداف تدو يمبتن يتوسعه سازمان يبرا

قرار  ين پژوهش مورد بررسيسازد. آنچه در ايم

ا اساسا ين سؤال است که آيخواهد گرفت پاسخ به ا

ت دانش يريند مديدر بهبود فرآ ين سبک از رهبريا

 ر؟يا خيرگذار است يتأث

 

 يخدمتگزار و اعتماد سازمان يرهبر

 هايارزش بر که است يمدل خدمتگزار رهبري

 ياساس هايمفروضه از يکياست.  استوار رهبر بالاي

 رخ يوقت اعتماد عدم. است اعتماد رهبري مدل نيا

روان، يپ به يرسانخدمت جاي به رهبران که دهديم

 و دادن دست از کنند.يم دنبال را خود به خدمت

 طيمح در را يخلائ گريکدي به متقابل اعتماد فقدان

 به يابيدست از را سازمان که کنديم جاديسازمان ا

 نقش رهبر به اعتماد ان،يم نيا در. دارديم باز اهدافش

 به(. 2666فاستر، ) کننديفا ميرا ا يکننده و مهمنييعت

 مفهوم رييگشکل در اعتماد راهبردي تياهم ليدل

 داشته باشد، روانيپ رفتار در ديبا که نفوذي و رهبري

 مباحث در يچالش نقطه کي به رهبري با اعتماد رابطه

 در اي کهگستردهها  پژوهش. شد ليتبد کيتئور

 هايرده از يرانيمد مورد در و مختلف هايسازمان

 هايتيدهنده حساس نشان شده انجام يسازمان گوناگون

 است يسازمان پژوهشگران براي مباحث، نيا از يناش

 (.4877خجسته بوجار، )

 يرهبر»خود با عنوان  ي( در تز دکتر2668) اراتو

« يزش کارکنان در سازمان بهداشت روانياعتماد و انگ

 سهم يسازمان يابيکام در رهبر به اعتماداشاره دارد که 

 رهبر ييتوانا و افراد يشغل تيرضا در اعتماد نيا .دارد

ن يب اعتماد. است مؤثر يسازمان مسائل وفصل براي حل

اعضا  کارآمد عملکرد براي عضو-رهبر نيب و فردي

 فردي، نيب اعتماد وجود بدون رايز است، ضروري

نه ين زميدر اافتد. يم ريتأخ به يسازمان اهداف تحقق

ران صورت يدر ا يار محدوديبسها  متأسفانه پژوهش

 يهارغم وجود چالشيرسد، عليگرفته و به نظر م

و لزوم وجود اعتماد  يرهبر يهااد در مورد سبکيز
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کوتاه  ين مورد مغفول واقع شد. گذريها ادر سازمان

( که 4854) يمقاله رستگار و هاشم يهاافتهيج يبه نتا

و  ياز معلمان شهرستان ممسن يجمع يوبه مطالعه بر ر

افت که يتوان درياند، مپرداخته يجان غربياستان آذربا

داشته  ير مثبتيتأث يخدمتگزار بر اعتماد سازمان يرهبر

خدمتگزار و  يانتخاب رهبرتوانند با  يو سازمان م

ت را فراهم يبستر توسعه خلاق يپرورش اعتماد سازمان

 .کرد

 

 ت دانشيريو مد يزماناعتماد س

باتلر، ) رياز مقالات محققان در دهه اخ ياريبس

؛ مک 2668ن و همکاران، ي؛ لو2664؛ آدلر، 4555

؛ 2664ن و کراس، ي؛ لو2668و همکاران،  يلياو

ک بخش، يش و ني؛ درو2660ان و همکاران، يمراد

( بر 2646و همکاران،  ي؛ ل2646لد، ي؛ هالسته و ف2646

ساز  نهياد در سازمان زمن فرض استوار است که اعتميا

 (.2648سنکوسکا، ) انتقال دانش در سازمان خواهد بود

مفهوم اعتماد و مسائل مربوط به آن در چند سال 

ها محور مطالعه سازمان ياندهيگذشته به طور فزا

ها ت اعتماد در سازمانيده است. امروزه اهميگرد

 يده است، چرا که برقراريآشکار گرد يخوب به

ازمند وجود يان افراد نيم يو تحقق همکارارتباطات 

 ها گروهن افراد و يکه روابط ب ياعتماد است. در عصر

ر است، اعتماد ييسرعت در حال تغ تر شده و بهسست

-زهير در مورد انگيها و تفاسبر استنتاج يکه عمدتاً مبتن

 يگران است، موضوع محوريت و باطن ديها، شخص

-ين ميها را تضم آنات يها است که رشد و حسازمان

ران به يل است که مدين دليت اعتماد به ايد. اهمينما

مؤثر  يجاد همکاريا يدنبال درک و شناخت چگونگ

را ياست، ز يديکل يباشند. اعتماد عامليها مدر سازمان

د ي(. کل2663لر، يت) آورديرا به وجود م يهمکار

از  يريا جلوگي يدرون يروابط سازمان ينگهدار

گر يکدي ين است که افراد به همکاري، اشکست آن

بر  ي. روابط مبتنباشندداشته  ينان کافياعتماد و اطم

از  يکيعنوان  به يا اعتماد متقابل به طور گسترده

 يها ها و شرکتت در سازمانين عوامل موفقيتر مهم

 (.2667ولز و همکاران، ) شوديموفق شناخته م

 

 هانه پژوهشيشيپ

 يتحت عنوان چگونه رهبر يا( در مقاله2640) تان

دانش: نقش  يگذارخدمتگزار پرورش به اشتراک

نفر از  902با مطالعه  يخدمات عموم ياواسطه

برق،  يدولت يهاران سازمانينفر از مد 458کارکنان و 

زه يافت که انگيتنام دريع آب در کشور ويتلفن، صنا

ن يدر رابطه ب يانجينقش م يعموم يرسانخدمت

دانش دارد،  يگذارتگزار و به اشتراکخدم يرهبر

ز نقش يها نشرکت يت اجتماعينکه مسئوليضمن ا

دانش  يگذارخدمتگزار و اشتراک يبر رهبر يمثبت

 دارد.

با عنوان  ي( در پژوهش2649) تاپ و همکارانش

، تعهد يت شغليگرا، رضاتحول يرهبر يبررس

ه: يترک يهامارستانيدر ب يو اعتماد سازمان يسازمان

در برابر کارکنان بخش  يخدمتگزاران بخش دولت

نفر از کارکنان بخش  2467با مطالعه  يخصوص

رغم وجود يافتند که علين کشور دريبهداشت ا

 يدار در احساس نسبت به سبک رهبريمعن يهاتفاوت

 يبر رو يتوجه ر قابليتأث يگرا، اعتماد سازمانتحول

-کنان بخشن کاريآن در ب يها و مؤلفه يتعهد سازمان

( 2644) ااو و همکارانيدارد. م يو خصوص يدولت يها

و تعهد  خدمتگزار، اعتماد يبا عنوان رهبر يدرپژوهش

 285ن با مطالعه يدر چ يکارکنان بخش دولت يسازمان

سه با اعتماد يدر مقا 16يافتند که اعتماد عاطفينفر از در

 يبر رهبر يرگذاريتأث يبرا يزم بهتريمکان 11يشناخت

با عنوان  ي( در پژوهش4852) يزار دارد. عبدالهخدمتگ

خدمتگزار بر اعتماد کارکنان در  ير سبک رهبريتأث

ن يب افت کهيم درلاياستان ا يدانشگاه علوم پزشک

خدمتگزار و اعتماد کارکنان  يسبک رهبر يريکارگ به

 .وجود دارد يمثبت و معنادار ي رابطه
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ان با عنو ي( در پژوهش1392) و همکاران يچراغ

ت يبر تقو ينقش عوامل درون سازمان يبررس

: شرکت يت دانش مطالعه مورديريمد يها يتوانمند

ن اعتماد در سازمان با يبافتند که يدر فولاد خوزستان

م و انتقال دانش يد، تسهيتول يهايارتقاء توانمند

وجود  نکهيضمن اوجود دارد.  يارتباط معنادار

گفتگو در  يها ل اتاقين تشکيمعنادار و مثبت ب يا رابطه

م و انتقال يد، تسهيتول يها يسازمان و ارتقاء توانمند

 رسوار و همکارانيپورشيد شد. عليز تائيندانش 

 عوامل ريتأث يبا عنوان بررس ي( در پژوهش1394)

 و تيامن احساس اعتماد، شيافزا در دانش تيريمد

 ارائه و آنان در يوفادار جاديو ا انيمشتر يتمنديرضا

 ت دانشيريعوامل مدافتند که يمناسب در يالگو

ر مثبت ي، دانش کارکنان، دانش بازار( تأثيدانش مشتر)

اعتماد، ) يت ارتباط با مشتريريبر ابعاد مد يدار يو معن

اد يابعاد ، ضمن آنکه ت( دارنديت، رضاياحساس امن

 .دارند يدارير مثبت و معنيز تأثين يشده بر وفادار

با  ي( در پژوهش1394) رحمان سرشت و همکاران

ت دانش يريو مد يرابطه تعامل اجتماععنوان 

 رانيا ياسلام يجمهور يک بانک تجاريموردمطالعه: 

 و ابعاد آن اعم از يان تعامل اجتماعيمافتند که يدر

ت دانش يرياستقرار مدو  يارتباطات و هماهنگ ،اعتماد

 .وجود دارد يرابطه معنادار

 

 هاي پژوهشهيفرض

ت دانش کارکنان اداره کل يريبر مد ياعتماد سازمان -

 دارد. ير مثبتياستان مازندران تأث يانورديبنادر و در

ت دانش کارکنان اداره يريخدمتگزار بر مد يرهبر -

 ير مثبتياستان مازندران تأث يانوردير و درکل بناد

 دارد.

خدمتگزار بر  يرهبر يگريانجيبا م ياعتماد سازمان -

 يانورديت دانش کارکنان اداره کل بنادر و دريريمد

 دارد. ير مثبتياستان مازندران تأث

 

 پژوهش يشناس روش

 لحاظ از و يکاربرد هدف ثيح از حاضر پژوهش

 .هست يشيمايپ-يفيپژوهش توص کي روش نوع

 يه کارکنان ستادين پژوهش شامل کليا يجامعه آمار

استان مازندران مستقر در  يانوردياداره کل بنادر و در

لات يدونکنار، با حداقل تحصيبنادر نوشهر و فر

 . نمونهنفر بود98ها  که تعداد آن ارشد يکارشناس

 روش با که بوده کارکنان از نفر 87 شامل يآمار

 جامعه حجم با متناسب ساده يفتصاد يريگ نمونه

ها پرسشنامه استاندارد  داده يگردآور ابزار .شد انتخاب

 37ت دانش بر اساس مدل بهات با يريافته مدي ليتعد

( و 2613) زاده و همکارنرانيه، مستند به مقاله ايگو

الونن  ي(، اعتماد سازمان1393) انيو سالار ياکجوريک

ان يميتند به مقاله سله، مسيگو49( با 2667) و همکاران

 ( با 2662) لوريخدمتگزار ت ي( و رهبر1393) يو مهراب

 
  (ساخته محقق) پژوهش يمفهوم مدل: 4شکل  

 (2662) لوري( و ت2667) (، الونن و همکاران2664) بهات) از اقتباس با

 خدمتگزار رهبری

 دانش مديريت

 دانش انتقال

 دانش لقخ

 دانش ثبت

 دانش کسب

 دانش بکارگيری

 سازماني اعتماد

 نهادی اعتماد

 عمودی اعتماد

 جانبي اعتماد
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 (AVE) يسازه اصل يهمگرا ييب رواي: ضرا4جدول شماره 

 بيضر ريمتغ فيرد بيضر ريمتغ فيرد

 080/6 کسب دانش 0 084/6 اعتماد به همکار 4

 807/6 ثبت دانش 8 970/6 رياعتماد به مد 2

 898/6 خلق دانش 7 064/6 اعتماد به سازمان 8

 808/6 کاربرد دانش 5 942/6 يناعتماد سازما 4

 862/6 انتقال دانش 46 947/6 خدمتگزار يرهبر 9

  075/6 ت دانشيريمد 0

 

که بر  (1396) يو قهرمان يه، مستند به مقاله ناديگو24

 يريگ کرت با سطح اندازهيگانه ل ف پنجياساس ط

ن شد. يخيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي كم( تدو)

 كدگذاري شده و يآور هاي آماري پس از جمعداده

 ل قرار گرفت.يوتحل هيمورد تجز

 

 يريگ برازش مدل اندازه

 ابزار پژوهش ييروا

ن يمورد استفاده در ا يهاازآنجاکه پرسشنامه

همانطور که ) زياستاندارد بود و قبلًا ن يپژوهش همگ

در صدر به آن اشاره شد( در مقالات متعدد مورد 

( ابزار يصور) ييمحتوا يياستفاده قرار گرفته بود، روا

ژوهش توسط چند تن از اساتيد دانشگاهي و پ

پژوهشگراني كه در اين زمنيه تحقيقات مشابه داشتند، 

افزار اسمارت  ق نرمياز طر يد شد. در مرحله بعديتائ

پژوهش، نسبت  يال اس جهت سنجش سازه اصل يپ

ج حاصل يهمگرا ابزارها اقدام شد، نتا ييبه سنجش روا

سوالات به  يف برخها با توجه به حذز دادهياز آنال

 .حاصل شد 4دول شماره جشرح 

دهد ازآنجاکه ينشان م 4همانطور که جدول شماره 

 يحاصل شده اعتبار درون 9/6 ي( بالاAVE) شاخص

ز جهت يان نيشود. در پايد ميتائ يريگمدل اندازه

ز يش تمايو به منظور نماهمگرا  ييروا يليسنجش تکم

گر يد يگرهار نشانيغر پنهان با سايک متي ينشانگرها

از ) يواگرا ييدر مدل پژوهش، اقدام به سنجش روا

که  پژوهش شد يلارکر( ابزارها-ق آزمون فورنليطر

 .قابل مشاهده است 2جه آن به شرح جدول شماره ينت

(، تعداد يصيتشخ) واگرا ييد روايت با تائيدر نها

 26به  يپرسشنامه اعتماد سازمان يهاهيگو يينها

ه و يگو8ر يه، اعتماد به مديگو4مکار اعتماد به ه)

خلق ) 21ت دانش به يريه(، مديگو9اعتماد به سازمان 

ه، يگو3ه، کاربرد دانش يگو8ه، ثبت دانش يگو3دانش 

 يه( و رهبريگو4ه، کسب دانش يگو0انتقال دانش 

 افت.يل يه تقليگو17خدمتگزار به 

 

 لارکر(-زمون فورنلق آياز طر) واگرا ييس سنجش رواي: ماتر2جدول شماره 

 سازه ها خدمتگزار يرهبر ت دانشيريمد ياعتماد سازمان

 خدمتگزار يرهبر 846/6  

 ت دانشيريمد 786/6 742/6 

 ياعتماد سازمان 786/6 565/6 840/6
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 پژوهش ابزار ييايپا

ق آزمون يطر ز ازيابزار پژوهش ن ييايجهت سنجش پا

 استفاده شد. يبيترک يياين پايکرونباخ و همچن يآلفا

 ييايکرونباخ و پا يب آلفاي: ضر8جدول شماره 

 (CR) يبيترک

 يب آلفايضر ريمتغ فيرد

 کرونباخ

 ييايب پايضر

 يبيترک

 788/6 769/6 اعتماد به همکار 4

 567/6 772/6 رياعتماد به مد 2

 582/6 548/6 اعتماد به سازمان 8

 594/6 545/6 ياعتماد سازمان 4

 590/6 772/6 خدمتگزار يرهبر 9

 752/6 785/6 کسب دانش 0

 548/6 524/6 ثبت دانش 8

 564/6 780/6 خلق دانش 7

 560/6 749/6 کاربرد دانش 5

 584/6 549/6 انتقال دانش 46

 585/6 588/6 ت دانشيريمد 44

 

ب هر دو يزان ضرايدهند که مينشان م 3جدول 

 يها ن پرسشنامهي% هست، بنابرا86ش از يآزمون ب

 نيبد بوده، برخوردار يکاف يدرون اعتبار از افتهي ليتعد

 تصادف و شانس از يناش شده داده يها پاسخ که يمعن

 آزمون مورد که بوده ييرهايمتغ اثر خاطر به بلکه نبوده،

 .است گرفته قرار

 

 هاهيآزمون فرض

ک از يمربوط به هر  يردا يب معنيضر يبررس

 هاهيفرض

استفاده از دستور بوت با  يمدل پژوهش يخروج

دهد يآمده است، نشان م 4که در جدول 12نگياستراپ

ان ير مي( هر سه مسيآماره ت) يداريب معنيضر

و  يخدمتگزار، اعتماد سازمان يرهبر يرهايمتغ

( از 748/84و  255/7، 79/4) بيت دانش به ترتيريمد

دار بودن ياز معن ين مطلب حاکيشتر است. ايب 92/2

ت دانش، يريخدمتگزار بر مد يرهبر مير مستقيتأث

م يرمستقير غيت دانش و تأثيريبر مد ياعتماد سازمان

 يرهبر يانجير ميق متغياز طر ياعتماد سازمان

نان يت دانش در سطح اطميريخدمتگزار بر مد

 درصد هست.55

 يب تيل ضريج تحلي: نتا4جدول 

 يب تيضر هيگو يب تيضر هيگو يب تيضر هيگو يب تيضر هيگو

 848/46 8ر يا.مد 660/84 8خلق  058/8 40ر.خ  284/46 4ر.خ 

 600/40 4ر يا.مد 250/28 4کاربرد  078/5 48ر.خ  887/47 2ر.خ 

 476/44 9ر يا.مد 494/86 2برد کار 488/5 47ر.خ  024/87 8ر.خ 

 422/46 0ر يا.مد 847/27 8کاربرد  959/28 4کسب  006/0 4ر.خ 

 984/44 8ر يا.مد 684/44 4ثبت  067/24 2کسب  082/5 9ر.خ 

 758/8 4ا.سازمان  747/89 2ثبت  588/88 8کسب  880/44 0ر.خ 

 455/48 2ا.سازمان  258/42 8ثبت  265/46 4کسب  490/44 8ر.خ 

 749/46 8ا.سازمان  987/80 4ثبت  495/22 4انتقال  642/46 7ر.خ 

 278/45 4ا.سازمان  229/89 9ثبت  474/48 2انتقال  942/5 5ر.خ 

 768/46 9ا.سازمان  257/48 4ا.همکار  086/86 8انتقال  556/47 46ر.خ 

 886/45 0ا.سازمان  779/44 2ا.همکار  570/22 4انتقال  546/24 44ر.خ 

 028/48 8ا.سازمان  084/44 8ا.همکار  854/42 9انتقال  484/44 42.خ ر

 850/48 7ا.سازمان  446/22 4ا.همکار  828/25 0انتقال  588/5 48ر.خ 

 947/46 5ا.سازمان  848/4 4ر يا.مد 488/48 4خلق  670/48 44ر.خ 

   764/46 2ر يا.مد 226/25 2خلق  455/9 49ر.خ 
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مربوط به  يرهايب استاندارد شده مسيضر يبررس

 هاهيفرض

م و يات مستقريدار بودن تأثيمعن يبعد از بررس

قرار  يزان مورد بررسين ميم، شدت ايرمستقيغ

 .آمده است 9ج مربوطه در جدول يرد. نتايگ يم

 

 يب عامليب استاندارد و مدل ضراي: ضرا5جدول 

 يآماره ت ريب مسيضر نيش بير پيمتغ ر ملاکيمتغ

 255/7 069/6 ت دانشيريمد ياعتماد سازمان

 748/84 748/6 خدمتگزار يرهبر ياعتماد سازمان

 794/4 897/6 ت دانشيريمد خدمتگزار يرهبر

 

ب يمشخص است، ضر 9 همانطور که در جدول

و  ير اعتماد سازمانيان متغير مياستاندارد شده مس

ن مطلب است که يانگر اي( ب069/6) ت دانشيريمد

ر يرات متغييدرصد از تغ9/06زان يبه م ياعتماد سازمان

 يکند. از سوين ميببم تيطور مستق ت دانش را بهيريمد

دهد که يز نشان مين 897/6و  748/6ب يگر ضرايد

ق يم و از طريرمستقيبه طور غ ير اعتمادسازمانيمتغ

ر يدرصد بر متغ8/86زان يخدمتگزار، به م ير رهبريمتغ

 ينکه رهبرير دارد. ضمن ايت دانش تأثيريمد

رات ييدرصد از تغ7/89ن ييز قادر به تبيخدمتگزار ن

 باشد.يز مينش نت دايريمد

م از يرمستقين اثر غييو به منظور تع يدر گام بعد

-استفاده  13به نام وف يااز آماره يانجير ميق متغيطر

ن يبوده و هرچه ا 4 يال 6ن يب يشود که مقداريم

تر بودن يک تر باشد، نشان از قوينزد 4مقدار به عدد 

در مدل پژوهش دارد. بر اساس  يانجير مير متغيتاث

دهد که ين پژوهش نشان ميج ايسبه آماره وَف، نتامحا

ت يريبر بهبود مد ياز اثر کل اعتماد سازمان 567/614

 يرهبر يانجير ميم توسط متغيرمستقيق غيدانش از طر

 شود.ين ميخدمتگزار تبب

 

 

 شنهادهايو پ يريگ جهينت

 يندهايست که استقرار هوشمندانه فرآين يشک

ت يک مزيعنوان  به يامروز يهادر سازمان يدانش

 ياريروست که توجه بس نيد، از ايآ يحساب م به يرقابت

که در  ين مهم و عواملياز محققان عصر حاضر به ا

ت دانش جلب شده است. ازجمله يريرشد و بهبود مد

قرار گرفته  ين پژوهش مورد بررسيکه در ا يعوامل

خدمتگزار بود.  يو رهبر يشد، بحث اعتماد سازمان

د دارد که اعتماد ي( در مقاله خود تأک2644) آ.آگروال

شود،  ييد شناساياز باين نيک جاده دوطرفه بوده و اي

ها  ت اعتماد کنند، آنيريکه کارکنان به مد يچرا که زمان

توانند به محافظت از  يها م رسند که آنين باور ميبه ا

اگر در  يدوار باشند، حتيخود و کار به نفع خود ام

که کارکنان به  يرخ ندهد. هنگامن اتفاق يت ايواقع

 يشتريب يت روانيکنند، احساس امنيسازمان اعتماد م

خود در کار  يشود و کارکنان از صرف انرژ يحادث م

 کنند.ينم يليم ياحساس ب

از جامعه  ين پژوهش با مطالعه بخشين در ايمحقق

رمجموعه سازمان ياز ادارات کل ز يکيلکرده يتحص

 ير مثبتيتأث يافتند اعتماد سازمانيدر يانورديبنادر و در

که روابط  يت دانش دارد. چرا که ماداميريبر توسعه مد

ن يران خود و همچنيان کارکنان، کارکنان با مديم

از اعتماد نباشد،  ييهاهيپا يکارکنان با سازمان دارا

ج موردنظر نخواهد بود. از آنجا يامکان حصول به نتا

ت دانش يريمد از بحث ينکه بخش درخور توجهيا

کارکنان  يضمن يهامربوط به انتقال و کاربرد دانش

ت خاطر در کارکنان فراهم نشود، يتا احساس امن است

 لدين مورد با شکست روبرو خواهد شد. هالسته و فيا

 يکيران ينه با مطالعه کارکنان و مدين زمي( در ا2646)

ان يدو نوع اعتماد م يو بررس يجهان يهااز سازمان

گر و يکديو ترس از  ياز نگران يناش يکي) يفرد

ت اعتماد کردن به يت و صلاحياز قابل يناش يگريد

بر  يار مطلوبير بسيافت که اعتماد تاثيکارکنان( در

 ييدانش موجود سازمان دارد. از سو يريانتقال و بکارگ
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ن نکته اشاره دارند يز به اي( ن2660) ان و همکارانيمراد

انع اعتماد، با استفاده از مو ييها با شناساکه شرکت

دانش  يتوانند در به اشتراک گذاريآزمون کارکنان م

و  يچراغ يهاافتهيافته با ين يند. ايموفق عمل نما

(؛ 2660) ان و همکارانيمراد(، 1392) همکاران

(؛ 2646) لدي(؛ هالسته و ف2646) ک بخشيش و نيدرو

 دارد. ي( همخوان2646) و همکاران، يل

در  يشود جهت بهبود اعتماد سازمانيشنهاد ميلذا پ

 ييشناسا يشود با تلاش برايشنهاد ميسازمان پ

ت يک حس مشترک مالکيکه منتج به ارائه  ييراهکارها

سازمان گردد؛  يها تيها و مأموردر اهداف، آرمان

ت موجود از يوضع يارتقا يبرا ياق همه جانبهيتشو

ق يطر نيرد. از ايدانش صورت پذ يگذار ق اشتراکيطر

از سرنوشت خود دانسته و  ييکارکنان سازمان را جز

 يکه حاصل از نگاه به تحقق اهداف سازمان ييدر فضا

شتر يز رغبت بيخود ن يهست، در انتقال دانش ضمن

احساس عدالت در  ينشان خواهند داد. تلاش برا

د يست که مورد تأک يز ازجمله موارديسازمان ن

که احساس عدالت  ين است، کارکنانياز محقق ياريبس

 يندهايبه فرآ يشتريدر سازمان دارند، اعتماد ب يشتريب

رو  نيت دانش داشته و ازايريجمله مد من يسازمان

جهت استقرار بهتر، ارتقا، توسعه  يترمناسب يهمکار

 ها خواهند داشت. آن

 يهمچنين نتايج اين پژوهش نشان داد که رهبر

دارد  ير مثبتيأثت دانش تيريز بر توسعه مديخدمتگزار ن

( 2640) (، تان2646) و همکاران يل يهاافتهيکه با 

کنند يشنهاد مي( پ2646) و همکارانش يمشابه بود. ل

، يخود به خدمتگزار يران با بهبود سبک رهبريکه مد

 يبه همه اعضا ييهاتيمسئول يچون اعطا يبا امور

ا يکه متخصص هستند  ييهانهيدر زم يکار يهاميت

، امکان يريگميدر جلسات تصم ميت ياعضادعوت از 

جه انتقال دانش را فراهم يرشد کارکنان و در نت

دهد  يز نشان مين پژوهش نيا يهاافتهي سازد. يم

 يران سازمانيم گين و تصميران، مسئوليکه مد يدرصورت

ط دوستانه يو توسعه مح يميجاد روابط صميدر جهت ا

خود تلاش  آگاهانه در جهت رشد و توسعه کارکنان

 يت دانشيريمد يندهايند، امکان بهبود فرآينما

شود يشنهاد ميرو پ نيشتر خواهد بود. ازايمراتب ب به

گران ير نگاه از بالا به کارکنان و فراتر از دييضمن تغ

کرد فروتنانه و يدن خود نسبت به آنان و اتخاذ رويد

کارکنان  يريپذ تيبا تواضع، جهت بهبود حس مسئول

مورد،  يب يهااز کنترل ين، ضمن حذف برخدر سازما

 يريگميها در جهت انجام امور محوله اجازه تصم به آن

مانه متعدد با يجلسات صم يق برگزاريدهند. از طر

جاد يدگاه مشترک در کارکنان، با ايک ديدن به يرس

ن احساس در آنان القا شود که يط مطلوب ايشرا

و عملکردشان  يسازمان ها، امور درون و برونتيفعال

 ت است.ياهم يگاه سازمان دارايجا يارتقا يبرا

و  يدهد اعتماد سازمان يج نشان ميز نتايان نيدر پا

ت دانش يريم بر مديطور مستق خدمتگزار به يرهبر

م اعتماد يرمستقير غين تأثيرگذار بوده و همچنيتأث

د. اعتماد يد گرديتائ يت دانش سازمانيريبر مد يسازمان

ت دانش يريمد يک پارامتر مهم برايعنوان  به يسازمان

 يبرا يشود چرا که اعتماد شرط اساسيمحسوب م

، يشود. اگر جو اعتماد سازمانيانتقال دانش محسوب م

ت دانش محقق يريمناسب و مطلوب نباشد ابعاد مد

نشده و کارکنان از ابراز نظر و دانش خود امتناع 

، يد سازماناز مباحث مهم در اعتما يکيخواهند کرد. 

اعتماد به رهبر است که خود منجر به بهبود عملکرد و 

گر با لحاظ کردن يد يگردد. از سو يم يسلامت سازمان

سازمان  يطه مباحث اخلاقيخدمتگزار در ح يرهبر

 ين انتظار را داشت که اگر جو رهبريتوان ايم

 يشهروند يشتر باشد، رفتارهايخدمتگزار در سازمان ب

ز به نوبه خود در بهبود ين نيشده که ا شتر محققيز بين

از عملکرد  يعنوان بخش سازمان به يت دانشيوضع

ن پژوهش يرگذار خواهد بود. آنچه در ايتأث يسازمان

خدمتگزار  ين بود که رهبريد قرار گرفت ايمورد تائ

و  ين اعتماد سازمانيب يانجيک عنصر ميعنوان  به
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با  يران سازمانيت دانش عمل کرده و مديريمد

 يتوانند در ارتقا يم ين سبک رهبرياز ا يريالگوگ

 تر عمل کنند.موفق يت دانش سازمانيريمد

 

 ر و تشکريتقد

م اداره کل بنادر و يه کارکنان فهيان از کليدر پا

مثال يب ياستان مازندران به جهت همکار يانورديدر

 يهاتيکه با حما يانورديخود و از سازمان بنادر و در

سازمان همواره  يدانش يخود در ارتقا يو معنو يماد

 م.يينماير و تشکر ميرا داشته تقد يليبد ينقش ب
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 ها يادداشت

                                                 
1 Smart Pls 
2 Social Exchange 
3 Authentic Leadership 
4 Valuing People 
5 Developing People 
6 Building Community 
7 Exhibiting Authenticity 
8 Providing Leadership 
9 Sharing Leadership 
10 Affective Trust 
11 Cognitive Trust 
12 Bootstrapping 
13 VAF 
14 0.847 0.358

(0.847 0.358) 0.605
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