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 چکيده

به منظور ها  عملکرد سازمان يابيضرورت ارز، انيش انتظارات مشتريط رقابت و افزايمح يدگيچيپ نه:يزم

 يت برايريمهم مد ياز ابزارها يکيکند و  مي شتر آشکاريخود را بهاي  ياستراتژ ينان از اجرايحصول اطم

 ران کمکيمتوازن است که به مد يازيکارت امت، در شرکت ها ياستراتژ ين اجرايعملکرد و همچن يابيارز

بر عملکرد  ينوآور ير استراتژيثتا، قين تحقيدرا ند.يش وکنترل نمايخود را پا يديکلهاي  تيکند تا فعال مي

  قرار گرفته است. يمتوازن مورد بررس يازيبا لحاظ کردن مدل کارت امت

عملکرد بر اساس ابعاد  آن بر يو انواع راهبردها ينوآور ياستراتژ ريتاث يبررس، پژوهش نيا هدف هدف:
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 باشد. يدرسطح کشورم مطرح

 ياست.جامعه آمار يشيمايپ، قيو از لحاظ روش تحق يفيتوص، تيق بر اساس ماهينوع تحق روش ها:

باشند که  ينفرم 150ع برق اصفهان به تعداد يادارات و کارشناسان شرکت توز يروسا، رانيه مديکل، قيتحق

نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند.  100وفرمول کوکران تعداد  يادفتص يريبا استفاده از روش نمونه گ

د قرار ييمورد تا آن ييايپا، کرونباخ يپرسشنامه است که با استفاده ازروش آلفاها  داده يابزار جمع آور

   استفاده شده است. spssافزار نرم و چندگانه ونيرگرس آزمون ازها  داده ليتحل يبرا گرفت

ر يشتازانه و تأثيو پ ينده نگريآي، تدافعي، تهاجم يراهبردها ير قطعيتأث يايج بدست آمده گوينتا افته ها:ي 

  باشد. مي ع برق اصفهانير بر عملکرد شرکت توزيسک پذيو ر يليتحل يراهبردها ينسب

 يت رقابتيمز، متوازن يازيکارت امتي، نوآور ياستراتژ: يديکلهاي  واژه
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 مقدمه

ف ياز وظا يکي ين استراتژيتدو، تيريدر علم مد 

 ياتيحهاي  يريم گيتصم ياست که مبنا يتيرير مديخط

باشد و  مي آن يسازمان و تعال يحفظ بقا يران برايمد

و  يح استراتژين صحيحاصل تدو، ت موفقيريمد

  ز آن است.يت آميموفق ياجرا

عبارت است از مرتبط کردن  ين استراتژيت تدويماه 

 يريطراف آن و آنچه در شکل گط ايک شرکت با محي

ط و عوامل يمح، دارد يير بسزايسازمان تأث ياستراتژ

 ي(. استراتژ1388، 2يباشد)هاشم مي آن يديکل

بلند  يادين اهداف بنييند تعيتواند به عنوان فرآ مي

تحقق  يص منابع برايوه کار و تخصياتخاذ ش، مدت

  ف شود.يتعر، ن اهدافيا

کسب و  يط عرصه رقابتيمح يدگيچيپ، گرياز طرف د 

از  يضرورت آگاه، انيش انتظارات مشتريکار و افزا

ندها را ينقاط قوت و ضعف سازمان و بهبود مستمر فرآ

ران در ين رو مديشتر آشکار نموده است. از ايب

قابل اعتماد و ، ک راه حل جامعيبه  يابيدست يجستجو

عملکرد سازمان بوده تا  يابير جهت ارزيانعطاف پذ

خود هاي  ياستراتژ ينان از اجرايحصول اطمضمن 

ش يگاه امروز خوياز جا يق و کافيبتوانند اطلاعات دق

، ندهيان رقبا را به دست آورده و با نگاه به آيدر م

ند يموجبات ارتقاء و بهبود سازمان خود را فراهم نما

  (.1389، 40گران يزگار ودي)پره

عملکرد و  يابيارز يت برايريمهم مد ياز ابزارها يکي 

 يازيکارت امت، در شرکت ها ياستراتژ ين اجرايهمچن

 يتيرين مديک مفهوم نويباشد که به عنوان  مي  متوازن

خود را  يديکلهاي  تيکند تا فعال مي ران کمکيبه مد

کرد مشتمل بر چهار ين رويند. ايش و کنترل نمايپا

و رشد  يداخل يندهايفرآ، يمشتر، يدگاه ماليد

از ها  عملکرد شرکت يابيکه در ارزاست  يريادگيو

   .شود مي آنها استفاده

و  ينوآور ير استراتژيتأث يق بررسين تحقيهدف ا 

ع برق يآن بر عملکرد شرکت توز يانواع راهبردها

متوازن است و  يازيدگاه ابعاد کارت امتياصفهان از د

تاکنون در سطح  يعلمهاي  از آنجا که پژوهش

ن موضوع يبه ا يه چندانتوج، ع برقيتوزهاي  شرکت

تواند گام  مي ن پژوهشيج حاصل از اينداشته اند لذا نتا

ن يدر ا يعلمهاي  در جهت توسعه پژوهش يمثبت

  د.يخصوص به شمار آ

هر چه  يابيق و به منظور دستين قسمت از تحقيدر ا 

مورد استفاده  ينظر يبه مبان، قيبهتر به هدف تحق

شامل  1ينوآور يشود:استراتژ مي ق اشارهيدرتحق

 شرکتهاي  ياهداف و استراتژ، چشم انداز، رسالت

ن عملکرد يبه منظور کسب بهترها  باشد و شرکت مي

ت يق و توسعه اهميبه تحق يستيدر عرصه رقابت با

 2د کنند )کارابولوتيداده و محصولات نوآور تول

1338 ،2015.)  

جاد يضرورت ا، بر شرکتها يطيرات محيير عمده تغيتأث 

ر ممکن يين تغيا، سازد مي رير در آن را اجتناب ناپذييتغ

روابط ، ساختاري، فناور، خدمت، است در محصول

 ياديت زير اهمياخهاي  افراد و... باشد.آنچه در دهه

هاي  نهيز در زميسرعت تحولات شگفت انگ، افته استي

ش از گذشته بر يمختلف است. در واقع آنچه امروزه ب

 ينيش بيضرورت پ، استسازمانها آشکار گشته 

که ممکن است  ييازهاياست به منظور رفع ن ييراهها

دار شود که هر يپد يرات احتماليينده به دنبال تغيدر آ

 يراتيين تغيچن يش خود را برايد از پيا باي يسازمان

ت بحران را ينکه خطر مواجهه با وضعيا ايآماده سازد 

 يت برايو خلاق ينوآور (.1389، 34 اني)رضائ رديبپذ

هاي  سازمان، زمان يلازم است و ط يهر سازمان يبقا

شوند و چنانچه سازمان  مي رخلاق از صحنه محويغ

ت يل فعالينکند مجبور به تعط يروين قاعده پيفوق از ا

  گردد. يم  ستمير سييا تغي

را  يون کارترامان انواع ابعاد استراتژ يگونه شناس

شتاز و يپي، ه نگرنديآي، تدافعي، ليتحلي، شامل تهاجم

ن يمطالعه در ا يکرده که مبنا ير طبقه بنديسک پذير

  (.1989، 3948باشد )ون کارترامان مي قيتحق
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  يراهبرد تهاجم -1

ش گرفته اند به يرا پ 4يکه راهبرد تهاجم ييشرکتها 

، ص منابعيشوند. تخص مي نييعنوان رهبران بازار تع

اشاره به  يو نوآور يه گذاريسرما، قيتوسعه و تحق

ک ، يده پورتريک شرکت دارد. به عقيبودن  يتهاجم

ز را يهمه چ، مجدد يق طراحياز طر يشرکت تهاجم

، ديا توليف مجدد محصول يکند و با تعر مي متفاوت

، 5149ن و دسيدهد)لامپک مي ريينه و مفهوم را تغيزم

ک شرکت يمعتقدند  6يلان و دي(. مک م1996

ت محصول يفيو ک ديت توليتواند ظرف مي يتهاجم

د. ون يخود کسب نما يرا نسبت به رقبا يشتريب

ق ياز طر يک شرکت تهاجميده دارد يکارترامان عق

سهم بازار را بدست ، از اهداف جاه طلبانه يمجموعه ا

، 1339د )کارابولوتينما مي آورده و بر رقبا غلبه

2015).  

  يراهبرد تدافع -2

ت يو حما يزار فعلد بر حفظ سهم باين راهبرد با تأکيا 

دار يپاهاي  طيمح يبرا، ديد محصولات جدياز تول

 7يکه از راهبرد تدافع ييمناسب است. سازمان ها

 ت خود تلاشيحفظ قلمرو فعال يبرند برا مي استفاده

 را ييرات جزييکنند و به مرور زمان اندک تغ مي

  (.1387، 257ان يرند )رضائيپذ مي

 يبرا، از محصولات يدودد تعداد محيبا تولها  يتدافع 

 ثبات جست و جو، از کل بازار بالقوه يبخش کوچک

هاي  آنان براساس عملکرد سال يابيکنند و ارز مي

 (. 1393، 95گران يو د يشود )دلو مي گذشته اعمال

محدود به  يتدافع يده دارد که شرکتهايعق 8ماواندو 

دارند موثر و کارا باشند و  يچند بازار هستند و سع

از  يتدافع يکنند که شرکتها مي اشاره 9يو استور يکل

ت خود را ينان حاصل کرده و وضعيت خود اطميموقع

  (.2003، 1086کنند)آکمن مي در بازار مستحکم

  11يل گريراهبرد تحل -3

مت ين نوع و قيآن هستند که از ب يل گران در پيتحل 

کنند. آنها در  يه گذاريکدام بهتر است تا در آن سرما

به حداقل رساندن خطر و به حداکثر  يوجستج

آنان به طرف  يرساندن سود هستند و استراتژ

است که دوام و  يديجد يا بازارهايمحصولات 

اثبات شده است ، نده نگرانيله آيآن به وس يداريپا

  (1393، 96گران يو د ي)دلو

ت يت در فعاليحفظ موقع ين راهبرد بر تلاش برايا 

ه دارد که به طور يتوص يکند ول مي ديتأک ياصل

ز پاسخ ير نييو تغ ينوآورهاي  به فرصت ينشيگز

ن يب يل گرين رو راهبرد تحلياز ا، مساعده داده شود

رد يگ مي قرار يو تدافع يشرويپ يراهبردها

  (.1387، 257اني)رضائ

   12ينده نگريراهبرد آ -4

هستند. ها  يقطب مخالف تدافع، نده نگرانيآ 

هاي  افتن و بهره جستن از فرصتي آنها درهاي  ييتوانا

د نهفته است و يد محصولات جديو تول يابيبازار

، 95گرانيو د يمهم تر است)دلو ياز بهبودآور ينوآور

1393.)  

توانند با  مي ن است که شرکتهاينشانگر اي، نده نگريٱ 

ابند. يدست  يبلند مدت به نوآورهاي  طرحها و برنامه

 يدارند که شرکتها مي اظهار 13يو کوهل يجاورسک

ل يافق بلند مدت بوده و احتمال تبد ينده نگر دارايآ

 خلاق را به نوآور مد نظر قرارهاي  و فرصتها  دهيا

کنند که تمرکز  مي بحث 14يو داد يدهند. کندامپول مي

است که براساس  ينوآورهاي  بر فرصت ينده نگريآ

 بازار را يآت يازهايشوند و ن مي نيينده تعيرات آييتغ

ده يعق 15سيو تل يت چانديکنند و در نها مي ينيش بيپ

بلندمدت از  ينوآورهاي  به برنامه ينده نگريدارند آ

 نوآور کمکهاي  فرصت ينيش بيق پيطر

  (.1998، 480سيو تل يکند)چاند مي

  شتازيراهبرد پ -5

بازار را قبضه کرده و هاي  فرصت، 16شتازيپ يشرکتها 

آنها آغازگر ، آورند مي تآن را بدس يايمزاي، با نوآور

شوند.  مي ليهستند و به عنوان رهبر تبد ينوآور

 يطلبنشانگر فعال بودن در فرصت، شتازيت پيوضع
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  است.

ک يط يدارند که مح مي اظهار 17کيچن و همبر 

ي، ط تکنولوژيشتاز و پاسخگو در شرايشرکت پ

 يشتازيان قرار دارد. پيرقابت و توجه به مشتري، نوآور

رش يط و پذيمح يايکسب مزا يشروع برامستلزم 

(. 2015، 1340باشد )کارابولوت مي رقباهاي  چالش

  

  18ريسک پذيراهبرد ر -6

ک يد و يآ مي سک بدستيط ريدر شرا ينوآور 

ن عملکرد را يتواند بالاتر مي سکيرش ريشرکت با پذ

ش يان داشتند که پيب 19داشته باشد. مورگان و استرانگ

ار دشوار است يد بسيمحصولات جدت بازار يموفق ينيب

بازار هاي  را در رفتار فرصت يريسک پذير يستيو با

 يندهايرا به محصولات و فرٱها  ن فرصتيق و ايتشو

 (.1998، 1056ل کرد )مورگان و استرانگينوآور تبد

به  ياديل زيتماها  ادعا داشت که اگر شرکت 20فارستر 

 شين افزاآنا يت رقابتيمز، سک داشته باشنديرش ريپذ

نوآور و  ين شرکتهايتفاوت ب 21ابد. تاباک وباري مي

 سکيرش ريل به پذيرنوآور را در تمايغ يشرکتها

  (.2008، 2282لمازييدانند)آکمن و  مي

 

 متوازن در عملکرد شرکت يازينگرش کارت امت

(BSC)  

حاصل پژوهش مشترک را ، 23متوازن يازيکارت امت 

د برجسته رشته ياتاز اس 24د نورتونيويبرت کاپلان و د

سنجش »تحت عنوان  يت است. آنها در پژوهشيريمد

 يکردهايبه انتقاد از رو «ندهيآ يعملکرد در سازمانها

سنجش عملکرد پرداختند و اظهار داشتند که  يسنت

سنجش هاي  توانند با اتکاء به نظام يگر سازمانها نميد

کسب و کار خود را ي، مالهاي  بر سنجه يعملکرد مبتن

(. آنها معتقد 1998، 105ره کنند)کاپلان و نورتونادا

مانع بروز  يمالهاي  بودند که توجه صرف به سنجه

 يجاد ارزش اقتصادينه ايسازمان در زمهاي  ييتوانا

علاوه  يستيشرفت بايبقاء و پ ياست و لذا سازمانها برا

همچون  يمهم يرماليغهاي  از سنجه يمالهاي  بر سنجه

و  يطراح، نديعملکرد فرآ ،تيفيکي، ت مشتريرضا

ي، نوآور، ت کارکنانيرضا، دين محصول جديتکو

، 2و بورنه25ت دانش و... استفاده کنند )بورنهيريمد

2002.)  

به عملکرد  ينوآورهاي  يچنانچه اشاره شد استراتژ 

 يازيشود و نگرش کارت امت مي شرکت منجر يبالا

ه عملکرد شرکت استفاد يرياس اندازه گيمتوازن از مق

را به عملکرد شرکت متصل  يسازمان يبرده و استراتژ

 (.2015، 1340)کارابولوت .کنديم

ستم سنجش عملکرد يس يکاپلان و نورتون برا

ک يشنهاد کردند که هر يچهار بعد را پ، خود يشنهاديپ

از وجوه مهم سازمان است. ابعاد  يکيانگر ياز آنها نما

 يندهايرآعملکرد في، عملکرد مشتري، عملکرد مال

کرد به ين روي. ايريادگيو عملکرد رشد و  يداخل

هاي  سرعت مورد استفاده قرار گرفت و سازمان

ت يريسنجش و مد يبرا يآن را به عنوان ابزار يمتعدد

، 2عملکرد خود مورد استفاده قرار دادند.)بورنه و بورنه

2002.)  

ار داشتن چهار منظر يمتوازن با دراخت يازيکارت امت 

و رشد و  يداخل يندهايفرآي، مشتري، ز )ماليمتما

را درمورد کسب  يدگاه جامع و کل نگرتري( ديريادگي

بودند  يکاپلان و نورتون مدع، کند مي جاديا، و کار

ها  به اهداف و شاخص ير استراتژيبه تفس نگرش فوق

د بر نقش يسازمان را با تأک يکمک کرده و استراتژ

ت و يم و مأموريتنظ ت شرکتيکارکنان در انجام مأمور

 ليتبد ياتيعملهاي  ک را به شاخصياهداف استراتژ

  (.2005، 26620کند )گامبوز مي

بهبود ، ستم سنجش عملکرديک سي ييهدف نها 

دهد  مي عملکرد سازمان است و شواهد متعدد نشان

سنجش  يکردهايکه با استفاده از رو ييشرکت ها

جنبه شوند عملکردشان از سه  مي تيريمد، عملکرد

گر است:آنها رهبران يد يبهتر از عملکرد شرکتها، مهم

 ييدارند و توانا يبالاتر يج مالينتا، صنعت خود هستند
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، 2734ازوير دارند)گارنگو و بييت تغيريز در مدين ييبالا

(. چنانچه اشاره شد کاپلان و نورتون چهار منظر 2005

از  يکيانگر يک از آنها نمايکردند که هر  ييرا شناسا

متوازن را در هر  يدگاهيوجوه مهم سازمان است و د

تحت  ييجاد سنجه هايآورد و با ا مي سازمان به وجود

 يمهم يچ حوزه کاريه، منظرن چهار يک از ايهر 

  .ده نخواهد مانديناد

  يعملکرد مال -1

 يازهاين است که نياز اصول مهم کسب و کار ا يکي 

 ينگين نقداين شوند و جريد تاميسازمان با يمال

سازمان وجود داشته باشد.  يحفظ و بقا يبرا يمناسب

پرداخت  يلازم برا ينگيد نقديسازمان با، نيعلاوه بر ا

ز يگر نين و از طرف ديخود را تامهاي  يبده

 يه گذاريسهامداران و مالکان انتظار دارند از سرما

با  يند. بعد ماليافت نمايرا در يسود قابل قبول، خود

تحقق ، هايو با استفاده از استراتژ يهداف مالد بر ايتأک

 (.2013، 28121سازد )اونکو مي سرياهداف سازمان را م

  يعملکرد مشتر -2

و ها  سفارش، ات کسب و کار هستنديه حيان مايمشتر 

باشند و  مي ها سازمان يآنان علت وجودهاي  پرداخت

ار يبس يو آت يان فعليمشتر يازهاين لحاظ درک نيبد

، ي(. بعد مشتر2002، 14، ت)بورنه و بورنهمهم اس

 يارهايمشخص کننده اهداف شرکت براساس مع

  است. يمشتر يابيارز

   يداخل يندهايعملکرد فرآ -3

، بهتر يان و کسب منافع ماليت مشتريجلب رضا يبرا 

خود را به شکل  يتهايندها و فعاليد فرآيسازمان با

، ن بعديا يکارآمد و اثربخش انجام دهد. هدف اصل

است که مطابق  يبه نحو يداخل يندهايفرآ يطراح

را به  يت مشتريت رضايان بوده و تثبيمشتر يازهاين

  دنبال داشته باشد. 

   يريادگيعملکرد رشد و  -4

کارکنان اختصاص دارد هاي  يين بعد به توسعه توانايا 

 يو تقاضاهاها  و سازمان به منظور انطباق با خواسته

ن بهبود مستمر عملکرد در يان و همچنيروزافزون مشتر

از دارد و يمداوم ن يريادگيو  يبه نوآور، مقابل رقبا

 انجام موارد فوق در بلند مدت به رشد شرکت

  (.2015، 1340انجامد )کارابولوت  مي

 يازيت در استفاده از کارت امتين عامل موفقيمهمتر 

درست  يزهايدن چينان از سنجيحصول اطم، متوازن

ل يتحل، نفعانيذ يازهاين يستين راستا بايدر ا است و

و  ييشناسا، تيموفق ياز عوامل اصل يکيشود. چون 

با توجه به ، انيازها و انتظارات مشتريبرآورده ساختن ن

، ان سازمانيکسب و کار است. مشتر ياستراتژ

 يو انتظارات دارند و استراتژها  از خواسته يمجموعه ا

ن انتظارات يگرفتن ا با درنظر يستيکسب وکار با

 يازهاين، انيمشترهاي  ن شود.علاوه بر خواستهيتدو

، مالکان، کارکنان، گر مثل سهامدارانينفعان ديذ

ن کنندگان که با توجه يو تام يجوامع محل، قانونگذاران

ز مدنظر يت کسب و کار متفاوت خواهند بود نيبه ماه

 رد.يقرار گ

ق با يه تحقب يستيز بايق نينه تحقيشيدر خصوص پ 

 يعملکرد بر مبنا يابيارزهاي  عنوان" ارائه شاخص

 ران"يمتوازن در شرکت امداد خودرو ا يازيکارت امت

گران انجام شده يزگار و ديپره يکه توسط محمد مهد

دهد  مي ق نشانيتحقهاي  افتهياست اشاره کرد که 

، متوازن يازيشرکت فوق بر اساس مدل کارت امت

 ياصل يندهايد را دارا بوده و فرآعملکر يابيامکان ارز

و نظارت  يابيابعاد چهارگانه مدل ارز يشرکت بر مبنا

ق با ين اهو توگبا کارابولوت در تحقيشده است. همچن

، بر عملکرد شرکت" ينوآور يرات استراتژيعنوان"تاث

قرار داده  يه را مورد بررسيدر ترک يديتولهاي  شرکت

بهبود  يبراها  رکتکند که ش مي انيق بين تحقيو در ا

از دارند و از يمناسب نهاي  ين استراتژيعملکرد به تدو

، متوازن يازيدگاه کارت امتيگر با توجه به ديطرف د

به عملکرد بالا مستلزم حرکت به سمت  يابيدست

رد که بر اساس يگ مي جهيان نتياست و در پا ينوآور

نسبت به  يعملکرد مال، متوازن يازيابعاد کارت امت
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ر را در عملکرد شرکت مورد ين تاثيشتريب، گرياد دابع

ق مشابه يز در تحقين يده هاشميش داشته است. يبررس

هاي  ياستراتژ يکاربرد يبررس»با عنوان  يگريد

را در  يسازمانهاي  ياستراتژ «لز و اسنويچهارگانه ما

کند که  مي انيقرار داده و ب يان مورد بررسيبانک پارس

شود که  مي گذشته مشخص بر عملکرد يبا نگاه

و  ينده نگريکرد آياز رو يبيترک، بانک نيا ياستراتژ

ان در يرد که بانک پارسيگ مي جهياست و نت يل گريتحل

، يکيالکترون ياز جمله بانکدارها  عرصه يورود به برخ

هاي  ر بانکيسه با سايانه در مقايل گرايتحل يکرديرو

ق با يدر تحق يلانيو منا م يبيتورج مج ب دارد.يرق

 يو ساختار سازمان ين استراتژيرابطه ب يعنوان"بررس

 ياستان تهران" به بررس يع برق نواحيدر شرکت توز

لز و ساختار يچهارگانه اسنو و ما يرابطه راهبردها

ن يافتند که از بيشرکت ذکر شده پرداخته و در يسازمان

ل گر نسبت به يتحل ياستراتژ، يسازمانهاي  ياستراتژ

استان  يع برق نواحيدر شرکت توزها  ياستراتژر يسا

 تهران غلبه دارد. 

 

  پژوهش يمدل مفهوم

 ينوآور ياستراتژهاي  ر مولفهيتأث، قين تحقيدر ا 

، يراهبرد تدافع، يليراهبرد تحل، يشامل راهبرد تهاجم

سک يشتازانه و راهبرد ريراهبرد پ، ينده نگريراهبرد آ

عملکرد ، يلکرد مالر بر عملکرد شرکت در ابعاد عميپذ

و عملکرد رشد و  يداخل يندهايعملکرد فرآ، يمشتر

 مورد قرار گرفته است. مدل يمورد بررس يريادگي

  .باشد مي 1کل ش شرح به قيتحق در استفاده

هاي  هيفرض، ارائه شده يبا توجه به مدل مفهوم

  ق عبارت است از:يتحق

 شرکت عملکرد بر ينوآور ياستراتژ: يه اصليفرض

 .دارد ريتأث اصفهان برق عيتوز

 ر دارد.يبر عملکرد تأث ي: راهبرد تهاجمه اوليفرض

 ر دارد.يعملکرد تأثبر  يلي: راهبرد تحله دوميفرض

 ر دارد.يبر عملکرد تأث ي: راهبرد تدافعه سوميفرض

ر يبر عملکرد تأث ينده نگري: راهبرد آه چهارميفرض

  دارد.

 ر دارد.يشتازانه بر عملکرد تأثي: راهبرد په پنجميفرض

 ر دارد.ير بر عملکرد تأثيسک پذي: راهبرد ره ششميفرض

 

  روش پژوهش

، قيت و روش تحقيس ماهپژوهش حاضر براسا 

ن پژوهش براساس ين اياست. همچن يشيمايپ يفيتوص

ج حاصل از يرا نتايشود ز مي محسوب يکاربرد، هدف

ع برق يتوزهاي  ر شرکتيتواند مورد استفاده سا مي آن

 رد.يدر سطح کشور قرار گ

ادارات و  يروسا، رانيه مديکل، پژوهش يجامعه آمار

 150اصفهان به تعداد ع برق يکارشناسان شرکت توز

 يتصادف يريباشندکه با استفاده از روش نمونه گ مي نفر

نفر به عنوان حجم نمونه  100تعداد ، و فرمول کوکران

 انتخاب شدند.
 

 عملکرد شرکت  استراتژی نوآوری
   

   يراهبرد تهاجم

 عملکرد مالی  يليراهبرد تحل

 عملکرد مشتری  يراهبرد تدافع

 عملکرد فرآیندهای داخلی  ينده نگريراهبرد آ

 عملکرد رشد و یادگیری  شتازانهيراهبرد پ

   ريسک پذيراهبرد ر

(.2015، 1341)کارابولوت قيتحق يمدل مفهوم-(1شکل)
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پژوهش دو پرسشنامه هاي  داده يابزار جمع آور

و  ينوآور يتحت عنوان پرسشنامه ابعاد استراتژ

باشد.  مي متوازن يازيپرسشنامه ابعاد کارت امت

قابل قبول  يصور ييروا يفوق داراهاي  پرسشنامه

ران يد دانشگاه و مدينفر از اسات 10است که توسط 

ده يد رسيبه تأئ يمتخصص حوزه منابع انسان

 يهر دو پرسشنامه با استفاده ازآلفا يياياست.پا

 937/0و  881/0ب با يکرونباخ محاسبه شده به ترت

 يت اعتماد بالاير قابلانگيد قرار گرفت که بيمورد تأئ

  باشد. مي پژوهشهاي  داده يابزار جمع آور

پژوهش از آزمون هاي  ل دادهيه و تحليتجز يبرا 

 SPSSون چندگانه و با استفاده از نرم افزار يرگرس

به  ينوآورهاي  ير استراتژيآن تأث ياستفاده شده که ط

متوازن  يازيمستقل بر ابعاد کارت امت يرهايعنوان متغ

ع برق يعملکرد شرکت توزهاي  عنوان شاخصبه 

قرار گرفته  يوابسته مورد بررس يرهاياصفهان و متغ

   است. 

 

   ها افتهي

ون يپژوهش با استفاده از روش رگرسهاي  داده 

ج آزمون يقرار گرفته و نتا يچندگانه مورد بررس

  ن شرح مشخص شد.يپژوهش بدهاي  هيفرض

ع يکرد شرکت توزبر عمل يراهبرد تهاجم :ه اوليفرض

 ر دارد.يبرق اصفهان تأث

 يه فرعيفرض 4 يه داراين فرضيا 1بر اساس جدول 

دار و  يبر وجود رابطه معن 1 يه فرعيت که فرضاس

د دارد که براساس يتأک يبر عملکرد مال يراهبرد تهاجم

 P› ٪5ج بدست آمده از آزمون مربوطه و از آنجا که ينتا

 يدار يدر سطح معن ين رابطه ايباشد لذا وجود چن مي

 يگر منابع لازم برايبه عبارت د، شود مي دي٪ تأئ5

ع برق اصفهان اختصاص يتوز شبرد اهداف شرکتيپ

هاي  توسعه شبکه يلازم برا يه گذاريداده شده و سرما

  ع برق انجام شده است.يتوز

 يدرخصوص تأثبر راهبرد تهاجم  2 يه فرعيفرض 

جه آزمون ياست که با توجه به نت يبر عملکرد مشتر

ر راهبرد يباشد لذا تأث مي P› ٪5مربوطه و از آنجا که 

به عبارت ، شود مي دي٪ تأئ5 يارد يفوق در سطح معن

هاي  تيع برق اصفهان به فعاليگر شرکت توزيد

ن يت مشترکيدر خدمات به منظور جلب رضا ينوآور

ن در توسعه و يمشترک يدگاههايت داده و از دياهم

 يمشترهاي  ق خدمات استفاده برده و به برنامهيتحق

      کند. مي ديمحور تأک

 

 ون چندگانهيه اول پژوهش با استفاده از رگرسيج آزمون فرضينتا :(1جدول)

 جه آزمونينت %5 يدار يآزمون در سطح معن آماره آزمون يفرعهاي  هيفرض

 ر دارديتاث يبر عملکرد مال يراهبرد تهاجم -1

 اردر ديتاث يبر عملکرد مشتر يراهبرد تهاجم -2

 ر دارديندها تاثيبر عملکرد فرآ يراهبرد تهاجم -3

 ر دارديتاث يريادگيبر عملکرد رشد و  يراهبرد تهاجم -4

368/0 

457/0 

85/0 

075/0 

5< % P  

5< % P  

5< % P  

5< % P  

 هيد فرضييتا

 هيد فرضييتا

 هيد فرضييتا

 هيد فرضييتا

 

 ون چندگانهيه دوم پژوهش با استفاده از رگرسيج آزمون فرضينتا :(2جدول )

 جه آزمونينت %5 يدار يآزمون در سطح معن آماره آزمون يفرعهاي  هيفرض

 ر دارديتاث يبر عملکرد مال يليراهبرد تحل -1

 ر دارديتاث يبر عملکرد مشتر يليراهبرد تحل -2

 ر دارديندها تاثيبر عملکرد فرآ يليراهبرد تحل -3

 ر دارديتاث يريادگيبر عملکرد رشد و  يليراهبرد تحل -4

014/0 

06/0 

238/0 

011/0 

5> % P  

5< % P  

5< % P  

5> % P  

 هيرد فرض

 هيد فرضييتا

 هيد فرضييتا

 هيرد فرض
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دار راهبرد  ينبر وجود رابطه مع 3 يه فرعيفرض

د دارد که يتأک يداخل يندهايبر عملکرد فرآ يتهاجم

ون و از آنجا يج به دست از آزمون رگرسيبراساس نتا

در سطح  ين رابطه ايباشد لذا وجود چن مي P› ٪5که

ن است که يانگر ايشود و ب مي دي٪ تأئ5 يدار يمعن

 ياقدامات اساس، ع برق اصفهانيشرکت توز

به منظور ارائه  يداخل يهانديدرخصوص بهبود فرآ

ن ين را انجام داده و از ايخدمات هر چه بهتر به مشترک

ن و يمشترکهاي  به درخواست يدگيق سرعت رسيطر

ه يفرضش داده است.يبه آنان را افزا يس دهيسرو

بر عملکرد رشد و  ير راهبرد تهاجميتأث 4 يفرع

مون جه آزيرا مدنظر قرار داده که با توجه به نت يريادگي

ر راهبرد فوق بر عملکرد يباشد لذا تأث مي P ›٪5و چون

شود  مي دي٪ تأئ5 يدار يدر سطح معن يريادگيرشد و 

ع برق ين است که در شرکت توزيو نشان دهنده ا

 ياجرا يلازم برا يه گذارياصفهان سرما

آموزش پرسنل انجام شده و آموزش هاي  برنامه

ت يز اولوپرسنل با هدف رشد و ارتقاء عملکرد ا

ن وجود يدارد. همچن ياديت زيبرخوردار بوده و اهم

ه يد فرضيج تأئيگر نتايز از دين يو نوآور يريادگينه يزم

  باشد. مي فوق

 جه گرفتهينت، يفرعهاي  هيج فرضينتا يبا جمع بند 

ده و راهبرد يد رسياول به تأئ يه اصليشود که فرض مي

ر يتأث ع برق اصفهانيبر عملکرد شرکت توز يتهاجم

  مثبت دارد.

ع يبر عملکرد شرکت توز يليراهبرد تحل :ه دوميفرض

ز يه نين فرضيا 2اساس جدولبر ر دارد.يبرق اصفهان تأث

بر  1 يه فرعياست که فرض يه فرعيفرض 4 يدارا

بر عملکرد  يليدار و راهبرد تحل يوجود رابطه معن

ج به دست آمده از يد دارد که براساس نتايتأک يمال

باشد لذا وجود  مي P‹٪5آزمون مربوطه و از آنجا که 

 شود. مي ٪ رد5 يدار يدر سطح معن ين رابطه ايچن

ر راهبرد فوق بر يدرخصوص تأث 2يه فرعيرضف 

جه آزمون ياست که با توجه به نت يعملکرد مشتر

ن يلذا وجود چن، باشد مي P› ٪5مربوطه و از آنجا که

گردر شرکت يشود. به عبارت د مي ديتأئ يرابطه ا

مختلف به  يسازمان يواحدها، ع برق اصفهانيتوز

لازم  ياهنگن از هميمنظور ارائه خدمات بهتر به مشترک

هاي  يريم گيران شرکت در تصميبرخوردار بوده و مد

ات و ياستفاده کرده و شکا يليتحلهاي  خود از روش

 رد.يگ مي ل قراريز مورد تحلين نيمشترک يدگاههايد

بر عملکرد  يلير راهبرد تحليبر تأث 3 يه فرعيفرض 

ج به ياشاره دارد که براساس نتا يداخل يندهايفرآ

باشد لذا  مي P› ٪5آزمون و از آنجا که دست آمده از 

ن است يشود و نشانگر ا مي ديتأئ ين رابطه ايوجود چن

ع برق اصفهان به منظور اصلاح و يکه شرکت توز

بهره برده و  ياطلاعاتهاي  ستميندها از سيارتقاء فرآ

ندها با هدف ارائه خدمات با يبهبود فرآ يچگونگ

  کند. مي لين را تحليت به مشترکيفيک

دار راهبرد  يبر وجود رابطه معن 4 يه فرعيفرض 

د دارد که با يتأک يريادگيبر عملکرد رشد و  يليتحل

 P‹٪5ج آزمون مربوطه و از آنجا که يتوجه به نتا

 يدار يدر سطح معن ين رابطه ايباشد لذا وجود چن مي

   شود. يد نميرد و تأئ  5٪

 

 ون چندگانهيه از رگرسه سوم پژوهش با استفاديج آزمون فرضينتا :(3جدول )

 جه آزمونينت %5 يدار يآزمون در سطح معن آماره آزمون يفرعهاي  هيفرض

 ر دارديتاث يبر عملکرد مال يراهبرد تدافع -1

 ر دارديتاث يبر عملکرد مشتر يراهبرد تدافع -2

 ر دارديندها تاثيبر عملکرد فرآ يراهبرد تدافع -3

 ر دارديتاث يريدگايبر عملکرد رشد و  يراهبرد تدافع -4
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ه جينت، يفرعهاي  هيفرض يج بررسينتا يبا جمع بند

راهبرد  يعنيدوم  يه اصليشود که فرض مي گرفته

ع برق يبر عملکرد شرکت توز ير چندانيتأث يليتحل

 باشد. مي ر در حد متوسطين تأثياصفهان نداشته و ا

بر عملکرد شرکت  يراهبرد تدافع :ه سوميفرض 

  ر دارد.يع برق اصفهان تأثيتوز

ه يفرض 4 يز دارايه فوق نيفرض 3بر اساس جدول 

ر راهبرد يدرخصوص تأث 1 يه فرعياست که فرض يفرع

ج يد دارد که براساس نتايتأک يبر عملکرد مال يتدافع

باشد لذا وجود  مي P› ٪5 زمون مربوطه و از آنجا کهآ

ن يانگر ايشود و ب يمد ي٪ تأئ5دار در سطح  يرابطه معن

ن يرات در روش توسعه خدمات و همچنيياست که تغ

نه تلفات برق يت خدمات موجب کاهش هزيفيارتقاء ک

گر متوسط ين شده و از طرف ديبه مشترک يليتحو

ده ين را بهبود بخشيدوره وصول مطالبات از مشترک

  است.

ن راهبرد يدار ب يبر وجود رابطه معن 2 يه فرعيفرض 

ع برق اصفهان يدر شرکت توز يفوق و عملکرد مشتر

جه آزمون و از آنجا که ياشاره دارد که با توجه به نت

5٪›P ن رابطه ي٪ ا5 يدار يلذا در سطح معن، باشد مي

  شود. يد نميتأئ

بر  ير راهبرد تدافعيدرخصوص تأث 3 يه فرعيفرض 

ج يباشد که با توجه به نتا مي يداخل يندهايعملکرد فرآ

ر يلذا وجود تأث، است P› ٪5آزمون مربوطه و از آنجا که

دهد  مي ج نشانينتا يشود. بررس مي ديراهبرد فوق تأئ

ع يرات در روش توسعه خدمات در شرکت توزييکه تغ

ر به ت خدمات منجيفين ارتقاء کيبرق اصفهان و همچن

ل برق يت تحويو در نها يداخل يندهايبهبود فرآ

بهبود  ين شده و از طرفيدار به مشترکيمطمئن و پا

داشته  يز در پين را نيت ارائه خدمات به مشترکيفيک

 است.

دار راهبرد  يبر وجود رابطه معن 4 يه فرعيفرض 

ج ياشاره دارد که نتا يريادگيبر عملکرد رشد و  يتدافع

لذا وجود رابطه ، است P› ٪5دهد چون  يم آزمون نشان

بر عملکرد رشد  يد شده و راهبرد تدافعيدار تأئ يمعن

گر وجود نگرش ير دارد. به عبارت ديتأث يريادگيو 

ش يافزا، ع برق اصفهانيدر شرکت توز يميکار ت

و ارائه  يف سازمانيمشارکت کارکنان در انجام وظا

داشته  يدر پنظام مشارکت را هاي  تهيشنهادات به کميپ

ت توسط يريد مديجدهاي  کين استفاده از تکنيو همچن

شده  يريادگيران منجر به بهبود عملکرد رشد و يمد

  است.

جه ينت، يفرعهاي  هيج آزمون فرضينتا يبا جمع بند 

د شده و يسوم تأئ يه اصليشود که فرض مي گرفته

ع برق اصفهان يبر عملکرد شرکت توز يراهبرد تدافع

  د.ر داريتأث

بر عملکرد شرکت  ينده نگريه چهارم: راهبرد آيفرض 

   ر دارد.يع برق اصفهان تأثيتوز

ه يفرض 4 يه فوق دارايفرض 4اساس جدول بر

نده ير راهبرد آيبر تأث 1 يه فرعياست که فرض يفرع

ع برق اصفهان يشرکت توز يبر عملکرد مال ينگر

ج آزمون مربوطه و از آنجا که يد دارد و براساس نتايتأک

5٪ ‹P ر راهبرد فوق در سطح ين تأثيبنابرا، باشد مي

ع برق يتوز شود وشرکت مي دي٪ تأئ5 يدار يمعن

 

 ون چندگانهيه چهارم پژوهش با استفاده از رگرسيج آزمون فرضينتا :(4جدول )

 جه آزمونينت %5 يدار يآزمون در سطح معن آماره آزمون يفرعهاي  هيفرض

 ر دارديثتا يبر عملکرد مال ينده نگريراهبرد آ -1

 ر دارديتاث يبر عملکرد مشتر ينده نگريراهبرد آ -2

 ر دارديندها تاثيبر عملکرد فرآ ينده نگريراهبرد آ -3

 ر دارديبر عملکرد رشد تاث ينده نگريراهبرد آ -4

73/0 

426/0 

08/0 

02/0 

5< % P  

5< % P  

5< % P  

5> % P  

 هيد فرضييتا

 هيد فرضييتا

 هيد فرضييتا

 هيرد فرض



 یـ محمدرضا دلو یصدر نيحس/  46

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

م/ 
شت

ل ه
سا

هفت
 م/

ئيز
پا

 
13

96
 

شتر ياصفهان به منظور کسب درآمد و فروش ب

نده توجه نموده و برنامه ين آيبه مشترک يانرژ

ن مهم انجام داده است يا تحقق يلازم را براهاي  يزير

ل يبلندمدت به منظور نهاي  برنامه، ن شرکتيد ايو از د

 برخوردار ياديت زياز اهم ين عملکرد ماليبه بهتر

  باشد. مي

ر راهبرد فوق بر عملکرد يتأث 2 يفرع هيفرض 

ج آزمون و از يرا مد نظر دارد و با توجه به نتا يمشتر

بر  ينده نگرير راهبرد آيلذا تأث، باشد مي P› ٪5آنجا که 

 ديع برق اصفهان تأئيدر شرکت توز يعملکرد مشتر

اد شده با انجام يشرکت ، ن اساسيشود و برا مي

نده آنان را در نظر يآ يازهاين، نيبازخورد از مشترک

ن يت مشترکيق به دنبال جلب رضاين طريگرفته و از ا

  باشد. مي ن منبع کسب درآمديبه عنوان مهمتر

نده يدار راهبرد آ يبر وجود رابطه معن 3 يه فرعيفرض 

د دارد که با يتأک يداخل يندهايبر عملکرد فرآ ينگر

، باشد مي P› ٪5ج آزمون مربوطه و چون يتوجه به نتا

 دي٪ تأئ5 يدار يذا وجود رابطه فوق در سطح معنل

قات يع برق اصفهان با انجام تحقيشود و شرکت توز مي

نده را يدر آ يت رقابتيدر کسب مز يسع، در خدمات

 گر با استفاده از يداشته و از طرف د

ن مثل ين در ارائه خدمات به مشترکينوهاي  يتکنولوژ

... قصد برق و يقرائت کنتورها، ع قبوض برقيتوز

 ن را دارد.يبه مشترک يجاد تحول در خدمات رسانيا

بر  ينده نگرير راهبرد آيبر تأث 4 يه فرعيفرض 

ع برق اصفهان يشرکت توز يريادگيعملکرد رشد و 

ج آزمون و از آنجا که ياشاره دارد که با توجه به نتا

5٪›P شود. يد نميتأئ ين رابطه اياست لذا وجود چن 

جه ينت، يفرعهاي  هيج آزمون فرضيانت يبا جمع بند

د و راهبرد يچهارم تأئ يه اصليشود که فرض مي گرفته

ع برق اصفهان يبر عملکرد شرکت توز ينده نگريآ

 ر مثبت دارد.يتأث

شتازانه بر عملکرد شرکت يراهبرد پ :ه پنجميفرض 

 ر دارد.يع برق اصفهان تأثيتوز

ه يفرض 4ه مشتمل بر ين فرضيا 5براساس جدول 

دار  يبر وجود رابطه معن 1يه فرعياست که فرض يفرع

دارد که  ديتأک ين راهبرد پبشتازانه و عملکرد ماليب

 P› ٪5ج آزمون مربوطه و از آنجا کهيبراساس نتا

 يدار يدر سطح معن ين رابطه ايباشد لذا وجود چن مي

ج آزمون مشخص ينتا يشود. با بررس مي دي% تأئ5

ق يع برق اصفهان با تشويد که شرکت توزيگرد

قات درخصوص ينوآورانه و انجام تحقهاي  تيفعال

 يد عملکرد مالقصد بهبو، ديخدمات جدهاي  فرصت

ز به دست يرا ن يقاتين خصوص توفيرا داشته و در ا

شتازانه بر ير راهبرد پبيتأث 2 يه فرعيفرض.آورده است

ج به يرا مد نظر دارد و با توجه به نتا يعملکرد مشتر

باشد لذا  مي P‹٪5دست آمده از آزمون و از آنجا که 

در  ير راهبرد مذکور بر عملکرد مشتريوجود تأث

  شود. يد نميع برق اصفهان تأئيتوز شرکت

شتازانه بر عملکرد ير راهبرد پيبه تأث 3 يه فرعيفرض 

ج يشرکت اشاره دارد و براساس نتا يداخل يندهايفرآ

ر راهبرد يباشد لذا تأث مي P› ٪5آزمون و از آنجا که 

شرکت در سطح  يداخل يندهايفوق بر عملکرد فرآ

ع برق يتوز شود و شرکت مي دي% تأئ5 يدار يمعن

د در رقابت ياصفهان با استفاده از نگرش خدمات جد

 

 ون چندگانهيا استفاده از رگرسه پنجم پژوهش بيج آزمون فرضينتا :(5جدول )

 جه آزمونينت %5 يدار يآزمون در سطح معن آماره آزمون يفرعهاي  هيفرض

 ر دارديتاث يشتازانه بر عملکرد ماليراهبرد پ -1

 ر دارديتاث يشتازانه بر عملکرد مشتريراهبرد پ -2

 ر دارديندها تاثيشتازانه بر عملکرد فرآيراهبرد پ -3

 ر دارديه بر عملکرد رشد تاثشتازانيراهبرد پ -4
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 يداخل يندهايفرآ، ع برقيتوزهاي  شرکتر يبا سا

نسبت به ، ن خصوصيخود را اصلاح کرده و در ا

 ش قدميع برق سطح کشور پيتوزهاي  ر شرکتيسا

ع برق در يمطرح توزهاي  از شرکت يکيباشد و  مي

 رود. مي شور به شمارندها در سطح کيحوزه بهبود فرآ

ن يدار ب يبر وجود رابطه معن 4 يه فرعيفرض

د دارد يتأک يريادگيشتازانه و عملکرد رشد و يراهبرد پ

 P› ٪5ج آزمون و از آنجا که يکه با توجه به نتا

% 5 يدار ين رابطه در سطح معنيلذا وجود ا، باشد مي

ع برق اصفهان ين اساس شرکت توزيشود و برا مي ديتأئ

نسبت به انتقال دانش و ، ت دانشيريمد ياده سازيپ با

هاي  دهيد اينه توليتجارب افراد و همکاران اقدام و زم

هاي  دوره ين برگزارينو را فراهم کرده است. همچن

نشان از ، مختلف يکارهاي  متعدد در حوزه يآموزش

و ارتقاء  يريادگيعلاقه وافر شرکت و پرسنل نسبت به 

  نان دارد.و مهارت آ يسطح شغل

جه ينت، يفرعهاي  هيج آزمون فرضينتا يبا جمع بند 

ده و يد رسيپنجم به تأئ يه اصليشود که فرض مي گرفته

ع برق اصفهان يشتازانه بر عملکرد شرکت توزيراهبرد پ

  ر دارد.يتأث

ر بر عملکرد شرکت يسک پذيراهبرد ر :ه ششميفرض 

 ر دارد.يع برق اصفهان تأثيتوز

 يه فرعيفرض 4ه شامل ين فرضيا 6بر اساس جدول

ر يبر وجود تأث 4و  1 يفرعهاي  هيباشد که فرض مي

و  يمال يب بر عملکردهاير به ترتيذسک پيراهبرد ر

 ديع برق اصفهان تأکيشرکت توز يريادگيرشد و

 ج آزمون يکند که با توجه به نتا مي

لذا ، باشد مي P‹٪5فوق و از آنجا که  يفرعهاي  هيفرض

% در هر دو 5 يدار يدر سطح معن يرين تأثيوجود چن

  شود. يد نميتأئ يه فرعيفرض

ر يسک پذير راهبرد ريدرخصوص تأث 2 يه فرعيفرض 

 ديع برق اصفهان تأکيدر شرکت توز يبر عملکرد مشتر

ج آزمون مربوطه و از آنجا يکند که با توجه به نتا مي

شود  مي ديفوق تأئ يه فرعيلذا فرض، باشد مي P <٪5که

ع برق اصفهان از توسعه خدمات يران شرکت توزيو مد

با  يريم گيت کرده و هنگام تصمين حمايبه مشترک

در  يريم گيسک تصميکنند و ر مي گران مشورتيد

  رند.يپذ مي نان رايط عدم اطميشرا

ر بر عملکرد يسک پذير راهبرد ريبه تأث 3 يه فرعيفرض 

ع برق اصفهان اشاره يشرکت توز يداخل يندهايفرآ

 <٪5ج آزمون مربوطه و از آنجا کهيدارد و براساس نتا

P ر عملکرد ر بيسک پذير راهبرد ريلذا تأث، باشد مي

ن يشود و ا مي دياد شده تأئيشرکت  يداخل يندهايفرآ

ع برق اصفهان با يدهد که شرکت توز مي موضوع نشان

دات را به يتهد، يريم گيسک به هنگام تصميرش ريپذ

، ديکند و با توسعه خدمات جد مي ليفرصت تبد

هاي  ازها و درخواستيرا مطابق ن يداخل يندهايفرآ

سک استفاده از يرش ريبا پذ ن اصلاح کرده ويمشترک

در ارائه هر چه بهتر خدمات  ين سعينوهاي  يتکنولوژ

 ن را دارد.يبه مشترک

فوق و  يفرعهاي  هيج آزمون فرضينتا يبا جمع بند

هاي  هيد و فرضيتأئ 3و 2 يفرعهاي  هياز آنجا فرض

شود که  مي جه گرفتهيرد شدند. لذا نت 4و 1 يفرع

ر ير تأثيسک پذيرد رراهب يعنيششم  يه اصليفرض

ع برق اصفهان ندارد و يبر عملکرد شرکت توز يچندان

 ر آن در حد متوسط است.يتأث

 

 ون چندگانهيه ششم پژوهش با استفاده از رگرسيج آزمون فرضينتا :(6جدول )

 جه آزمونينت %5 يدار يآزمون در سطح معن آماره آزمون يفرعهاي  هيفرض

 ر دارديتاث ير بر عملکرد ماليسک پذيراهبرد ر -1

 ر دارديتاث ير بر عملکرد مشتريسک پذيراهبرد ر -2

 ر دارديتاث ندهاير بر عملکرد فرآيسک پذيراهبرد ر -3

 ر داردير بر عملکرد رشد تاثيسک پذيراهبرد ر -4

001/0 

149/0 

51/0 

01/0 

5> % P  

5< % P  

5< % P  

5> % P  

 هيرد فرض

 هيد فرضييتا

 هيد فرضييتا

 هيرد فرض
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و با توجه به قدر ها  ل دادهيه و تحليدر ادامه تجز

ب بتا( يب استاندارد شده )ضرايمطلق ضرا

بر عملکرد  ينوآورهاي  ياستراتژن يرگذارتريتأث

مشخص  بين ترتيع برق اصفهان بديشرکت توز

  شدند:

 يتهاجم، يتدافع، شتازانهيب پيبه ترت :يعملکرد مال -1

  ينده نگريو آ

، ريسک پذير، يليب تحلي: به ترتيعملکرد مشتر -2

  يو تهاجم ينده نگريآ

، ينده نگريب آي: به ترتيداخل يندهايعملکرد فرآ -3

 شتازانهيو پ يتدافع، يليتحل، يتهاجم، ريسک پذير

، يب تهاجميرت: به تيريادگيعملکرد رشد و  -4

 يشتازانه و تدافعيپ

 

  يريجه گيبحث و نت

 يدهد که استراتژ مي ر نشانيمطالعات اخ يبررس 

رگذار است يتأثها  بر عملکرد شرکت ينوآور

هر شرکت  ياساس يفوق به عنوان راهبردها يواستراتژ

ن يهمانند چراغ راهنما عمل کرده و شرکت را به بهتر

  کند. مي تير هدايمس

 يرات استراتژيتأث يبا هدف بررس، هشن پژويا 

ع برق اصفهان به يبر عملکرد شرکت توز ينوآور

ع برق در سطح يمطرح توزهاي  از شرکت يکيعنوان 

ر يمشتمل بر تأث يک مدل مفهوميکشور پرداخته و از 

، يراهبرد شامل تهاجم 6مشتمل بر  ينوآور ياستراتژ

ر يسک پذيشتازانه و ريپ، ينده نگريآ، يتدافع، يليتحل

ع يمستقل بر عملکرد شرکت توز يرهايبه عنوان متغ

متوازن تحت  يازيبعد کارت امت 4برق اصفهان شامل 

و رشد و  يداخل يندهايفرآ، يمشتر، ين ابعاد ماليعناو

وابسته استفاده برده است. يرهايبه عنوان متغ يريادگي

  

ع يحاصل از توزهاي  ل دادهيه و تحليبراساس تجز 

 يآزمون آمارهاي  و با استفاده از روشا ه پرسشنامه

 ع برق اصفهان حاصل شد:ير در شرکت توزيج زينتا

، يمشتر، يمال يبر عملکردها يراهبرد تهاجم -1

  ر دارد.يتأث يريادگيند و رشد و يفرآ

 يندهايو فرآ يمشتر يبر عملکردها يليراهبرد تحل -2

و رشد و  يمال يبر عملکردها ير دارد وليتأث يداخل

  ندارد. يريتأث يريادگي

 يندهايفرآ، يمال يبر عملکردها يراهبرد تدافع -3

بر عملکرد  ير دارد وليتأث يريادگيو رشد و  يداخل

 ر ندارد.يتأث يمشتر

، يمال يبر عملکردها ينده نگريراهبرد آ -4

بر عملکرد  ير دارد وليتأث يداخل يندهايو فرآ يمشتر

 ر ندارد.يتأث يريادگيرشد و 

، يمال يشتازانه بر عملکردهايهبرد پرا -5

بر  ير دارد وليتأث يريادگيو رشد و  يداخل يندهايفرآ

 ر ندارد.يتأث يعملکرد مشتر

و  يمشتر ير بر عملکردهايسک پذيراهبرد ر -6

 يمال يبر عملکردها ير دارد وليتأث يداخل يندهايفرآ

 ر ندارد.يتأث يريادگيو رشد و 

ق با ين تحقيج ايسه نتاين قسمت به مقايدر ا 

هاي  ق انجام شده با عنوان" ارائه شاخصينه تحقيشيپ

متوازن در  يازيکارت امت يعملکرد بر مبنا يابيارز

 يکه توسط محمد مهد ران"يشرکت امداد خودرو ا

شود و  مي پرداخته گران انجام شده استيزگار و ديپره

دهد شرکت فوق بر  مي ر نشانيق اخيتحقهاي  افتهي

 يابيامکان ارز، متوازن يازيارت امتاساس مدل ک

شرکت بر  ياصل يندهايعملکرد را دارا بوده و فرآ

و نظارت شده  يابيابعاد چهارگانه مدل ارز يمبنا

ق مشخص شد که شرکت يان تحقين در پاياست.همچن

هاي  ار داشتن شاخصيران با در اختيامداد خودرو ا

کرده ن يمناسب را تدوهاي  ياستراتژ، عملکرد يابيارز

ه يشود که کل يرقابت يتواند وارد فضا مي يو به راحت

ن يق مطابقت دارد. همچنين تحقيج ايموارد فوق با نتا

 يرات استراتژيتاث»ق کارابولوت با عنوان يج تحقينتا

دهد که  مي نشان «برعملکرد شرکت ينوآور

ر ير تاثيسک پذيو ر يتدافع، ل گريتحلهاي  ياستراتژ



  49 / ...متوازن یازيبر عملکرد براساس کارت امت ینوآور یاستراتژ ريتأث 

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

 يداخل يندهايفرآ، يمشتر، يالم يمثبت بر عملکردها

ر مثبت يتاث يتهاجم ياستراتژ، دارد يريادگيو رشد و

 يريادگيندها و رشد و يفرآ، يبر سه عملکرد مشتر

 ينده نگريشتازانه و آيپهاي  يت استراتژيدارد و در نها

ندها و رشد و يفرآ، ير مثبت بر سه عملکرد ماليتاث

  دارد. يريادگي

 شنهاديلذا پ، است يکاربرد ،قين تحقيازآنجا که ا 

ع برق به لحاظ تشابه يتوزهاي  ر شرکتيشود که سا مي

ع برق يبا شرکت توزها  استيو سها  تيفعال، فيوظا

ق استفاده و يج حاصل شده در تحقياصفهان از نتا

ن به يرند. همچنيآن را بکار گ ينکات کابرد

ق در يل به انجام تحقينده مايکه در آ يپژوهشگران

ز يباشند ن مي ورد اشاره در پژوهش حاضرحوزه م

 يراهبردها ييزان همسويشود که م مي شنهاديپ

 يازيبر عملکرد بر اساس کارت امت ينوآور ياستراتژ

 ند.يان نمايو ب يرا بررس
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