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 يمطالعه مورد) يسازمان تيو هو يسازمان ريبا تصو يفرهنگ سازمانرابطه 

 سازمان سما( يحوزه ستاد
 

 2يروانيرضا شيعل ـ 9يابريلا پارساضيل
 

 چکيده

 يسازمان ريتصوکارکنان و برداشت  يسازمان تيهو يخاص خود است که برا يفرهنگ سازمان يدارا يهر سازمان

در سازمان سما وابسته به دانشگاا    ريو تصو تيبا هو يمطالعه، هدف درک روابط فرهنگ سازمان نيدر ا .است ياساس

 يکگاربرد  قيگ اسگت و سگطت ت ق   ياز نوع مقطع يابي نهيبا زم يشيماينوع روش انجام مقاله حاضرپ .است يآزاد اسلام

شگام    يمامعگه آمگار   .آوري گرديگد  ايي و پرسشگنامه ممگ    وش كتابخانهاطلاعات مورد نياز اين ت قيق به دو ر .است

باشد که با استفاد  از مگدو  مورگگان    مي نفر( سازمان 01ماهه  کي يباز  زمان کيدر ) انينفر( و مشتر 021) کارمندان

 يگگردآور  پگووه  متگت   نيگ در ا .انتخگا  شگدند   يبه عنوان نمونگه آمگار   انينفر از مشتر 01کارمندان و  زنفر ا 01

پاسگ  بگه    يو بگرا  يفراوانگ   يگ هگا از مگداو  توز   داد  فيتوصگ  يبگرا  .اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاد  شد  است

 نشگان  قيگ ت ق نيگ اهگاي   افتهي .استاستفاد  شد   ييمز يو همبستا رسونيپ يهمبستا بيپووه  از ضر يها هيفرض

 يرابطه در همبستا نيومود دارد، که شدت ا يبطه معناداررا يسازمان تيو هو ريبا تصو يفرهنگ سازمان نيدهد ب مي

 نيکمتگر  يسازمان تيو هو تيمولفه مامور نيب يو در همبستا نيشتريب يسازمان تيدر کارها و هو يريمولفه درگ نيب

 .  است

 يسازمان تيهو ،يرسازمانيتصو ،يفرهنگ سازمان واژگان كليدي:
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 مقدمه

 ين کنند  براييعام  متم تع يفرهنگ سازمان

کارکنان است، چرا که کارمندان از  رفتار تيهدا

ن اساس، يبر ا .رنديگ مي ريکه درآن هستند تاث يفرهنا

ک موضوع متم يبه عنوان  يپووه  در فرهنگ سازمان

د آمد  ي( پد0891نز، يلکيو و ياوچ) 0891از سا  

بر  ين است که فرهنگ سازمانيا  عمد  آن يدل .است

ادعا ( 0891) يارنب .گذارد مي ريتاثن ج سازماينتا

ت يک منب  مزيتواند يم يفرهنگ سازمان» ،کند يم

فرهنگ »کند که  مي ادعا (0891) بارکر .«باشد يرقابت

ر يتاث ر رفتار کارکنانم بيبه طور مستق يسازمان

 کند کهک سازمان کمک ي به رونق توانديم گذارد و يم

د يمد يهاها و برنامهياستراتو ير و امرايتواند تدبيم

 افراد يران ارشد آسان و کار را برايمد يبرا را

ن، فرهنگ يبنابرا .دينما ترا خلاقانهيتر و  سخت

 استک اثر در عملکرد سازمان ي يدارا يسازمان

 . (3112ت، ياسم)

مورد تومه قرار  0891  يکه از اوا ياريمفتوم د

ون الوس .(0881 ،الوسون) است يت سازمانيهو گرفت

که تا چه حد » ،کنند مي ذکر (3119028) ناسونيو سو

فرهنگ  دار شدنيپد يبرا يسازمان ياعضات يهو

به گفته هاچ و  .» متم است مشخص تر يسازمان

 يدر فرهنگ سازمان يت سازمانيهو ،(0881) شولتز

 ،يار، فرهنگ سازمانيه شد  است، به عبارت ديتعب

را  افته استيه توسع يت سازمانيکه در آن هو يانهيزم

با فرهنگ گر   سازمانک ي تيهو» کند، مي فراهم

ها  از متارت يت مجموعه ايهورا يز خورد  است

را متت ها  متارتن يااز  يابيون و  استفاد  و ارز

 «. کند مي مشخص را فراهم يانجام کارها از راهتا

ز ادعا ي( ن0891) وتنآلبرت و  .(3113هچ و شولتز،)

باهم  يت سازمانيو هو يسازمان د که فرهنگنکنيم

 يت سازمانيسندگان، هوينو يبرا .ک دارنديارتباط نزد

ما »است که به صورت  ياصل يا ک ساختار رابطهي

« ننديبيما را ماران يچاونه د»و « ميچاونه هست

بر اثر تعام  عوام   يت سازمانيهو .ف شد  استيتعر

اد جيباشند ايم ر و فرهنگي، که تصوو خارج يداخل

 ( 3113 ،هچ و شولتز) .شد  است

 ير سازمانيو تصو يت سازمانيار، هويد ياز سو

چ، يداتون و دوکر) باشند مي ار مرتبطيکديز با ين

؛ 0881؛ هچ و شولتز، 0881؛ داتون و همکاران، 0880

 يت سازمانيکه هو يهناام .(3111و همکاران،  ووآيم

ک  ش در يمشکلاتمتناقض هستند،  ير سازمانيو تصو

افراد خارج از سازمان سازمان و  يان اعضايم يهمکار

 . (0881هچ و شولتز، ) رخ خواهد داد

 ريو تصو تيهو، ين فرهنگ سازمانيرابطه ب

 ف شد  استيتوص و شولتز هچتوسط  يسازمان

ر سه بخ  يت و تصويفرهنگ، هو» (08810211)

است که  سازو مفتوم  دارستم معنايسک يدر مرتبط 

  .«کنديف ميمختلف تعرهاي  حوز  ا دررک سازمان ي

 سه بعد نيان مطالعه به منظور درک روابط يا

ات يادب ين مطالعه شام  بررسينه، اين زميدر ا .باشد يم

جاد ير، ايت و تصوي، هويدر مورد فرهنگ سازمان

 جيها و ب ث در مورد نتاافتهيق، يها، روش ت ق هيفرض

 . باشديم

 

 يفرهنگ سازمان

ومود  يف مختلف از فرهنگ سازمانيراگر چه تعا

قات يت ق شتريدر بن يف ادگار شايتعر يولدارد، 

( 0883) نيشا .مورد استفاد  واق  شد  است يسازمان

ک الاو از ي ياز فرهنگ سازمان يبخش» معتقد است

اد ياست که گرو   يمشترک اساس يها  فرضيپ

 يکپارچايو  يانطباق خارم مانند يرد تا مشکلاتيگ يم

 ياعضاجه ينتق ح  کند و در يرا از آن طر يداخل

ن را  را به منظور ح  مشکلات يز ايد سازمان نيمد

کامرون و  نظر با تومه به .ندينمايدرک و احساس م

 «يت ممعيهو»ک ي ي(، فرهنگ سازمان3111) نيکو

که چاونه » که کارکنان بدانند ي، به طورکنديجاد ميا

به عملکرد مورد نظر  نهچاو»و  «کارها را انجام دهند
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 يبرا( نشان داد سه منب  0883) نيشا .«ابنديدست 

ن ين منب  ارتباط بياول .جاد فرهنگ ومود دارديا

ن يدوم .ها است  فرضيو پها  د،ارزشيمد يباورها

ن منب 0 يگرو ، و سوم يتجار  از اعضا يريادگيمنب  

ها از اعضا و فرض يها و پد، ارزشيمد يباورها

 . ن استرهبرا

مختلف و  ابعاد يدارا به گفته م ققان، فرهنگ

 ياديمفروضات بن يبرا( 0883) نيشا .است يمتنوع

که عبارتند از0 رابطه  کنديم يفرهنگ ش  بعد را معرف

ت يانسان، ماه يهاتيت فعاليماهط خود،يسازمان با م 

عت انسان، يت طبيت زمان، ماهيماه ،يقت و درستيحق

 . ، و تجانس در مقاب  تنوعيعت روابط انسانيطب

( ت قيقاتي در زمينه 3111) پروفسور داني  دنيسون

وي  .فرهنگ سازماني و اثربخگشي سگازمان انجگام داد

 د0وگيتگاي فرهناي را ايناونه برشمردر مگد  خگود وي

و  پذيري انطباق ،سازگاري ،درگير شدن در كار

 ماموريت 

افرادشان درگير شدن در كار0 سازمانتاي اثربخ   (0

را توانمند ميسازند، سازمان را بر م گور گروهتگاي 

دهنگد و قابليتتاي مناب  انساني  مي كگاري تگشكي 

اعضاي سازمان  .را در همه سطوح توسعه ميدهند

به كارشان متعتگد شگد  و خگود را بگه عنگوان 

افراد  .پگار  اي از پيكگر  سازمان احساس ميكنند

نند كه در تصميمايري در همه سطوح احساس ميك

نق  دارند و اين تصميمات است كه بگر كارشگان 

مگؤثر است و كار آنتا مستقيماً با اهداف سازمان 

 . پيوند دارد

ثبات و يكپارچكي(0 ت قيقات نشان داد  ) سازگاري (3

است كه سازمانتايي كه اغلب اثربخ  هستند با 

 ثبات و يكپارچه بو د  و رفتار كاركنان از ارزشتاي

رهبران و پيروان در  .بنيادين نشأت گرفته است

حتي زماني كه ) اند رسيدن   توافق متارت يافته

به خوبي  ديدگا  متقاب  دارند( و فعاليتتاي سازماني

 . هماهنگ و پيوسته شد  است

انطباقپذيري0 سازمانتايي كه به خوبي يكپارچه  (2

لذا يكپگارچاي  .هستند به سختي تغيير مييابند

و انطبگاقپگذيري بيرونگي را ميتوان مزيت و درونگي 

سازمانتاي سازگار  .برتري سازمان به حسا  آورد

به وسيله مشتريان هدايت ميشوند، ريسك ميكنند، 

از اشتبا  خود پند ميايرند و ظرفيت و تجربه ايجاد 

آنتا به طور مستمر در حا  بتبود  .تغييگر را دارنگد

  شدن براي توانايي سازمان به متت ارزش قائ

 . مشتريان هستند

0 شايد بتوان گفت متمترين ويوگي تيمامور (1

 .فرهنگ سازماني رسالت و مأموريت آن است

داننگد كجگا هگستند و  سگازمانتايي كگه نمگي

وضعيت مومودشان چيست؟ معمولًا به بيراهه 

سازمانتاي موفق درك روشني از اهداف و  .ميروند

اهگداف  متت خود دارند، بگه طگوري كگه

سازماني و اهداف استراتويك را تعريف كرد  و 

پر دردسرترين  .چشمانداز سازمان را ترسيم ميكنند

سازمانتا، سازمانتايي هستند كه مجبورند 

وقتي يك سازمان مجبور  .مأموريتشان را تغيير دهند

است رسالت خود را تغيير دهگد تغييرات در 

در  .مي استاستراتوي، ساختار، فرهنگ و رفتار الزا

اين وضعيت رهبر قوي چشمانداز سازمان را 

كه  كند ميو يگك فرهنگگ را خلق  كند ميمشخص 

 . كند مياين چشمانداز را پشتيباني 

و  يتمرکز داخل تومه به (3111) نيکامرون و کو

تومه به به عنوان سلسله مراتب و  سازمان را يداريپا

ه عنوان ب را يسازمان يريپذانعطافو  يتمرکز داخل

، سندگانيار، نويد ياز سو .کننديف ميتوص لهيقب

را به عنوان  يسازمان يداريپاو  يتومه به تمرکز خارم

و  يتومه به تمرکز خارمکه  يبازار، در حال

 فيتعر يادهوکراسبه عنوان  را يسازمان يريپذ انعطاف

ار يک مکان بسي،«فرهنگ سلسله مراتب» .ندينما مي

به « لهيفرهنگ قب» کار، يبرا افتهيارو ساخت يرسم

کار،  يبخ  بران و لذتيريار شيبس طيم ک يعنوان 
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را به  ياز اطلاعات شخص ياريکه در آن مردم بس

ک خانواد  بزرگ يه به يار شبي، بسگذارندياشتراک م

و است  گراجهيکه نت يسازمان .ف شد  استيتعر

به  است يبه عملکرد واقع يابيآن دستعمد   يناران

که  ي، در حالف شد  استيتعر« فرهنگ بازار» انعنو

ن و خلاق يا، کارآفريک مکان پويکه به عنوان  يسازمان

 «يادهوکراسفرهنگ »به کار شرح داد  شد  است 

 . ف شد  استيتعر

 

 يت سازمانيهو

 ،ت ومود دارديدر مورد هو ياديز يهادگا يد

ر د يد  واقعيا پديک استعار  يتوان آن را به عنوان  مي

به گفته آلبرت  .(3111و همکاران،  يکورل) نظر گرفت

ما » رينظ ييهابه پرس  يت سازمانيهو (0891) وتن و

 يچه نوع» و« ؟ميم چه باشيخواهيما م» ،«م؟يکه هست

  .شوديمربوط م« ؟ ميرا داراز کسب و کار 

به طور گسترد   يت سازمانيار، هويبه عبارت د

 ،درک سازمان خود سازمان در مورد يبه آنچه اعضا

فرض بر آن است و  کنند اشار  دارد مي احساس و فکر

 يها و به صورت درک مشترک از ارزش يکه ممع

 ،هچ و شولتز) .ف شد  باشديمشخص سازمان تعر

متت است که  ييهايوگياز و يت سازمانيهو .(0881

در سراسر  اريدهاي  ک سازمان از سازمانيص يتشخ

 شود مي افتي يب  تومتک زمان قاي يبرا سازمان

ن يسندگان، اوليبه گفته نو .(0891، وتنآلبرت و )

، مجموعه دوم ماندگار يمرکز يهايوگيمجموعه از و

 وتن .باشد مي زيمتماهاي  يوگيو مجموعه سوم شام  و

به سازمان  يمرکز يهايوگيدهد که وي( نشان م3111)

 .کند يکمک م کياستراتو يهايريگميدر تصم

ماندگار، سنت سازمان هستندو مشخصه  ياه يوگيو

 . کنند مي فراهم يت رقابتيمزار يبه عبارت د، آن

 يکه داراهايي  به سازمانافراد ممکن است 

باشند مذ   مي درک شد  مشابه خودشانهاي  ارزش

 داتون و همکاران. (0880و همکاران،  يلياور) شوند

ک يبا  يبه طور قو فرد کيکه،  کننديان ميب( 0881)

ت خود را به يهوکه  يشود وقتيم ييسازمان شناسا

 يهاتيتر از هوسازمان برمسته ياز اعضا يکيعنوان 

دهد که به آن يات خود نشان ميو خصوص نيازيما

ت يهوکه کارمندان  يناامه .نديگو يگرو  امتماع

د آنان مثبت يعقا، خود را به شدت درک کنند يسازمان

مطلو   يج سازمانيو نتا (0898،  يمآشفورد و ) شد 

 تر باشد يافراد از سازمان قو ييگردد اگر که شناسايم

 . (0881داتون و همکاران، )

 

 ير سازمانيتصو

ک ي ير سازمانيتصومعتقد است ( 0881) آلوسون

نه خاص يک زميکه در  است العاد فوق تيواقع

ک بخ  يبه عنوان  آن .شوديبرمسته م يامتماع

است که  يت و عملکرد سازمانيرياز مد يتيبد ريغ

 شود کهيف ميتعر وتجربه  يداخل فعالانتوسط 

 .است يو ماد ي، فرهنايمشروط به عوام  امتماع

را به عنوان  ير سازمانيتصو( 0880) دورکجداتون و 

ها سازمان را ينکه خارميسازمان از ا يادراکات اعضا

به گفته  .ندينمايف ميکنند توصيچاونه مشاهد  م

استفاد   ير سازمانيسازمان از تصو ياعضا سندگان،ينو

و  يابياران در مورد سازمان و ارزيد ديکنند که عقايم

 .(0880، دورکجداتون و ) .قضاوت آنان چاونه است

ر ي( تصو0881) ف، داتون و همکارانين تعرياساس ابر

، شد ريتفس ير خارميبه عنوان تصو را يسازمان

دگا  يسازمان از د يبرداشت اعضا افتهيتوسعه

 ،دارنديان ميب سندگانينو .دهدينشان مها  يخارم

برداشت  يرو يبه طور اصل يقات سازمانيت ق

هچ و ) .کند مي ر تمرکزياز تصو يخود يريتصو

هر دو با  ير سازمانين حا ، تصويبا ا .(0881شولتز، 

ا و يمو) مرتبط است يو خارم يبرداشت داخل

رداشت از ستامداران هر دو ب .(3111همکاران، 

ر يز برداشت از کارمندان توسط تصويو ن يخارم

 ، ااردياسکستنسن و يکر) رديگير ميتاث يسازمان
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 (يت سازمانير و هوي، تصوين فرهنگ سازمانيرابطه ب) ي0 مد  مفتوم0شک 

 

( به 0881(. در اين چارچو ، هچ و شولتز )3110

دازند0 تصوير سازمان پر مي تر ارائه يک تعريف مام 

تاثير همه مانبه و واقعي توسط يک فرد يا يک گرو  

خاص نسبت به يک سازمان است و در نتيجه 

هاي گروهي و ارتباطات توسط اين سازمان  گيري حس

 از يک تصوير ساخته و پي  بيني شد  است.

 

 پژوهش يشناسروش

ن فرهنگ يرابطه ب يبررس» پووه  نياهدف 

 نوع .بود«  ير سازماني، تصويسازمان تيبا هو يسازمان

 يآمار مامعه .است يشيمايپ پووه  انجام روش

سازمان سما و  يحوز  ستاد در شاغ  کارکنان شام 

 م دود آنتا تعداد که باشد مي انياز مشتر يبرخ

 ابعاد بر کدام هر که مختلف، ينظرسنج دو .باشد مي

 از نفر 11 و نفر از کارمندان 81دارند،با  تمرکز مختلف

ف يتوص يبرا .است شد  انجام سازمان نيا انيمشتر

 ،يالهينمودار م ،ي  فراوانياز مداو  توزها داد 

 يو برا يدگيوکش ين و ان راف استاندارد، کجيانايم

 يب همبستايضرپووه  از  يهاهيپاس  به فرض

 . شد  است استفاد  ييمز يو همبستا رسونيپ

 

 يشناختتيجمع يهايژگيو کارمندان انيمشتر

  مطق يفراوان ينسب يفراوان مطق يفراوان ينسب يفراوان

 تيجنس زن 00 10% 01 01%

 مرد 00 00% 01 01%

 سن سا  01کمتر از  01 21% 20 01%

01% 10 11% 00 10-01 

21% 01 01% 20 01-10 

 01شتر از يب 0 01% 1 1

سطح  پلمير ديز 0 01% 1 1

 پلميد 01 %21 00 %11 لاتيتحص

 سانسيل 10 01% 01 21%

 سانسيفوق ل 0 01% 20 01%

 يدکتر 0 01% 0 01%

فرهنگ 

 سازمانی

 درگیر شدن در کارها

 یکپارچگی و سازگاری

 انطباق پذیری

 ماموریت

 هویت سازمانی

 تصویر سازمانی
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 آلفاي کرونباخ پرسشنامه

 91/1 فرهنگ سازماني

 91/1 هويت سازماني

 90/1 تصوير سازماني

 

 يپرسشنامه از الفا ييايبه منظور مشخص شدن پا

کرونباخ استفاد  شد  است، که شرح آن به شرح 

 ينکه مقدار آلفايو با تومه به ا. وق استمدو  ف

است لذا  11/1شتر از يرها بيمتغ يتمام يکرونباخ برا

 . است ييايپا يپرسشنامه دارا

 

 يبررس يرنف بر ايآزمون کلموگروف اسم مدو 

 پووه  يرهايمتغ يتينرمال

 سطت معناداري کلموگروف اسميرنف متغيرها

 92/9 1/92 تصوير سازماني

 960/9 1/09 ي هويت سازمان

 90/9 1/12 فرهنگ سازماني

 

ن اعتبار پرسشنامه از م ققان و ييتع يبرا

 يزان درستيق در رابطه با مينه ت قينظران در زم صاحب

 آمدبه عم   يت سؤالات پرسشنامه، نظرخواهيو شفاف

ت يرينفر از اساتيد گرو  مد 1از  بين ترتيکه بد

ا  آزاد واحد ت مدرس و دانشايدانشاا  ترب يبازرگان

قات تتران، در مورد پرسشنامه و سؤالات آن يعلوم ت ق

د ييد که آنتا اعتبار پرسشنامه را تأيگرد ينظر خواه

 . کردند

نشان داد که  رنفيج آزمون کلموگروف اسمينتا

و  يفرهنگ سازمان ي،ت سازماني، هوير سازمانيتصو

 p>11/1. اند توزي  شد  نرما به صورت آن هاي  مولفه

 ،يسازمان تيهو ،يسازمان ريتصو يدار اطت معنس)

. بود( 11/1از شتر يآن بهاي  مولفه و يسازمان فرهنگ

 ن ويانايفوق از م يرهايف متغيتوص ين برايبنابرا

پووه  هاي  هيآزمون فرض يو برا ان راف استاندارد

 . شود مي ک استفاد يپارامتر يهاازآزمون

 

 ي پژوهشها افتهي

نشان  3شمار  مدو  و نمودار  يهاافتهيچنانچه 

 يرهايمتغ يدگيوکش يب کجيمطلق ضردهد، قدر يم

از نرما   ين تخطيکوچکتر بود بنابرا 3پووه  از 

ف يتوص يپس برا. شوديمشاهد  نمها  بودن در داد 

 يو برا ان راف استاندارد ن ويانايفوق از م يرهايمتغ

 يهاپووه  ازآزمون يها  داد يه وت ليتجز

 . شوديک استفاد  ميترپارام

 

 پووه  يرهايمتغ يفيتوصهاي  شاخص0 3مدو 

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد نيانگيم يدگيکش يکج پژوهش يرهايمتغ

 11. 0 00. 2 . 00 01. 0 . 10 -. 00 در کارها يريدرگ

 11. 0 01. 0 . 00 00. 0 . 20 -11. 0 يو سازکار يکپارچاي

 11. 0 00. 2 . 00 10. 1 -. 00 -. 00 يريانطباق پذ

 11. 0 11. 2 . 00 10. 1 . 10 -. 01 تيمامور

 11. 0 00. 0 . 10 00. 0 -. 20 -. 10 يفرهنگ سازمان

 11. 0 11. 0 10. 0 12. 0 . 10 -. 02 يت سازمانيسطت هو

 11. 0 11. 2 . 02 11. 1 . 10 -. 01 يت سازمانياج به هوياحت

 11. 0 00. 0 . 02 00. 0 -. 00 -. 00 يت سازمانيهو

 11. 0 01. 0 . 00 10. 0 . 20 -. 01 ير سازمانيتصو
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 قيتحق هاي هيفرض

و  ين فرهنگ سازمانيک0 بي يه اصليفرض

 . رابطه ومود دارد يت سازمانيهو

 

مدو  نتايج آزمون همبستاي پيرسون براي بررسي 

 يت سازمانيبا هو يرابطه فرهنگ سازمان

 يادارسطح معن يهمبستگ رهايمتغ

و  يفرهنگ سازمان

 يت سازمانيهو

000/1 110/1 

 

مثبت و  يت سازمانيو هو يفرهنگ سازمان يرابطه

سطت  11/1p< ،101/1=rمعنادار بود  ياز ل اظ آمار

کمتر  11/1ب از ين ضريا يمشاهد  شد  برا يمعنادار

 . شود مي ديياو  تأ يه اصليپس فرض .بود

 

ر يتصو و يانن فرهنگ سازميدوم0 ب يه اصليفرض

 . رابطه ومود دارد يسازمان

 

مدو  نتايج آزمون همبستاي پيرسون براي بررسي 

 ير سازمانيو تصو يرابطه فرهنگ سازمان

 يسطح معنادار يهمبستگ رهايمتغ

ر يو تصو يفرهنگ سازمان

 يسازمان

100/1 110/1 

 

مثبت و  ير سازمانيو تصو يفرهنگ سازمان يرابطه

سطت  11/1p< ،181/1=rار بود معناد ياز ل اظ آمار

کمتر  11/1ب از ين ضريا يمشاهد  شد  برا يمعنادار

 . شود مي دييدوم تأ يه اصليپس فرض .بود

 

 يفرع هاي هيفرض

 ين ابعاد فرهنگ سازمانياو 0 ب يه فرعيفرض

، انطباق يو سازگار يکپارپاير شدن در کارها، يدرگ)

 يرابطه معن يت سازمانيت( و هويو مامور يريپذ

 . ومود دارد يدار

 

رابطه  يبرا رسونيپ يب همبستايضر مدو 

 يت سازمانيو هو يفرهنگ سازمانهاي  مولفه

 سطح معناداري همبستگي هاي فرهنگ و هويت سازماني مولفه

 110/1 100/1 درگيري در کارها

 110/1 121/1 يکپارچاي و سازگاري

 110/1 1/ 010 انطباق پذيري

 110/1 000/1 ماموريت

 

 نشگان فوق در مدو   يب همبستايضر جينتا

 دهد که0 مي

فرهنگ هاي  و مولفه يت سازمانيهو يرابطه

و  ير شدن درکارها، سازگاريدرگ) يسازمان

ت( پرسن  مثبت و يو مامور يري، انطباق پذيکپارچاي

  .(>10/1p) معنادار بود ياز ل اظ آمار

 ين ابعاد فرهنگ سازمانيدوم0 ب يه فرعيفرض

، انطباق يو سازگار يکپارپايدن در کارها، ر شيدرگ)

 يرابطه معن ير سازمانيت( و تصويو مامور يريپذ

 . ومود دارد يدار

 

رابطه  يبرا رسونيپ يب همبستايضر مدو 

 يت سازمانيو هو يفرهنگ سازمانهاي  مولفه

 سطح معناداري همبستگي هاي فرهنگ و هويت سازماني مولفه

 110/1 002/1 درگيري در کارها

 110/1 110/1 يکپارچاي و سازگاري

 110/1 122/1 انطباق پذيري

 110/1 000/1 ماموريت

 

 نشگان فگوق  در مگدو    يب همبسگتا يضگر  جينتا

 دهد که0 مي

فرهنگ هاي  و مولفه ير سازمانيتصو يرابطه

و  ير شدن درکارها، سازگاريدرگ) يسازمان

ت( پرسن  مثبت و يو مامور يري، انطباق پذيکپارچاي

  .(>11/1p) معنادار بود يز ل اظ آمارا
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  يريجه گيبحث و نت

نکه، ادعا يبا تومه به ا يو فرع ياصلهاي  هيدر فرض (0

ر شدن در يدرگ) ، ابعاد آنين فرهنگ سازمانيشد، ب

و  يري، انطباق پذيو سازگار يکپارپايکارها، 

رابطه  ير سازماني، تصويت سازمانيو هو ت(يمامور

ن رابطه را يج حاص  اينتا ومود دارد، يداريمعن

ن يتوان رابطه ب يبه عبارت بتتر نم .کنند يد مييتا

در  .را رد کرد يو فرهنگ سازمان يت سازمانيهو

ن ي( روابط ب0299) يو کرم يريپووه  مشابه مزا

زان تعلق يو م يفرهنگ سازمان ،يت سازمانيهو

ران است به يلذا بر مد .اند د کرد ييرا تأ يسازمان

ر يو بتبود تصو يت سازمانيتقا سطت هومنظور ار

مث   يفرهنگ سازمانهاي  ق مولفهياز طر يسازمان

، در متت يسازمان ير نمودن پرسن  در کارهايدرگ

مشارکت فعا  پرسن ، فراهم آوردن طلاعات لازم 

جاد ي  عادلانه اطلاعات، اي، توزيريگميمتت تصم

ته توانند اثرات مثبت داشين باور در پرسن  که ميا

ر يلازم متت درگهاي  ن برنامهيباشته باشند، تدو

 يتتايق فعالينمودن کارکنان در کارها، تشو

، يميهمکارانه پرسن ، انجام کارها به صورت ت

ف افراد و اهداف ين وظايمشخص نمودن رابطه ب

به کارکنان،  يريگميار تصميض اختيسازمان، تفو

 يهاط لازم به منظور توسعه متارتيجاد شرايا

افرادبه عنوان منب   يپرسن ، استفاد  از متارتتا

افراد به منظور هاي  ييت توانايو تقو يت رقابتيمز

  .ح  مشکلات، اقدامات لازم را به عم  آورند

و ارتقا  يو سازگار يکپارچايجاد يو به منظور ا (3

از  ير سازمانيو بتبود تصو يت سازمانيسطت هو

 يه سازگارران نسبت بيق لازم است که مدين طريا

و اقدامات هاي  هين گفتار و اعما  خود، رويب

از  داريروشن و پا ياجاد مجموعهي، ايتيريمد

سازمان را  يو  انجام کارهايها که شارزش

ن ياديبن يهاکند، تومه نمودن به ارزش يسازمانده

در تمام سطوح سازمان،  يگذارسازمان، هدف

تلف مخ يها در قسمتتان طرحيب يجاد هماهنايا

جاد يا ،يانداز مشترک سازمانجاد چشميسازمان، ا

 ينيب يانجام کار و قاب  پ يهاثبات در روش

جاد توافق در مورد روش درست يها، انمودن آن

دن به توافق ير رسي  نمودن در مسيانجام کار، تست

به  ين منشور اخلاقي، تدويديبر سر مسائ  کل

ک يط نزدجاد ارتبايت رفتار پرسن ، ايمنظور هدا

مختلف سازمان، تومه نمودن به  ين قسمتتايب

روزانه،  يهاتيدر فعال يريادگيد بر يات و تاکيمزئ

 اقدامات لازم را به عم  آورند

و ارتقا سطت  يريپذت انطباقيجاد قابليو به منظور ا (2

ن ياز ا ير سازمانيو بتبود تصو يت سازمانيهو

ق يران نسبت به تشويق لازم است که مديطر

در سازمان، ناا  کردن به  يو نوآور يريپذسکير

ق ي، تشويرياد گي يبرا يها به منز  فرصتشکست

 يق اقداماتيان، تشويارتباطات کارکنان با دانشجو

و انطباق  يجاد سازگاريشود، اير مييکه منجر به تغ

ن، يشرفته و نويپ يهادر برخورد با روش

ر يق نسبت به رقبا و سايبموق  و دق ييپاسخاو

ار منعطف، يبس يکار يجاد روشتايرات و اييتغ

 . اقدامات لازم رابه عم  آورند

ت سازمان و ارتقا يو به منظور روشن نمودن مامور (1

از  ير سازمانيو بتبود تصو يت سازمانيسطت هو

ران نسبت به بلند مدت يق لازم است که مدين طريا

م نمودن هدف سازمان، روشن نمودن رسالت يترس

کارکنان، رف  ابتام نسبت  يسازمان برات يو مامور

جاد توافق گسترد  يک سازمان، اير استراتويبه مس

و روشن نمودن  ينيواق  ب نسبت به اهداف سازمان،

جاد يکارکنان توسط رهبران، ا ياهداف سازمان برا

در متت  يضرور ينسبت به کارها يآگاه

ن يانداز مشترک در بجاد چشميبه اهداف، ا يابيدست

به اهداف کوتا   يابيدست ييجاد تواناي  و اپرسن

به اهداف بلند مدت وارد  ينکه خلليمدت بدون ا

 شود، اقدامات لازم را به عم  آورند
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