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 چکيده

را در ميان كاركناان   ينيدانش آفرو  يسازمان يريادگي تيهايي كه بوسيله آن بتوان قابل فكري و راه يها شناخت سرمايه

حال، هناوز   ني. با اديآ يها به شمار م عنوان يك اهرم ضروري براي حفظ و حمايت از موقعيت سازمان افزايش داد به 

بار   يفکار  يها هيسرما ريتاث يپژوهش حاضر در صدد بررس ن،يوجود ندارد. بنابرا يفکر يها هياز سرما يقيدق يابيارز

کارکنان سازمان آب و برق خوزستان  هيپژوهش را کل نيا ياست. جامعه آمار ينيو دانش آفر يازمانس يريادگي تيقابل

باه عناوان    ادهسا  يتصادف يريگ نفر از کارمندان با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه 023تعداد  دهد؛ يم ليتشک

قرار گرفت  يآمار ليو تحل هيو مورد تجز ليپرسشنامه تکم 033تعداد  نيپژوهش انتخاب شدند که از ا نينمونه در ا

به شمار  يفيتوص قاتيها از نوع تحق داده يو بر حسب نحوه گردآور ي. روش پژوهش حاضر بر اساس هدف کاربرد

بار مادل معااد ت     يو به طاور مشاخم مبتنا    يعلّ قاتيز از نوع تحقين قيتحق يرهايمتغ نيارتباط ب ثياز ح د؛يآ يم

باا اساتفاده از    يآماار  ليا و تحل هيا تجز يها از پرسشنامه و روش قيتحق يرهاير سنجش متغاست. به منظو يساختار

 هياسرم ريپرسشنامه نشان داد تاث ليو تحل هيتجز جيبهره گرفته شده است. نتا LISREL.8/5و  SPSS.18 يافزارها نرم

 ينا يو داناش آفر  يساازمان  يريادگي تي( بر قابليا رابطه هيو سرما يساختار هيسرما ،يانسان هيو ابعاد آن )سرما يفکر

 دارد. ياثر مثبت و معنادار ينيبر دانش آفر يسازمان يريادگي تيقابل نيمثبت و معنادار است، همچن

داناش   ،يساازمان  يريادگي تيقابل ،يا هارابط هيسرما ،يساختار هيسرما ،يانسان هيسرما ،يفکر هيسرما واژگان كليدي:
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 مقدمه

در حال  يه فکريبر دانش سرما يصاد مبتندر اقت

سود بلند مدت  يبرا ياتيک عامل حيل شدن به يتبد

نامشهود  يها ييها دارا شتر شرکتيها است و ب شرکت

اند )هسو  کرده يخود معرف ياصل يستگيرا به عنوان شا

 يديموضوع جد يه فکري(. سرما666، 9002 3و فانگ

ر مطرح شده يدر چند سال اخ ياست که به لحاظ نظر

در  2تين بار توسط جان کنت گالبراياول ياست و برا

( و در سال 23، 9002 0شد )زو يمعرف9262سال 

به  4توسط استوارت يه فکرياصطلاح سرما 9229

 5کاسترو يها به کار رفت )لوپز و د عنوان نامشهود

به سمت  يها از اقتصاد صنعت که سازمان يزمان(. 9002

 يبزرگ يها ند با چالشينما يحرکت م ياقتصاد دانش

رو به رو  يدگيچينان و پي، عدم اطمييايمانند پو

 ياز به آگاهين يط کسب و کارين محيگردند. در چن يم

ش يها افزا و کنترل آن يفکر يها هيشتر در مورد سرمايب

ده تا ين موضوع منجر گردياد ايت زيابد. اهمي يم

 ييدر جهت شناسا يادتريها تلاش ز سازمان

ت مناسب يريمد يينامشهود خود و از سو يها ييادار

 يباباعل يفرد و حاج يز، رجبيند )عالم تبريها نما آن

نه انجام ين زميکه در ا يمطالعات متعدد(. 91، 9222

محصول  يفکر يها هيدهد؛ سرما يشده است نشان م

ت دانش يريا و مرتبط با مديکسب و کار پو يندهايفرا

(. محققان 663، 9002گ است )هسو و فان يريادگيو 

ک يدانش به عنوان اظهار کردند  يپژوهش يط يگريد

ک است که ياستراتژ ياتيح ييک نوع دارايمنبع مهم و 

ها و  ييها، توانا د، مهارتيجد يها دهيتواند ا يم

ل و ارائه يرا تسه يمطابق با اهداف سازمان يها روش

د مقابله با رقبا منحصر به فرد کن يدهد و آن را برا

 (. 666، 9090 6انگ، وانگ و فنگي)

ان کردند ي( ب9223) 7ين ساس نوناکا و تاکچيبر ا

بر دانش است که در آن  يمبتن ي نده، جامعهيآ ي جامعه

و  يرشد اقتصاد يدانش مبنا يره سازيکاربرد و ذخ

ت يت قابلين روند بر اهميه است و ايانباشت سرما

ت و يريجاد، مديا يو چگونگ يسازمان يريادگي

 يد دارد )نوناکا و تاکچيتأک يفکر يها هيسرما يابيارز

 يرا برا ينقش مهم يسازمان يريادگيت يقابل(. 9223

دارد و دانش  يبه اهداف سازمان يابيها در دست شرکت

 يت رقابتيتنها مز يسازمان يريادگيت يو قابل ينيآفر

 يريادگياست که متعهد به رشد و  يدار سازمانيپا

 يانگر نوعيب يسازمان يريادگي(. 32، 9009 8نيياست )

و به طور  يدر قالب ساختار سازمان يريادگيند يفرا

و  يه فکريسرما ي ت در جهت توسعهي، ظرفيکل

 يريادگي ي چهيق دريکه از طر ياست. دانش يدانش

 يها مؤلفه يشود در تمام يبه سازمان وارد م يسازمان

هر ن اساس يکند. بر ا يدا ميپ يتسر يفکر يها هيسرما

و  يحافظه سازمان يدارا يستيرنده، بايادگيسازمان 

و به  ييره، بازنمايکه موجبات ذخ يابزار

را فراهم  يو فکر يدانش يها هيسرما يگذار اشتراک

، 9229 يويو خد يوسفي، يدري)حآورد، باشد  يم

در  يديعامل محرک کل يفکر يها هيسرما(. 966

ر دانش است؛ بر ب يدر اقتصاد مبتن يجهت خلق نوآور

، با مناسب يفکر يها هيت موفق سرمايرين اساس مديا

 يک سازمان، همبستگيت دانش يريمد يندهايبودن فرا

اده ين موضوع نقش پيدارد که ا يتنگاتنگ ي و رابطه

ت دانش، يريح از مديموفق و استفاده صح يساز

در سازمان را  يفکر يها هياکتساب، رشد و حفظ سرما

ن؛ بدون ي(. بنابرا9002و همکاران  9)مرکند  ين ميتضم

از ينده به عنوان نيآ يها ت دانش در ساليريشک، مد

ها و  زميمکان يدر سازمان شناخته شده و در ط

 يبه کار گرفته شده و بروز نوآور يسازمان يندهايفرا

ن يسازد. بر ا يد ممکن ميعصر جد يها را در سازمان

 يها يير دارايدانش و سا يريگ اساس سنجش و اندازه

 ييت بسزاياز اهم يسازمان يندهاينامشهود در فرا

 (.92، 9222 ييو بطحا يميکر يبرخوردار است )حاج

در  يه فکريار مؤثر سرمايرغم نقش بس ين حال عليبا ا

ت، هنوز در يرينظام مد يارتقاء عملکرد و اثربخش

شود و  يها و نهادها به آن توجه نم از سازمان ياريبس
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ران و سرپرستان يرد و مديگ يقرار م ييعتناا يمورد ب

در  يو دانش يبه منابع انسان يها توجه کاف اکثر سازمان

موجود  يها تيد و توسعه ظرفيجد يها تيجاد ظرفيا

را ندارند. بر  يجاد رشد و توسعه سازمانيبه منظور ا

ن يتر يکاربرد ييشناسان پژوهش با هدف ين اساس ايا

دانش و منابع  يوزه اثربخشح يها ن مؤلفهيتر يو اصل

 يريادگيت ي، قابليفکر يها هيسرما يعني يدانش

در سازمان آب و برق  ينيو دانش آفر يسازمان

ه ين سؤال که سرمايخوزستان و در جهت پاسخ به ا

و دانش  يسازمان يريادگيت يبر قابل يريچه تاث يفکر

 قرار گرفت. يدارد؟ مورد بررس ينيآفر

 پژوهش يچارچوب نظر

ات موضوع و يح ادبين بخش از مقاله به تشريا در

ت ي، قابليه فکريق در خصوص سرمايتحق ي نهيشيپ

 شود. يپرداخته م ينيو دانش آفر يسازمان يريادگي

 يفکرهاي  هيسرما 

 يف گونااگون يتعاار  يفکر يها هيدر رابطه با سرما

(. 63، 9222 ييو بطحا يميکر يارائه شده است )حاج

توساط   يه فکار يف سارما يتعاار  نيتر يازکاربرد يکي

( ارائه شاده  3990) يو توسعه اقتصاد يسازمان همکار

دو دسته از  ياست و آن عبارت است از ارزش اقتصاد

ه يناااملموس هاار شاارکت؛ شااامل ساارما  يهااا ياايدارا

که شاامل مناابع    يه انساني( و سرماي)ساختار يسازمان

پرسانل ساازمان( و مناابع     يعنيدرون سازمان ) يانسان

ن کننادگان  يان و تاام يمشتر يعنيرون سازمان يب يانانس

 بنتيس معتقد است كاه سارمايه  (. 3085 يچ لياست )قل

مؤثر از داناش )محصاول    ي فكري تلاش براي استفاده

س، ي)بنتا  اسات   نهايي( در مقابل اطلاعات )ماده خاام( 

 يهااا هيساارما(. 86، 2333 33چاردسااونيچوچانااگ و ر

 يهاا  تيا هاا و ظرف  ييتواناا ، شامل تماام داناش   يفکر

ک و تجربه( اسات کاه   يکارکنان )دانش، اطلاعات، تکن

اورد و باعاث  يا را باه ارمغاان ب   يت رقاابت يتواند مز يم

(. باه  77، 2333 33نيه و ليجاد ثروت شود )چانگ، شيا

شاامل داناش،     سارمايه فكاري  توان گفت  يم يعبارت

تواناد   اطلاعات، دارايي فكري و تجربه اسات كاه ماي   

 آفريناي ماورد اساتفاده واقاع شاود      روتبراي ايجااد ثا  

ه يف سارما يمختصر به تعاار  ينگاه (.2336استوارت )

سندگان هنوز بار  ين است که نويا ي نشان دهنده يفکر

از جهات  يف واحد، توافق نظر ندارند وليک تعريسر 

ف مختلاف مشااهده   ين تعاار يبا  ييهاا  شاباهت  ياديز

ر است ن اصل استوايف ها بر اين تعريا يشود. تمام يم

نامشهود ساازمان   يها ييمجموع دارا يه فکريکه سرما

ه يو سارما  يه سااختار ي، سارما يه انساان ياعم از سارما 

 ين و مظفار ين الدي، معي( است )همتي)مشتر يا رابطه

 (.26، 3089شمس

ي  هاي انساني نشاان دهناده   سرمايه: يه انسانيسرما

هاا و   عامل انساني در سازمان، تركيب هاوش، مهاارت  

كاركنان اسات کاه ساازمان خاود را از سااير      تخصم 

، 9099و همکاران  32كنند )کاموکاما ها متمايز مي سازمان

 ياز دانش عماوم  يتجمع يبيترک يه انساني. سرما(932

و  يرهباار يهااا ييکارکنااان و توانااا  يهااا و حرفااه

اساات  يريسااک پااذيحاال مسااوله و ر يهااا ييتوانااا

 (.232، 9006 30)بوزبورا

شاامل هماه    يه سااختار يا: سارم يه ساختاريسرما

در ساازمان اسات کاه شاامل      ير انسانيمخازن دانش غ

 يهاا  ، دساتورالعمل يساازمان  يها ها، چارت گاه دادهيپا

 يکه به سازمان ارزش يزيکارها و هر آن چ ، راهينديفرا

س، يدهااد )بنتاا يمشااهود آن ماا يهااا ياايشااتر از دارايب

سرمايه سااختاري  (. 22، 9000چاردسونيچوچانگ و ر

مي توان به هر چيزي كه در سازمان وجود دارد و از را 

كاركنان در كارشان حمايت مي كند اطلاق كرد )لوپز و 

(. باار اساااس دياادگاه ادوينسااون و 9002کاسااترو  يد

سازد  سرمايه ساختاري، يك سازمان را قادر مي 34مالون

هاايش را هام باا     تا ارتباطات موجاود در درون شابكه  

 ي)جا ج سازمان توسعه دهد داخل سازمان و هم با خار

  (.931، 9006 35ميمون و گان ک

ه يد مفهوم سرمايف جدي: تعاريا ه رابطهيسرما
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اند؛ که شامل  توسعه داده يا ه رابطهيرا به سرما يمشتر

است که سازمان با  يروابط ي دانش موجود در همه

ا ي يتجار يها کنندگان، انجمن نيان، رقبا، تأميمشتر

ه ي(. سرما99، 9009س ي)بنت کند يدولت برقرار م

از عملکرد بلند مدت  يدر اصل بازتاب يا رابطه

ط يزان انطباق سازمان با محيها است که با م شرکت

 يزان وفادارياطراف خود مرتبط است و شامل م

کنندگان  آن با عرضه ي ، شهرت شرکت و رابطهيمشتر

است )بوزبورا  يبازخور مشتر يها ستميت سيو در نها

(. اين سرمايه در مقايسه با سرمايه انساني 232، 9006

هاي سازمان اثر  و ساختاري در تحقق ارزش

تري داشته و عاملي بسيار حياتي محسوب  مستقيم

 (909، 9006ن  يه و ليشود )چن، ش مي

 36يسازمان يريادگيت يقابل

بودند  ين افرادي( اول9220و همکاران ) 37يس يت

ند و آن را به عنوان ت استفاده نموديکه از مفهوم قابل

ها به کار بردند.   يياز منابع و توانا يک مفهوم عمومي

مشابه به کار  يريز آن را در تعبين 38لوونارد بارتون

 يمجموعه دانش يت محوريان کرد که قابليگرفت و ب

کند و  يز ميجاد و متمايرا ا يت رقابتيک مزياست که 

ته وسيستم دانش به هم پيک سي، يت محوريک قابلي

به  يشتريل بيتما يريادگيت ياست. سازمان بدون قابل

و صرف  يگذار هيراه حل خود دارد تا سرما يبازساز

(. 9226 ياقدس, ير و بهبود )داورزنييتغ يزمان برا

 يابيدست  يدر سازمان به معنا يريادگيت يجاد قابليا

 (.923، 9090 يو نوروز 39به بهبود است)هرناندز

 يک سازمان براي يي، تواناينسازما يريادگيت يقابل

توسعه  يد و کاربرد آن برايل دانش جديجذب و تبد

د با  است يو سرعت تول يت رقابتيد، مزيمحصول جد

( 9002) 23واي(. الگرو چ666، 9002)هسو و فانگ 

از  يا را به عنوان مجموعه يسازمان يريادگيت يقابل

ف ير ملموس تعريملموس و غ يها منابع با مهارت

 يها تيدن به مزيرس يها برا نند که سازمان از آنک يم

، 2338وا يالگر و چ) کنند ياستفاده م يد رقابتيجد

 ير جمعيک ضميه وجود يبر پا يريادگيت يقابل(. 036

ستم يکند سازمان به عنوان س ياست که کمک م

به  يابيد به منظور دست يسته شود که هر عضو باينگر

د )گومز و ينما يت بخش همکاريرضا ي جهينت

 (.  9003همکاران 

کنند که  ي( اظهار م9226و همکاران ) 23بلايد

، ير رسمي، غيرسم يندهايفرا يريادگي يها تيقابل

م دانش و يمناسب، اکتساب، استفاده و تقس يساختارها

ها  گر، آنيد يها در سازمان هستند. از سو مهارت

ت يرا به عنوان ظرف يسازمان يريادگي يها تيقابل

ها  دهيم ايد و تعميک سازمان جهت توليان در ريمد

(. 21، 9222 يو فرقان يني، ملاحسيدانند )مرادخان يم

ز اظهار کردند که مفهوم يانگ و همکاران نين يهمچن

م يت خلق و تعميانگر ظرفيب يسازمان يريادگيت يقابل

متنوع  يها به طور مؤثر در برخورد با مرزها دهيا

ژه يو يتيريمد يها وهيو ش ق ابتکاراتياز طر يسازمان

 است.

ت يجاد قابليا عنصر اين رکن يده:  نخستيخلق ا 

شود که از  يدر سازمان محسوب م يسازمان يريادگي

جست و جو، کشف و  يچون چگونگ ييساز و کارها

جاد مرکز يچون ا ينيرد. عناويگ يابداع نشأت م

د و يت، خلق محصو ت جديريمد يها، نوآور نيبهتر

از خلق  يبازتاب يد همگيجد يها شرکت يزراه اندا

ط يک محين عناصر دائماً سازمان را در يده هستند. ايا

 يها تيو درک واقع يريادگي يب کننده برايترغ

  (.9222 22انگيدهند ) ياطراف قرار م

ها در سراسر  دهيده: متضمن انتشار ايم ايتعم

(. 192، 9001 20يدرون سازمان است )ار يمرزها

د در يجد يها دهينه کردن ايو نهاد يزتوانمند سا

م يتعم يکپارچه سازيق عناصر يسراسر سازمان از طر

ها در سراسر  دهيرد که متضمن انتشار ايگ يده انجام ميا

ده در يکه ا يباشد. تا زمان يدرون سازمان م يمرزها

افتد،  ياتفاق نم يريادگيدا نکند يسراسر سازمان انتقال پ

م يق سهيده بلکه از طريد ايق توليرن نه تنها از طيبنابرا
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 يرون سازمان برايدر ب يکردن آن در درون و حت

 يسازمان يريادگيت يتوان قابل يران، ميان و مديمشتر

 (.9229 يديخورش يجاد کرد )نادريا

 ينيدانش آفر

ر است که به يک و متغيارگان يندي، فراينيدانش آفر

مختلف  يها شکل گرفته و در آن دانش يلحاظ اجتماع

 ينيش بيکه قابل پ يديجد يجاد بروندادهايا يبرا

ن ي(. در ا9006 24شوند )آرمسترونگ يب ميهستند، ترک

از مدل  ينيند دانش آفريفرا يپژوهش به منظور برس

( استفاده شده 9223) ينوناکا و تاکچ يچهار مرحله ا

با ابعاد  يسازمان ينين مدل دانش آفرياست. بر اساس ا

 يب، و دروني، ترکيساز يرونيب، يساز ياجتماع

دانش در سازمان ارائه  ييايبه منظور درک پو 25يساز

ک تعامل يق ين مدل، دانش از طريشده است. طبق ا

ح به وجود آمده و يو صر ين دانش ضمنيب ياجتماع

ل ين تعامل چهار سبک تبديافته است که ايتوسعه 

 يا اجتماعي يبه دانش ضمن يدانش، از دانش ضمن

 يرونيا بيح يبه دانش صر ياز دانش ضمن، يساز

ب و از يا ترکيح يح به دانش صري، از دانش صريساز

را به  يساز يا دروني يح به دانش ضمنيدانش صر

ح مکمل يو صر يآورد؛ دانش ضمن يوجود م

گر يکديافراد بر  ي خلاقانه يها تيگرند و در فعاليکدي

نوع  ن دوين ايگذارند. درک روابط متقابل بير ميتاث

است )نوناکا و  ينيند دانش آفريد درک فرايدانش، کل

 (.9223 يتاکچ

مشترک  ي جاد دانش نهفتهيند اي: فرايساز ياجتماع

که  ييات است. جايق به اشتراک گذاشتن تجربياز طر

د، مشاهده و يق تقليرا از طر يضمن يها افراد، مهارت

ل يافراد را تشک ياز دانش ضمن يها بخش نيعمل که ا

(. 9226 26رند  )نوناکا، امموتو و سنويگ ياد ميدهند،  يم

را با هم صرف  ين مرحله افراد زمان نسبتاً طو نيدر ا

زند)اسکولز و يآم يکنند و تجارب خود را با هم م يم

 (. 9002 27هگل

دانش  يساز يبرون ي : در مرحلهيساز يبرون

از  يساز يشده در مرحله اجتماع يپنهان گردآور

ان يبه صورت دانش آشکار ب يساز يبرون نديق فرآيطر

خلق  يند اصليفرا يساز يشود. در واقع،  برون يم

ق آن دانش پنهان به دانش آشکار يدانش است که از طر

ا يات يم، فرضيها، مفاه اسيها، ق به شکل استعاره يعني

(. 9002 28راتاياما و هيشود )نوناکا، تو يل ميها تبد مدل

، ياسيخلاق، تفکرات ق ياه الوگي، ديساز يدر برون

ها و تبادل اطلاعات  و استفاده از استعاره يياستقرا

 (. 9009 يو ل ييرد )چويپذ يصورت م

از دانش  يق انواعياز تلف ينديب: فرايترک

ستم دانش است. يا سيشده به صورت نظام  يرمزگذار

برقرار  يدانش قبل يها ن حوزهين مقوله، روابط بيدر ا

ت يش، اولويراي، وين گردآورچو يشود. موارد يم

ت يب کردن دانش موجود و در نهايو ترک يبند

افتد  ين مرحله اتفاق ميد در ايدانش جد يجداساز

 (. 9002)اسکولز و هگل 

سازد دانش را در  ي: کارکنان را قادر ميساز يدرون

ادغام کنند که  در  يا پاسخ و رفتار خود به گونه

اربرد دانش  زم که ک يا مشکليت يمواجهه با موقع

ق ياز طر ندين فراياست بتوانند آن را به کار ببرند. ا

ان کردن و يانجام دادن، ب ي لهيبه وس يريادگيند يفرا

 يشود )نوناکا و تاکچ يات انجام ميتجرب يمستند ساز

ل يعبارت است از تبد يساز ي(. در واقع درون9223

م د و ادغايدانش آشکار به دانش نهفته؛ درک دانش جد

 (.9220زاده  يموجود است )بخش يذهن يها آن با مدل

 يسازمان يريادگيت يو قابل يه فکرين سرمايرابطه ب

دهد که شواهد  يق نشان ميتحق ي نهيشيپ يبررس

ن يدرخصوص رابطه ب يمتعدد يو تجرب ينظر

وجود  يسازمان يريادگيت ي، قابليفکر يها هيسرما

نه انجام شده ين زميکه در ا يقاتيدارد. از جمله تحق

( اشاره 9002توان به پژوهش هسو و فانگ ) ياست م

پژوهش آنان نشان داد که سرمايه انساني  يها افتهيکرد. 

اي در واقع از طريق قابليت يادگيري  و سرمايه رابطه
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سازماني عملكرد توسعه محصول جديد را بهبود 

بخشد، همچنين نشان دادند كه اجزاي سرمايه  مي

ه يو سرما يه ساختاري، سرمايانسانه يفكري )سرما

( تاثير مثبتي بر قابليت يادگيري سازماني دارد يا رابطه

 29ج پژوهش کنگين نتايهمچن (.9002)هسو و فانگ 

هاي جديد  اكتشاف حيطه( نشان داد جهت 9003)

 ي هاي فعلي براي ايجاد زمينه دانش و استفاده از حيطه

هاي  ه روشجانبه بايد مجموع  زم جهت يادگيري دو

منابع انساني را مورد توجه قرار داد، كه بر  صخا

تركيب سرمايه انساني، اجتماعي و سازماني تاثير 

( 9006) 03د اسيق شيتحق (.9090 03)هنگ گذارد مي

ه يازمند سرماين يريادگي يها تيز نشان داد که قابلين

در رابطه  يه فکريسرما ي نهيمختلف در زم يها يگذار

  (.9006د اس يعدم تحرک است )ش و يبا ناهماهنگ

 يابي( در ارز9002وا )يج پژوهش الگر و چين نتايهمچن

 يبر عملکرد نوآور يسازمان يريادگيت ير قابليتاث

با جو  ييها از آن بود که در سازمان يمحصول حاک

خود را آزادانه  يها دهي، کارکنان ايشگريمناسب آزما

ن اساس يا(. بر 2338وا يالگر و چدهند ) يارائه م

 ر را در نظر گرفت:يز يها هيتوان فرض يم

Haر يتاث يسازمان يريادگيت يبر قابل يه فکري: سرما

 دارد. يمثبت و معنادار

Ha1ر يتاث يسازمان يريادگيت يبر قابل يه انساني: سرما

 دارد. يمثبت و معنادار

Ha2يسازمان يريادگيت يبر قابل يه ساختاري: سرما 

 دارد. ير مثبت و معناداريتاث

Ha3تاثر  يسازمان يريادگيت يبر قابل يا ه رابطهي: سرما

 دارد. يمثبت و معنادار

 ينيو دانش آفر يسازمان يريادگيت ين قابليرابطه ب

د در يبه طور مستمر با يريادگيکه  ييجا از آن

د به صورت يان داشته باشد، لذا باير جرييتغ يفضا

سازمان  ي همعمول و روزان يها تياز فعال يقسمت کامل

جاد يبه ا يا ندهيها بطور فزا ن سازمانيد. بنابرايدرآ

اند. خلق دانش  مند شده علاقه يريگيقابل پ يها دانش

 ياجتماع يق تقابلات معمولياز تلف يريگيقابل پ

امروز،  يها سازمان يها د. چالشيآ يسازمان به وجود م

 يها تير فعالياستفاده از دانش خلق شده در مس

سازمان  يريادگيت يجتاً پرورش قابليو نتزا  ارزش

(. ونگ و ونگ 192، 9003باشد )گومز و همکاران  يم

 يريادگي يينشان دادند که توانا ي( در پژوهش9006)

سازمان دارد )ونگ  ينيآفر دانش ييبر توانا ير مثبتيتاث

( 9009ن تمپلتون و همکاران )ي(. همچن9006 02و ونگ

حور کسب دانش، ق خود بر اساس چهار ميدر تحق

 ير اطلاعات و حافظه سازمانيع اطلاعات، تفسيتوز

عملکرد،  يابي، گفت و شنود، ارزيهشت عامل: آگاه

 يريادگيط، يبا مح يريق پذيت، تطبيبستر رشد خلاق

وند سازمان با يو پ ييت رشد دانايري، مدياجتماع

استخراج کردند  يسازمان يريادگي يرون را برايب

گومز و همکاران  (.9009 00درياسنز و ي)تمپلتون، لو

ت، يريق خود پنج عامل تعهد مديز در تحقي( ن9003)

و انتقال و به  يشگريباز و آزما ي، فضايستميد سيد

ت ياشتراک گذاشتن دانش را به عنوان ابعاد قابل

کردند )گومز و همکاران  يمعرف يسازمان يريادگي

 زينه نين زمي( در ا9222) يگيحسن ب ژوهش(. پ9003

ت يبر خلاق ير مثبتيت دانش تاثيرينشان داد که مد

 يها استيدارند و س يسازمان يريادگيو  يسازمان

ش يباعث افزا يت منابع انسانيريدانش محور و مد

شوند )حسن  يم يسازمان يريادگيو  يت سازمانيخلاق

ر را در يه زيتوان فرض ين اساس مي(. بر ا9222 يگيب

 نظر گرفت: 

Hbر يتاث ينيبر دانش آفر يسازمان يريادگيت ي: قابل

 دارد. يمثبت و معنادار

 ينيو دانش آفر  يه فکرين سرمايرابطه ب

ت دانش يريو مد يفکر يها هين سرمايارتباط ماب

ه يش سرمايسازمان دارد. افزا يبرا ياتيح يتياهم

 يت دانش زمانيريق مرتبط کردن آن با مدياز طر يفکر

موجود به  ينشدا يندهايمحقق خواهد شد که فرا

ن يت شوند که ايريک و هدفمند مديستماتيصورت س
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ان يکار مستلزم به وجود آوردن انسجام در م

 يژه بر رويها با تمرکز و ستميها، افراد و س يتکنولوژ

ت دانش و يرير هم قرار گرفتن مديافراد است. در مس

 يها يازمنديبه ن يابيمنجر به دست يفکر يها هيسرما

 .(9002نظر سازمان خواهد شد )زو  ک موردياستراتژ

تمام نه نشان داد که ين زمي( در ا9090 )هنگ پژوهش 

 خلق دانش در ارتباط هستند و باابعاد سرمايه فكري 

(. 9090)هنگ  تحت تاثير توليد دانش قرار دارند

ان کرد؛ يخود ب ي ( در مطالعه9002) 04ن آمانيهمچن

شود و  يهاي فكري م مديريت دانش سبب بروز سرمايه

توان تمام ابعاد سرمايه  به كمك مديريت دانش مي

ها را تقويت نمود و  فكري را شناسايي كرد و اين مؤلفه

 ي به طور كلي سرمايه فكري تحت تاثير همه جانبه

نطور آدلر و يهم .(9002باشد )آمان  ت دانش مييمدير

ان يان کردند که ميق خود بي( در تحق9009) 05کرون

و انتقال دانش در سازمان رابطه وجود  يه اجتماعيسرما

در  06ن و شانگين ليهمچن . (2332آدلر و کرون دارد )

 يها هينه نشان دادند که سرماين زميقات خود در ايتحق

 يها تيخلق شده توسط فعال يها ييدارا يتمام يفکر

و خلق دانش را شامل  ياز جمله کسب، نوآور يفکر

 (.9002 07شود )روتبرگ يم

ز نشان داد ي( ن9006) 08نمولريپژوهش ر يها افتهي 

ر ينظ ييها يژگيران ارشد سازمان از نظر ويم مديت

ها،  خدمت، تخصم، تجربه و ارزش ي جنس، سابقه

ند ين تنوع  بر فرايدارند که ا ييها ها و تفاوت شباهت

(. 2334نمولر يرر مثبت دارد )يتاث ينيدانش آفر

( 9009) 09زمونيو س يبيپژوهش سو يها افتهين يهمچن

لات و سن با انتقال يش تجربه، تحصين افزاينشان داد ب

ان يمثبت وجود دارد. و ب ي دانش رابطه يم سازيو سه

ند يدر فرا ياز عوامل اصل يکيکردند که جو همکارانه 

م يسازمان در انتقال و سه يياست و توانا ينيدانش آفر

دانش بر عملکرد سازمان مؤثر است که خود  يساز

و  يبي)سو در سازمان است ياز سطح همکارمتاثر 

ر را يه زيتوان فرض ين اساس مي(. بر ا9009مونز يس

 در نظر گرفت: 

Hcر مثبت و يتاث ينيبر دانش آفر يه فکري: سرما

 دارد. يمعنادار

 قيتحق يروش شناس

و بر  يپژوهش حاضر بر اساس هدف کاربرد

قات يها از نوع تحق داده يگردآور ي حسب نحوه

رها ين متغيث ارتباط بيد؛ و از حيآ يبه شمار م يفيتوص

بر مدل معاد ت  يو به طور مشخم مبتن ياز نوع علّ

کارکنان  ي هين پژوهش کلياست. در ا 43يساختار

 يآمار ي سازمان آب و برق خوزستان به عنوان جامعه

نفر  9222مورد نظر را  يآمار ي انتخاب شدند. جامعه

دهد؛ که با استفاده از  يل مين سازمان تشکياز کارکنان ا

ساده   يتصاف يريگ جدول مورگان و روش نمونه

نفر به عنوان نمونه انتخاب  290متناسب با حجم، 

ز پرسشنامه است که به يها ن داده يشدند. ابزار گردآور

 290 يشده است. به طور کل يگردآور يصورت مقطع

 يآور پرسشنامه معتبر جمع 209ع شد و يپرسشنامه توز

ز به دو بخش ي(. سوا ت پرسشنامه ن=n 209د )يردگ

م شدند. سوا ت يتقس يو اختصاص يسوا ت عموم

 يها يژگيراجع به و ييها شامل پرسش يعموم

دهندگان است. سوا ت  پاسخ يت شناختيجمع

، يفکر يها هيز در قالب پرسشنامه سرماين يتخصص

و بر اساس  ينيو دانش آفر يسازمان يريادگيت يقابل

د؛ به منظور يکرت ارائه گرديل يا اس پنج درجهيقم

 يز از روش آلفايمذکور ن يها پرسشنامه يياين پاييتع

بهره  SPSS.18 يکرونباخ با استفاده از نرم افزار آمار

ارائه  يها هيک، تعداد گويگرفته شده است. در جدول 

 يب آلفاير و ضريشده بر اساس سنجش هر متغ

 ه است. ر مشخم شديکرونباخ هر متغ
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 قيابزار تحق يياير، منابع و پاي. تشرح متغ9جدول 

 کرونباخ يآلفا ه هايتعداد گو منبع رينوع متغ ريمتغ

 %22 99 (9222س )يبنت مستقل يه فکريسرما

 %29 92 (9220) 43نتاليکوهن و لو وابسته يسازمان يريادگيت يقابل

 وابسته ينيدانش آفر
 (9009) يو ل ييچو

 (9002) ييو چو يل
92 23% 

 

ب يشود، ضر يهمانطور که در جدول با  مشاهده م

اس يدرصد، مق 22 يه فکرياس سرمايکرونباخ مق يآلفا

اس دانش يدرصد و مق 29 يسازمان يريادگيت يقابل

ت يو قابل ييايدرصد است که نشانگر پا 23 ينيآفر

ن جهت آزمون يباشد. همچن يق مياعتماد ابزار تحق

 يدو روش اعتبار محتوا و اعتبار عاملسوا ت از  ييروا

پرسشنامه از  يسنجش اعتبار محتوا ياستفاده شد. برا

تاً يد و کارشناسان خبره استفاده شد؛ و نهاينظرات اسات

 ي صهينان حاصل شد که پرسشنامه همان خصياطم

 يسنجد. آزمون اعتبار عامل ين را ميمورد نظر محقق

و با استفاده  يدييات يل عامليز با کمک تحليپرسشنامه ن

 يزرل انجام گرفت.  زم به ذکر است براياز نرم افزار ل

د ييتا يدييتا يل عامليا تحلي يريگ نکه مدل اندازهيا

 يد برازش مناسبيها با که شاخم شود، علاوه بر آن

ز يب استاندارد آن نيضر t-valueر يداشته باشند، مقاد

χر )د معنادار باشد. اگر مقدار آماره مجذويبا
( کم 2

χ(، نسبت >p 03/0باشد ) 
( df) يبه درجه آزاد  2

ز يو ن 02/0تر از  کوچک RMSEA، 2تر از  کوچک

GFI ،AGFI ،NFI ،NNFI  وCFI باشد 20تر  بزرگ %

دارد.  يجه گرفت که مدل برازش قابل قبوليتوان نت يم

تر از  ا کوچکيتر  بزرگ 26/9ز اگر از ين t-valueمقدار 

درصد معنادار خواهد بود  23سطح  باشد، در -26/9

زرل در جدول يج ليبه نتا ي(. با نگاه9220زاده  ي)بخش

ط يشرا يريگ شود که هر سه مدل اندازه يدو، مشاهده م

هستند.  يمناسب يها کنند و مدل يذکر شده را برآورد م

ق ين تحقيا يها انگر آن هستند که پرسشنامهيج بين نتايا

ل يه و تحليباشند. تجز يم يمناسب ييو روا ييايپا يدارا

 يو استنباط يفيز در دو سطح آمار توصيها ن داده

 يک( صورت گرفت؛ به منظور بررسي)پارامتر

و  يفينمونه از آمار توص يت شناختيجمع يها يژگيو

 يپژوهش از آمار استنباط يها ل داهيبه منظور تحل

 د.ياستفاده گرد

 پژوهش يها افتهي

ل يحاصل از تحل يها افتهيح ين بخش به تشريدر ا

ج حاصل يز نتايو ن يريگ اندازه يها مدل يدييتا يعامل

پژوهش با استفاده از نرم افزار  يها هياز آزمون فرض

SPSS شود. يزرل پرداخته ميو ل 

 يريگ مدل اندازه 

 زم است که از  يمعاد ت ساختار يدر مدل ساز

نان حاصل شود؛ ياطم يريگ اندازه يها صحت مدل

 يدييتا يل عامليج تحلين بخش نتاين در ايبنابرا

 ق ارائه شده است.يتحق يرهايمتغ يريگ اندازه يها مدل

 

 يرياندازه گهاي  سه مدلي. مقا9جدول 

 χ2/df P-value RMSEA يدرجه آزاد GFI AGFI NFI NNFI CFI يرياندازه گهاي  مدل

 026/0 0009/0 22/9 906 22/0 22/0 21/0 20/0 29/0 يه فکريمدل سرما

 062/0 00000/0 00/9 999 21/0 21/0 26/0 22/0 29/0 يسازمان يريادگيت يمدل قابل

 066/0 00000/0 26/9 962 22/0 22/0 22/0 21/0 22/0 ينيمدل دانش آفر
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ج يشود، نتا يهمانطور که در جدول دو مشاهده م

ه يسرما يريگ اندازه يها مدل يدييتا يل عامليتحل

نشان  ينيو دانش آفر يسازمان يريادگيت ي، قابليفکر

رها در يه متغيبرازش کل ياصل يها دهد که شاخم يم

گر يقرار دارد. به عبارت د يدامنه مناسب و قابل قبول

منطبق بر  ياديزان زيپژوهش تا م يمدل مفهوم

ن به منظور يمشاهده شده است. همچن يها داده

ار ياف معن، انحريانگيق ميتحق يرهايشتر متغيشناخت ب

ت ي، قابليه فکرين ابعاد سرمايب يب همبستگيو ضرا

قرار  يمورد بررس ينيو دانش آفر يسازمان يريادگي

گرفت که در جدول سه ارائه شده است. با توجه به 

ن يشود که، در ب يج به دست آمده مشاهده مينتا

ن نمره را يشتريب ينيپژوهش دانش آفر ياصل يها سازه

 يريادگيت يپس از آن قابل بيکسب کرده و به ترت

تر را به دست  نيينمرات پا يه فکريو سرما يسازمان

ه ين و نمرات ابعاد سرمايانگياند. با توجه به م آورده

ه غالب در سازمان يسرما توان اظهار کرد يز مين يفکر

گر ياست و د يا ه رابطهيآب و برق خوزستان سرما

ه يرماو س يه انسانيسرما يعني يه فکريابعاد سرما

کنند. يم يدر سازمان باز يترفينقش ضع يساختار

 يدهد ارتباط درون يز نشان مين يل همبستگيج تحلينتا

اد شده( در سطح يق )و ابعاد يتحق يرهايمتغ يرونيو ب

 است. 09/0 يمعنادار

 يمدل ساختار

پژوهش  يها هيق به منظور آزمون فرضين تحقيدر ا

ر استفاده يل مسيو فن تحل ياز مدل معاد ت ساختار

آزمون  يبرا يمدل معاد ت ساختار يد. در اجرايگرد

مناسب  ي نرم افزار نشان دهنده يها، ابتدا خروج هيفرض

df/= 19/9افته است )يبرازش  يبودن مدل ساختار
2

χ ؛

062/0=RMSEAمشاهده  يها گر دادهي(. به عبارت د

پژوهش  يمنطبق بر مدل مفهوم ياديزان زيشده تا م

ن استاندارد يدر حالت تخم يج مدل ساختاريتااست. ن

 يسازمان يريادگيت يبا قابل يه فکريانگر رابطه سرمايب

 ک(.ياست )شکل  ينيند دانش آفريو فرا

 

 ينيو دانش آفر يريادگيت ي، قابليه فکرين سرمايرسون بيپ يب همبستگيار و ضراين، انحراف معيانگي. م2جدول 

 S.D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 نيانگيم  

          9 629/0 39/2 يه انسانيسرما 9

 3 .162×× 661/0 22/2 يه ساختاريسرما 9
        

 3 .163×× .662×× 193/0 39/2 يا ه رابطهيسرما 2
       

 3 .169×× .101×× .632×× 112/0 63/2 يساز ياجتماع 6
      

 3 .110×× .622×× .626×× .636×× 299/0 93/2 يساز يبرون 3
     

 3 .699×× .631×× .606×× .326×× .396×× 219/0 12/2 بيترک 6
    

 3 .169×× .209×× .123×× .623×× .263×× .693×× 292/0 23/2 يساز يدرون 1
   

 3 .196×× .691×× .130×× .111×× .221×× .296×× .222×× 69/0 61/2 يه فکريسرما 2
  

  3 .122×× .109×× .622×× .162×× .299×× .160×× .196×× .626×× 626/0 62/2 يريادگيت يقابل 2

 3 .220×× .206×× .299×× .233×× .226×× .222×× .163×× .192×× .620×× 129/0 66/2 ينيدانش آفر 90

 معنادار است. 33/3در سطح  ي. همبستگ**
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 ي ت ساختارج مدل معاديپژوهش بر اساس نتا ي. مدل مفهوم9شکل 

 

بدست  يب و پارامترهايضرا ين معناداريهمچن

 يريادگيت ي، قابليه فکريسرما يآمده از مدل ساختار

نشان داده شده است. همانطور  ينيو دانش آفر يسازمان

ب يضرا يشود، تمام يک مشاهده ميکه در شکل 

 يريادگيت ي، قابليه فکريسرما يرهاين متغيب يمعنادار

بوده و معنادار  26/9با تر از  ينيآفرو دانش  يسازمان

ه يدهد که سرما ينشان م ين مدل ساختارياست. بنابرا

 يريادگيت يبا قابل يرابطه مثبت و معنادار يفکر

ت ين قابليدارد و همچن ينيو دانش آفر يسازمان

با دانش  يرابطه مثبت و معنادار يسازمان يريادگي

پژوهش  يها هيج حاصل از آزمون فرضيدارد. نتا ينيآفر

به طور خلاصه در  يبر اساس مدل معاد ت ساختار

ج به دست يجدول چهار ارائه شده است. بر اساس نتا

پژوهش در  يان کرد که مدل مفهوميتوان ب يآمده م

ن يد قرار گرفته است. همچنييمورد تأ يسطح قابل قبول

ه ي، سرمايه فکرين ابعاد سرمايدهد که ب يج نشان مينتا

 يسازمان يريادگيت ير را بر قابلين تأثيشتريب يا رابطه

 .=R )63/0دارد )

 

 يريجه گينت

ش يافزا ي، درپيه بر نوآوريجهان با تک يکشورها

هستند و  يت اقتصاديش وضعيو بهبود افزا يوربهره

نده ين توجه، وجود رقابت فزايل عمده اياز د  يکي

ع در يو واکنش سر يرين جوامع است. انعطاف پذيب

 ي، استفاده بهتر از منابع انسانيطير محيط متغير شرابراب

مات ين اتخاذ تصميو دانش موجود در نزد آنها و همچن

 يهاسازمان يت دانش برايريمد يبهتر، دستاوردها

 (.9222و همکاران  ينير فخرالدين است )ميامروز

 

 

 يپژوهش بر اساس مدل معاد ت ساختارهاي  هيج آزمون فرضي. نتا6جدول

 جهينت R R2 t-value اتيفرض

 د شدييتا 02/96 26/0 21/0 يسازمان يريادگيت يقابل -يه فکريسرما

 د شدييتا 02/2 96/0 69/0 يسازمان يريادگيت يقابل -يه انسانيسرما

 د شدييتا 22/9 02/0 20/0 يسازمان يريادگيت يقابل -يه ساختاريسرما

 د شدييتا 66/2 90/0 63/0 يسازمان يريادگيت يقابل -يه رابطه ايسرما

 د شدييتا 22/9 11/0 22/0 ينيدانش آفر -يسازمان يريادگيت يقابل

 د شدييتا 39/9 31/0 16/0 ينيدانش آفر -يه فکريسرما

 سازمانی قابليت يادگيري

 سازمانی

 دانش آفرينی

Hc

c 

chi-square= 41.47,        df= 24,        p-value= 0.01477,        RMSEA= 0.049 

3.03=t 0.41   =R 

 

0.30=R 

=t 2.39 

3.66=t   0.45=R 

 سرمايه انسانی

  سرمايه ساختاري

 سرمايه رابطه اي

H b 

H a 
14.08=t      0.97=R 

2.98=t   0.88=R 

2.52=t   0.76=R 

سرمايه 

 فکري
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استمرار و استقرار  يها برا ن اساس سازمانيبر ا

مواجه هستند که برون رفت  ينينو يها خود با چالش

ت ير به توسعه و تقوشتيها مستلزم توجه ب ن چالشياز ا

ن کار از ياست که ا يدرون يها ييها و توانا مهارت

صورت  ييها و روش يدانش سازمان يق مبانيطر

دن به عملکرد يرس يها برا ها از آن رد که سازمانيگ يم

د. آن چه که يکسب و کار استفاده نما يايبهتر در دن

رقابت  ياقتصاد کنون ي ها را در صحنه امروزه سازمان

 ينامشهود و به عبارت يها ييد داراينما ير ميپذ

ط موجود يها است. در شرا آن يفکر يها هيسرما

 يبرا ياهرم يفکر يها هيمحققان معتقدند که سرما

ن يدار است. بر ايو عملکرد پا يت رقابتيمز ينگهدار

هاي  هيت سرمايريو مد ي، ارزش گذاريياساس، شناسا

دا کرده است يها پ شرکت يبرا يا ندهيت فزاياهم يفکر

 (. 96، 9222 يباباعل يفرد و حاج يز، رجبي)عالم تبر

مديريت سرمايه فكري و يادگيري سازماني، 

اهدافي متفاوت را در بر داشته و به نوعي مكمل 

يكديگر هستند. يادگيري سازماني و مديريت سرمايه 

هاي سازماني را در  هاي مختلفي از فعاليت فكري، جنبه

هاي فكري  و شامل طيف وسيعي از فعاليتگيرند  بر مي

در درون سازمان )از خلق و به كارگيري و يادگيري 

باشند. هدف نهايي  دانش تا استفاده از دانش( مي

يادگيري سازماني تعقيب و پيگيري يك سازمان 

هوشمند از طريق خلق، جمع آوري، انتقال و استفاده از 

هوم دانش است. نكته مهم آن است كه اين دو مف

هاي ساختمان  زم براي  اجزاي سازنده يا بلوك

مديريت سازمان در هزاره جديد هستند و بايد براي 

حداكثر ساختن اثر بخشي و تحقق اهداف، با يكديگر 

ادغام و يكپارچه گردند )حاجي كريمي و همكاران، 

 يين پژوهش با هدف شناساين، اي(. بنابرا9222

مناسب آن به  يها ر ساختيو ز يفکر يها هيسرما

ت يبر قابل يفکرهاي  هير انواع سرمايتاث يبررس

در سازمان آب و  ينيو دانش آفر يسازمان يريادگي

ن منظور از مدل يا يبرق خوزستان پرداخته است. برا

آزمون  ير برايل مسيو تحل يمعاد ت ساختار يابي

جه آزمون يپژوهش استفاده شده است. نت يها هيفرض

دهد که ابعاد مختلف  يشان مپژوهش ن يها هيفرض

و دانش  يسازمان يريادگيت يبر قابل يفکرهاي  هيسرما

در سازمان آب و برق  ير مثبت و معناداريتأث ينيآفر

ز به طور ين يسازمان يريادگيت يخوزستان دارد و قابل

دارد. بر  ينيبر دانش آفر ير مثبت و معناداريم تأثيمستق

جاد و توسعه يق ايرشود که از ط ين اساس استد ل ميا

 زم  ينهيتوان زم يم يو دانش يسازمانهاي  تيقابل ي

و خلق دانش در  يريادگيبهبود و توسعه  يرا برا

دهد که  يج نشان مين نتايسازمان فراهم کرد. همچن

 يريادگيت ير را بر قابلين تاثيشتريب يا ه رابطهيسرما

 دهد سازمان توانسته است يدارد؛ که نشان م يسازمان

خدمت  ييه مانند توانايپا يابيبازار يهاتياز قابل

مؤثر  يريکردن و به کار گ يآورجمع ييکردن، توانا

ط خود به يمح ياطلاعاتهاي  ستميحاصل از س ياداده

ن راستا هسو و فانگ ياستفاده کند. در هم يخوب

از  يه رابطه ايان کردند سرمايق خود بي( در تحق9002)

ع کنندگان و يکنندگان، توزنيتام يهاق شبکهيطر

سازمان مؤثر  يريادگيت يرگذار بر قابليتاث يهاسازمان

ز نشان داد ي( ن9003) 42سيويد. مطالعه است

دارند  يقيعم يريادگي يده که جهت ييها سازمان

ان و بازار يرامون مشتريچه پ شتر احتمال دارد از آنيب

رد و عملک يسازمان ي رشد و توسعه ياند برا اد گرفتهي

ان يدر من مسوله که يند. با توجه به ايموفق استفاده نما

در سازمان  يا ه رابطهي، بعد سرمايه فکريابعاد سرما

شد،  يير ابعاد شناسايآب و برق خوزستان غالب بر سا

ن سازمان توانسته است که به يارسد  يبه نظر م

رامون خود انطباق يط پيبا مح يصورت قابل توجه

 يو انسان يه ساختاريکه سرما ييآنجا داشته باشد اما از

ش يم دارند؛ با افزايمستق يارتباط يه رابطه ايبا سرما

کند و  يدا ميش پيافزا ياه رابطهيه، سرماين دو سرمايا

ن اساس يابد؛ بر اي يش ميافزا يه ماليبه دنبال آن سرما

برخوردار است لذا  ييت با يان آن ها از اهميروابط م
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ه تلاش يبهبود هر سه سرما ياستاد در ريسازمان با

شود  يشنهاد مين هدف پيدن به ايرس يکند. برا

 يبهبود و اصلاحهاي  ن راهبرد و برنامهيسازمان به تدو

، يهمکار يي، توانايحرفه اهاي  جاد مهارتير اينظ

روابط  يساخت و اداره يل داوطلبانه کارکنان برايتما

از يت و نيبر اهم دياعتماد، ارتباط و تعهد، تاک يبر مبنا

م يع قدرت تصميان کارکنان، توزيم دانش در ميبه تسه

و  ينيدانش آفر يسازمان براهاي  ييکه به توانا يريگ

هاي  کند، گسترش برنامه يدانش کمک م يم سازيسه

ق يم کردن دانش از طريند تقسيخاص و فرا يآموزش

ن ها از جمله يبپردازد. علاوه بر ا يکارهاي  ميف تيتعر

تواند سازمان را در  يکه م يگريامل مؤثر بخش دعو

 يسازمانهاي  جاد شبکهيرساند؛ ا يارين هدف يتحقق ا

هاي  ر فرهنگيي، تغي، کاهش موانع عموديکارکرد

شود فرد  ي)که باعث م يسازمانهاي  يو استراتژ يکار

و اشتراک آن ارزش قائل شود(، تنوع در  يريادگي يبرا

که دانش را با  يز افرادا ي، قدردانيزشيعوامل انگ

 يگذارند است. جهت اجرا يگران به اشتراک ميد

دراز هاي  ران از برنامهيفوق  زم است مدهاي  برنامه

کنند تا سازمان بتواند در دراز مدت به  يرويمدت پ

که  يل شود. در صورتيگاه خود و حفظ آن نايارتقا جا

راهبردها،  ي و توسعه يران خواستار طراحيمد

در سازمان باشند،  يعال يها ها و آموزش استيس

ن يدرک ا ي زم برا يتواند رهنمودها يق حاضر ميتحق

 موضوع فراهم کند. 
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