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  فصلنامه مديريت دولتي
1389زمستان / پيش شماره سوم/ سال اول

  رويكرد تلفيقي مهندسـي ارزش و اصول نـاب 
  در خـلق ارزش

  
  ٣مهرزاد سرفرازي و ٢علي فرهادي محلي، ١غلامرضا معمارزاده

  
  چکيده

اسـت كـه ضـمن معرفـي،     اي  ي مدون كتابخانه اين مقاله نتيجه يك مطالعه
ــف ــي ارزش  ، تعري ــرد مهندس ــينه دو رويك ــه و پيش ــول ) VE(تاريخچ و اص

کرد ترکيبي آنهـا و تـأثيرات ايـن دو رويكـرد بـر يكـديگر و       ، به کار(LP)ناب
ــارگيري       ــونگي بك ــت چگ ــده و در نهاي ــام ش ــات انج ــه تحقيق ــين ب همچن

اين دو رويكرد با نگرشي جديد و نوآورانـه بـه تشـريح ارتبـاط     )LVE(يتلفيق
وتلفيق ابزارهـا و تکنيکهـاي آنـان جهـت خلـق و توسـعه  ارزش در سـازمان        

 .پرداخته است

  
  ارزش ناب ي، مهندساصول  ناب ،، مهندسي ارزشارزش :كليدي واژگان
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  مدرس گروه مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي واحد قائم شهر 2

 )سنده مسولينو(دانشجوي دكتري مديريت منابع انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين   3
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٢٦    
 

  مقدمه 
يکي از مباحث مطرح شده در سالهاي اخير کاهش قيمت تمام شده 
و رسيدن به محصولي است که مشتري بيشترين گرايش به آن را دارد، 

امروز از طريق کاهش قيمت ها  دانند که درآمد مي زيرا سازمانها خوب
چرا که کاهش قيمت ، شود نه افزايش بهاي محصول مي اصلتمام شده ح

کوتاه کردن ، کاهش ضايعاتها،  تمام شده از طريق حذف دوباره کاري
هاي  چرخه انجام فعاليتها و نظاير آن باعث نزديک شدن به خواسته

در دنيا   امروزهبر اين اساس . مصرف کننده نهايي محصول خواهد شد
  كه  و آنهايي  هستيم  ١سازمانها از رويكرد ناب ايشافز  رو به  شاهد استفاده
  شاهد نتايج بطور متقابلكنند  مي  مند را دنبال نظام  روش  اين  بطور جدي

،  داده  ها را كاهش هزينه  رويكرد ناب. اند بوده  اثرگذار و بسيار زياد آن
  ريانمشت  ها و نيازهاي خواسته  و بر روي افزايش دادهتوليد را   كارايي

  )۱۳۸۰،۴۱ احد نظري. (تأكيد دارد
مهندسي ارزش در طول بـيش از پـنج دهـه كـاربرد آن بـا تحـولات       

ايـن  . مختلفي به ويژه در زمينه گسترش دامنه كاربرد همـراه بـوده اسـت   
هاي عمراني، ساخت و ساز، توليـد و در   روزها مهندسي ارزش در پروژه

توانـد   ها مي بندي طرح ولويتهاي مديريت پروژه، مديريت منابع و ا زمينه
مهندسي ارزش يك تكنيك يـا روش مـديريتي جهـت    .    به كارگرفته شود
مهندسـي  علم . باشد مي سودمندي و هدفمندي يك پديده افزايش ارزش،

تـا بـه   و گـذاري شـد   بنيـان  ١٩٤٧در سال  ٢»لارنس مايلز«توسط ارزش 
كـوچكي   وند جـز توا مي نظر پديده مورد اين .امروز در حال تكامل است

از يك محصول كوچـك يـا يـك پـروژه عظـيم و يـا اينكـه حتـي يـك          

                                                      
1 Lean Approach 
2 Miles 
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مهندسي ارزش فرايندي است که درآن . العمل و رفتار انساني باشد عكس
بـراي  ، که به آنها آناليز ارزش آموزش داده شـده اسـت   ،يک تيم طراحي

 .شـوند  مي به کار گرفته، خدمات و فرايندهاي جديد، طراحي محصولات
هـاي   هـا و تكنيـك   روش )٢٤،  ١٣٨٠ وجبل عـاملي  و حمد صادقيميرم(

اين . اند مهندسي ارزش نيز از آغاز تا به امروز به طور مستمر توسعه يافته
  :توان به دو گروه اصلي تقسيم كرد بندي كلي مي ها را در طبقه روش

گيـري در   هاي تصـميم  ها شامل سيستم اين روش: هاي مديريتي روش )١
ريـزي،   اي ارزيابي كلي، تعامـل انسـاني، مبـاني برنامـه    ه گروه، روش

هـاي   ارتباط عوامل مختلف تهيه و اجراي طرح، كارايي گروه و روش
  .باشد ارزيابي و نظاير آن مي

هـاي فنـي بـراي     سـازي و روش  هاي بهينـه  مدل: مهندسي هاي روش )٢
، نحوه گزينش تكنولوژي مناسب فنون مهندسي، تحليـل   كاهش هزينه

 .سازي و فنون رياضي، متره و برآورد و نظـاير آن  د فضاها، مدلكاركر
  )٤٩ ،١٣٨١ مهربان(

به آن  دهاي مهندسيِ مهندسي ارزش يك نياز بوده و باي اگرچه روش
هـاي مـديريتي    هـاي عمرانـي بـه روش    توجه شود، ليكن نياز مبرم طـرح 

ه ل پروژه انجام شديها در اوا مهندسي ارزش است چون كاربرد اين روش
بيشـتر  بسـيار  هايي فرصت براي اعمال تغييرات اثرگذار  و در چنين زمان

  . باشد مي
ريزي ارزش كه يك نگاه مديريتي به متـدولوژي ارزش دارد، از   برنامه

ها بوده كه در طول دو دهه گذشته به دليل به بـار آوردن   جمله اين روش
واجـه گرديـده   نفع با استقبال روز افزونـي م  منافع متعدد براي عوامل ذي

  .مانده است است، اگرچه هنوز ناشناخته باقي
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مـورد نيـاز و   ، موجـود در محصـول  هـاي   بسياري از عملکرد، امروزه
در ، لذا. تقاضاي مشتري نبوده يا مطلوبيت چنداني براي وي در پي ندارد

جز هزينه بدر محصول وارد گردد ناچار ثمري ها  صورتي که اين عملکرد
 ـ در حقيقـت مهندسـي ارزش و   . ر نخواهـد داشـت  اضافي براي وي در ب

کنند که آيا مشـتري حاضـر    مي اصول ناب با اين نگرش مسئله را بررسي
ارائه شده در محصول قيمت مورد نظـر را  هاي  است براي نيل به عملکرد

در نهايت ارزش چيزي است که مشـتري حاضـر اسـت     پرداخت نمايد؟
  .براي آن پول پرداخت کند

  
  زمان- نمودار فرصت تغيير: ١شكل

  
  

 اخص ارزش و آناليز آنش، مفهوم ارزش

کارايي و يا آنچـه  ، اعتبار، معاني مختلفي از قبيل بها، در فرهنگ لغات
گردد براي ارزش تعريـف شـده    مي که منجر به يک چيز مطلوب يا مفيد

، از آنجا که ارزش از يک طرف يـک کيفيـت ذهنـي ماننـد شـکل     . است
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مفهـومي  در نتيجـه   ،گردد مي است که توسط احساسات تعيين.. .سبک و
ايـن مفهـوم را بهتـر     ١شـکل   .باشـد  نمي است که به راحتي قابل تعريف

  )٣، ١٣٨١ تورنگ( .دهد مي نشان
  

  م مرتبط با ارزشيمفاه :٢ شکل

  
  

براي افراد مختلـف معـاني مختلـف    ، مفهوم بسيار ذهني است، ارزش
 توليـد کننـده بـه معنـي     »خريـد بهترين « آنرا به معني، مصرف کننده.دارد

تلقـي خواهـد    »بالاترين درجه کارکرد« و طراح به معني» کمترين هزينه«
ارزش به مفهـوم  ، ارزش مفهوم مجرد و منزوي نيست؛ به بيان ديگر. کرد
 موضوع و شـرايط اسـت و فقـط بـه موضـوع تنهـا محـدود       ، افراد، زمان
شود بـدين   مي فتهمفهومي که عموما توسط مديران ارزش پذير. شود نمي



  يريت دولتيفصلنامه مد
  ۱۳۸۹ زمستان /موپيش شماره س/ سال اول

  مهرزاد سرفرازي وفرهادي محلي  علي، معمارزادهغلامرضا  
  

٣٠    
 

شود، ليکن  مي مضمون است که ارزش به نسبت بين کيفيت و هزينه گفته
   .تواند بسيار متغير باشد مي ،کيفيت و هزينه بر اساس اين ديدگاه

هزينـه خـارج شـده و بـه     / امروزه ارزش از صـورت نسـبت کيفيـت   
ارزش مشـتري ميـزان   .صورت يک مفهوم مشتري مدار تر در آمده اسـت 

توانـايي بـرآورده   ، لـذا کيفيـت  . ست از تعادل بين کيفيت و منابعنسبتي ا
ساختن نيازهاي مشتري است و منابع نيز منابع کلي موجـود در جهـان و   

  .باشد مي لازم براي برآوردن آن نياز 
 

 
 

  
                    

  
  

بـا   ١بلکه متعادل سـاختن عملکـرد  ها  صرفا نه کاستن از هزينه، ارزش
هـيچکس يـک محصـول را    ، ٢»ميلـر و هايمـان  «به عقيـده  . هزينه هاست
کننـد   مـي  خرند که فکـر  مي مشتريان هميشه کاري را، کند نمي خريداري

به عبارت بهتر مردم به صداي با کيفيـت  . کالا براي آنها انجام خواهد داد
  )٨٨، ١٣٨٢ پي وو ماک( .دهند مي اهميت

است و » ارزش«وم نقطه اصلي و شروع مهندسي ارزش و اصول ناب مفه
توانـد ارزش را   مـي  اين تنها مصرف کننده و بهره بردار نهايي اسـت کـه  

                                                      
1 Performance Of Equilibrate  
2 Miler& Haiman    
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  بـا قيمتـي    مشـخص   يا خدمت  محصول  يك  و در چارچوب تعريف کند
بنابر اين تعريف ارزش نخستين  .گيرد  را تحويل  آن  معين  در زماني  معين

 )٣٤، ١٣٨٣ ادرر( .باشـد  مي گام در راستاي اصول ناب و مهندسي ارزش
مورد نظر خـود را    ارزش  شود كه مي  داده  اجازه  مشتري  به  ناب  در منطق
  .بكشد  بيرون  سازمان  از درون

  
  فلسفه ارزش در متدولوژي ارزش :٣شكل

  
هر محصولي داراي اجزايي است که هر يك براي هـدف يـا اهـداف    

بـه ايـن اهـداف در     ١در مهندسـي ارزش . نـد ا خاصي در نظر گرفته شده
تعيين و تعريـف عملکـرد پيشـتاز کليـه      .شود مي گفته ٢اصطلاح عملکرد

تمـامي   )٦٢ ،١٣٧٩ هـامر و شـامپي  . (باشـد  مي مطالعات مهندسي ارزش
هدف از انجام  )٢٠١ ،١٩٩٨  مارتين( .براي اجراي عملکرد استها  هزينه

 جان(.است ممکنکمترين هزينه  باها  مهندسي ارزش دستيابي به عملکرد
١٥٨، ١٩٩٨(  

                                                      
1 Value Engineering  
2 Function  

 زمان

 هزينه

 نياز

(Value )  
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، يک محصول و يـا خـدمت زمـاني    »مايلز« بر اين اساس، از ديدگاه 
داراي ارزش خوبي است که آن محصـول يـا خـدمت داراي عملکـرد و     

بـردار نهـايي مهـم نيسـت کـه       براي مشتري و بهـره  .هزينه مناسب باشد
 لـذا  .خواهـد داد محصول چه کارهايي را به جز هدف اصلي اش انجـام  

اضافي را با ا ستفاده از تکنيک مهندسي ارزش شناسايي هاي  عملکرد بايد
، ١٩٩٨ اونس. (و حذف نمود چرا که حذف همه انها ايده آل خواهد بود

١٨١( 

بنابراين قلب فرايند آناليز ارزش بر تعيين و حذف ويژگيهايي از کـالا  
ي بـراي مشـتري و   ا باشـد کـه هيچگونـه ارزش افـزوده     مي و يا خدمات

ندارد، ولي همزمان هزينه اضافي را برفراينـد سـاخت يـا     بردار در بر بهره
کـالا يـا   ، بـا اجـراي فراينـد آنـاليز ارزش     .نمايـد  مي تهيه خدمت تحميل

. گـردد  مي خدمات با بالاترين عملکرد و با کمترين هزينه به مشتري ارائه
 ا هـدايت کـرده و اجـازه   اين اصل، کليه فعاليتهاي فراينـد آنـاليز ارزش ر  

تجـاري بـراي مشـتريان و    هاي  بهبود دهنده به دستاوردهاي  دهد ايده مي
بنـابراين هـدف اصـلي از آنـاليز ارزش درک کليـه       .سازمان تبديل گردد

ويژگيهاي مطلوب مشتري است، تا اين ويژگيها در محصول وارد و ديگر 
     )۲۷، ۱۳۸۰احد نظري(. اضافه از آن حذف گرددهاي  عملکرد

  
  ارزش ي هچرخ :٤شکل
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مطالعات ارزش يك روش سازمان يافته براي جستجو و بررسي 
باشد و در يك روش قدم به قدم  پيچيده ميهاي  فرآيندها يا مجموعه

از . کند مي کارکردهاي مورد نياز و ابزاراهاي دستيابي به آنها را تعيين
ا، ساختارها، ه توان جهت ارزيابي اثربخش رويه مي مطالعات ارزش

الگويي كه . فرآيندها، سازمانها و ساير سيستمهاي موجود استفاده نمود
  .باشد مي ١نمايند مطابق شكل  مي اغلب مطالعات ارزش از آن استفاده

ها با حداقل هزينه و  دنبال بهترين شيوهه بارزش در واقع در مطالعه 
تر از  ه مهمجويي منابع نيست بلك هدف صرفاً صرفه. صرف منابع هستيم

ف ذو ح يهمه جلوگيري از بكارگيري منابع بصورت غيرضرور
هاي غيرضروري  هر چند حذف هزينه. باشد هاي غيرضروري مي هزينه

هدف سنتي مطالعات ارزش بوده است اما امروزه تأكيد بيشتر مطالعات 
  )٦٩، ١٣٨٣تري( .باشد مي ارزش بر بهبود عملكرد بدون افزايش هزينه

  
نمودار شماتيک کاربرد و تاثيرگذاري متدولوژي ارزش در : ٥شكل 

  مراحل مختلف پروژه
  

  
    

هـاي ابتـدايي كـه در يـك      ارزش به جهت اينكه در زمان ريزي برنامه
رود، امكان اعمال تغييرات بيشتري را خواهـد   فعاليت يا پروژه به كار مي
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بـرداري را طـول    به عبارت ديگر، اگر زمان باقيمانده تا دوره بهره. داشت
متـدولوژي   يدسته يك اهرم فرض شود، پر واضح اسـت کـه تاثيرگـذار   

ريزي بيشـترين پتانسـيل افـزايش ارزش را خواهـد      مهارزش در زمان برنا
  . داشت
  

   اصول ناب
. زادگاه تفكر ناب در شركت تويوتا در جزيره ناگويـا در ژاپـن اسـت   

يافته اسـت   شهرت »تفکر ناب«هدف اين نظام که به  )٧، ١٣٧٩ احراري(
اي بـراي   کاهش يا از ميان بردن فعاليتهايي بود که نه تنهـا ارزش افـزوده  

ايـن   .افزودنـد  هـا مـي   بلکه به نوعي به هزينـه  اند سازمان به همراه نداشته
پـردازد   نمي نهاآاليتهايي بودند که مشتري بهايي براي عموارد در حقيقت ف

اپنـي بـه معنـاي    اي ژ واژه» مـودا «. شود مي نام برده» مودا« و از آنها به نام
شود که جـاذب و مصـرف کننـده     مي اتلاف است و به هر فعاليتي اطلاق

  .منابع سازماني است بدونه آنکه ارزشي بيفزايد
 را ارزش تواند مي كه است نهايي كننده مصرف تنها اين ناب تفكر در

 در كه است مفهوم و معنا داراي هنگامي تنها ارزش و تعريف كند

. شود بيان )دو آن تركيب يا خدمت كالا،( معين محصول يك چوبچار
 معين زماني در، معين با قيمتي را خود كننده مصرف نيازهاي كه محصولي

  را كه ارزش است كننده توليد اين و سازد برآورده معين كيفيتي با و
 زنجيره و توليد سيستم چارچوب در ناب توليد و ناب تفكر. آفريند مي 

انديشه ناب بر كمال است، يعني نزول  .يابند مي پيوند يكديگر با ارزش
ها، به صفر رساندن ميزان عيوب، به صفر رساندن موجودي  پيوسته هزينه
  .پايان خدمات و محصولات و تنوع بي
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  :گردد مي كه در ذيل اشاره  گرديده  ارائه  ناب  براي  مختلفي  تعاريف
  با بهبود مستمر به  كه  د استمن رويكرد نظام  يك  ساختار ناب )الف

  همراه  به  اي افزوده  ارزش  كه  هر فعاليتي(زوائد   و حذف  شناسايي
  ؛گردد  حاصل  مشتري  پردازد تا نهايتاً رضايت مي)  نداشته

 براي است طريقي مشكلات، درك براي است راهي ناب تفكر )ب

 از هاستفاد براي است نگرشي وها  دشواري علل پيدايش شناخت

 بر تمركز و سيستم يكهاي  تعريف ارزش جهت علميهاي  روش

 كمال تعالي و راستاي در ارزش موجدهاي  جريان خلق و بهبود

 )٢٦، ١٣٨٣ شکاريو توکلي مقدم (؛ سازمان

  درست  در مكان  درست  چيزهاي  آوردن  در مورد فراهم  همواره  ناب )ج 
  كه  كند در حالي مي  تلاش  مرتبه  اولين  و براي  درست  و در زمان
وجود   تغيير هميشه  براي  آمادگي  ولي  رسيده  ممكن  حداقل  زوائد به

  تواند جايگزين نمي  كارآيي  چيز حتي  هيچ  ناب  مجموعة  در يك .دارد
  )٥٦ ١٣٨٠ ي يرس( ؛گردد  ارزش

 جامع حذف با عمليات منظورتعالي به بهينه يشيدناند  فلسفه ناب، تفكر )د

، در واقع .ناميد وري بهره يارتقا زمينه را آن توان مي كه، است اتلاف
 و مشتري ارزش افزايش ضايعات، حذف بر تمركز درباره ناب تفكر

، ١٣٨٣ شکاريو توکلي مقدم . (است فرآيندها در هموارسازي جريان
٢٩(  

 و ناب تفكر خلاق فرآيند از بخشي، شده ارايه تعاريف از يك هر 
 اند شده ارائه اصولي پايه بر كه دهند مي ن نشا و بيان كرده را يشياند ناب

 نظر به يشيدن،اند  جديد روش شناسي اين دقيق درك و فهم براي كه
 محمدي( .اشدبضروري  يشهاند  نوع اين اصول تشريح و توجه رسد مي

٩١، ١٣٨٤(  
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  اصول تفكر ناب
  :شود بطور ساده تفكر ناب شامل موارد زير مي

  ؛جريان توليد از بين فرايندهاايجاد  
 حـذف كـردن فعاليتهـايي كـه ارزش افـزوده ايجـاد      (كاهش بيكاريهـا   

   ؛و كاهش ضايعات) كنند نمي
كـه در برگيرنـده كارهـاي اداري و    (كاهش زمان تحويل كلـي توليـد    

  ؛)باشد مي فرايندهاي فيزيكي توليد
  .بهبود مستمر 

گردد که ايـن اصـول    ف ميتفكر ناب براساس پنج اصل بنيادين تعري
  :عبارتند از

يك مجموعه كامل از محصـول يـا خـدمت    : )Value(ارزششناخت  )١
تواند به بهايي كه مشتري حاضر  گردد، مي است كه به مشتري ارائه مي

  .شود است براي آن محصول يا خدمت بپردازد، سنجيده مي
رويكـرد  : (Value Stream Mapping) جريـان ارزش نقشـه بـرداري    )٢

ــا ــه  جري ــوان مجموع ــه عن ــازمان را ب ــدهاي  ن ارزش، س اي از فراين
بر اين مبنا، اين رويكـرد سـعي دارد تـا    . گيرد آفرين در نظر مي ارزش

عملكرد فرايندهاي مزبور را بهبود بخشـد و هركـار يـا فراينـد فاقـد      
  .ارزش آفريني را حذف نمايد

اين عنصر به مفهوم حذف ضـايعات در  : (Flow)ارزش جريانايجاد )٣
  .باشد يه مسيرهاي توليد با توجه به جريان ارزش در سازمان ميكل

  .توليد به منظور برآوردن  نياز مشتري: (Pull) بيرون کشيدن ارزش )٤
بر مبحث بهبود مستمر و يكبـاره  : (Perfection) کمال و بهبود مستمر )٥

 .در كيفيت محصولات و خدمات، فرايندها و سيستم تاكيد دارد
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نيز تمرکز بر شناسـايي و انـاليز ارزش اسـت تـا از      بنابراين در تفکر ناب
طريق شناسايي مفهوم ارزش و تاکيد بر آن کليه فعاليتهايي را کـه بـه   

  .شــود شــناخته و آنهــا را حــذف نمايــد نمــي ارزش آفرينــي منتهــي
  )١٣٩، ١٣٨٣ فرزانگان بيگدلي و شناس ايزد(

  
   رويكرد ناب  نيازمنديهاي

.  نيسـت   مسـائل   همه  پاسخگوي  ولي  ستكارا و مؤثر ا  رويكرد ناب 
  مسائل  در همه  هم  ، ناب ديگري  و قانون  يا هر اصل  ارزش  مانند مهندسي

محـدوديتها    از ايـن   رسد برخي نظر مي  به.  نيست اها كار حوزه  و در همه
. کـه عبارنتـد از   باشـد  مي  ناب  سازي پياده  مورد نياز براي  از شرايط  ناشي

  )١٢٢، ١٣٨٠ ي يرس(
  و خـدماتي   ها و صنعت را در حوزه  تأثيرگذاري  بيشترين  رويكرد ناب )١

هسـتند ماننـد توليـد      بـالايي   و مـالي   پولي  تبادل  حجم  داراي  دارد كه
هـا و   از رويـه   وسـيعي   حجـم   در برگيرنـده   كـه   يـا صـنايعي  . هواپيما

و   تأمين  هاي زنجيره،  توليد انبوه  توليد هستند مانند خطوط  فرآيندهاي
  . تجاري  فرآيندهاي

هستند   كمي  تغييرات  داراي  كند كه بهتر كار مي  فرآيندهايي  براي  ناب )٢
  .دارند  مؤثرتري  متدولوژي /استاندارد  ها و كنترلهاي و هزينه

و   بـه پشـتيباني    كه  است  فرآيند بلند مدت  يك  ناب  اصول  سازي پياده )٣
  . نيازمند است  ديريتيپايدار م  حمايتهاي

  و حجـم   انسـاني   نيـروي   تـوجهي   نيازمند تعداد قابل  ناب  سازي پياده )٤
 . بزرگتر است  سرمايه  بازگشت  يك  براي  وسيعي  گذاري سرمايه
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   رويكرد ناب  ويژگيهاي
  :هاي مختصص در تفكر ناب تشكيل گروه

يوتا پيشـگام  كه تو) شوسا(توليد كنندگان ناب از نوعي رهبري به نام 
اش طراحـي   شوسا رهبر گروهي است كه وظيفه. كنند آن بود، استفاده مي

شوسـا  . و مهندسي محصول جديد و آماده كـردن آن بـراي توليـد اسـت    
كنـد كـه نيازمنـد     او فرايندي را هـدايت مـي  . داراي قدرت بسياري است

شوسـا گـروه   . مهارتهاي بسياري است كه از عهده يك فرد خارج اسـت 
  .آورد را براي اجراي پروژه تكوين محصول گردهم مي كوچكي

نظير بخشـهاي  . اعضاي اين گروه، از بخشهاي اجرايي شركت هستند
البتـه افـراد   ... ارزيابي بازار، طراحي محصول، مهندسي توليد و عمليات و
كننـد، ولـي در    گروه پيوند خود را با بخشهاي اجرايي مربوطه حفظ مـي 

 و شـناس  ايزد( .شخصاً تحت فرمان شوسا هستندطول عمر برنامه آنها، م
  )١٤١، ١٣٨٣فرزانگان بيگدلي

درتفكر ناب، ارتباط ميان اعضا به اين شكل است كه اعضـاي گـروه   
كاري را انجام دهند كـه همـه    بطور دقيقشود كه  متعهد مي بطور رسمي

  )١٣٨٣،٧٢جبل عاملي. (اند اعضاي گروه بر آن به توافق رسيده
ك فسلفه و نگرش است كه درصدد حـذف و از بـين   ناب در واقع ي

 در نهايـت بردن هر فرايند اضافي از مرحله تهيه مـواد اوليـه تـا توليـد و     
. كند اي ايجاد نمي فروش محصول يا ارائه خدمات است كه ارزش افزوده

مهمترين ركن يك سيسـتم نـاب، ارتبـاط بـا مشـتريان اسـت كـه ارائـه         
ناب بـا ايجـاد يـك سيسـتم اطلاعـاتي      دهندگان يا فروشندگان سازمان  

دقيق، درصدد ايجاد يك رابطه بين كارخانه و مشتريان هستند بـه نحـوي   
شناسايي كـرده   بطور دقيقكه سازمان بتواند نيازهاي مختلف مشتريان را 
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و با خلق يك محصول مناسب، نيازهاي مشتريان بخشهاي مختلف بـازار  
  )١٥٣، ١٣٨٠ي يرس(. را پاسخ دهد
 تفكر و عملياتي كايزن اصول كارگيري به با آستراموتور يوتاتو شركت

 از حاصـل  جـويي  صـرفه  به شد موفق موجود فرآيندهاي در اصلاح ناب

 فرآينـد  بهبـود  بـا . برسـاند  سال در دلار پنج ميليون به را موثر پيشنهادهاي

 ناقص اتومبيل دستگاه ٤٠٠ حدود  كه نقص داراي خودروهاي محل توليد،

 گرفته استفاده قرار مورد ديگرهاي  فعاليت براي شوند، مي ارينگهد آن در

 وحـداكثر  توليد عالي كيفيتي با خودروها كليه كه شد شكلي به كار نحوه و

  .شوند مي مشتري تحويل توليد از پس ساعت ٦  تا
 غبـار،  و گرد بود، مواجه عمده مشكل سه با ك.م ا الكترونيك شركت

 اصول برد كار با »هاسگاوا«شركت  ريتمعيوب، مدي و قطعات پاشيدگي،

 الكترونيكـي  بردهاي از عدد، ٨٠٠٠٠،  ١٩٩٤ در سال شد موفق ناب تفكر

 كيفيت نمره كه حالي در. دهد، تحويل مشتريان به نقص يك حتي بدون را

 قطعـه  ميليـون  هر يك در قطعه ۵۰ ناب تفكر كاربرد از قبل شركت همين

  .است بوده
كنـد و بـه توليـد     فن باخ آلمان فعاليت ميشركت لوبرو كه در شهر آ

هــا و اتصــالات ســريع و دائمــي اشــتغال دارد و نيــز از  مفاصــل، شــافت
در شركت فوق . موسساتي است كه از اصول تفكر ناب بهره جسته است

درصد تعداد قبل كاهش  ٥٠هاي كاري به  پس از كاربرد تفكر ناب، غيبت
ضـايعات و  . سال افزايش يافـت  ٨ به ١٥/٠ها از  نظام پيشنهاد. يافته است

مرجـوعي  . درصـد كـاهش يافتـه اسـت     ١٠٠ازه انـد  مواد دور ريختني به
درد و  ٣٠درصد كاهش يافت، زمان درخواست تا وول كالا  ٩٠مشتريان 

  .درصد كاهش يافت ٤٠هزينه هاي انبار داري 
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اينامكـان را   ١٩٩٥تـا   ١٩٩٢كاربرد اصول تفكر ناب در طي سـالهاي  
 ٩٩وري را تا ميزان  ايجاد كرد كه بهره» لاي گوني يراينديانا« براي شركت

درصـد   ٤٨درصد افزايش داد و همزمان فضاي مـورد نيـاز را تـا ميـزان     
  .كاهش دهد

  
  مفهوم مهندسي ارزش

تاريخچه مهندسي ارزش بـه سـالهاي پـس از جنـگ جهـاني دوم در      
و مصالح ) مواد نسوز( خاطر كمبود مواد اصلي شركت جنرال الكتريك، به

در آن زمـان مطالعـاتي در ايجـاد    . گـردد خاص در توليدات صنعتي برمي
تر در سازي و استفاده از مصالح كم هزينهصورت جايگزين تغييرات كه به

ها، بدون از دست دادن كيفيت كاركرد مورد انتظار، انجام گرفـت  طراحي
هـانري  « بدين ترتيب كـه . دنبال داشت علم مهندسي ارزش را به تولدكه 

معاون شركت مـذكور متوجـه شـد كـه در بسـياري مـوارد ايـن         »ارليكر
اين موضوع . شودهاي كمتر و محصولات بهتر ميتغييرات منجر به هزينه

ريزي، نسبت به بهبـود ارزش محصـولات   وي را ترغيب كرد كه با برنامه
 مهندس ارشد شـركت  »لارنس مايلز«او اين وظيفه را بر عهده . اقدام كند
گذاشت تا راه موثري براي بهبود ارزش محصـولات پيـدا    ١٩٤٧در سال 

در صنايع نظـامي و نيـروي    ١٩٥٦ ‐١٩٥٤بدين ترتيب بين سالهاي  .كند
تا آنکه طي سالهاي اخير با تدوين قـوانين و  ، دريايي آمريکا توسعه يافت
مهندسي ارزش به عنوان يک رويکرد رسـمي  ، دستورالعملهاي بکارگيري

  )٦، ١٣٨١و همكاران  تورنگ. (ده استشناخته ش
و مهندسـي  ) VA(بايد توجـه داشـت کـه اصـطلاحات آنـاليز ارزش     

از ديـدگاه   .شـوند متفاوت بوده و نبايد با هم اشـتباه گرفتـه   ) VE(ارزش
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٤١  
 

صاحبنظران تعاريف متعددي از تکنيک مهندسي ارزش ارائه گرديـد کـه   
  شود؛ مي در ذيل به آنها اشاره

: ابداع کننده مهندسـي ارزش معتقـد اسـت    )١٩٦١( لارنس دي مايلز )١
يک روش خلاق و سازمان يافته است که هـدف آن  ، مهندسي ارزش
نـه  ، که نـه کيفيـت  هايي  هزينه.غير ضروري استهاي  شناسايي هزينه

 دهنـد، نـه بـه چشـم     مـي  ايي و نه طول عمر محصول را افـزايش رکا
  )١٦٧، ١٩٩٢هاوارد. (آيند و نه مورد علاقه مشتري هستند مي

، مهندسي ارزش: )SAVE( ١در تعريف انجمن مهندسي ارزش آمريکا )٢
يک و کاربردي است که براي تشخيص اتسيستمهاي  مجموعه تکنيک

ايجاد آن کارکرد با حـداقل  / کارکرد يک محصول يا خدمت و توليد 
 )٩١، ١٩٩٨ جان برايانت( .رود مي هزينه بکار

مختلف ) راهکارهاي(وق مهندسي ارزش را يافتن شق (1990)،٢استير )٣
بکارگيري مواد و ايجاد تغييرات در محصول با هـدف ايجـاد صـرف    

 )٤٩، ١٩٩٢ استونس. (داند مياي  هزينههاي  جويي
٣اندرسون )٤

هـاي   مهندسي ارزش کـاهش هزينـه  : معتقد است، (1990)
توليد در مرحله طراحي محصول با حفظ سطح کارکرد مـورد انتظـار   

هاي  ه تجزيه و تحليل ارزش کاهش هزينهدر حاليک. باشد مي محصول
بـا سـطح کيفيـت سـابق     (محصول با جايگزين مواد ارزانتر و مناسبتر 

 )٢٩، ١٣٨١ مهربان. (است) مواد
هـاي   با گسترش دامنه كاربرد و همچنـين تنـوع بـيش از پـيش روش    

توســط اداره خــدمات » مــديريت ارزش«مفهــوم  ١٩٧٤ارزش، در ســال 
مورد » ريزي ارزش برنامه« ١٩٧٨ده شد و از سال عمومي امريكا به كار بر

                                                      
1 Society  Of American Value Engineers 
2 Sterr 
3 David Anderson 
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  مهرزاد سرفرازي وفرهادي محلي  علي، معمارزادهغلامرضا  
  

٤٢    
 

نشان داده شده  يدر شكل ذيل تکامل متدولوژي ارزش .توجه قرار گرفت
  .است

امروزه اطمينان از موفقيت متدولوژي ارزش و دامنه كاربرد آن تا 
: كند المللي مهندسي ارزش ادعا مي رفته كه انجمن بين بدانجا پيش

دهد كه با ادامه روند افزايش و  زرگ را ميمتدولوژي ارزش اين نويد ب
تواند مشكلات هزاره  ها، مي بهبود ارزش محصولات، خدمات و سيستم

  )٣٢، ١٣٨٠ميرمحمد صادقي و جبل عاملي. (جديد را حل نمايد
مهندسي ارزش ثابت کرده که يک ، امروزرقابتي در بازار ، مع الوصف

و تهيـه را بـه طـور     هزينـه سـاخت  به طوريکه  ريسک قابل اعتماد است
کـاهش  ) با احتساب هزينه بکـارگيري روش ( درصد ٢٥تا  ١٥متوسط از 
مهندسي ارزش به طور پيوسته بازگشت سرمايه تحقيق را بـه  . داده است

بـه عبـارت بهتـر در کيفيـت مسـتمر،       .کرده اسـت  ايجاد ١٠به  ١نسبت 
ر اعتقادي که وجود دارد اين است که هميشه يـک راه حـل بهتـر و مـوث    

  . براي انجام کارها وجود دارد
مهندسي ارزش در . هدف مهندسي ارزش پيدا کردن اين راه است

از ابتدا تا توليد محصول نهايي را  ،اين مراحل. کليه مراحل دخالت دارد
به طور کلي هدف اصلي در مهندسي ارزش آن است که . گيرد مي در بر
اي  را کاهش دهد به طوري که به عملکرد اصلي محصول صدمهها  هزينه

دوماك و . (در حالي که کيفيت حفظ شده  يا افزايش يابد. وارد نشود
  )٦٢، ١٣٨٠جونز
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٤٣  
 

  هاي ارزش سير تحول متولوژي: ٦شكل 
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٤٤    
 

. ارزش يمهندس يسطوح و سلسله مراتب متدولوژ :٧شکل 
  )١٤٤، ١٩٩٧راس،(

 
  

سازي  خط مشي برون نگر را جهت برآورده يک دمديريت ارشد باي
بر د مديريت مياني باي. انتظارات ذينفعان و مشتريان خارجي اتخاذ نمايد

را در جهت حمايت از هايي  امور داخلي سازمان متمرکز شده و خروجي
هايي  براي فهم كاربردي به پژوهش .خط مشي مديريت ارشد ايجاد نمايد

   :كه در اين زمينه انجام شده اشاره شده است
  ) ك مدل تلفيقيدر ي(موزه ملي استراليا 

كارفرماي اين طرح خواستار تشكيل موزه ملي استراليا كه انعكاس دهنده 
هاي مختلف اجتماعي جامعه متنوع استراليا باشد،  ميراث فرهنگي گروه
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٤٥  
 

باتوجه به يچيدگي اين ساختمان به دليل ملزومات منابع انساني، . بود
ز يك مدل نمادهاي آن، سازه ساختمان و فاكتورهاي زيست محيطي ا

استفاده  ٤ريزي  استراتژيك و مديريت ارزش مطابق شكل  تلفيقي برنامه
  :مراحل كارگاه مديريت ارزش اين طرح عبارت بود از. شد
o  ؛شامل معمار، ارزياب كيفيت، مشاور خدمات فني(تشكيل تيم  
o ؛)مشاور منابع انساني، مشاور بازاريابي 

o ؛ها آوري و تحليل داده جمع  

o زينه، بازاريابي و منابع انسانيريزي ه برنامه. 
بنـدي موضـوعات، تعيـين نيازهـاي      حاصل اين مطالعـه ارزش رتبـه  

دادن جلوه داخلي و خارجي ساختمان، ساختار سـازماني و   فضايي، نشان
  .اي بود ملاحظات هزينه

  
  مديريت ارزش بچارچو:   ۸شكل
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٤٦    
 

اند كه ميزان موفقيت ايـن مـدل    انجام دهندگان اين مطالعه ابراز داشته
يكن وجود روابط غير مغرضـانه، تحليـل كـاركرد و    اند، ل را بررسي نكرده

تامپكينز و (. بندي از مزاياي مديريت ارزش اين مدل بوده است شيوه رتبه
  )٣٧، ١٩٩٧ وايت

  بازداشتگاه جوانان بريتيش كلمبيا
يك مطالعه ارزش كه اخيراً در مورد ساخت يك بازداشـتگاه جوانـان   

اينكه » بازنگري فلسفه«بريتيش كلمبياي كانادا به انجام رسيد به  در ايالت
اين امر به تفاوت . است، منجر گرديد» اصلاح افراد«خانه مسئوول  وزارت

جدي طراحي از حالت شـديداً امنيتـي بـه حالـت طراحـي مسـكوني بـا        
عـلاوه بـر بهبـود قابـل ملاحظـه      . منجر گرديد يتسهيلات ويژه بازپرور

سـازي   هاي ناشي از تغيير فضاي طراحـي و سـاده   جويي رفهص ،کارکردها
انجمـن مهندسـي   . (درصد هزينه اوليه آن رسيد ٣٠ساخت اين طرح به  

  )٢٠١، ١٩٧٣ارزش آمريكا،
  ريزي شهر گايور مجارستان برنامه

رح آزمايشي را در زمينه فرايند دولت مجارستان يك ط ١٩٩٢در سال 
هـاي اصـلي مطالعـه ارزش     زمينـه . به اجـرا درآورد  ١مديريتي شهر گايور

  :عبارت بودند از
o ؛ريزي بودجه فرايند كلي برنامه 

o ؛بازنگري در مؤسسات آموزشي و اجتماعي 

o ؛برداري و عملكرد شهر شيوه بهره 

o عملكرد تسهيلات فرهنگي، هنري، تفريحي و ورزشي. 
  

                                                      
1 city of Gyor 
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٤٧  
 

  مديريت ارزش ‐ريزي استراتژيك مدل تلفيقي برنامه: ٩شكل

  
 

نفـر از   ١٧٨برنامه مطالعه ارزش، دولت محلي بـه آموزشـي    در طول
تيم در  ٢٣بندي آنها به  روزه پرداخت و با دسته پنجكاركنان در يك دوره 

نتيجـه  . ماه با جلسات مستمر هفتگي مطالعه ارزش انجام گرفـت  ٤مدت 
) ميليـون دلار  ٥/٠جويي  اين مطالعات ارائه پيشنهادهايي بود كه به صرفه

  .منجر شد
  

  رابطه رويکرد ناب و مهندسي ارزش
  قابـل   ناب  اصول  بوسيله  مختلف  هاي يا فعاليتها در حوزه  مسائل  همه 
مـا    به  اين  بلكه  نيست  انتقاد از ناب  معناي  به  حرف  اين  البته. نيستند  حل
را   و تفكر ناب  ارزش  مند مهندسي نظام  اگر هر دو روش  دهد كه مي  نشان
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٤٨    
 

را   ارزش  خلـق   ابزارهاي  ، بهترين راستا نماييم  همه  جهت  و در يك  مبا ه
   . ايم كرده  فراهم  سازمان  ممتاز يك  جايگاه  كسب  براي
  تبـادل   بـالاي   با حجم  هاي حوزه  به  ارزش  مهندسي  ديگر اينكه  نكته 
زمانها و سـا   تواند در انواع مي  ارزش  مهندسي.  محدود نيست  و مالي  پولي

  تـا فرآينـدهاي    گرفتـه   بنـدي  بكـار رود، از بسـته    مختلف  در جايگاههاي
  اصـول   همچنـين . بالا  هاي با هزينه  هاي و ساير حوزه  و صنعتي  لجستيكي

  عليرغم. كند نمي  ارائه  محصول  طراحي  را براي  مستقيمي  روش  هيچ  ناب
از  درصـد  ٨٠امريكا حـدود   خودرو در اروپا  در صنعت  بطور مثال  اينكه
امـا    اسـت   معطـوف   فيزيكـي   و طراحـي   مفهومي  طراحي  به  نهايي  هزينه

  مهندسـي   سر و كـار دارد و بـرخلاف    بقيه درصد ٢٠تنها با   رويكرد ناب
  با هـدف   محصول  يك  طرح  تحليل  براي  روشمندي  مكانيزم  ، هيچ ارزش
  همچنـين . نـدارد   مشـتري   براي  ارزش  توليد يا افزايش  هاي هزينه  كاهش

سازمانها   مديريت  سياستها و اعمال  در خصوص  حرفي  هيچ  رويكرد ناب
ــه ــان  ب ــن نمــي  مي ــوزه  آورد و اصــولاً وارد اي ــود نمــي  ح ــاني و . (ش رب

  )٨٦، ١٣٨٣حاجي،
تواند بر  مي  مديريتي  و سياستهاي  مديريتي  اعمال  اغلب  كه  در صورتي

  اثـر مسـتقيم    آن  فرآيند و بهينگي  يك  هاي توليد يا هزينه  هاي ههزين  روي
تمركـز بـر     را بـر روي   كمـي   هـاي  راهنمـايي   اما رويكـرد نـاب  . بگذارد

  خيلي  بعلاوه. كند خود مي  اصول  سازي منظور پياده  به  مديريتي  سياستهاي
جديـد    هايسياسـت   توسـعه   سـوي   را به  سازمان  مديريتي  كمتر سياستهاي

تر  رويكرد قوي  يك  ، با ارائه در مقابل  ارزش  اما مهندسي. كند مي  راهبري
  بر يك  مبتني  قوي  متدولوژي  ، يك كاري  هاي حوزه  مشكلات  تعيين  براي

ميـر  . (كند مي  ارائه  در سازمان  تغييرات  توسعه  آناليز كاركرد مؤثر را براي
     )٥٣ ،١٣٨٠محمد صادقي و جبل عاملي
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٤٩  
 

  بـر تكميـل    عـلاوه   و رويكـرد نـاب    ارزش  رسد، مهندسي نظر مي  به
  ، اين متعادلي  ثمربخشي  با يك  مختلف  هاي حوزه  مسائل  يكديگر بواسطه

  مند مهندسي نظام  روش  سازمانها ايجاد كند كه  تحليلگران  را براي  قابليت
  در روش  روش  يـك   ايضعفه  برخي  تقويت  را براي  ناب اصولو   ارزش

  .برند  ديگر بهره
دهـد و   مـي   كـاهش   و مـداوم   زوايد را بطـور تكـراري    رويكرد ناب 

كـار    كند اما ايـن  مي  زايد را شناسايي  تلاشهاي  سرعت  به  ارزش  مهندسي
.  و سيسـتماتيك   كار مداوم  يك  و نه  است  اي چند مرحله  عموماً بصورت

رويكـرد    كـه   هايي را در حوزه  عالي  تواند نتايج مي  ارزش  مهندسي  بعلاوه
  شـود كـه    تلاشهايي  كاهش  دهد و موجب  بدست  است  تمركز كرده  ناب

  )٩٢، ١٣٨٣فرزانگان بيگدلي و شناس ايزد(. هستند  افزوده  فاقد ارزش
 

خوبي را در اختيار هاي  توانند فرصت مي تفکر ناب و مهندسي ارزش
هاي  اين دو رويکرد با تکميل يکديگر به واسطه حوزه .سازمان قرار دهند

 متنوع مشترکي که دارند سازمان را به سمت ارزش آفرينـي مـداوم پـيش   
دهد و  مي رويکرد ناب زاويه  را به طور تکراري و مداوم کاهش. برند مي

پـي وو  ( کنـد  مـي  زايد را شناساييهاي  مهندسي ارزش به سرعت تلاش
  اسـتراتژي   يـك   عنوان  به  رويكرد ناببنابراين  )٧٦، ١٣٨٢ تنجون و ماک

  عنـوان   بـه   ارزش  و مهندسي  است  استراتژيك  و تصميم  سازمان  عملياتي
. كنـد   ارزش  توانـد خلـق   مـي   آميـزي  بطور موفقيـت   تاكتيكي  حل راه  يك

  )٦٥، ١٣٨١ مهربان(
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  بستر سازي براي مهندسي ارزش و تفکر ناب
، تصميم دارد به سمت کمال و تعالي پيش روداصولا سازماني که 
معين شده است و که در آن ارزش به طور کامل اي  يعني به سوي مرحله
 بايد ،از خود قرار دهداند سازي را به عنوان چشم قصد دارد که ارزش

مهمترين مفهوم در اين مقوله اين است که  .بستر سازي آن را انجام دهد
بايد با ساير ، سازي ارزش را دارد يادهسازماني که قصد ناب شدن و پ

لذا نخستين گام،  .سازمانها و همچنين گذشته خود تفاوت داشته باشد
ايجاد سازو کار که که همانا بستري است . ايجاد ساز و کار جديد است

که  .شود مستلزم ايجاد تحول است مي که در آن جريان ارزش توليد
 با مقاومت و مشکل روبروايجاد تحول و دگرگوني در اکثر مواقع 

روشهاي ، لذا، در عصري که همه چيز در حال تغيير است .شود مي
اين در  بنابر .شوند مي قديمي در پاسخ گويي به نيازها با شکست مواجه

سازي و مهندسي ارزش  يمي چون نابسازي مفاه گام نخست در پياده
  .»تحول و ايجاد يک فرهنگ جديد سازماني است«

در  .است »ايجاد تفکر گروهي«ر فرايند بستر سازي مبحث بعدي د
کنند و در واقع قلب سازمان  مي سازمان ناب افراد به صورت گروهي کار

همين امر  در مهندسي ارزش نيز جزو  )سوشا(ناب گروه کار پوياست 
که اعضاي آن از ، مهندسي ارزش نيز نيازمند گروه است. ملزومات است

تا هم در فرايند آناليز کارکرد و ، اند دهمختلف سازمان آمهاي  قسمت
ارزش سازي تفکرات خود را ارائه دهند و هم در زمان پياده سازي نتايج 

  .کارگاه ارزش بستر سازي اجرا را فراهم نمايند
هـاي   توان به اين نکته رسيد که يکي از مهمتـرين ويژگـي   مي در واقع

مکاري افـراد بـه   مسطح بودن سازمان و ه، ساختار ناب و سازمان ارزش
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است و در نهايـت تشـکيل تـيم و    اي  وظيفههاي  دور از ديوارها و حصار
  .کار گروهي به صورت پويا از نتايج چنين سازماني است

تواند سازمان را براي درک مفهوم ناب سازي و  مي مبحث ديگري که
 تفکـر فراينـدي باعـث    .مفهوم تفکـر فراينـدي اسـت   ، ارزش آماده سازد

از همان محل پيـدايش از بـين بـرود و محـل ايجـاد      ها  يبشود که ع مي
شـود تـا در    مي گرايش به حذف اتلاف باعث. باشد »خود فرايند«کيفيت 

تمام مراحل ساخت يعني از زماني که ايـده سـاخت محصـول بـه ذهـن      
ها  اتلاف، رسد مي کند تا هنگاهي که محصول به دست مشتري مي خطور

چنين تفکـري سـازمان را بـه سـمتي     . درو مي يکي پس از ديگري از بين
کند که به تمام سازمانهاي طرف حساب با خـود ماننـد تـامين     مي تيهدا

داشته باشد و تا آنجا که بتوانـد آنهـا را نيـز بـه     اي  کنندگان نيز نگاه ويژه
خـود بـا کمتـرين     هـاي   سمت ارزش آفريني هدايت نمايد تـا در فراينـد  

  )٤١، ١٣٨٠ احد نظري. (مواجه گردد »مودا«
  
  ١)LVEA(ارزش و اصول ناب  يمهندس يقيکرد تلفيرو

، ان ارزشي ـجر ييشناسـا ، ن درست ارزشييکه سازمان به تع يهنگام
وسـته بـه سـمت    يجـاد حرکـت پ  ين به منظور ايارزش آفرهاي  جاد گاميا

ورزد و  مي ارزش مبادرت يمتقابل اصول ناب و مهندس يبهبود با همکار
باشـد کـه ارزش را از    ييبـردار نهـا   و بهـره  يترن مشيدهد که ا مي اجازه

به مـرور   .خواهد داد يرو يبخواهد، اتفاق جالب يسازمان و بنگاه اقتصاد
، زمـان ، کـار  يروي ـزان ني ـند کـاهش م يابند که فراي مي رکاران دراند دست

، ردي ـگ مي ک محصول صورتين ارائه يکه در ح ينه و اشتباهاتيفضا، هز
 يزيبا همان چيش و تقريش از پيست و محصول بر ايپذ انيند پايک فراي

                                                      
1 Lean Value Engineering Approach 
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امـا از آنجـا کـه در     .واقعا در طلب آن بوده است يخواهد شد، که مشتر
ر يي ـدائما در حـال تغ  ياقتصاد يو فضا يمشترهاي  امروز خواسته يايدن

باشند و هـر   يدائما در درون سازمان جار بايد زيکرد نين دو رويا، است
  .ندير نماييمان را دستخوش تغساز، طير شراييلحظه با تغ

دهند انتخاب  عرضه كنندگان در سيستم ناب براساس قيمتهايي كه مي
اي اسـت كـه    بلكه اساس گزينش آنها سابقه همكاري و تجربه. شوند نمي

در اين سيسـتم ارتبـاط عرضـه كننـدگان بـه      . از عملكرد آنها وجود دارد
گـر   با مونتـاژ  صورت هرمي شكل است كه عرضه كننده اول طرف اصلي

است و عرضه كنندگان فرعي به صورت سلسله مراتبـي بـا هـم ارتبـاط     
عرضه كنندگان رده اول پس از شروع روند طراحي دو تا سه سـال  .دارند

شوند، بـه گـروه    پيش از توليد، تيمي را كه مهندسان طراح دائم ناميده مي
ول بـا  هنگامي كه طراحي محص. كنند تكوين در شركت مونتاژ معرفي مي

همكاري پيوسته مهندسان شركتهاي عرضه كننده تكميل شـد، طراحـي و   
تر بخشهاي متفاوت به متخصصـان مربوطـه در شـركتهاي     مهندسي دقيق

از اين رو كل مسـئوليت طراحـي و سـاخت    . شود عرضه كننده ارجاع مي
پر واضح است كه . قطعات يك سازه به عهده عرضه كننده رده اول است

هاي شـايان تـوجهي بـراي     تواند در اين بخش، كمك يارزش م يمهندس
اي كـه داراي كمتـرين هزينـه سـاخت      انجام طراحي دقيق وحساب شده

  )٩٤، ١٣٧٩ هامر و شامپي. (محصول باشد را بنمايد
در سيستم نـاب، نخسـت مونتـاژگر نـاب يـك قيمـت هـدف بـراي         

كند، سپس با عرضه كننده بر سر چگونگي سـاخت   محصول مشخص مي
محصول به نحوي كه در چارچوب اين قيمت سود معقولي براي هر اين 

به عبارت ديگر در اين سيستم به جاي . رسد دو فراهم آورد، به توافق مي
براساس ظرفيت ، هاي عرضه كننده تعيين شود آنكه قيمت براساس هزينه
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براي رسيدن به ايـن قيمـت نهـايي مونتـاژگر و     ، لذا .شود بازار تعيين مي
كننـد، هـم بـراي     هاي مهندسي ارزش استفاده مـي  ده از تكنيكعرضه كنن

هاي هر مرحله توليد و هم براي شناسـايي هـر عـاملي كـه      كاهش هزينه
سپس مونتاژ گـر و عرضـه كننـده بـر     . تواند از هزينه هر مقطع بكاهد مي

. رسـند  سرقيمت باحفظ سود معقول عرضه كننده بـه قيمـت هـدف مـي    
تعيين قيمت و تجزيـه و تحليـل هزينـه    در  ارزش يمهندستقويت نقش 

سـازي اصـول نـاب     يكي از مباحث مورد توجه سازمانهاي درگير با پياده
در اجـراي اصـول نـاب در     ارزش يمهندسبوده كه روز به روز بر نقش 

 )٤٥، ١٣٨٠احد نظري(. بخشد يك سازمان اهميت بيشتري مي

ه اسـت،  از آنجايي كه قيمتها بر مبناي چارچوبي معقول، مشخص شد
دانند كه براي توليد هر محصولي منحني يـادگيري وجـود    مونتاژگران مي

. ها بايد در سالهاي بعد كـاهش يابـد   دانند كه هزينه بدين ترتيب مي. دارد
در . گيرنـد  در واقع در شركتهاي توليد ناب اصلاحات سريعتر انجـام مـي  

ند رهنمـون  توا است كه مي ارزش يمهندس اينجا نيز استفاده از تكنيكهاي
بسيار خوبي براي مرور قيمتهاي محصولات يـك سـازمان نـاب باشـد و     

هاي توليد و بدنبال آن كاهش  هاي قابل توجهي را در كاهش هزينه كمك
 ميـر محمـد  ( .متهاي محصولات در طول عمر يك محصول ارائه دهـد يق

     )٦٨، ٣٨٠ صادقي و جبل عاملي
اصـول  ، سازمانها يساز ارزش در ناب يمهندسهاي  علاوه بر کارکرد
ک ي ـتکن يتوانـد در اجـرا   مي باشد که مي يعناصر يناب هم متقابلا دارا

ول اصهاي  ارين معيتر ياساساز   يكي. ارزش به کار گرفته شوند يمهندس
 يمهندس ـ   خبرگـان .  اسـت   زايده  نوع  هفت  حذف  سمت  به  حركتناب 
 يمهندس ـ   د را در مطالعـات زواي  اين  ليست  توانند با مرور اين مي، ارزش
  و بطـور مـنظم   .دا کننديپ  اصول ناب   هفتگانه  موداهاي  براساس  ارزش
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مرور زوايد ، ارزش يمهندسخود در    اصلي  از مطالعات  بخشي  عنوان  به
  را در ذهـن   اصـل  هفت  اينبايد   ارزش  مهندسين. را قرار دهند  گانه هفت

تـيم مـاهر    اما. نشوند  ديده  است  ند، ممكنكن  اگر غفلت  خود بسپارند كه
ن يهمچن ـ . شـناخت  را خواهـد   زوايـد هفتگانـه    همه، ارزش يدر مهندس
خواهـد از   كند، مـي  مي اصول ناباستقرار    به  شروع  سازماني  كه  هنگامي
  كـاهش   باشد، تـا راههـاي    آگاه  سازماني  درون  ها، زوايد، ارزشهاي هزينه
  توانـد يـك   مـي   اين. تر پيدا كند را راحت  ارزش  افزايش و زوايد و  هزينه

  متخصصـين . باشـد   ارزش يمهندس ـ   تـيم   رويكرد مـؤثر و مفيـد بـراي   
  منظـور كـاهش    بـه   حركت  اين  ز نتايجا  توانند بخوبي مي ارزش يمهندس
، ١٣٨٠ي يـر س ـ. (كننـد   بـرداري  بهره  ارزش  توسعهزوايد و   ، حذف هزينه
١٤٣(  

تواننـد   مـي  ارزش ياصول نـاب و مهندس ـ  يقيتلف يرين بکارگيبنابرا
در اسـتقرار    بطـور مثـال  . ار سازمان قرار دهنديرا در اخت يخوب يفرصتها
بطـور مسـتمر     كه  است  در اين ناب  ، موفقيت سازمان  در يك ناب   اصول

  توليـد را از طريـق    عمليـات   نمايد و جريـان   و حذف  زوايد را شناسايي
و   مـواد اوليـه    انتقـال ،  تغييـر وسـايل   ، آلات و ماشـين   تجهيزات  يجابجاي
  تواند بطور مؤثري ميارزش  يمهندس .و مانند اينها بهبود بخشد  محصول

  بـراي   نهايي  فاقد ارزش  كه  تمركز بر كاركردهايي  فرآيندها را بوسيله  اين
هاي  شتن حوزهکرد با توجه به داين دو رويا .هستند، بهبود بخشد  مشتري

 ـ ينيتوانند سازمان را به سمت ارزش آفر مي متنوع و مشترک ش يمداوم پ
دهـد و   مـي  و مداوم کـاهش  يکرد ناب زوائد را به طور تکراريرو. برند

لـذا بـا    .کنـد  مـي  ييزائـد را شناسـا   يارزش به سرعت تلاشـها  يمهندس
 در يزي ـت آمي ـتـوان بـه طـور موفق    مـي  يق ـيکـرد تلف ين روياستفاده از ا

  )٧٣، ١٣٨٣ تري(. به خلق و توسعه ارزش پرداختها  سازمان
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   گيري نتيجه
ــويژه  رقــابتي  محــيط  در يــك از   ســتهد آن ، جهــاني  رقــابتي  محــيط  ب
ماننـد    ارزش  خلق  و از روشهاي  كردن  را پياده  ناب  اصول  كه  سازمانهايي
لـذا،  . انـد  كـرده   دريافت  فراوان  هاي اند، مزيت سود جسته  ارزش  مهندسي

سازمانها نبايد در پي مقايسه دو رويکـرد مهندسـي ارزش و تفکـر نـاب     
باشند تا يکي از اين دو رويکرد را به عنوان فلسفه سازماني خود انتخاب 

راهي را دنبال نمايند که ترکيب هر دو مسـير را جهـت    بايد بلکه، نمايند
ودن و يکي شدن ايـن  در واقع با هم ب .در بر داشته باشد، بهبودي مستمر

توانـد   مـي  از تکنيکهاي هر يک در ديگـري  يقيدو رويکرد و استفاده تلف
بهبود مستمر سازمان را در پي داشته باشد، بـه طـوري کـه زمـاني سـود      

رسـيدن بـه   ، سازمان در گرو ارزش آفريني مستمر باشـد و زمـاني ديگـر   
زمان تلقـي  درگيـر سـا  هاي  از يکايک افراد و گرواند کمال به عنوان چشم

  .شود
  قابليتهـاي  مهندسـي ارزش و اصـول نـاب     و يكپـارچگي   بودن  با هم

از بهبـود    بـزرگ   عكـس   يك  كند كه سازمانها ايجاد مي  را براي  العاده فوق
  خلـق   بـراي  VE  از قدرت  استفاده  و نيز تمركز براي Lean  مستمر بوسيله

  Leanتـر و بهتـر   خود را سريع  خود بگيرند تا سازمان  را از سازمان  ارزش
از   سـته د نآ  ، جهـاني   رقـابتي   محـيط   بـويژه   رقـابتي   محيط  در يك. نمايند

ماننـد    ارزش  خلق  و از روشهاي  كردن  را پياده  ناب  اصول  كه  سازمانهايي
اگر هر  .اند كرده  دريافت  فراوان  هاي اند، مزيت سود جسته  ارزش  مهندسي
  جهـت   و در يك  را با هم  و تفكر ناب  ارزش  ند مهندسيم نظام  دو روش

  كسـب   را بـراي   ارزشو توسعه   خلق  ابزارهاي  ، بهترين راستا نماييم  همه
  عنوان  به  رويكرد ناب بنابراين، . ايم كرده  فراهم  سازمان  ممتاز يك  جايگاه
  و مهندسـي   اسـت   اسـتراتژيك   و تصـميم   سازمان  عملياتي  استراتژي  يك
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  توانـد خلـق   مي  آميزي بطور موفقيت  تاكتيكي  حل راه  يك  عنوان  به  ارزش
توانـد در اجـرا و    مـي  از ايـن دو رويکـرد   يق ـيلذا استفاده تلف.كند  ارزش

  .و صنايع کشور مفيد و موثر واقع گرددها  پيشبرد پروژه
  
 و ماخذ  منابع

، يكـرد مهندسـي ارزش  مديريت پروژه با رو. )١٣٨٠. (احد نظري، محمد )١
  . اولين همايش مهندسي ارزش در صنعت نفت

روري بـر  م. )١٣٨٣(. شناس، عبدالمطلب و حسين فرزانگان بيگدليايزد  )٢
چهارمين همايس تخصصي مهندسي صنايع  .مهندسي ارزش و تفکر ناب

  . مهندسي ارزش: 
تفکـر نـاب، ريشـه کـردن     . )١٣٨٢(. پي وو ماک، جيمز و دانيـل تنجـون   )٣

انتشـارات  . ترجمـه آزاده راد نـژاد   .و آفـرينش ارزش در سـازمان  اتلاف 
 .چاپ سوم. آموزه

ارزش در  .)١٣٨١( .تورنگ،احمد رضـا و علـي هـزاره و محمـد قربـاني      )٤
پيشـنيازي بـراي مهندسـي ارزش در شـرکتهاي چنـد      ـ معرض ريسـک   

 . مهندسي ارزش: چهارمين همايس تخصصي مهندسي صنايع  .اي پروژه

ــزار . )١٣٨٣. (ا  و اميــر شــکاريتــوکلي مقــدم، رضــ )٥ مهندســي ارزش اب
 .١٣٢شماره . مجله تدبير. قدرتمند بهره وري

انتشارات دانشگاه علم  .مهندسي ارزش .)١٣٨٣. (محمدسعيدجبل عاملي، )٦
 .و صنعت ايران

مهندسي ارزش و جايگـاه آن در برنامـه ريـزي    . )١٣٧٩. (احراري، حميد )٧
هـاي عمرانـي    ارزش طـرح دومين همـايش مهندسـي    .هاي عمراني طرح
  .كشور

رادنــژاد،   ترجمــه.  تفكــر نــاب. )١٣٨٠. (دانيــل جــونزو دومــاك، جيمــز  )٨
  . آموزه  انتشارات
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  آمـوزش   ترجمـه  .بايـد ديـد    چگونه. )١٣٨٣(.  جان شوك  و  رادر، مايك )٩
  . و ارشاد اسلامي  فرهنگ  وزارت  انتشارات ،خودرو   ايران

مديريت و مهندسي ارزش مبتني . )١٣٨٣. (رباني، رضا وعلي اكبر حاجي )١٠
 با همكاري( نانشرآت :تهران .EN12973:2000و  SAVEبر استانداردهاي 

RWTUV  آلمان(.  
ترجمـه    .روش به كـارگيري مهندسـي ارزش  . )١٣٨٠(. اس.ي ير، اسس )١١

. چـاپ اول  .جبل عاملي و مير محمد صـادقي، محمـد سـعيد و عليرضـا    
 . فرات :تهران

 مجـدد  مهندسـي  بهبـود  در نـاب  تفكر تاثير. )١٣٨٥( .شهرام، نيا گيلاني )١٢

  .٧٤، شماره١٩ سال ،مديريت دانش فصلنامه .فرآيندها
ترجمه شـركت مهندسـي مشـاور     .مديريت ارزش .)١٣٨٣. (تري، مايكل )١٣

 . مهاب قدس

مجموعـه مقـالات نهمـين همـايش دانشـجويي      . )١٣٨٤. (محمدي، علي )١٤
 .يراندانشگاه علم و صنعت ا .مهندسي صنايع ايران

. چـاپ اول . انتشـارات مهربـان   .توليد ناب. )١٣٨١. (مهربان، محمد رضا )١٥
 .٨٤بهار 

روش . )١٣٨٠. (، محمد سعيدي، عليرضا وجبل عامليميرمحمد صادق )١٦
 .فرات :تهران .ارزش يمهندس يبکارگير

: تهران . شركتها هدوبار مهندسي  ).١٣٧٩(.جيمز شامپي مايكل و هامر، )١٧
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