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 يتوانمندساز کرديرو با    يخدمات کشور تيرياصلاح قانون مد يشناس بيآس

  دولت يياجرا يها کارکنان دستگاه
 

 3يخان يموس يمرتض -2يرسپاسيناصر م -1انيعطار روزهيف

  

 

و  «کارکنان يتوانمندساز»نوان با ع يت خدمات کشوريرياصلاح فصل نهم قانون مد يبرا ييشنهادهايارائه پ هدف:

       دولت.  يياجرا يها کارکنان دستگاه يمدل توانمندساز ير فصول قانون مذکور در راستايسا

؛ به لحاظ نوع ي؛ به لحاظ مخاطب، کاربردي؛ به لحاظ هدف، اکتشافيفي، کيروش پژوهش به لحاظ استراتژ روش:

که  يو دانشگاه يشامل خبرگان ادار ياست. جامعه آمار يشيمايها پ داده يآور و به لحاظ روش جمع يفيداده، ک

ا سابقه ي يت منابع انسانيريس و پژوهش در حوزه مديو سابقه تدر يت دولتيريمد ياز دو شرط دکتر يکي يدارا

د؛ بودن يت دولتيريکشور و مرکز آموزش مد يزير ت و برنامهيريدر سازمان مد يت منابع انسانيريمد  ت در حوزهيفعال

نمودند به عنوان نمونه در نظر گرفته شدند. ابزار  يشرکت در پژوهش اعلام آمادگ ينفر از آنها که برا 32است که 

                                           است.  يک دلفينامه، با استفاده از تکن ها پرسش داده يآور جمع

 يها کارکنان دستگاه يتوانمندساز ياع حاصل شد و مدل مفهومن خبرگان اجميب يپس از انجام سه دور دلف ها: افتهي

             شاخص ارائه شد.  32مولفه و  6بعد،  3دولت با  يياجرا

ت يرير فصول قانون مدياصلاح فصل نهم و سا يبرا ييشنهادهاي، پيمدل مفهوم يها براساس شاخص :يريگ جهينت

                                                                                           دولت، ارائه شد. يياجرا يها دستگاهکارکنان  يتوانمندساز يدر راستا يخدمات کشور

 دولت يياجرا يها هدستگاي، ت خدمات کشوريريقانون مد، کارکنان يتوانمندساز: يديواژگان کل
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 مقدمه

ران، ي  ا يرکارکنان نظام ادا يبه موضوع توانمندساز

توس عه،   يه ا  ، برنام ه ينظ ام ادار  يکل يها استيدر س

ت يريکشور و قانون مد يتحول در نظام ادار يها برنامه

ده اس  ت؛ ي  گرد يد و اش  اراتي  تاک يخ  دمات کش  ور

، يت خدمات کش ور يريکه فصل نهم قانون مد يبطور

شده است؛ ام ا مس ئله    يگذار کارکنان نام يتوانمندساز

ن مه م  ين ک ه در ق وان  ي  توجه به ا ن است که بايمهم ا

کارکنان اشاره شده ام ا ب ه    يبه توانمندساز ينظام ادار

ص  رفا   يکارمن  دان بخ  ش دولت   يمنظ  ور توانمندس  از

ب ه   ي ي اجرا يها نظام آموزش کارمندان دستگاه يطراح

در  يکارمندان بخش دولت يعنوان تنها ابزار توانمندساز

که، بر اس اس   است ين در حالينظر گرفته شده است! ا

کارکن  ان، آم  وزش  يمختل  ت توانمندس  از يه  ا م  دل

 يم ورر ب ر توانمندس از    يه ا  از شاخص يکيکارکنان 

ه ا اررگ ذار ب ر     ر شاخصيکارکنان است که در کنار سا

باشد و در واق ع آم وزش    ير ميتار ي، دارايتوانمندساز

گردد که  يکارکنان م يتر منجر به تواناساز شيکارکنان ب

 آموزش کارکن ان ؛ کارکنان است يوانمندسازاز تين شيپ

کارکن ان   يتوان د موج ب توانمندس از    ينم   ييبه تنه ا 

 يک ه توانمندس از   يياز آنج ا                                                                                                   شود. يدولت يها سازمان

ابع اد و   يه دارااست ک   يچند وجه يکارکنان موضوع

وه، موض وع مه م   ين ش  ي  است، لذا با ا يعوامل مختلف

مان ده   يکارکنان فق   درح د عن وان ب اق     يتوانمندساز

ه ا،   يژگ  يکرده ا، و يها، رو است و ابعاد، عوامل، روش

، الزام ات  يها، اق دامات عمل    يند، اصول، استراتژيفرآ

آن  يمورد توجه واقع نشده و ب را  يتحقق توانمندساز

صورت نگرفته است؛ که در واقع  يو اقدام يزير هبرنام

کارکن ان   ير توانمندس از يک خلاء بزرگ در مس  ين يا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   است. يبخش دولت

از آنجا ك ه ق انون م ديريت خ دمات كش وري ب ه       

 يش  يصورت آزمايشي در حال اجرا اس ت و دوره آزما 

د ش ده اس ت و در دوره   ي  تمد 1331ان س ال  يتا پاآن 

ش ده و نق اط    يشناس بيآزمايشي بايد قانون مذکور آس

ق  وت و ض  عت آن شناس  ايي و ب  راي اص  لاح آنه  ا   

ري  زي گ  ردد؛ ل  ذا شناس  ايي عوام  ل م  ورر ب  ر   برنام  ه

ک  ه در ق  انون  يتوانمندس  ازي كارمن  دان بخ  ش دولت  

فت ه و  ده است، اهمي ت وي ژه يا  ينگرد ينيب شيمذکور پ

 يه ا  طراحي م دل توانمندس ازي کارکن ان در دس تگاه    

 ين ض رورت حت   ي  ياب د. ا  دولت ضرورت مي يياجرا

در  ياس لام  يمجل س ش ورا   يها توس  مرکز پژوهش

فص ل نه م ق انون     ي ي نامه اجرا نيرامون آئياظهار نظر پ

کارکن  ان(  ي)توانمندس  از يت خ  دمات کش  وريريم  د

 ين ه دف کل   يبنابرا                                                                       د شده است.يو تائ يمطرح، بررس

ت يريق انون م د   يشناس   بيپژوهش عبارتس ت از آس   

اصلاح قانون  يبرا يشنهاداتيو ارائه پ يخدمات کشور

به فصل نه م ق انون ب ا     يافزودن مواد      ق يمذکور از طر

ر فصول؛ با استفاده يکارمندان و سا يعنوان توانمندساز

 يه ا  توانمندس ازي كارکن ان دس تگاه    ياز مدل مفه وم 

                                              اجرايي دولت. 

مط رح   يها و مسئله اص ل  به منظور پاسخ به دغدغه

 يط  رح مس ئله اص  ل  يک ه ب را   يش ده و بن ابر الزام  ات  

آن  يبررس   يک ه ب را   يت و ض رورت ي  پژوهش و اهم

پ ژوهش،   يد؛ و به منظور تحقق هدف کل  يگردمطرح 

توانمندس ازي كارکن ان    يمدل مفه وم  يگام اول طراح

له مدل م ذکور  ياجرايي دولت است تا بوس يها دستگاه

و  يت خ دمات کش ور  يريق انون م د   يشناس بيبه آس

                اصلاح قانون مذکور پرداخت. يبرا يشنهاداتيارائه پ

توانمندس  ازي  يومم  دل مفه   يب  ه منظ  ور طراح  

ج ينت ا  ياجرايي دول ت، ب ا بررس     يها كارکنان دستگاه

ش ده در داخ ل و خ ار       ها و تحقيقات انجام پژوهش

چ ا  ش ده در    يها و مطالعات م ورد  کشور، پژوهش

 يدرخص و  توانمندس از   يالملل   نيمجلات معتبر ب  

ات و چ ارچو   ي( و مرور ادبينه پژوهشيشيکارکنان )پ

ت و ي( ش  امل تع  اريه نظ  رنيش  يپ  ژوهش )پ ينظ  ر

رگ ذار ب ر   يتار يه ا  ؛ ش اخص يتوانمندس از  يه ا  مدل

ک ه   ييش دند. از آنج ا   ييکارکنان شناسا يتوانمندساز

 يه ا  و مدل يها و مطالعات مورد ح همه پژوهشيتشر
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ن ياز حوصله مقال ه خ ار  اس ت؛ بن ابرا     يتوانمندساز

پ ژوهش م ورد    يمدل مفه وم  يکه در طراح ييها مدل

 ير معرف  ي  ق  ع ش  دند در قال  ب ج  دول ز اس  تفاده وا

                                                        گردد: يم

 

                     يخير تاريبر اساس س يتوانمندساز يها (: مدل1جدول )

 سال ارائه کننده مدل رديف

 1391 باندورا 1

 1391 دنيس کينلاو 2

 1391 بلانچارد و زيگارمي 3

 1391 کالبرت و مک دونو 1

 1393 کانگر 1

 1331 وگت و مارل 1

 1331 توماس ولتوس 7

 1331 نولر 9

 1332 باون و لاولر 3

 1331 ککس و پارسونز *11

 1331 اسپريتزر 11

 1331 فورد و فوتلر 12

 1331 کارول 13

 1331 تري ويلسون 11

 1331 مالاک و کارزتو 11

 1337 کوئين و اسپريتزر 11

 1337                     لاگان و نل مک 17

 1337 بيل هارلي 19

 1339 فاکس 13

 1339 باروچ 21

 1339 جروي، رايت و اندرسون 21

 2111 کونزاک 22

 2111 گائو 23

 2111 آرمسترانگ 21

 2111 ساندرز 21

 2111 ماتيوس 21

 2111 هولوسکو، لسلي و کازانو 27

 2111 ن شناختي(عبدالهي )مدل روا 29

 2112 ليتگو 23

 2112 رابينز، کرينو و فردندال 31

 2112 اسکندري )مدل سيستمي( 31

 2112 سليميان *32

 2113 ويليام بريجز 33

 2113 رايلي، بنتلي و لين 31

 2113 گلن لاوارک 31

 2113 والاس و استورم 31

 2113 نوکلينن و روهوتي 37

 2111 آوليو 39

 2111 ملهم 33

 2111 سيبرت 11

 2111 راندولت 11

 2111 منوريان و نيازي * 12

 2117 جزيني 13

 2117                     هاي ارربخشي( هداوند و صادقيان )مدل سازه 11

 2117 واعظي و سبزيکاران )مدل تلفيقي( * 11

 2113 عابسي و کرد * 11

 2111 بختياري )مدل معنويت محور( 17

 2111 جوادين و همکاران )مدل چندوجهي(سيد * 19

 2111 معمارزاده و همکاران * 13

 2111 انصاري و همکاران * 11

 2112 حلاجيان و همکاران * 11

 2113 نوبخت و همکاران * 12

 2113 اقدسي و نوروززاده * 13

 2111 ميرآقايي و شعباني * 11

 23و   20، صص0231، 3ياريمنبع: بخت

 

مطالع  ه  يد منب  ع اص  لي  ش  اره گردهم  انطور ک  ه ا

 يتوانمندس از  يه ا  ، کتا  مدليتوانمندساز يها مدل

( است؛ لازم به ذک ر  1331) يارينوشته دکتر حسن بخت

که با   11تا  19، 11، 11، 12،  32، 11ت ياست که رد

 يه ا  يان د، ب ر اس اس بررس      علامت * مشخص ش ده 

، (1331) 2ياري  ه شده از منبع بختيمحقق، به جدول ته

 يتوانمندساز يها هر کدام از مدل                               ده است.ياضافه گرد

 يها و شاخص يجدول فوق به صورت جداگانه بررس

                   آنها استخرا  شدند. 

ف وق در زم ان    يه ا  که هر ک دام از م دل  يياز آنجا

 يه ا  س ازمان  يو عموما  برا يکرد خاصي، با رويخاص

ک ي  ب ه   يابيدس ت  يارائه شده بودند؛ لذا ب را  يتردوليغ

 يدولت   يه ا  سازمان يبرا يمدل جامع و خصوصا  مدل
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استخرا   يها نز، شاخصيراب ياقتباس از الگو                                                                                                                ران، با يا

 يبن د  دس ته  يو سازمان ي، گروهير سه بعد فردشده د

ن ب  ا اس تفاده از س  اخت مفه  وم  ي  ش دند. ع  لاوه ب ر ا  

پژوهش  يت مدل مفهوميکارکنان، در نها يتوانمندساز

مولف  ه  3(؛ ي، س  ازماني، گروه  يبع  د )ف  رد  3ب  ا 

، ي، گروه  يم  ي، تيش  ناخت ، رواني، اکتس  ابيزش  ي)انگ

( و يط  يمح ،يت منابع انسانيري، مدي، ساختاريتيريمد

ش ي، به منظور پ الا ييد نهايتائ يبرا يشاخص اصل 11

 يتوانمندس  از يم  دل ج  امع ب  را يو طراح   يمفه  وم

 ين د دلف   يدول ت در فرا  ي ي اجرا يه ا  کارکنان دستگاه

ن يب   يپس از انجام س ه دور دلف                                                                          خبرگان قرار گرفت.

 يخبرگ   ان اجم   اع حاص   ل ش   د و م   دل مفه   وم

 2دول ت ب ا    يياجرا يها کارکنان دستگاه يتوانمندساز

                                                     د و ارائه شد. يشاخص تائ 27مولفه و  1بعد، 

 

 روش پژوهش 

 يز اشاره شد؛ گام اول برايطور که در مقدمه ن همان

و ارائ ه   يت خدمات کش ور يريمد قانون يشناس بيآس

م دل   ياصلاح ق انون م ذکور، طراح     يبرا يشنهاداتيپ

اجراي ي   يه ا  توانمندس ازي كارکن ان دس تگاه    يمفهوم

م ورر   يه ا  له مدل مذکور، شاخصيدولت است تا بوس

اجراي ي دول ت    يه ا  بر توانمندسازي كارکنان دس تگاه 

م  ذکور، ب  ه   يه  ا له ش  اخصيمش  خص و ب  ه وس   

اص لاح ق انون    يش نهادها ب را  يارائ ه پ و  يشناس بيآس

                                    پرداخت. يت خدمات کشوريريمد

توانمندس ازي كارکن ان    يمدل مفهوم يطراح يبرا

و  ياجراي  ي دول  ت خبرگ  ان نظ  ام ادار يه  ا دس  تگاه

ن پژوهش در نظ ر  يا يبه عنوان جامعه آمار يدانشگاه

 يراحتم ال يغ يري  گ هنمون   روش يمبنا برگرفته شدند. 

که  ينفر از افراد 11شامل  يفهرست يا قضاوتيهدفمند 

 يبودن د گ ردآور   يت در پانل دلف  ي  عضويحائز شرا

ب ا   يا حضوري يکيا الکتروني يشد. پس از ارتباط تلفن

ل خ ود را  ي  و تما ينفر از خبرگان آم ادگ  23خبرگان، 

اع لام   يدلف   يو مشارکت در پانل اجرا يهمکار يبرا

خبرگ ان ح وزه من ابع     يدلف   پان ل ل يبا تش ک   دند. نمو

و در قال ب   يف  يک ي، ب ا اس تراتژ  يبخش دولت   يانسان

م دل   يطراح   يش ان ب را  يا يه ا  دگاهي  ، ديروش دلف

کرت يت ليبا ط ييها نامه در قالب پرسش يينها يمفهوم

 ب ر  يدلف   پان ل  ياعض ا                                 شد.  يگردآور يا نهيهفت گز

  يشرا از يکي حداقل حائز ديبا قيتحق موضوع اساس

                                                                          :باشند ريز

 سابقه  يو دارا يت دولتيريمد يمدرک دکتر يدارا

دولت  يس و پژوهش در حوزه منابع انسانيتدر

 باشند.

 ت يري  با مدمرتب يها ت در حوزهيسابقه فعال يدارا

کشور  يزير ت و برنامهيريدر سازمان مد يمنابع انسان

           باشند. يت دولتيريو مرکز آموزش مد

 

 يط پژوهش نيا در يدلف روش ياجرا نديفرا

ن يکه هدف اياز آنجائ د؛يگرد انجام يمختلف مراحل

اصلاح فصل نهم  يبرا ييشنهادهايپژوهش، ارائه پ

 يبا عنوان توانمندساز يت خدمات کشوريريقانون مد

مدل  ير فصول قانون مذکور در راستايکارکنان و سا

دولت است؛  يياجرا يها کارکنان دستگاه يتوانمندساز

 يها د شاخصيو تائ يند دلفيات فراين ارائه جزئيبنابرا

ن مقاله يل کلام و از حوصله ايمدل موجب تطو يينها

و کل  گردد يم يخار  است؛ لذا از ارائه آن خوددار

 نشان (1) شکل در کيشمات صورت به يند دلفيفرا

                .است شده داده

پس از اجماع خبرگان در دور سوم فرايند دلفي، 

بعد )فردي، گروهي،  3مدل مفهومي پژوهش با 

شناختي،  مولفه )انگيزشي، اکتسابي، روان 3سازماني(؛ 

تيمي، گروهي، مديريتي، ساختاري، مديريت منابع 

شاخص اصلي پالايش مفهومي  11نساني، محيطي( و ا

هاي نهايي مورر بر توانمندسازي  شد و  شاخص

هاي  هاي اجرايي دولت )سازمان کارکنان در دستگاه

دولتي( مشخص و در نهايت مدل مفهومي 

 2هاي اجرايي دولت با   توانمندسازي کارکنان دستگاه

 شناختي،  مولفه )اکتسابي، روان 1بعد )فردي، سازماني(، 
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 يدلف يند اجراي(: فرا1) شکل

 

مديريتي، ساختاري، مديريت منابع انساني، محي  

 شاخص مورد تائيد و ارائه شد. در ادامه 27قانوني( و 

 يتوانمندساز يمدل مفهوم يها ها و شاخص مولفه

و  ير معرفيدولت بشرح ز يياجرا يها کارکنان دستگاه

                                                                                                                                                   گردد: يح ميشرت

 

ک مولفه يبه عنوان  ي، در بعد فرديمولفه اکتساب (1

ن يکارکنان شناخته شد، ا يرگذار بر توانمندسازيتار

 يدانش فن، لاتيتحص يها شاخص يلفه دارامو

 يها مهارت،       (ي/ تخصص/ خبرگيا )دانش حرفه

 ييو توانا يآمادگ، يات شغليتجرب،       مرتب  با شغل

                                                         است.       يريگ ميتصم

ک يبه عنوان  ي، در بعد فرديشناخت مولفه روان (2

کارکنان شناخته  يرگذار بر توانمندسازيلفه تارمو

، يريپذ تيمسئول يها شاخص ين مولفه دارايشد، ا

ت يت شاغل با شغل )شخصيهوش، تناسب شخص    

                                                         است.       يريپذ سکي(، ريشغل

ک يبه عنوان  ي، در بعد سازمانيتيريمولفه مد (3

کارکنان شناخته  يرگذار بر توانمندسازيولفه تارم

قدرت  يواگذار يها شاخص ين مولفه دارايشد، ا

فرصت  به کارکنان، يريگ ميار تصمياخت ض يو تفو

انجام دادن کارها به کارکنان تا تحقق اهداف و 

جه )تجربه موفق/ پرورش تجار  تسل  يکسب نت

کارکنان به اطلاعات  يکارکنان(، دسترس يشخص

 يند دلفيشروع فرآ

  
 ندياداره فرآ يبرا يميل تيتشک

  

      نامه دوره اول دلفی طراحی و ارسال پرسش

  
           يدوره اول دلف يها نامه ل پرسشيه و تحليتجز

  

 افتن خبرگاني

           نامه دور دوم سازی و ارسال پرسش آماده

  
      ينامه دور دوم دلف ل پرسشيه و تحليتجز

           ای دور سوم دلفیه نامه طراحی و ارسال پرسش  

           يدور سوم دلف يها نامه ل پرسشيه و تحليتجز  

 اجماع نظرات خبرگان  

      ين مدل مفهوميو تدو يبند جمع  
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جهت  م اطلاعاتياطلاعات / تسه ان بازي)جر

استقلال و  ياعطا،       مستقل کارکنان( يريگ ميتصم

                                                         طه شغل به کارکنان است.يعمل در ح يآزاد

ک يبه عنوان  ي، در بعد سازمانيمولفه ساختار (1

ارکنان شناخته ک يرگذار بر توانمندسازيمولفه تار

با  يسازمان يها شاخص ين مولفه دارايشد، ا

عدم تمرکز             ، يريگ ميره تصميشدن زنج ت کوتاهيقابل

                                                         است.       يريگ ميتصم

به  ي، در بعد سازمانيت منابع انسانيريمولفه مد (1

کارکنان  يذار بر توانمندسازرگيک مولفه تاريعنوان 

ساختار  يها شاخص ين مولفه دارايشناخته شد، ا

 يها و شفافيت نقش يت شغليشغل )وضوح وظا

مشاغل/  يساز ي، بازطراحي مشاغل )غن      (يشغل

ن ينظام تام،             / توسعه مشاغل(يشغل گردش

نوع  /يانسان يروين  يزير )برنامه يانسان يروين

/ يريپذ / جامعهي/ بکارگماريابيارمندک استخدام/

/ انتخا  و انتصا  يشرفت شغليارتقاء و پ

 -نظام آموزش کارکنان )فنون رهبري،                               ران(يمد

هاي حل  مهارت –و مشارکت  يک مساعيتشر

سازي براي ايفاي  آماده -ارتباطات متقابل -مسئله 

سازي كاركنان  هآماد -يهاي گروهي و انسجام نقش

ت عملکرد کارکنان يريمد،                         جهت واگذاري اختيار(

 يستم بازخور عملکرد، حفظ و نگهداريو س

رواب  کار/  پاداش/ )جبران خدمات/ يانسان منابع

       (يکار يت زندگيفياداره و انظباط کارکنان/ ک

                                                                                                                                                                                                     است.

ک يبه عنوان  ي، در بعد سازماني  قانونيمولفه مح (1

کارکنان شناخته  يرگذار بر توانمندسازيمولفه تار

 يمواد قانون يها شاخص يمولفه دارا نيشد، ا

 يها نامه نيکارکنان، آئ يمناسب جهت توانمندساز

 کارکنان، يمناسب جهت توانمندساز يياجرا

کارکنان،  يص بودجه جهت توانمندسازيتخص

کارکنان،  يجهت توانمندساز ييالزامات اجرا

کارکنان،  يب جهت توانمندسازيق و ترغيتشو

 يند توانمندسازيافر ينظارت مستمر بر اجرا

 ي( مدل مفهوم2کارکنان است. شکل )

اجرايي دولت را  يها توانمندسازي كارکنان دستگاه

                                                                                             دهد. يش مينما

 

                يريگ جهيبحث و نت

پژوهش،  يد، هدف کليطور که اشاره گرد همان

و ارائه  يت خدمات کشوريريقانون مد يشناس بيآس

افزودن       ق ياصلاح قانون مذکور از طر يبرا يشنهاداتيپ

کارمندان و  يبه فصل نهم قانون با عنوان توانمندساز يمواد

باشد؛ همانطور که اشاره شد هر کدام از  ير فصول ميسا

 کرد ي، با روين خاصتوانمندسازي كارکنان در زما يها مدل

 
      اجرايي دولت يها توانمندسازي كارکنان دستگاه ي(: مدل مفهوم2شکل )
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ارائ ه   يردولت  يغ يها سازمان يو عموما  برا يخاص

كارکن ان   يتوانمندس از  يشناس   بين آسياند؛ بنابرا شده

موجود، با توج ه   يها اجرايي دولت با مدل يها دستگاه

 يدولت   يه ا  ه فرد سازمان  خا  و منحصر بيبه شرا

ت يريقانون م د  يشناس بيآس ير نبود. لذا برايپذ امکان

 3بع د؛   3پ ژوهش ب ا    ي، مدل مفهوميخدمات کشور

خبرگ ان   ين د دلف   يدر فرا يشاخص اص ل  11مولفه و 

کارکن  ان   يتوانمندس  از يش و م  دل مفه  وم يپ  الا

 27مولف ه و   1بع د،   2دول ت ب ا    ي ي اجرا يها دستگاه

                                                                  ارائه شد.  د ويشاخص تائ

کارکن ان   يتوانمندس از  يمدل مفه وم  يها شاخص

                باشد: ير ميبه شرح ز يياجرا يها دستگاه

 لات مرتب  با شغل،يتحص 

 (،ي/ تخصص/ خبرگيا )دانش حرفه يدانش فن      

 ل،مرتب  با شغ يها مهارت      

 يات شغليتجرب، 

 يريگ ميتصم ييو توانا يآمادگ،      

 يريپذ تيمسئول،      

 ،هوش 

 (،يت شغليت شاغل با شغل )شخصيتناسب شخص 

 يريپذ سکير،      

 به  يريگ ميار تصمياخت  ضيقدرت و تفو يواگذار

           کارکنان،

 تجربه  کارکنان يپرورش تجار  تسل  شخص(

کارها تا تحقق اهداف و  موفق/ فرصت انجام دادن

 جه به کارکنان(،يکسب نت

 م يان باز/ تسهيکارکنان به اطلاعات )جر يدسترس

      مستقل کارکنان(، يريگ ميجهت تصم اطلاعات

 طه شغل به يعمل در ح ياستقلال و آزاد ياعطا

 کارکنان،

 ره يشدن زنج ت کوتاه يبا قابل يساختارسازمان

           ،يريگ ميتصم

 يريگ ميکز تصمتمر  عدم،           

 و شفافيت  يت شغليساختار شغل )وضوح وظا

      (،يشغل يها نقش

 مشاغل/  يساز يباز طراحي مشاغل )غن

           / توسعه مشاغل(،يشغل گردش

 يانسان يروين يزير )برنامه يانسان يروين نينظام تام /

/ ي/ بکارگماريابينوع استخدام/ کارمند

/ انتخا  و  يشغل شرفتيو پ / ارتقاءيريپذ جامعه

                          ران(،يانتصا  مد

 فنون رهبري  يها نظام آموزش کارکنان )آموزش– 

هاي حل  مهارت –و مشارکت  يک مساعيتشر

سازي براي ايفاي  آماده –ارتباطات متقابل  -مسئله 

سازي كاركنان  آماده -يهاي گروهي و انسجام نقش

                          (،جهت واگذاري اختيار

 ستم بازخور يت عملکرد کارکنان و سيريمد

 عملکرد،

 جبران خدمات/  يانسان منابع يحفظ و نگهدار(

ت يفيپاداش/ رواب  کار/ اداره و انظباط کارکنان/ ک

      (،يکار يزندگ

 کارکنان، يمناسب جهت توانمندساز يمواد قانون 

 يانمندسازمناسب جهت تو يياجرا يها نامه نيآئ 

                                         کارکنان، 

 کارکنان،  يص بودجه جهت توانمندسازيتخص 

 کارکنان،  يجهت توانمندساز ييالزامات اجرا 

 کارکنان،  يب جهت توانمندسازيق و ترغيتشو 

 يند توانمندسازيفرا ينظارت مستمر بر اجرا 

  .کارکنان

 يتوانمندساز يوممدل مفه يها با توجه به شاخص

دول ت فص ل نه م ق انون      يياجرا يها کارکنان دستگاه

 يب  ا عن  وان توانمندس  از يت خ  دمات کش  وريريم  د

 ير فصول ق انون م ذکور م ورد بررس     يکارمندان و سا

ر ياصلاح فصل نهم و سا يبرا يشنهاداتيواقع شدند و پ

کارکن ان   يتوانمندس از  يفصول قانون مذکور در راستا

           ه شد:ر ارائيبه شرح ز
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                          ن است که قانون يتحقيق، ا اين اصلي پيشنهاد

و مخصوصا  فصل نهم  يت خدمات کشوريريمد

کارکنان با  يقانون مذکور با عنوان توانمندساز

د شده مورر بر يتائ يها استفاده از شاخص

دولت  يياجرا يها کارکنان دستگاه يتوانمندساز

اصلاح گردد. لازم به ذکر است که، به و  يبازنگر

د ييتا يينها يمدل مفهوم يها از شاخص يبعض

ت خدمات يريشده، در مواد و فصول قانون مد

ت منابع يريکه قانون مادر، در بخش مد يکشور

ده يگرد يشود، اشارات يدولت محسو  م يانسان

تنها                         کارکنان.  ياست اما نه در قالب توانمندساز

کارکنان  يتوانمندساز ياز مدل مفهوم يشاخص

ت يريدولت که در قانون مد يياجرا يها دستگاه

 يبه عنوان عامل اصل يخدمات کشور

کارکنان در نظر گرفته شده است،  يتوانمندساز

ان يشاخص نظام آموزش کارکنان است. به ب

ت خدمات يريتر در فصل نهم قانون مد واضح

کارکنان تنها عامل  يانمندسازبا عنوان تو يکشور

کارکنان، نظام آموزش کارکنان  يتوانمندساز ياصل

 ير عوامل توانمندسازيدر نظرگرفته شده و به سا

و  ينگر جانبه کين ينشده است؛ ا يکارکنان توجه

 يتوانمندساز يها ر شاخصيعدم توجه به سا

ت يريمد                                                                       ب( قانونيکارکنان نقطه ضعت )آس

 يدر خصو  توانمندساز يخدمات کشور

                               کارکنان است. 

 نکه دو بعد فرد و سازمان در مدل يبا توجه به ا

رگذار شناخته يکارکنان تار يبر توانمندساز يينها

د ين باکارکنا ينظام توانمندساز يشد، لذا در طراح

رد. توجه به يصورت گ يبه هر دو بعد توجه کاف

و کارساز  يکاف يين ابعاد به تنهاياز ا يکي

                       باشد. ينم

 

 با  يت خدمات کشوريريدر فصل ششم قانون مد

(؛ به منظور 11تا  11عنوان ورود به خدمت )مواد 

بالقوه داوطلبان ورود به  يها يسنجش توانمند

 يبکارگمار يها ، در آزمونيدولت يها سازمان

 11نش جهت استخدام( موضوع ماده يکارکنان )گز

                                                                                         ر اعمال گردد.يز يها د شاخصيقانون مذکور با

 ت شاغل با شغل يسنجش تناسب شخص

 (: يت شغلي)شخص

 از  يکيخص نه تنها به عنوان ن شايا

انتخا  کارکنان توانمند جهت  يفاکتورها

ر يمهم است، در مس ياستخدام در بخش دولت

و هنگام انتصا  کارکنان در مشاغل  يشغل

(، توسعه مشاغل، يشغل گروه )گردش هم

مشاغل و انتصا  کارکنان به  يساز يغن

                                                                   د خواهد بود.يار مفيبس يتيريسطوح مد

 مرتب  با شغل:  يها سنجش مهارت                       

 مرتب  با  يها ن منظور فهرست مهارتيا يبرا

مرتب  با هر  يها هر شغل استخرا  و مهارت

 يها رند نه مهارتيشغل مورد آزمون قرارگ

                                                                   .  يو عموم يکل

 سنجش هوش 

 يمنطق با توجه به انواع مختلت هوش ،

، يمعنو و هوش يفرهنگ ، هوشيعاطف هوش

ن و بر ييهر شغل تع ياز برايهوش موردن

از شغل، آزمون هوش ياساس هوش موردن

                                                                                         انجام شود. 

 يريپذ سکيسنجش ر:                       

 رگذار يتار يها از شاخص يکي يريپذ سکير

کارکنان است، لذا به منظور  يبر توانمندساز

کارکنان در  يو سنجش توانمند يتوانمندساز

در مشاغل  هنگام استخدام خصوصا 

از به يکه ن يو مشاغل يکارشناس

ع دارد، سنجش يق و سريدق يها يريگ ميتصم

است.  يو ضرور يالزام يامر يريپذ سکير

با  يستيار به کارکنان باياخت ضيبه منظور تفو

زان ي، ميريپذ سکيسنجش ر يها آزمون

                                                                                                                                                                                                       آنان مشخص گردد.   يريپذ سکير
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 يريپذ تيسنجش مسئول:                  

 در  يدولت يها که مشاغل سازمان يياز آنجا

 يعامه و بر مبنا ن مصلحتيتام يراستا

ند. لذا ا شده يطراح يعموم ييگو پاسخ

ک ينفک انجام موفق يجزء لا يريپذ تيمسئول

 يدولت يها شغل خصوصا مشاغل سازمان

داوطلبان  يريپذ تين مسئولياست؛ بنابرا

در مرحله  يستيبا يدولت يها ورود به سازمان

 يها و با آزمون ينش بطور جديانتخا  و گز

                                                                                                                                                                                                                        مورد سنجش واقع شود.  يشناس ق روانيدق

  
 لات در ير تحصيت تاريبه منظور در نظرگرفتن اهم

ارکنان در طول خدمت، در ک يآت يتوانمندساز

جهت  يليمشاغل، مدرک تحص يبند طرح طبقه

صددرصد  حا يترج يشغل يها احراز مشاغل طبقه

در نظر  يشغل  مرتب  با شرح شغل مشاغل گروه

به  يسازمان يها ص پستيگرفته شود. از تخص

رمرتب  با يا غيمشابه  يليکارکنان با مدارک تحص

احراز   يشده در شرا مشخص يليمدارک تحص

                                                                                                               شود. يريمشاغل جلوگ

 

 با  يت خدمات کشوريريدر فصل هشتم قانون مد

(؛ به 17تا  13)مواد  يعنوان انتصا  و ارتقاء شغل

شاغل  يمانيپ و يکارکنان رسم يمنظور توانمندساز

، يانتصا  و ارتقاء شغل يبرا يتيدر مشاغل حاکم

ر يم مسيه و تنظيموظت به ته يياجرا يها دستگاه

، يلي  تحصيشدن شرا با مشخص  يشرفت شغليپ

ن ييو تع يستگياحراز شا يبرا يو مهارت يتجرب

استاندارد عملکرد مطلو ؛ و ارائه آن به کارکنان 

از ين ش يپ يريسن ميه چنيمذکور گردند. چون ته

باشد. علاوه بر آن  يم 13ماده  ياجرا يبرا يضرور

 يمانيو پ يکارکنان رسم يبرا يرين مسيوجود چن

 يزه برايجاد انگيموجب ا يتيمشاغل حاکم

                                                                                         د.يخواهد گرد يشرفت شغليو پ يتوانمندساز

 

  به منظور انتخا  و انتصا  کارکنان توانمند به

، موضوع بند الت ماده يا ت حرفهيريمد يها پست

انتصا  به  ي  عموميفصل مذکور، شرا 11

نامه  نيموضوع آئ يا ت حرفهيريمد يها پست

انتخا  و انتصا  کارکنان به مشاغل  يياجرا

مورر بر  يها بر اساس شاخص يا ت حرفهيريمد

مهم  يها کارکنان از جمله شاخص يوانمندسازت

                                                                                                                                                                                 گردد. ير بازنگريز

 

 يلبان تصدت داوطيسنجش تناسب شخص 

                                             : يتيريمد يها ت با پستيريمد يها پست

 ت شاغل با شغل يوجود تست تناسب شخص

که قبلا به منظور استخدام کارکنان توانمند به 

 يد؛ در پرونده استخداميآن اشاره گرد

 يالزام يبخش دولت يتيکارکنان مشاغل حاکم

انتخا  و انتصا  کارکنان  است؛ و در هنگام

از آن  الزاما  يا ت حرفهيريبه سطوح مد

 يت داوطلبان تصديبمنظور تناسب شخص

ت استفاده يريبا پست مد يتيريمد يها پست

                                             شود.

 يتيريمد يها سنجش مهارت :                       

 نمند به به منظور انتصا  کارکنان توا

، سنجش يا ت حرفهيريمد يها پست

 يداوطلبان تصد يتيريمد يها مهارت

 يها با آزمون يا ت حرفهيريمد يها پست

                                                                                                                                                       گردد.  يشده الزام يساز هيو شب يعمل

 :سنجش هوش 

 به  يا ت حرفهيريمد يها که پست يياز آنجا

، يمنطق  انواع مختلت هوش از جمله هوش

و هوش  يفرهنگ ، هوش يعاطف هوش 

انتخا  و انتصا   ياز دارد. لذا براي، نيمعنو 

، يا ت حرفهيريمد يها افراد توانمند به پست

گردد.   يوش الزامسنجش انواع ه يها آزمون
                                                                                                                                                                                          

 يريپذ سکيسنجش ر:               
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 يات مهم فردياز خصوص يکي يريپذ سکير 

ت موفق است. لذا به منظور يريمد يبرا

ران توانمند، سنجش يانتصا  مد

  يها پست يداوطلبان تصد يريپذ سکير

                                                                                                                             گردد.  يو ضرور يالزام يا حرفه  تيريمد

 يريپذ تيسنجش مسئول:                       

 با توجه به  يدولت يها ت در سازمانيريمد

 ييگو ن مصلحت عامه و پاسخياصل تام

از دارد. ين ييبالا يريپذ تيبه مسئول يعموم

داوطلبان  يريپذ تين سنجش مسئوليبنابرا

 يا حرفه ت يريمد يها انتصا  به پست

انتصا  به  يعموم  يدر شرا يستيبا

ده و يگرد يالزام يا ت حرفهيريمد يها پست

مورد سنجش  يشناس ق روانيدق يها با آزمون

                                                                                                                                                                                                                                                   واقع شود. 

 

 يريم گيتصم ييو توانا يآمادگ: 

 شده جهت  يساز هيشب يها ت در آزمونيموفق

از  يريگ ميتصم ييو توانا يسنجش آمادگ

جهت انتخا  و انتصا   ي  مهم و الزاميشرا

، قرار يا ت حرفهيريکارکنان به مشاغل مد

                                                                                         داده شود.

 کارکنان جهت انتخا  و  يبه منظور توانمندساز

لازم  يا ت حرفهيريانتصا  آنان به مشاغل مد

با  يياجرا يها ران دستگاهياست، بانک اطلاعات مد

 يمفهومد شده مدل ييتا يها شاخص در نظر گرفتن

ل گردد. به يو تشک يکارکنان طراح يتوانمندساز

است که  يران ضروريمد يمنظور توانمندساز

ران و کارکنان عضو يمد يتوانمندساز يها برنامه

ران با در نظر گرفتن سنجش و يبانک اطلاعات مد

ت داوطلبان ير و موفقيز يها آموزش شاخص

 يها در آزمون يا حرفهت يريمد يها پست يتصد

                                                                                                                                                                                                       شود. يشده طراح يساز هيشب

 به  يريگ ميار تصمياخت ضيو تفو قدرت يواگذار

                                             کارکنان

 دادن کارها تا تحقق اهداف و کسب  فرصت انجام

جه به کارکنان )تجربه موفق/ پرورش تجار  ينت

                       کارکنان(   يتسل  شخص

 م يان باز/ تسهيکارکنان به اطلاعات )جر يدسترس

                       مستقل کارکنان( يريگ ميجهت تصم عاتاطلا

 طه شغل به يعمل در ح ياستقلال و آزاد ياعطا

 کارکنان

 

 با  يت خدمات کشوريريفصل چهارم قانون مد

 يها با توجه به شاخص يعنوان ساختارسازمان

 يکارکنان بازنگر ير در جهت توانمندسازيمورر ز

بمنظور  ب کهيترت  نيو اصلاح شود. بد

ر يد شده زيتائ يها کارکنان شاخص يتوانمندساز

لات يم تشکيو تنظ ي، طراحيسازمانده يبرا

مذکور  يها دولت؛ به سازمان يياجرا يها دستگاه

                                                                                                               ابلاغ گردند.

 يريگ ميعدم تمرکز تصم                       

 يريگ ميار تصمياخت ضيقدرت و تفو يواگذار 

                                             به کارکنان

  ت يبا قابل يشاخص ساختارسازمان 23در ماده

مورد توجه  يريگ ميره تصميشدن زنج کوتاه

ور قرارگرفته و طبق بند ) ( ماده مذکور به منظ

نمودن مراحل انجام کار و سلسله مراتب  کوتاه 

 يها در دستگاه يتيريمد ي، سطوح عموديادار

ن مقام يبا احتسا  بالاتر يو استان يمل يياجرا

سطح  1، تا سقت يدر هر واحد سازمان يياجرا

ها محدود شده است. اما نکته  وزارتخانه يبرا

ن است که محدودکردن سطوح يتوجه ا قابل

بدون استقرار نظام عدم تمرکز  يسازمان

به  يريگ ميار تصمياخت ضيو تفو يريگ ميتصم

 يمنجر به توانمندساز تر عملا  نييسطوح پا

ران يمد ياتيو عمل يانيران سطوح ميمد
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د. يدولت نخواهد گرد يلاتيتشک يساختارها

ن اقدام ياست که در کنار ا يلذا ضرور

ار يمکلت گردند که اخت يياجرا يها دستگاه

 يتيرين هرم مدييرا به سطوح پا يريگ ميصمت

                                                                                                                                                                                                                                                                         ند.   يض نمايخود تفو يلاتيتشک يساختارها

 ان باز يکارکنان به اطلاعات )جر يدسترس

 يريگ ميجهت تصم م اطلاعاتياطلاعات/ تسه

                       مستقل کارکنان(

 طه شغل يعمل در ح ياستقلال و آزاد ياعطا

 به کارکنان

 يفصل مذکور ضرور 31ماده  ياجرا به منظور 

کارکنان  يتوانمندساز ياست در راستا

ت يم شرح وظاي، در تنظيياجرا يها دستگاه

دولت  يياجرا يها ، دستگاهيسازمان يها پست

ن بازه دو ييمکلت به در نظر گرفتن و تع

کارکنان به اطلاعات و  يشاخص دسترس

طه شغل يعمل در ح ياستقلال و آزاد ياعطا

رکنان بصورت شفاف و مشخص و به کا

                                                                   بصورت مکتو  گردند.

 

 يت خدمات کشوريريدر فصل دوم قانون مد 

ت يانجام وظا يبا عنوان راهبردها و فناور

فصل  11ح ماده يصح يدولت به منظور اجرا

قبل  يياجرا يها است دستگاه يمذکور ضرور

گانه )الت( تا  شش ياز اعمال اقدامات بندها

 يها ( مکلت به اعمال شاخص )ه

 يران واحدهايمد ير برايبشرح ز يتوانمندساز

                                                              گردند. يمجر

 يريگ ميتصم ييو توانا يزان آمادگيسنجش م 

                       ت آنيران و تقويمد

 ت يران و تقويمد يريپذ سکيزان ريسنجش م

                       آن

 ت يران و تقويمد يريپذ تيزان مسئوليسنجش م

                       آن

 ت يران و تقويمد يتيريمد يها سنجش مهارت

                       آن

 ران يتوس  مد م اطلاعاتيزان تسهيسنجش م

تقل کارکنان، با انجام مس يريگ ميجهت تصم

                                                                   شده. يساز هيشب يها آزمون

 يريگ ميار تصمياخت ضيقدرت و تفو يواگذار 

 يک واحد اداريت يريران به منظور مديبه مد

                                             (.يت واحديريستم مديبصورت مستقل )س

 

 يها به سنجش شاخص يياجرا يها ت دستگاهيتکل

قانون  06ت دارد که اهداف ماده يفوق از آن جهت اهم

، اس تقرار  يور ش به ره ي، افزايت خدمات کشوريريمد

 يريجه، کنترل مراحل انجام ک ار، جل وگ  ينظام کنترل نت

ران يارات ب ه م د  ي  اخت يو اعطا يريگ مياز تمرکز تصم

ن شده است. ييخود تع يتحت سرپرست يواحدها يبرا

ب يس ال از تص و   8لازم به ذکر است که، ب ا گذش ت                                                           

نشده  ييقانون مذکور اجرا 06قانون مذکور، هنوز ماده 

کارشناس ان   يعدم توانمند يل اصلياز دلا يکياست و 

ها  تيشده فعال مت تماميقن ييدر تع يياجرا يها دستگاه

، ع دم  ي ي اجرا يه ا  و خدمات و محص ولات دس تگاه  

 ياتي  عمل يران واح دها يران فرادست به مدياعتماد مد

و  ياتي  عمل يت واح دها يرينامه مد جهت انعقاد تفاهم

ران در انعق اد  يمد يريپذ سکيو ر يريپذ تيعدم مسئول

 حيصح ياز اجراين شيمذکور است. لذا پ يها نامه تفاهم

 يران و کارکنان واح دها يمد يماده مذکور توانمندساز

دش   ده ييتا يه   ا ب   ا اس   تفاده از ش   اخص يمج   ر

                                                                                                                                                                                                                                                   است.     يتوانمندساز

با عنوان  يت خدمات کشوريريدر فصل سوم قانون مد

فصل  29ح ماده يصح يحقوق مردم بمنظور اجرا

 يياجرا يها است که دستگاه يمذکور ضرور

 ير برايز يها شاخص يمکلت به اعمال و اجرا

به منظور  ييران و کارکنان اجرايمد يوانمندسازت

ت مردم از از ين حقوق مردم و مراجعان و رضايتام

                                             عملکرد کارکنان گردند.
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 يها و شفافيت نقش يت شغليوضوح وظا 

ح کارکنان از يبمنظور درک صح يشغل

                       ق آنهايت محوله و انجام دقيوظا

 مشاغل/  يساز يبازطراحي مشاغل )غن

/ توسعه مشاغل( بمنظور يشغل گردش

کارکنان و  يزش شغلياز کاهش انگ يريجلوگ

                                             آنان. يارتقاء توانمندساز

 کارکنان  يبرا يريپذ جامعه يها برنامه ياجرا

ران يمد ين موضوع برايح ايجهت درک صح

، خدمتگزاران يياجرا يها و کارمندان دستگاه

ت خود را به نحو يد وظايمردم هستند و با

                                                                   احسن در راه خدمت به مردم انجام دهند.

 عملکرد کارکنان و   تيريستم مدياستقرار س

نان به منظور ارائه بازخور عملکرد به کارک

کارکنان، بهبود عملکرد آنها و  يتوانمندساز

ن حقوق يبموقع، تام يانجام اقدامات اصلاح

ت مردم از عملکرد يمردم و مراجعان، رضا

                                             دولت. يياجرا يها کارکنان دستگاه

 با  يت خدمات کشوريريدر فصل هفتم قانون مد

 11ح ماده يصح يدام به منظور اجراعنوان استخ

 يشيک دوره آزماي يفصل مذکور و طراح

شود  يم  شنهادي، پياستخدام قطع يمناسب برا

کارکنان در  يتوانمندساز ير برايز يها شاخص

                                                                   نظر گرفته شود.

 يها شو شفافيت نق يت شغليوضوح وظا 

                       يشغل

 يبرا يريپذ مناسب جامعه يها برنامه ياجرا 

ن موضوع که يح ايکارکنان جهت درک صح

، يياجرا يها ران و کارمندان دستگاهيمد

ت خود يد وظايگزاران مردم هستند و با خدمت

را به نحو احسن در راه خدمت به مردم انجام 

                                                                                         دهند.

 يها نظام آموزش کارکنان )ارائه آموزش 

                       بدو خدمت( يهيتوج

 ت شاغل با شغل يسنجش تناسب شخص

 (يت شغلي)شخص

 مرتب  با شغل يها سنجش مهارت                       

 غل )هوش از شيسنجش انواع هوش مورد ن

  و هوش يفرهنگ ، هوش يعاطف ، هوش يمنطق 

                                                                                         (يمعنو

 يريپذ سکيسنجش ر                        

 يريپذ تيسنجش مسئول                        

 

 با  يورت خدمات کشيريدر فصل نهم قانون مد

 يکارکنان به منظور اجرا يعنوان توانمندساز

ک ي يفصل مذکور و طراح 13و  19ح مواد يصح

، ياستخدام قطع يمناسب برا يشيدوره آزما

 يتوانمندساز ير برايز يها است شاخص يضرور

                       کارکنان در نظر گرفته شود.

 فنون  يها در نظام آموزش کارکنان آموزش

 –و مشارکت يمساع ک يتشر -رهبري

 -ارتباطات متقابل -هاي حل مسئله مهارت

هاي گروهي و  سازي براي ايفاي نقش آماده

سازي كاركنان جهت واگذاري  آماده -يانسجام

کارکنان  يدر توانمندساز ياختيار که نقش مهم

ران و کارشناسان عضو بانک يمد يدارد؛ برا

قرار  يالزام يها ران جزو آموزشياطلاعات مد

                                                                                                                                                           رند.يگ

 ت يريفصل نهم قانون مد 12که ماده  يياز آنجا

د که کارمندان ينما يح ميتصر يخدمات کشور

و  يواره نسبت به توانمندسازموظفند هم

خود  يشغل يها ييها و توانا ش مهارتيافزا

موظت گردند  يياجرا يها ند؛ دستگاهياقدام نما

 يلازم برا يها و الگوها وهيش يکه در طراح

مداوم کارمندان از  يسنج ش توان و توانيافزا

 دييتا يينها يگانه مدل مفهوم 27 يها شاخص

                                                                                                                                                           د.ن پژوهش استفاده کننيشده ا

 فصل مذکور،  12ح ماده يصح يبه منظور اجرا

ک شاخص يلات بعنوان يت تحصيو اهم
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 ينان، ضرورکارک يرگذار بر توانمندسازيتار

مورخه  171111نامه شماره  است که بخش

با عنوان ضواب  احتسا  آرار  21/12/33

اخذ شده توس   يليمدارک تحص ياستخدام

ن خدمت در خصو  عدم يکارمندان در ح

کارکنان )دو مقطع  يليرش مقطع دوم تحصيپذ

بدو استخدام( توس   يليبالاتر از مقطع تحص

م استفاده دولت و عد يياجرا يها دستگاه

مرتب  با مدرک  يشغل يايکارکنان از مزا

 يمنافات کامل دارد؛ ملغ 12که با ماده  يليتحص

                         گردد. 

 کارکنان  يند توانمندسازيبه منظور تحقق فرا

ر يز يها دولت به شاخص يياجرا يها دستگاه

ند يفرا ييها و الزامات اجرا رساختيبعنوان ز

ت خدمات يرينهم قانون مد مذکور در فصل

ت ين تکليياعمال و بطور واضح تع يکشور

                                                                   گردند. 

 

 يمناسب جهت توانمندساز يمواد قانون 

 کارکنان 

 مناسب جهت  يياجرا يها نامه نيآئ

                                             کارکنان يتوانمندساز

 کارکنان يص بودجه جهت توانمندسازيتخص 

 کارکنان يجهت توانمندساز ييالزامات اجرا 

 کارکنان يب جهت توانمندسازيق و ترغيتشو 

 يند توانمندسازيفرا ينظارت مستمر بر اجرا 

 کارکنان 

 

  يت خدمات کشوريريازدهم قانون مديدر فصل 

 يراعملکرد، به منظور اج  يابيبا عنوان ارز

 يفصل مذکور ضرور 93تا  91ح مواد يصح

ت عملکرد اصلاح يرياست که عنوان فصل به مد

موظت  يياجرا يها شود. علاوه بر آن دستگاه

ت عملکرد کارکنان را يريستم مديگردند که س

انه با يک دوره بهبود عملکرد ساليبصورت 

 يها اول دوره، ارائه شاخص يگذار هدف

ت و ارشاد ي، حماتيعملکرد به کارکنان، هدا

 يابيکارکنان به طور مستمر در طول دوره و ارز

                                                                                         و استقرار دهند. يان دوره طراحيعملکرد در پا

 

 ت يريستم مديت استقرار سيبا توجه به اهم

رد در عملکرد و ارائه بازخورد عملک

است که  يکارکنان ضرور يتوانمندساز

 وضواب  کارمندان عملکرد يابيارز دستورالعمل

نامه  )بخش يررسميغ کارمندان قرارداد ديتمد

به شرح ( 02/00/0232مورخه  021030شماره 

                  ر اصلاح شود:يز

  
 ت عملکرد يريستم مديبر اساس س

 يها اول دوره، ارائه شاخص يگذار )هدف

ت و ارشاد يت، حمايعملکرد به کارکنان، هدا

 يابيکارکنان بطور مستمر در طول دوره و ارز

                                             ان دوره(يعملکرد در پا

 يها ان دوره بر اساس شاخصيپا يابيارز 

ر ينظ يتوانمندساز يها و شاخص يعملکرد

، يريپذ سکي، ريريگ ميو جرات تصم ييتوانا

                                                                                                               يريپذ تيمسئول

 از  يرعملکرديغ يها حذف شاخص

 و کارمندان عملکرد يابيارز دستورالعمل

 يررسميغ کارمندان قرارداد ديتمد ضواب 

 مورخه 021030بخشنامه شماره )

02/00/0232.)                       

 

 بر  يحفظ و نگهدار يها ر شاخصيبا توجه به تار

دولت،  يياجرا يها کارکنان دستگاه يتوانمندساز

ت خدمات يرياست در فصل دهم قانون مد يضرور

 يا به منظور اجرايبا عنوان حقوق و مزا يکشور

ر يز يها فصل مذکور، شاخص 91تا  11ح مواد يصح

                                                                   رند:يو مشخص مد نظر قرار گ يت جدبه صور
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  جبران خدمات کارکنان و ارائه پاداش به آنان بر

 عملکرد.  يمبنا

 يت زندگيفيک يها به شاخص يتوجه جد 

                       کارکنان.  يکار

 به منظور نظام رواب  کار يريپذ انعطاف ،

                       کارکنان. يتوانمندساز

 نظام اداره و انظباط کارکنان، به  يريپذ انعطاف

                       کارکنان. يمنظور توانمندساز

 

 ت يرياست در فصل دوازدهم قانون مد يضرور

ت کارکنان يبا عنوان حقوق و تکال يخدمات کشور

، 32، 31، 93، 97، 91ح مواد يصح يبه منظور اجرا

ت يفيک يها فصل مذکور، به شاخص  33و  33

اعمال  يشتريو ب يکارکنان توجه جد يکار يزندگ

                       گردد.

 

 منابع و ماخذ

؛ طراحي و تبيين الگوي 0280اسكندري، مجتبي؛

توانمندسازي مديران بررسي مورد مديران 

زمان هاي حج جمهوري اسلامي ايران سا كاروان

ارشد، دانشگاه  ينامه کارشناس حج و زيارت، پايان

                               تهران.

؛ عوامل مورر 0233، سمانه و نوروززاده، رضا؛ ياقدس

 يها ، پژوهشيمنابع انسان يبر بر توانمندساز

، شماره پنجم، دانشگاه امام يت منابع انسانيريمد

      ن.يحس

ن؛ ي، حسييوشانلوي ي، منوچهر؛ رحمانيانصار

 يي؛ شناسا0231، احد؛ ينيدحسيو وح يياسکو

 يروين يتوانمندساز يمدل مفهوم يعوامل و طراح

اطلاعات  يدر وزارت ارتباطات و فناور يانسان

، شماره 2، دوره يت دولتيري( ، مدي)مطالعه مورد

 .32-21، صص2

 يات توانمندسازي؛ کل0231، حسن، 0ياريبخت

 موز، تهران. کارکنان، نشر به آ

 يتوانمندساز يها ؛ مدل0231، حسن، 3ياريبخت

                کارکنان، نشر به آموز، تهران. 

 ي؛ عوامل مورر بر توانمندساز0280رضا؛ ي، علينيجز

، دانشگاه ينامه دانش انتظام افسران ستاد ناجا، فصل

                .30-3، زمستان، 2، شماره 8، سال يعلوم انتظام

، يزاده احمد نيو حس ي، علييايم؛ رريان، ابراهيجحلا

 يعوامل مورر بر توانمندساز ي؛ بررس0230فرشته؛ 

استان مازندران با  يکارکنان دانشگاه آزاد اسلام

           ت، سال نهم.يرينامه مد ، فصلAHPروش 

 ين الگوييو تب ي؛ طراح0280؛ يان، معصومعليميسل

سماجا، رساله  ينمنابع انسا يمناسب توانمندساز

، ي، دانشگاه آزاد اسلاميت دولتيريرشته مد يدکتر

 قات تهران.يواحد علوم و تحق

، ي، حامد و مراديدريد رضا؛ حين، سيدجواديس

عوامل مورر بر  ي؛ بررس0288د شهباز ؛ يسع

در خدمات )نظام  يانسان يروين يتوانمندساز

، 3، شماره 0، دوره يت دولتيريه مدي(، نشريبانک

 88-20 صص

؛ اظهار 0282ن؛ ي، حسياکبر ي، اکبر و تقيشکوه

فصل نهم قانون  يينامه اجرا نيرامون آئينظر پ

کارکنان(،  ي)توانمندساز يت خدمات کشوريريمد

، دفتر ياسلام يمجلس شورا يها مرکز پژوهش

                               مطالعات برنامه و بودجه.

 ي؛ شرح0283 ن،يدصدرالدي، سينوش آباد يصدر

، انتشارات شورا، يت خدمات کشوريريبر قانون مد

 .086تهران،  

ن ييو تب يي؛ شناسا0288د و کرد، باقر؛ ي، سعيعابس

 يدولت يها کارکنان در سازمان يمدل توانمندساز

 يها زد، پژوهشياستان  يران )مطالعه مورديا

                               .20-32، صص 0288ت، شماره سوم، بهاريريمد

 يتوانمندساز يالگو ي؛ طراح0283ژن؛ ي، بيعبدالله

وزارت  يکارشناسان حوزه ستاد يشناخت روان

، ينامه دکتر اني، پايقات و فناوريعلوم، تحق

                                       ت معلم، تهران.يدانشگاه ترب
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؛ معاونت 0283؛ يت خدمات کشوريريقانون مد

، ياست جمهورير يه انسانيت و سرمايريتوسعه مد

 چا  هشتم، انتشارات فرمنش، تهران 

؛ توانمندسازي منابع انساني، 0282كينلا، دنيس،

نژاد پاريزي، مهدي؛ سليميان،  ترجمه ايران

                معصومعلي؛ نشر مديران، تهران.

است ير يه انسانيت و سرمايريمعاونت توسعه مد

 يها رمندان دستگاه، نظام آموزش کايجمهور

خ ي، تار0822/311نامه شماره  ، بخشيياجرا

21/0/31.)                               

اله و  بي، حبيمعمارزاده، غلامرضا؛ طاهرپور کلانتر

عوامل مورر بر  يي؛ شناسا0283، محمد؛ يمراد

کارکنان در شرکت مجتمع پارس  يتوانمندساز

                .22ماره ت و توسعه، شيريند مدي، فرايجنوب

؛ 0232د؛ ي، وحيو شعبان يدمجتبي، سييرآقايم

کارکنان  يشناخت روان يتوانمندساز يالگو يطراح

ن کنفرانس ي، اوليسازمان يو رابطه آن با فاکتورها

، علوم يت، حسابداريرياقتصاد، مد ين الملليب

                ، تهران.ياجتماع

؛ عوامل 0280ضا؛ منوريان، عباس؛ نيازي، حميدر

مؤرر بر توانمندسازي كاركنان سازمان مديريت و 

، ين کنفرانس توسعه منابع انسانيريزي، سوم برنامه

                تهران.

و  ي، محمدمهدينوبخت، محمدباقر؛ مظاهر

 يتوانمندساز ي؛ ارائه الگو0233نا؛ ي، مياصفهان

ت يري، مديفرهنگ يها در سازمان يمنابع انسان

                ، سال هفتم، شماره نوزدهم. يگفرهن

 ي؛ نگرش0286ل؛ يکاران، اسماعي، رضا؛ سبزيواعظ

ن ينخست يتوانمندساز يها يبه تئور يقيتلف

                                            ، تهران.يمنابع انسان يکنفرانس توانمندساز

 يها ؛ سازه0286ان، شهره؛ يد؛ صادقيهداوند، سع

ر، يکارکنان، ماهنامه تدب ييافزا در توان يرربخشا

                                                 . 081شماره 
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