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  AHP کيدر کارکنان با تکن يو رتبه بندي عوامل موثر بر استرس شغل ييشناسا
 

 3يعيشف يـ هاد2مرانيـ نرجس خاتون ز1نژاد يميابراه يمهد

 

 چکيده

 يروين يسلامت يبرا يجد يديو تهد ياجتماع يمهم در زندگ يها دهياز پد يکيامروزه  ياسترش شغلنه و هدف: يزم

د يتهد ي دهين پديرا به عنوان شناخته شده تر ياسترس شغل «کار ين الملليسازمان ب»که  يباشد؛ بنحو يکار در جهان م

عوامل موثر بر  يت بنديو اولو ييق شناساين تحقينموده است. هدف از انجام ا يکارگران معرف يسلامت ي کننده

 . باشد يآمل م کاله کارکنان در شرکت ياسترس شغل

 و است كاربردي نوع از، شده تعريف به هدف توجه با و آن؛ توصيفي ماهيت به توجه با پژوهش اين روش پژوهش:

دهند. ابزار  يل ميآمل تشک کاله ه کارکنان شرکتيق را کلين تحقيپيمايشي است. جامعه ا، آن انجام اساس شيوه بر

 يل سلسله مراتبيک تحليها از تکن ل دادهيه و تحليتجز يباشد و برا يم يسات زوجيپرسشنامه مقا، داده ها يگردآور

(AHP .استفاده شده است )ن يل انتخاب اي)دل شده ييکارکنان شناسا 126نفر از  74 يبرا يدر مجموع پرسشنامه ا

ه کارکنان بوده يو تخصص آن ها نسبت به بق ين افراد با موضوع پژوهش با توجه به تجربه کاريشتر ايگروه اشراف ب

 ارسال شد. ، ( در شرکت کاله آملتاس

 يب عوامل روانيبه ترت يموثر بر استرس شغل يان عوامل اصليق نشان دهنده آن است که در ميتحق يها افتهي افته ها:ي

عامل عدم وجود ، ياجتماع – ين عوامل روانين در بيت برخوردارند. همچنياز اولو يطيو مح يکيزيف، ياجتماع –

 0.036کارکنان با  يها يت به نگرانيريمد يين وزن و عامل عدم پاسخگويشتريب 0.222ا ب يشغل يفرصت ارتقا

ن وزن و يشتريب 0.138ر قابل انعطاف با يزمان استراحت غعامل ، يکيزين عوامل فيباشد؛ در ب ين وزن را دارا ميکمتر

من با ير ايغ يط کاريز عامل شراين يطين عوامل محيرا دارد. در ب ن وزنيکمتر 0.20با  ياز به قدرت بدنيعامل ن

 ياسترس شغل ياصل يها ن مولفهين وزن را در بيکمتر 0.010با  يط کاريمح ين وزن و عامل سطح دمايشتريب 0.059

 باشند.  يدارا م

 ي)روانياسترش شغل ين وزن را در عوامل اصليشتري؛ بيشغل ينکه عامل عدم فرصت ارتقايبا توجه به ا :يريگ جهينت

را فراهم آورند  يو مشارکت يآموزش يطيران شرکت کاله بهتر است محيت و مديريمد، ( کارکنان داراستياجتماع -

پشرفت کرده و باعث  يشغل ير ارتقايد بودن؛ بتوانند در مسيو آموزش و حس مف يريادگيکه کارکنان علاوه به 

 شرکت شوند. ييش کارايافزا

 شرکت کاله آمل، يرتبه بند، عوامل استرس زا، ( AHP) يتبل سلسله مرايتحل، ياسترس شغل :يديواژگان کل

                                                 
 باهنرکرمان ديشه دانشگاه اقتصاد، و تيريمد دانشکده ت،يريمد يآموزش گروه اريدانش 1
 تهران دانشگاه ت،يريمد دانشکده ،يصنعت تيريمد ارشد کارشناس 2
   hadishafiee1366@gmail.com کرمان باهنر ديشه دانشگاه اقتصاد، و تيريمد دانشکده ،يبازرگان تيريمد ارشد کارشناس 3

 )مسئول مکاتبات(
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 مقدمه

، يسازمان هر ارکان و ها هيسرما نيمهمتر از يکي

 تا سازمان اتيح که يبه طور، است يانسان هيسرما

 مختلف يها يآگاه ها و مهارت به يبستگ ياديز حدود

 تيقابل، باشد نهيها به مهارت نيا چه هر .دارد کارکنان

 لذا شود. يم شتريب زين ريمتغ طيمح با سازمان يسازگار

 و دانش جاديا در تنها نه يانسان منابع آموزش

 باعث بلکه دارد ييسزا به نقش ژهيو يها مهارت

 يبخش اثر و ييکارآ سطح ارتقاء در آنان که شود يم

 يطيمح ريمتغ يفشارها با را خود و باشند ميسه سازمان

 هامهارت ستانداردا سطح به دنيرس يبرا دهند. وفق

 خاص توجه يانسان منابع يبهساز و آموزش به ديبا

ر مو يدر دهه اخ(. 2007، يو عباس يداشت )ابطح

از مباحث  يکيضوع استرس و آثار آن در سازمان 

در  يفشار عصب .اسـت يت رفتار سازمانيريمد ياصل

ن يل داده و از بيها را تحل تيفعال يسازمان همچون آفت

ط کـار يو شـرا يشـغل يهـا طيه به محـبرد. توج يم

، ت کاريفياست که موجب بالا بردن ک يکارکنان امر

ـشتر يب ييبهره جو بهداشت کارکنان و حفظ سلامت و

مورد توجه قرار ، يبهتـر از طـول مدت سنوات کار و

است که صرف  ياز زندگ يجنبه ا، کارگرفته است. 

ر ينظ يآدم ياساس يازهاياز ن يبرخ، ينظر از منابع مال

و احساسات  ياجتماع يازهاين، يو بدن يتحرک روان

کار ، نيکند. با وجود ا يرا ارضاء م يخود ارزشمند

رغم وجود  يز باشد. علين يتواند منبع فشار روان يم

، شود يکه از استرس صحبت م يزمان، استرس مثبت

شود.  يآن توجه م يمنف يها شتر به عوارض و جنبهيب

بر عملکرد و  يرس اثرات فراوانبه هرحال است

کارکنان و ، رانيسازمان دارد. مد ياعضا يها تيفعال

، يعصب ير فشارهايارباب رجوع سازمان تحت تاث

 يشوند و دست به اعمال يم يخاص يدچار حالات روان

سازمان  يها و بازده تيما در فعاليزنند که مستق يم

ت رايعلاوه بر تاث يعصب يگردد. فشارها يمنعکس م

د يشد يها ز دارند. استرسين يرات جسمانيتاث، يروان

شوند.  يل به آن مين يها باعث تزلزل در اهداف و راه

 كنوني جامعه در زا استرس عوامل مهمترين از يكي

 استرس(. 1390، و همکاران  ي)خاتون باشد مي "شغل"

 اجتماعي و رواني هاي آسيب از بسياري در مهم يعامل

 مديريت با، آن از ناشي وانير هاي آسيب كه است

ها و افراد  سازمان براسترس . است پذير تقليل استرس

 كه معتقدند برخي گذارد. يم ريتأث، ها موجود در آن

 در خدمات كيفيت كاهش و وري بهره ركود از بخشي

 هاي قابليت و ها ويژگي در هايي كاستي از ها سازمان

عامل ، ياز طرف شود. مي ناشي سازمان كاركنان فردي

است؛ در  يانسان يروين، و مهم در توسعه کشور ياصل

افراد جامعه هم از  ين راستا حفظ سلامت و بقايا

 يلازم و ضرور يو هم از لحاظ روح يلحاظ جسم

 ي همگان در همه يت خاطر برايجاد امنياست. ا

در نظر  يک اصل اساسيبه عنوان  يرفاه يها نظام

ک کشور يرفاه  يابر يزيگرفته شده است. برنامه ر

ک اصل شناخته يجهت توسعه همه جانبه به عنوان 

 از حاصل احساس مثابه به استرس مطالعه شده است.

 منابع به يبار اضافه اي فشار عنوان به يتيموقع يابيارز

 روان و جسم نيب تعادل يچگونگ مطالعه، يروانشناخت

 ياصل يها اريمع ييبه دنبال شناسا ن پژوهشيا .است

ر ي( و زيطيو مح يکيزيف، ياجتماع – يل روان)عوام

ل يک تحليو حل آن با تکن ياسترس شغل يارهايمع

ن عوامل در يا يت رتبه بنديو در نها يسلسله مراتب

 باشد. يشرکت کاله آمل م

 

 پژوهش ينظر يمبان

 يموضوع استرس و آثار آن از مباحث اصل

در سازمان  يفشار عصب .اسـت يت رفتار سازمانيريمد

ن يو از ب بردهل يها را تحل تيفعال، فتک آيمچون ه

ط کـار يو شـرا يشـغل يها طيبرد. توجه به محـ يم

، ت کاريفياست که موجب بالا بردن ک يکارکنان امر

 ـشتر ويب يوربهره  بهداشت کارکنان و حفظ سلامت و

مورد توجه قرار گرفته است. با ، يکار عمربهتـر از 
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، کارکنان و کار يبر زندگ ير استرس شغليتوجه به تاث

د عوامل مرتبط يها با ـستمين گونه سياندر کاران ا دست

 شرفت ويجهت پ و کشف نمودهرا  يت منديبا رضا

با کارکنان مورد توجه قرار دهند.  ييآسطح کار يارتقا

 يرقابت کاملًا يطيمح، کميست و يب قرن نکهيا به توجه

 يکارکنان يدارا ديها با سازمان، کند يم جابيا را

 تيريمد ضمن و بوده يمعنو هيروح از برخوردار

 و تيحساس به توجه با، يکار يها تنش و  استرس

 يشغل يتمنديرضا از ييبالا سطح از، مشاغل يدگيچيپ

بديهي . (2014، و همکاران ي)مرزآباد باشد برخوردار

است كه شرايط نامطلوب كار نه تنها بازدهي بلكه 

دهد.  مي س را تحت تأثير قرارنارضايتي و ميزان استر

شرايط محيط كار از ر يساثابت شده است كه  هامروز

، موسيقي، سر و صدا، يفناور، جمله ميزان روشنايي

شرايط آب و ، تعطيلي هفتگي، استراحت، ساعات كار

بر ، رنگ و طراحي و دكوراسيون محل كار، هوايي

 ترساس كه دهد مي نشان آمارها عملكرد فرد تأثير دارند.

 رفتن بين از موجب ساله همه، آن از ناشي عوارض و

 يك روزانه متوسط طور به و شود مي كاري روز صدها

 از، استرس از ناشي اختلالات علت به نفر ميليون

)حسن زاده و  كنند مي خودداري كار محل در حضور

 سلامت و شغلي محيط، رو اين از. (2012، همکاران

 در استرس ميزان كاهش در تأثيرگذار عوامل از سازماني

 . باشند مي وري بهره و افزايش كار محيط

 استرس

 يا امروزه کاربرد گسترده هك است يا واژه استرس

در مورد  يا هنوز برداشت روشنام، افته استي

گوئل و يت استرس وجود ندارد)ميو واقع يچگونگ

 حوزه در را فرد واكنش استرس(.2007، 1همکاران

 دچار يخانوادگ و يجسماني، تروانشناخي، اجتماع

، توليد كاهشي، ا هفحر ينارضايت و كند يم اختلال

 زمان يكند و يگير تصميم قدرت كاهش، خطا افزايش

(. 2007، 2آورد)برنارد و همکاران يم پديد را واكنش

 مشاغل از يكي در كه افرادي همه زندگي در استرس

 هاي گونه به و دارد وجود، كنند مي كار جامعه مختلف

 شغلي آورد. تحولات مي وارد فشارها  آن بر مختلف

 ترفيع، دستمزد و حقوق تغيير، سازماني تغييرات نظير

 دگرگوني و انساني نيروي افزايش يا كاهش، شغلي يها

 را يو و آورند مي فشار فرد بر خوبي به، اجتماعي هاي

 در. كنند مي اضطراب و تشويش، نگراني، آشفتگي دچار

 را استرس زهركشنده كه داريم نياز فيلتري به ما واقع

 جاي بر را آن بخش حيات و شيرين عصاره و گرفته

 چيزي همان فيلتر اين و كند استفاده قابل را آن و گذارد

 با مواجهه در ما برخورد طرز و رفتار نتيجه در كه است

 با مرتبط ادبيات آيد. مي وجود به زا استرس شرايط

 سال در اما، است وسيع و متنوع شغلي استرس موضوع

 دلايل، استرس ماهيت درباره كمي نظر توافق اخير هاي

 كنترل به تواند مي كه دارد وجود عواملي و آن گوناگون

 استرس(. 2004، 3د)ککسكن كمك كار محل در آن

 را خود پيرامون محيط به شخص العمل عكس و واكنش

 او ايبر را منفي و مثبت آثار تواند مي كه شود مي شامل

 و عملكرد، انگيزش تواند مي آن مثبت آثار .كند ايجاد

 آن منفي آثار و دهد افزايش كار محيط در را فرد لذت

 يها پيامد و شود فرد در فشار ايجاد باعث تواند مي

، تشويش، اضطراب مانند رواني و رفتاري، فيزيكي

لر ي)بباشد داشته قلبي هاي بيماري و خلقي كج، نگراني

 ؛(.2008، 4سونيو برا

 5ياسترس شغل

 استرس شغلي و سلامت ايمني المللي بين موسسه

 تعريف روحي و مضر جسمي پاسخ به صورت را شغلي

 شغلي هاي نيازمندي دهد كه مي رخ زماني در كه كند مي

 شاغل فرد و نيازهاي حمايتي منابع، توانايي ها با

. (2007،  6يباشد )جان و نداشته هماهنگي و همخواني

 فرد از انتظارات که دهد مي يرو زماني شغلي رساست

 در که باشد. وقتي او يها توانايي و اختيارات از بيشتر

 و يگير تصميم، خلاقيت دادن نشان مجال محيط کار

 نمايد مي بروز استرس او در شود گرفته فرد از درايت

 امر اين شود؛ مي کارآيي کاهش به نهايت منجر در که
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 سلامت جهت، بزرگ يديدهاته و مشكلات از يكي

 کاهش با همچنين .است يمدرن امروز جوامع در افراد

 کاهش، کار محل از غيبت ميزان افزايش، افراد کارآيي

 يها هزينه، يکار يها تعارض، نيرو جابجايي، توليد

 استخدام به مربوط يها بودجه و افتادگي کار از، پزشكي

 به افيگز يها شدن هزينه وارد باعث جديد ينيروها

و مهداد و  ينيشود )حس مي ها شرکت وها  سازمان

 يجانيه يها واکنش، يشغل (. استرس1392، گلپرور

 شغل امکانات و طيشرا که کند يبروز م يزمان است و

 شاغل فرد يازهايا ني منابع، ت هايظرف با متناسب

 يها يمانند کاست يفرد عوامل حال نيع در ست.ين

در  مقابله يها راه و تيشخص يها  يژگيو، تيشخص

 استرس، نلسون از نقل به است. نازل مؤثر آن بروز

 حاصل که داند يم يبدن و يذهن يختگيرا برانگ يشغل

 است شغل با مرتبط يا روانشناختي يکيزيف طيشرا

 اصطلاح، هيسل از نقل به زين ي(. راوند2004، 7سلي)ن

 يفشارها اثر بر بدن ساز و سوخت درجه به را استرس

 از يمجموعه ا به را استرس يکند. و يم فيتعر يگزند

 و ناسازگار عوامل به نسبت انسان يعموم يها واکنش

 هرگاه که داند يم يداخل و يخارج نشده ينيش بيپ

 يداخل اي يعوامل خارج علت به فرد يسازگار و تعادل

 (. استرس2006، يکند )گراوند يم بروز، برود نيب از

 يفرد يها ويژگي و کار يطشرا بين متقابل کنش شغلي

 نتيجه در کار و محيط يها خواست که است يا گونه به

 از بتواند فرد که است آن از بيش آن با مرتبط يفشارها

(. 1388، پور يو باطن ييبرآيد )شکرخدا آن انجام عهده

، است تشخيص به مربوط استرس هاي نشانه به توجه

 و وستاند، ما آيا اينكه به بردن پي توانايي يعني

 اين چند هر خير؟ يا بريم مي رنج استرس از همكارانمان

 نشانه زيرا، رسد مي نظر به كه است آن از تر مشكل امر

 هر و متفاوتند، ديگر فرد به فردي از استرس هاي

 خواهد ناكارآمد و طولاني، ها نشانه از جامعي فهرست

علائم ، يک طبقه بندين در ي(. همچن2000، )راجر بود

دسته  ياحساس، يادراک، يرفتار يها س به طبقهاستر

 كه استرسي (.2000، روبنستاين -)ليدن اند شده يبند

، شوند مي روبرو آن با شغلي هاي محيط در شاغل افراد

 به توان جمله مي آن از كه دارد مختلفي و منابع علل

، زياد( )باركاري كار زياد بسيار حجم، شغلي بد شرايط

 تضاد، كاري طولاني زمان، فتيشي بصورت كار انجام

 و و مديران همكاران بين ضعيف ارتباطات، نقش

 و زا آسيب ريسك عوامل وجود، پايين تر رده كاركنان

 عكس ها و پاسخ. كرد اشاره كاركنان به كم توجه نيز

 دهنده نشان، دهند مي افراد كه واضحي هاي العمل

 است تظاهرات ممكن اين. در آن هاست استرس وجود

 در تمركز اختلال، خواب اختلال، سردرد صورتب

و عدم  معده ناراحتي، بد روحيه، خلقي بد، كردن

 عوامل نشان يا تظاهرات ساير. كند بروز شغلي رضايت

درد و  شامل فرد در شغلي استرس وجود دهنده

، سينه قفسه در تنگي و فشار احساس، عضلاني گرفتگي

آزردن ، ردنك مشاجره، جنسي مشكلات، بالا خون فشار

، 8نولا ي)ماجو باشند مي ديگران كردن ناراحت و

 كاركنان ابتلاي در شغل نوع داده نشان (. شواهد2008

تحولات . است داشته اساسي نقش عصبي به فشارهاي

ترفيع  و دستمزد و حقوق، سازماني تغييرات مانند شغلي

 آنان را و آورد مي فشار افراد به شكلي به كه است شغلي

نمايد  مي اضطراب و تشويش، نگراني، شفتگيآ دچار

 آن به كه افرادي براي هم (. استرس2003،  ي)خسرو

توليدي و  واحدهاي و موسسات براي هم و هستند مبتلا

 قالب در كه آن از ناشي عوارض، بوده هزينه پر يخدمات

 و تحريك رنجي زود و جسمي؛ خستگي روحي

 عدم، نخو فشار اضطراب افزايش، تندخويي، پذيري

 كاري ي انگيزه فقدان شغلي و رضايت و نفس به اعتماد

شود )هاشم  مي وريكاهش بهره موجب كند و مي بروز

  (.2000، زاده و همکاران

 

 پژوهش ينه تجربيشيپ

9ويس که تحقيقي در
 عنوان با (2013) همکاران و 

 استرس زاي ن عامليب ميرمستقيغ و ميمستق ارتباط
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 و فشار نقش : بزرگ نيچ در يشغل عملکرد و ياجتماع

 دو نيب ميمستق ارتباط، اند داده انجام ياجتماع تيحما

و  يفرد انيم ) اختلافات ياجتماع زا استرس عوامل

 سه در کارکنان يشغل عملکرد ( ويسازمان يها استيس

 تيحما تيريبالقوه مد اثرات نيهمچن و ينيچ جامعه

 و يماعاجت ياسترس زا عوامل نيب رابطه بر ياجتماع

 بر علاوه است. گرفته قرار يمورد بررس يشغل عملکرد

 ممکن فشار که است هيفرض نيا با مطابق، جينتا، نيا

 و ياجتماع ياسترس زا عوامل نيب يانجير مياست متغ

 دو نوع هر که داد نشان ها افتهي باشد. يشغل عملکرد

 مرتبط يمنف ريتأث و فشار با ياجتماع استرس زاي عامل

، و و همکارانيدارند )س ارتباط، يشغل ردعملک با

 10نيو ش يق جامع که ليک تحقين در ي(. همچن2013

ر يو ز يانجام دادند ابتدا عوامل اصل 2010در سال 

قرار گرفت  يو مورد بررس ييهر کدام شناسا يارهايمع

، يطيعوامل مح يسه عامل اصل ياسترس شغل يکه برا

ن يد. همچنيدانتخاب گر ياجتماع – يروان،  يکيزيف

و مورد  ييار شناساير معيها پنج ز اريک از معيهر  يبرا

ر ياز تاث يق حاکين تحقيجه ايقرار گرفت. نت يبررس

 يبر استرس کارکنان بود)ل يطيشتر عامل محيب يگذار

ن ي( در پژوهش خود به ا2002م )ي(.ک2010، نيو ش

با  ين استرس و سلامت روانيافت که بيجه دست ينت

وجود دارد. استرس  يمعنادار ي افراد رابطه يبهره ور

و اضطراب  يبا افسردگ يرومنديبه صورت ن يشغل

 يبا سطح بالا يرابطه دارند. او نشان داد که افسردگ

استرس و عدم سلامت ، رابطه دارد ياسترس شغل

د يز خواهد گردين يمنجر به کاهش بهره ور يروان

در ( 1393انت نسب و همکاران )ي(. د2002، مي)ک

در  ياسترس شغل يگر يانجين نقش مييبه تب يپژوهش

 يبا عملکرد شغل يروانشناخت ي هين سرمايب ي رابطه

دشتگز شرکت نفت و  ي منطقه ياتيکارکنان واحد عمل

ن يج پژوهش نشان داد که بيگاز گچساران پرداختند. نتا

ن يو معنادار و ب يمنف ي رابطه ياسترس و عملکرد شغل

مثبت  ي رابطه يو عملکرد شغل يختروانشنا ي هيسرما

پژوهش نشان  يها افتهين يو معنادار وجود دارد. همچن

ن يب ي در رابطه يانجينقش م يداد که استرس شغل

فا کرده و يا يبا عملکرد شغل يروانشناخت ي هيسرما

بر عملکرد  يروانشناخت ي هيسبب کاهش اثر سرما

(. 1393، انت نسب و همکارانيشود )د يم يشغل

 نشان درتحقيقي (1392همکاران ) و ن زادهيسح

 استرس داراي نيمتأهل به نسبت مجرد که افراد دهد يم

 شيافزا سن و شيافزا با همچنين هستند. شترييب يشغل

 انيم از است. افتهي کاهش استرس زانيم، کار سابقه

، کار سابقه، تأهل تيوضع رهاي پژوهش شامليمتغ

، دوم شغل، کسالت و يخستگ، عملکرد، تيفعال طيمح

 سابقه رهاييمتغ فقط، کاري فتيش، سن، روان سلامت

ارتباط  روان سلامت و، کاري فتيش، عملکرد، کار

ن زاده و يدارند )حس يشغل استرس با معناداري

 با تحقيقي در، (1386موسوي )، (1392، همکاران

 با استرس رويارويي هاي شيوه بين ارتباط عنوان بررسي

 دانشگاه دانشجويان از گروهي رد رواني سلامت و

 از است عبارت استرس» است: ان نمودهيب گيلان

 كه اجتماعي و شناختي روان فيزيكي نيروي هرگونه

 اصطلاح اين «.گذارد مي جاي به ارگانيسم بر منفي تأثير

 رويدادها از ناشي شناختي روان تنش معني به نيز گاهي

 ظرين هاي ديدگاه به توجه با هاست. موقعيت و

 خودي به استرس نوع هر كه رسد مي نظر به استرس

 نقش صورتي در بلكه نيست منفي و مخرب خود

 به نسبت تهديدي را آن فرد كه كند مي پيدا تخريبي

 دروني و بيروني منابع همزمان و كند تلقي خويشتن

 هاي مهارت باشد. نداشته را آن با رويارويي براي لازم

 برنامه چون مسائلي بر زتمرك با استرس با رويارويي

 كسب و گشتن حل راه دنبال به، بيشتر فعاليت، ريزي

با توجه به (. 1386، ياست)موسو ديگران از راهنمايي

و  يل ين دسته بنديق و همچنينه تحقيشيات و پيادب

ق ين تحقيمورد مطالعه در ا ي( مدل مفهوم2010ن )يش

 باشد: يل ميبه صورت ذ
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 ق(يات تحقيو ادب 2010ن يو ش يل يهش)اقتباس شده از مدل دسته بندپژو يمدل مفهوم :1شکل 

 

 اهداف پژوهش:

عوامل موثر بر  ين رتبه بنديي: تعيهدف اصل

 آمل کاله شرکت کارکنان ياسترس شغل

 : ياهداف فرع

 يبر استرس شغل يکيزيعوامل ف ين رتبه بندييتع (1

 آمل کاله شرکت کارکنان

بر  ياجتماع - يعوامل روان ين رتبه بندييتع (2

 آمل کاله شرکت کارکنان ياسترس شغل

 يبر استرس شغل يطيعوامل مح ين رتبه بندييتع (3

 آمل کاله کارکنان شرکت

 

 پژوهش روش

از نظر  و توصيفي، ماهيت از نظر پژوهش اين

 اساس شيوه بر و است كاربردي نوع از، هدف، هدف

 ادبيات به مربوط مطالب. است پيمايشي، آن انجام

، كتب نظير مطالعات كتابخانه اي طريق زا موضوع

 اسناد بررسي، ارشد هاي كارشناسي نامه پايان، مجلات

 و اينترنت مانند پژوهش الكترونيكي منابع، مدارك و

 اطلاعات كسب جهت .شده است آوري جمع غيره

 به گويي پاسخ هدف با و آماري جامعه نظر از مورد

 استفاده يزوج مقايسات پرسشنامه از، سوالات پژوهش

 اولويت براي رويكرد اين در اينكه توضيح .شده است

 مبناي و اساس كه زوجي مقايسات از، بندي عوامل

 استفاده، است مراتبي سلسله وتحليل رويكرد تجزيه

 خود زوجي مقايسات، پرسشنامه اساس بر .است شده

 ازكارشناسان نفر چند بين آزمايشي طور به ساخته ابتدا

 تاييد نهايي و اصلاح از پس و شده و خبرگان توزيع

 توزيع اصلي پرسشنامه، خبرگان ساير و اساتيد توسط

 126نفر از  74 يبرا يدر مجموع پرسشنامه ا. ديگرد

ن گروه اشراف يل انتخاب ايشده)دل ييکارکنان شناسا

ن افراد با موضوع پژوهش با توجه به تجربه يشتر ايب

کنان بوده ه کاريو تخصص آن ها نسبت به بق يکار

ارسال شد. تک تک اعضا ، است.( در شرکت کاله آمل

 انتخاب جامعه م را پاسخ دادند. براييس تصميماتر

با  و مرتبط کارکنان بينها  پرسشنامه تا شد سعي آماري

به منظور . دشو توزيع پژوهش موضوع پيرامون تجربه

از  يسات زوجيس مقاياستخراج وزن عوامل از ماتر

پس ، استفاده شد AHPا ي يه مراتبل سلسليروش تحل

ل بالاتر از حد مجاز يبه دل ياز محاسبات نرخ سازگار

به پاسخ دهندگان عودت ، از پرسشنامه ها يبرخ، بودن

د. )در يرس 0.1ر يبه ز يت نرخ سازگاريدرنها، داده شد

د يبا ياره نرخ سازگاريچند مع يريم گيتصم يها روش

 با اطلاعات يآور از جمع کمتر باشد.(پس 0.1از 

  تعيينها  گزينه وها  وزن شاخص AHPروش  از استفاده
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 يجامعه آمار يها يژگيو: 1جدول 

 لاتيتحص سابقه خدمت تيجنس 

 ارشد يکارشناس يکاردان سال5 يبالا سال5کمتر زن مرد پاسخ دهندگان يها يژگيو

 9 41 24 32 42 25 49 يفراوان

 0.121 0.554 0.324 0.2666 0.7333 0.34 0.66 درصد

 

و پردازش  يين وزن نهاييجهت تع سپس، شوند مي

 1 شماره استفاده شده است. در جدول AHPها از  داده

 مورد نظر آورده شده است. يجامعه آمار يها يژگيو

 

 (AHP) يل سلسله مراتبيند تحليفرآ

 رو از يکي يمراتب سلسله ليتحل نديفرآ روش

 از توان يم که است ارهيمع چند يريگ ميتصم يها ش

 استفاده يريگ ميتصم يها نهيگز يبند تياولو يبرا آن

 عناصر به مساله هيتجز، روش نيا ياصل کرد. عنصر

 تر کوچک عناصر نيا بتوان که يطور به کوچکتر است

 ي(. برا2000، کرد )فرمان و گاس سهيمقا هم با را

، نخست گام در ديبا يمراتب سلسله ليتحل نديفرآ ياجرا

ر يز و ارهايمع، هدف شامل مساله يمراتب سلسله درخت

 ساتيمقا سيماتر، بعد داد. درگام ليتشک را ارهايمع

 افراد ارياخت در و هيته ارهايمع ريز و ارهايمع يزوج

، بعد گام قرار گرفت. در قيتحق در کننده شرکت

 نرخ لحاظ از افراد توسط شده ليتکم جداول

 يناسازگار نرخ که ييها سيماتر و يبررس يناسازگار

 ها در آن تا شدند بازگردانده افراد به دارند 0.1از  شتريب

به  با افراد نظر تيکنند. درنها نظر ديتجد خود قضاوت

 گريکدي با، نظرات تک تک يهندس نيانگيم يريکارگ

د. يآ دست بهها  نهيگز يينها رتبه تا ديگرد قيتلف

 ر نشانيق حاضر در جدول زيتحق يابيارز يعارهايم

 اند: داده شده

 

 معيارهاي ارزيابي تحقيق: 2جدول 
 گزينه ها عوامل نام

Q1 

 فيزيکي

 زمان استراحت غير قابل انعطاف

Q2 کارهاي تکراري و ساده 

Q3 هاي نامناسب بدني مانند ايستادن به مدت طولاني قرارگيري در وضعيت 

Q4 نياز به قدرت بدني 

Q5 محيط فيزيکي نامناسب 

Q6 

 اجتماعي -نيروا

 عدم اختيار براي انجام وظايف

Q7 هاي کارکنان عدم پاسخگويي مديريت به نگراني 

Q8 همکاري نامناسب بين بخش ها 

Q9 هاي نابرابر براي کارمندان زن و مرد فرصت 

Q10 عدم وجود فرصت ارتقاي شغلي 

Q11 

 محيطي

 روشنايي نامناسب محيط کاري

Q12 سطح دماي محيط کاري 

Q13 شرايط کاري غير ايمن 

Q14 سروصداي بيش از حد 

Q15 تجهيزات و امکانات، فضا، کافي نبودن تعداد کارکنان 
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 محاسبه ماتريس مقايسات زوجي

براي محاسبه اهميت)وزن( نسبي هريک از عوامل  

 AHPاي مطابق با فرمت پرسشنامه پرسشنامه، ياصل

ت کارشناسان تهيه )مقايسه دو به دو( براي کسب نظرا

ک ماتريس براي يو توزيع شد. اين پرسشنامه شامل 

 باشد. مي مقايسه زوجي عوامل

 

 اصلي عوامل  ماتريس مقايسه زوجي :3جدول 

 عوامل اصلي فيزيکي اجتماعي-رواني  محيطي

 فيزيکي 1 0.5 3

 اجتماعي-رواني  2 1 3

 محيطي 0.33 0.33 1

 جمع 3.33 1.83 10

 

 عوامل يزه و وزن نسبيس نرماليمحاسبه ماتر

عوامل  يزه و وزن نسبيس نرماليروش محاسبه ماتر

باشد كه هريك از داده هاي ستون هاي  مي به اينصورت

ها تقسيم  مقايسات زوجي بر جمع هر يك از ستون

 يها شده است. سپس با محاسبه ميانگين سطرها وزن

 مربوط بدست آمده است. ينسب

نوبت ي، ريگميس تصميماترزه نمودن يپس از نرمال

رسد. در يک ميسطح  يهامؤلفه يدهبه محاسبه وزن

 طهکه راب ين سطريانگين مرحله با استفاده از روش ميا

ک از آنها را محاسبه يوزن هر، باشدير ميآن بصورت ز

 شد.

 
 

 يکيزيمحاسبه وزن عامل ف يبرا، به عنوان مثال

زه شده را با يمالس نريه عناصر سطر اول از ماتريابتدا کل

 يهاه عامليم بر تعداد کليهم جمع شدند و سپس تقس

 م:ين داريد. بنابرايگرد، تا بود 3مورد نظر که  ياصل

 
 ـ يبا توجه به محاسبات انجام شده؛ بعد روان

ن بعد يو همچن يکيزياز بعد ف يرتبه بالاتر ياجتماع

 جهيباشد؛ در نت ي ميطياز بعد مح يرتبه بالاتر يکيزيف

 يبر استرس شغل يشترير بيتاث ياجتماع – يبعد روان

 کارکنان دارد.

 

محاسبه نرخ نا سازگاري ماتريس مقايسات زوجي و 

 اولويت بندي عوامل:

است كه سازگاري  ينرخ سازگاري ساز و کار

كند كه تا چه  دهد و مشخص مي ها را نشان مي مقايسه

روه و هاي حاصل ازاعضاي گ توان به اولويت اندازه مي 

هاي جدولهاي تركيبي اعتماد كرد. تجربه  يا اولويت

( C.Rسازگاري ) نشان داده است كه اگرنرخ

ها را  توان سازگاري مقايسه مي باشد؛ 10/0كمتراز

مراحل  پذيرفت. لذا براي محاسبه نرخ سازگاري بايد

  زير انجام شود:

ها نسبت به معيارها  تعيين اولويت هريك ازگزينه -

 ه از منطق نرمال سازي و ميانگين موزونبا استفاد

 (WSVمحاسبه بردار مجموع وزني )  - 

 ( C.Vمحاسبه بردار سازگاري )  - 

  max λمحاسبه مقدار - 

 ( C.I محاسبه شاخص سازگاري ) - 

 ( C.R محاسبه نرخ سازگاري )  - 

 

 اصلي نرماليزه و وزن نسبي عوامل ماتريس :4جدول 

 عوامل اصلي فيزيکي اجتماعي-اني رو محيطي جمع سطري وزن

 فيزيکي 0.300 0.273 0.429 1.002 0.334

 اجتماعي-رواني  0.600 0.546 0.429 1.575 0.525

 محيطي 0.100 0.181 0.142 0.423 0.141
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 عوامل اصلي (WSV) بردار مجموعه وزني محاسبه :5جدول
wsv  

 عوامل اصلي فيزيکي اجتماعي-رواني  محيطي  زنو

1.020  
= 

 

0.334  

× 

 

 فيزيکي 1 0.5 3

 اجتماعي-رواني  2 1 3 0.525 1.616

 محيطي 0.33 0.33 1 0.141 0.424

 

 (عوامل اصليCVبردارسازگاري ) محاسبه :6 جدول

CV 
 
= 

 

 وزن

 

 

WSV عوامل اصلي 

 فيزيکي 1.020 0.334 3.05

 اجتماعي-رواني  1.616 0.525 3.07

 يطيمح 0.424 0.141 3

 

محاسبه نرخ سازگاري جداول مقايسات زوجي عوامل 

 اصلي:

  :max λمحاسبه مقدار

04.3
.

max 


n

VC


 
  : (CI)يسازگار شاخص محاسبه

02.0
2

304.3
. 


IC

 
 :(CR) يسازگار نرخ محاسبه

1.003.0
58.0

02.0

.

.
. 

IR

IC
RC

 
است؛  0.1کوچکتر از  يل آنکه نرخ سازگاريبه دل

برخوردار  ياز سازگار يسات زوجين جدول مقايبنابرا

بردار  و يزناست. با محاسبات بردار مجموعه و

هر کدام  ين نرخ و شاخص سازگاريو همچن يسازگار

هر کدام از  ير مجموعه يت زي؛ در نهاياز عوامل اصل

نوشته  7جدول شماره به صورت  يت بنديعوامل اولو

 شوند. يم

عامل  يها نهيگز يت بنديو اولو ياز دهيدر امت

، ر قابل انعطافيب زمان استراحت غيبه ترت، يکيزيف

 يها تيدر وضع يريقرارگ، نامناسب يکيزيط فيمح

 يکارهاي، ستادن به مدت طولانيمانند ا ينامناسب بدن

اول تا  يها رتبهي، از به قدرت بدنيو ساده و ن يتکرار

 ت را کسب نمودند.يپنجم اهم

 

 هاي عامل فيزيکي امتيازها و اولويت بندي گزينه :7جدول 

 شرح گزينه ها

ت
وي

اول
 

 هاي رتبه نهايي گزينه

 عامل فيزيکي
 

وزن عامل 

 فيزيکي
 

هاي  وزن اوليه گزينه

 عامل فيزيکي

  0.138 1 زمان استراحت غير قابل انعطاف

 

 

 
= 

 

 

 

0.334 

 

 

 

 

× 

0.416 

 0.099 0.033 4 کارهاي تکراري و ساده

هاي  قرارگيري در وضعيت

نامناسب بدني مانند ايستادن به 

 مدت طولاني

3 0.053 0.161 

 0.062 0.020 5 قدرت بدني نياز به

 0.262 0.087 2 محيط فيزيکي نامناسب
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 اجتماعي -هاي عامل رواني امتيازها و اولويت بندي گزينه :8جدول 
 شرح گزينه ها

ت
وي

اول
 

رتبه نهايي گزينه هاي 

 اجتماعي-عامل رواني

وزن عامل  

 اجتماعي-رواني

وزن اوليه گزينه هاي  

 اجتماعي-عامل رواني

 0.122 2 م اختيار براي انجام وظايفعد

 

 

 

 
= 

 

 

 

 

0.525 

 

 

 

 

× 

0.233 

عدم پاسخگويي مديريت به 

 هاي کارکنان نگراني
5 0.036 0.069 

 0.109 0.057 4 همکاري نامناسب بين بخش ها

هاي نابرابر براي کارمندان  فرصت

 زن و مرد
3 0.087 0.166 

 0.423 0.222 1 عدم وجود فرصت ارتقاي شغلي

 

عامل  يها نهيگز يت بنديو اولو ياز دهيدر امت

 يب عدم وجود فرصت ارتقايبه ترت، ياجتماع -يروان

 يها فرصت، فيانجام وظا يار برايعدم اخت، يشغل

ن ينامناسب ب يهمکار، کارمندان زن و مرد ينابرابر برا

 يها يت به نگرانيريمد ييها و عدم پاسخگو بخش

 ت را کسب نمودند.ياول تا پنجم اهم ياه رتبه کارکنان

عامل ي ها نهيگز يت بنديو اولو ياز دهيدر امت

 ييروشنا، منير ايغ يط کاريب شرايبه ترت، يطيمح

، فضا، نبودن کارکنان يکافي، ط کارينامناسب مح

ش از حد وسطح يب يسر و صدا، زات و امکاناتيتجه

 ت راياول تا پنجم اهم يها رتبهي ط کاريمح يدما

 کسب نمودند.

 

 شنهاداتيو پ يريگ جهينت

مهم در  يها دهياز پد يکيامروزه  ياسترش شغل

 يروين يسلامت يبرا يجد يديو تهد ياجتماع يزندگ

 ين الملليکه "سازمان ب يباشد؛ بنحو يکار در جهان م

ن يرا به عنوان شناخته شده تر يکار" استرس شغل

نموده  يرفکارگران مع يسلامت ي د کنندهيتهد ي دهيپد

، کار محل در که است واضح همگان بر است. امروزه

 مثال طور به است. ناپذير اجتناب استرس وجود

 و حقوق تغيير، سازماني تغييرات شغلي مانند تحولات

، نقش ابهام يا انساني ينيرو افزايش يا کاهش و دستمزد

 بي، نقش تعارض، نقش يسبک بار و يگرانبار

 به که هستند هايي موضوع ... و شده ادراك يها عدالتي

، آشفتگي دچار ها را آن و آورده فشار افراد بر شكلي

 کارکنان اينكه نمايند.مي اضطراب تشويش و، نگراني

 مهم و نقش و است سازماني هر دارايي ترين مهم

 مديران يبرا، دارند سازماني اهداف پيشبرد در يموثر

را  يکمتر استرس که است. کارکناني روشنها  سازمان

اما دارند؛ يتر کيفيت با و بهتر عملكرد، کنند مي تجربه

 

 هاي عامل محيطي امتيازها و اولويت بندي گزينه :9دولج
 شرح گزينه ها

ت
وي

اول
 

هاي  رتبه نهايي گزينه

 عامل محيطي

وزن عامل  

 محيطي

هاي  وزن اوليه گزينه 

 عامل محيطي

 0.045 2 روشنايي نامناسب محيط کاري

= 0.141 

 

 

 

× 

0.102 

 0.073 0.010 5 سطح دماي محيط کاري

 0.423 0.059 1 شرايط کاري غير ايمن

 0.150 0.021 4 سروصداي بيش از حد

، فضا، کافي نبودن تعدادکارکنان

 تجهيزات و امکانات
3 0.035 0.252 
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و  کند مي پيدا افزايش افراد شغلي استرس که زماني

، شود مي گرفته ناديده نيز کنانکار اساسي ينيازها

، کارشكني، تاخير، غيبت افزايش شاهد بايد سازمان

 و پايين يور بهره، کيفيت بي توليدات، مالي يضررها

 دلبستگي و تعهد، رضايت، انگيزه کاهش همچنين

 يها استرس ادراك، ديگر بيان باشد. به افراد در شغلي

باشد.  داشته پي در را انحرافي يرفتارها تواند مي شغلي

عوامل موثر بر و رتبه بندي  يين تحقيق به شناسايا

پرداخته  آمل کاله شرکت در کارکنان ياسترس شغل

در ، شده است. به منظور دسترسي به هدف بيان شده

ات ير بر ادبيجامع و فراگ يضمن مرور، تحقيق حاضر

 يداخل و خارج و دسته بند يايمربوط در دن يموضوع

بر اساس ، منظم و منسجم يصورتها ب ک از آنيهر 

نه و موارد ين زميانجام شده در ا يمطالعات تجرب

اهداف و سؤالات ، قين تحقيک و مشابه به اينزد

و رتبه بندي  ييشناسا، ان شد. هدف تحقيقيق بيتحق

 کاله شرکت در کارکنان يعوامل موثر بر استرس شغل

بوده است. جهت حل مسأله و پاسخگويي به  آمل

مطالعه ادبيات : هاي زير پيموده شد گام، تحقيقسؤالات 

گيري  اندازه استخراج عوامل و طراحي ابزار ، موضوع

مطالعات ميداني مقدماتي و ، مرتبط با عوامل مؤثر

تهيه ، ها و اطلاعات گيري داده اندازه معتبرسازي ابزار

در بين جامعه تحقيق و در توزيع پرسشنامه نهايي و 

استفاده شده  AHPک يتکناز ها  دادهتجزيه و تحليل 

ق يج تحقينتا، ل داده هايه و تحلياست. پس از تجز

به  يان عوامل اصلين است که در مينشان دهنده ا

از  يطيو مح يکيزيف، ياجتماع – يب عوامل روانيترت

برخوردارند.  يدر استرس شغل يشتريت بياولو

عامل عدم  ياجتماع - ين عوامل روانين در بيهمچن

ن وزن و يشتريب 0.222با  يشغل يرصت ارتقاوجود ف

کارکنان  يها يت به نگرانيريمد ييعامل عدم پاسخگو

عامل  يکيزين عوامل فين وزن؛ در بيکمتر0.036با 

ن يشتريب 0.138ر قابل انعطاف با يزمان استراحت غ

ن وزن؛ يکمتر 0.20با  ياز به قدرت بدنيوزن و عامل ن

من با ير ايغ يکارط يعامل شرا يطين عوامل محيدر ب

 يط کاريمح ين وزن و عامل سطح دمايشتريب 0.059

 ياصل يها ان مولفهين وزن را در ميکمتر 0.010با 

 يها افتهيباشند. با توجه به  يدارا م ياسترس شغل

سان يق آيج تحقيق با نتاين تحقيج اينتا، بدست آمده

بر  يادير زيتاث يکيزيان نمود عوامل في( که ب2009)

ق يج تحقيدارد و با نتا يدارد؛ همخوان يشغلاسترس 

ن يرا مهمتر يطي( که عوامل مح2010ن )يو ش يل

ندارد. نظر به  ياند؛ همخوان عوامل استرس نام برده

ها  ات سازمانيافراد و در ح يت استرس در زندگياهم

ها از بابت  که سازمان يل و مشکلاتين مسايو همچن

ن مساله که يات يها هستند و اهم ر آنياسترس درگ

از  ياردها دلار بابت حوادث ناشيليانه ميها سال سازمان

دهد که در  ين اجازه را ميکنند به ما ا يکار پرداخت م

جاد حوادث يدر ا ينقش استرس شغل يواقع به بررس

ها  م را که سازمانيمستق يها نهيم چرا که اگر هزيبپرداز

ز ا يکيتواند  ياز کار که م ياز بابت حوادث ناش

در ، از شغل باشد يا فشار ناشيآن استرس  يها علت

نه علاوه ين زميم. در واقع انجام پژوهش در ايرينظر بگ

تواند  يم، داشته باشد يه اقتصاديتواند توج ينکه ميبر ا

ن است که يهم داشته باشد و آن هم ا يه علميتوج

و حل  يها را بررس از مشکلات مربوط به سازمان يکي

ران يمتون صورت گرفته است؛ در ا يسم. طبق برريکن

ن يشتر در بيب يمطالعات مربوط به استرس شغل

 يپرستاران انجام شده است و تعداد معدود يها گروه

ن يدر ب ياسترس شغل يز به بررسياز مطالعات ن

ن پژوهش ين اياند. بنابرا ها پرداخته ن در سازمانيشاغل

 يعوامل موثر بر استرس شغل ييشناسا با هدف

معمولا هر محقق  آمل انجام شد. کاله ارکنان شرکتک

با موانع و ، خود يشروع کار و ادامه کار پژوهش يبرا

مواجه خواهد بود. از جمله  يشماريب يها تيمحدود

ق حاضر محقق را با يکه در تحق يها و مسائل تيمحدود

مشکل مواجه نموده و باعث کند شدن سرعت ارائه 

جامعه  ياعضا ييم آشناتوان به عد يد ميق گرديتحق
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 يق و عدم همکاريتحق يبا اصطلاحات تخصص يآمار

 ها اشاره کرد.ل نمودن پرسشنامهيافراد در تکم يبعض

 

 منابع و ماخذ

، سيد علي؛ سجادي اميري، علي؛ سجادي اميري، ثريايي

ارزيابي و رتبه بندي عوامل ، (1389)، سيده مرضيه

با  ازندرانموثر بر عملكرد شعب بانك ملي استان م

چهارمين ، (AHPمراتبي تحليلي) تكنيك فرآيند سلسله

جهاد ، تهران، همايش ملي مديريت عملكرد

 دانشگاهي دانشگاه تهران.

 يحاج، ن؛ کلتهيمحمد ام، هيس؛ فقيادر، ن زادهيحس

عوامل مرتبط  يبرخ ي" بررس، (1392گران)يد و ديام

 يآتش نشانان سازمان آتش نشان يبا استرس شغل

 129-139صص:، "1390ان در سال تهر

" ، (1392محسن)، و گلپرور يعل، ره؛ مهداديمن، ينيحس

ادراک شده با  يت سازمانين حمايل رابطه بيتحل

براساس  يانحراف يو رفتارها يادراک استرس شغل

 يمجله روان شناس، "يمدل معادلات ساختار

-17صص: ، زييپا، 28شماره ، سال هشتم، ياجتماع

29 

، ديسع، هاينيم؛خوئيمر، ه ؛ ملاحسنيرضم، يخاتون

 آن با مرتبط عوامل و شغلي استرس بررسي، (1390)

فصلنامه ، قزوين پزشكي علوم دانشگاه حسابداران در

 .2شماره ، 8دوره، ران يسلامت کار ا

ن يحجت الله و حس، يديجاو، نهيمد، انت نسبيد

در  ياسترس شغل ي" نقش واسطه گر، (1393)يبقول

 يبا عملکرد شغل يه روانشناختيسرما نيرابطه ب

سال ، يروانشناخت يها ها و مدل مجله روش، کارکنان"

 75-89صص:، شماره پانزدهم، چهارم

 و رواني فشار) زندگي تغييرات "، (2000) درك، راجر

 ايران و تجاريان ترجمه بهمن، "( مقابله هاي شيوه

 رشد. انتشارات: تهران ، داودي

 ي" بررس، (1388م)، پور ينن. و باط، ييشکر خدا

ان کارگران شرکت مهنام يدر م يزان استرس شغليم

، کاشان، يمجله دانشگاه علوم پزشک، جم کاشان"

 1جلد 

استيون{  اي}سيناترات لوري، روبنستاين -ليدن

، جزايري ترجمه .رواني" بافشارهاي "مقابله، (2000)

 پيكان. تهران : نشر، مجتبي

 شيوه بين ارتباط "بررسي، (1386)...  ا ولي، موسوي

 در رواني و سلامت رواني فشار با رويارويي هاي

 نامه پايان، گيلان" دانشگاه دانشجويان از گروهي

 انساني علوم و ادبيات دانشكده، ارشد كارشناسي
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