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 چکیده 
  ر ی انکارناپذ  ضرورتی  دیجد  یاقتصاد   یهات یظرف  جادیو ا  پایدارجهت توسعه    ،عوامل مؤثر بر آن  شناساییو    وکارکسب بهبود محیط  زمینه:  

 . کشور است   کی  شرفتیپ  زانی مشاهده م  یهاراه از    یکی  وکارکسب سهولت    درواقع . است

 انجام گرفته است.   وکارکسب این تحقیق با هدف طراحی مدل ساختاری تفسیری سهولت    هدف:

جامعه مورد مطالعه    .است  یکم  کردیرو  یو دارا   یشیمای پ   ها داده  یو به لحاظ گردآور  یاز نظر هدف کاربرد   قیتحقروش:  

و کارشناسان امر که حائز شرایط خبرگی بودند، جهت  نفر از خبرگان    15  تعداد   کشور است و  وکارکسبدر این تحقیق نظام  

مولفه ها از ادبیات و پیشینه تحقیق، برای پالایش مولفه ها از تکنیک  تشکیل پانل خبرگی انتخاب شدند. پس از استخراج ابعاد و

 ( بهره گرفته شد. ISMساختاری تفسیری ) سازیمدلاز روش  سازیمدلدلفی فازی استفاده گردید. در نهایت جهت 

 گذاری قانون  عدم  الکترونیکی،  دولت  سازیپیاده  مربوطه،  قوانین  نواقص  اصلاح  های تحقیق نشان داد عواملیافته  :هایافته

  و   ها سازمان  سازیخصوصی  مربوطه،  قوانین  با   آشنایی   اقتصادی،  ثبات  ایجاد   مالی،  منابع   به   دغدغهبی   و   شفاف   دسترسی  پراکنده، 

  استارت   توسعه  و  کارآفرینی  فرهنگ  عوامل ترویجهمچنین  .  باشندمی  پیوندی  متغیرهای  جزو  مالیاتی  نظام   اصلاح  و   متولی  نهادهای

 نیز دراخلاقی    اصول  به  معتبر، و پایبندی  گواهی   اخذ  و  لازم  هایمهارت  مالیات، کسب  کردهزینه  محل  مورد  در  پیگیریها،  آپ

 ند.  دسته متغیرهای وابسته قرار گرفت
پیوندی،    ازآنجاکه  :گیرینتیجه   سایر  در  تغییر  باعث  متغیرها  این  روی  بر  اقدامی  هر  باشند،می  یزیاد  نفوذ  قدرت  دارایمتغیرهای 

این امر، متغیرهای    بالطبعبر بهبود این عوامل معطوف گردد.    هاتلاش تمام  باید    در نخستین گام،  وکارکسب لذا جهت تسهیل    .گرددمی  متغیرها

 بهبود خواهند یافت.وابسته که عناصر اثرپذیر مدل هستند نیز  
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 مقدمه 
اقتصاد  توسعه  و  مهم   یرشد  بشر  نیتراز  جوامع    ی اهداف 

دست لازمه  ا  یابیاست.  ا  نیبه  فعال  جادیهدف،  گسترش    تیو 

مهم  یاقتصاد و  اقتصاد  شرطشیپ  نیتراست    ی برا  یفعالان 

در    یاقتصاد  تیامن  دیگرعبارتبهوجود ثبات، آرامش و    ت،یفعال

نحو به  سرما  یکشور،  که  در    گذارانه یاست    بلندمدتبتوانند 

  ی کنند. برا  ینیبشیخود را پ  یگذاره یو سرما  عیتوز  د،یتول  جهینت

اقتصاد   شیافزا و توسعه    ن یا  یبرا   ازینمورد   طیشرا  د یبا  یرشد 

بر    یرهایمتغ  یکار، حاو و کسب   یباشد. فضا  ای مه  موضوع مؤثر 

است که خارج از تسلط و قدرت    یاقتصاد   یهاکار بنگاه و کسب

بن نت  ست،هاگاه آن  بر  آن   جهیاما  است  اریبس  هاتلاش    مؤثر 

ارز(.  12ص  ،1390)سالاری، مح  یابیامروزه  سنجش    طیو 

کشورها   یاقتصاد   یهابنگاه   وکارکسب مقا  یدر  و    سهیمختلف 

ا از    یو داخل  یخارج  گذارانسرمایه   یبرا   نهیزم  نیکشورها در 

ا  ییبالا  تیاهم است.  شده  شناسایابیارز  نیبرخوردار  به    یی ها 

تلاش   و  اقتصاد  قوت  و  ضعف    افتنی  یبرا   گذارسرمایهنقاط 

در    ریدست و پاگ  نیو دور از قوان سکیاز ر  یامن و عار   یطیمح

بازده   یراستا  و  .  کندمیکمک    یاقتصاد  یکسب حداکثر سود 

  لیاز اوا  یو رابطه آن با توسعه اقتصاد   وکارکسب   طیبهبود مح

مطالعات هرناندو دسوتو، اقتصاددان    ی و در پ  یلادیم  1980دهه  

خود به همراه   قات یمورد توجه قرار گرفت. دسوتو در تحق ییپرو

  ی ادار یوانسالاریکه موانع سخت و د افتیدر  یقاتیتحق  م یت کی

به بخش    یبخش خصوص  دنش   لیمختلف باعث تبد  یدر کشورها 

غ  یررسمیغ  ،ینیرزمیز اقتصاد  رمولدیو  توسعه  و  در    یشده 

دسوتو،    قاتیتحق   یکشورها را با مشکل مواجه کرده است. در پ

 ی قیمستمر و نسبتاً دق  قاتیتحق   یالملل  نیمؤسسات گوناگون ب

تول  ییشناسا  یبرا  و    یگذارسرمایهو    دی موانع  اند  داده  انجام 

مح» راهبردها  یکی بعنوان    «وکارکسب  طیبهبود  توسعه    یاز 

  وکارکسب شاخص سهولت    مورد توجه قرار گرفته است.   ،ی اقتصاد

مهمتر  یکی فضا  یالملل  نیب  یها شاخص  نیاز    یسنجش 

  ی و ادار  یحقوق  یکارکرد نهادها   یاست که به بررس  وکارکسب

مح در  فعال  وکارکسب  طیمؤثر  بر  پردازد.  یم  یاقتصاد   یتهایو 

انجام    اساس سهولت  جهان  وکارکسب گزارش  سال  د  یبانک  ر 

ا  2020 ج  12۷به    رانیرتبه  برا  دهیرس  هاندر  بهبود    یاست. 

وضع    یمتعدد  نیقوان  ر،یاخ  یهاکار در سال و کسب  یشاخص فضا

نبوده    بخشت یرضاچندان    ن یقوان  نیا  یاجرا   نتایجشده است اما  

  مانند  نیقوان  نیاز ا  یبرخ.  (503ص  ،139۷حسین زاده،است )

  لیتبد  هاثبت شرکت   ندیدر فرا  یخود به مانع  نیز  قانون تجارت

  ی رشد اقتصاد  یبسترها  نیاز مهمتر   وکارکسب  طیمح.  شده است

به همین دلیل است که امروزه دولتها    .شودیکشور محسوب م  کی

 
1 Ease of doing business index 

تمام ویژه ای دارند. لذا با توجه  اه  وکارکسببرای بهبود شرایط  

سوال اصلی پژوهش حاضر آن است که    به مطالب مطرح شده،

سهولت   بین    وکارکسب مدل  ارتباط  و  است؟  چگونه  کشور  در 

 آن به لحاظ اثرگذاری و اثرپذیری به چه صورتی است؟   هایمولفه 

 

 ادبیات و مبانی نظری 
  ،یریگاست که بر شکل  یمجموعه عوامل  وکارکسب  یفضا

  رانیمد  یآنها برا  رییاست و تغ  رگذاریتداوم و عملکرد بنگاه تاث

ط  ی. محباشدمی   رممکنیغ  ایو    نهیپرهز  اریبس  یاقتصاد   یهابنگاه 

  ت یکار و فعال  یها و ستاده  هاداده   نیمحل تبادل و تام  وکارکسب

ا  یاقتصاد   یها بنگاه از  و  سرنوشت  نیاست  نقش  در    یسازرو 

بقا   اتیح بر  ها و شرکتسازمان  یو  آنها  ها در طول دوره عمر 

  ، یمباحث مرتبط با توسعه اقتصاد   نیامروزه از مهمتر  عهده دارد.

عوامل و  انجام کار  باعث کاهش    یبحث سهولت در   ایاست که 

(.   2019همکاران،  استوائو و  )  شودیم  نکاریانجام ا  ییتوانا  شیافزا

برا  فضا   یدولتها  بوکار کسب  یبهبود  قوان  شتری،  اصلاح    ن یدر 

  نیو همچن  وکارکسب موجود و برداشتن موانع موجود بر سر راه  

رو صالح  )  کندمی تلاش    وکارکسب   یفضا  ییاجرا  هایهیاصلاح 

جامعه    (.34،ص1388،یآباد  مشارکت  که  است  حالی  در  این 

جامعه  دارد.    وکارکسب مدنی نیز تاثیر بسزایی در تسهیل فضای  

فعال  یم  یمدن اطلاعشرکت   یها تیتواند  را  و    یرسانها  کند 

اجتماعوکارکسب توسعه  قلمرو  به  را  )وارد،    تیهدا  یها  کند 

 (. 2008؛ مون ووگل،  2004

آن    1وکار کسب سهولت  شاخص   گزارشات  بانک  که  توسط 

نشان دهنده سهولت و مناسب بودن هر  جهانی منتشر می شود، 

است. رتبه بالاتر    یو تجار   یاقتصاد   یهات یانجام فعال  یکشور برا

ساده  )معمولاً  بهتر  مقررات  دهنده  نشان  آن  برادر    ی تر( 

از حقوق مالک  یقو   یهات یها و حماوکارکسب   یخصوص  تیتر 

ست که عبارتند از:  »شروع  ده نماگر ا  یشاخص دارا   نیاست. ا

به برق«،   یصدور مجوز ساخت«، »دسترس طیوکار«، »شراکسب

خرد«،    گذارانه یاز سرما  تی »اخذ اعتبار«، »حما  ت«،ی»ثبت مالک

قراردادها« و    ی»اجرا   «،یمرز »تجارت برون   ات«،ی»پرداخت مال

کشورها    ازیکه امت  ون«یو پرداخت د  یبه ورشکستگ  یدگی»رس

ا  کیدر هر   از سطح    هارشاخص یز  نیاز  آنها  با توجه به فاصله 

گرد100  ازی )امت  آلده یا محاسبه  رتبه  دهی(  در   یی نها  یبندو 

ترکبه م  یبیصورت  همکاران،  انی)مک  شودیلحاظ    ،1392  و 

 (. 81ص

  اقداماتی  نیاز جمله اول  وکارکسبشروع    طیشرا  یآسان ساز

در    رایمورد توجه است، ز  وکارکسب  یبهبود فضا   یاست که برا

  ی شتر یب  یهابنگاه آسان باشد،    وکارکسب   یکه راه انداز  یصورت
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و    وکارکسب شروع    یبا ساده ساز  نیهمچن  شوند.    یم  سیتاس

 ه یپا  ،یبه سمت اقتصاد رسم  هاشرکت  از  یشتریانتقال تعداد ب

ها  شرکت  یاتیلتواند بار مایو دولت م   افتهیدولت گسترش    یاتی مال

  دی تول  یبرا  یشتر یب  زهیگان  استیس  نیرا کاهش دهد و اتخاذ ا

دیگر،  کندمی  جادیا سوی  از  م.  و    یمنیا  تیرعا  انیتوازن 

هز  مجوز  یاعطا  یکنترل  یاستهایس اخذ    یهانهیبا  از  حاصل 

گاه که  غ  یمجوزها  به  فعال  یراقتصادیاوقات  منجر    تیشدن 

از علل    یکیاست که اختلال در آن، همواره    یاز مباحثنیز    شودیم

فعال رسم  تهایانتقال  بخش  غ  یاز  بخش  به  به    یررسمی اقتصاد 

م ا  د؛یآیحساب  م  نیاز  تعادل  و  توازن  از   یناش  یمنیا  انیرو، 

با هز  یاعطا  پ  یناش  نهیمجوزها  از عوامل    یرو   شیاز اخذ آن، 

 (. 139۷زاده،  نیاست )حس  وکارکسب   یفضا   یآسان ساز

  یکی  وکارکسب ( معتقد است که بهبود فضای  2001دسوتو )

بر   هیبا تک  یتوسعه حت  جادی راه های ا  نیتر  یو اصل  نیاز مهمتر

و مقررات ساده تر و کمتر از جانب    باشدمیهای کوچک    هیسرما

اشتغال را   طیشرا تواندیبر حکومت قانون م شتریدولت و اتکای ب

به نظام کارآمد   یدسترس انکه مردم امک یدر صورت آسانتر کند.

راکد خود    هیبالقوه سرما  تیظرف  توانندیرا داشته باشند م  تیمالک

تقو جهت  در  کارآفر  تیرا  گ  ینیاستعداد  دسوتو    .رندیبکار 

  ن یو قوان  تیحقوق مالک  تیکه عدم رعا  کندمی  انیب  نیهمچن

و انباشت    دی در تول  یمانع اصل  تواندیم  وکارکسب   طیمربوط به مح

 (.1392و همکاران،    انی باشد )مک  هیسرما

ا از  پ  نیتریصلیکی دیگر  ،  وکارکسب   یفضا   یروشیموانع 

ده و بالاتر از  گستر  یهااتیمال   رایاست، ز  یاتی مال  یناکارا  تیریمد

بنگاه ناخالص  اقتصاد    یبحران  یطی شرا  ،یاقتصاد   یها سود  در 

فرار    ای   یاقتصاد  تیو سبب خروج بنگاه ها از فعال  کنندیم  جادیا

به    ها نیز. ضمن اینکه دولت(139۷زاده،  نی)حس  شودیم  یاتی مال

ساختار ثبات  و  بهبود  خود  منظور  منابع  اقتصادی  نیازمند   ،

عنوان    در این راستا مالیات به  هستند ودائمی    درآمدی پایدار و

توجه دولتمردان    یک منبع دائمی و قابل پیش بینی همواره مورد

 . (1392)کشتار رجبی و ضیایی بیگدلی،  قرارگرفته است

فضای   بهبود  جهت  کشورها  برای    وکارکسبامروزه  خود 

جمله   صادرات ازتجارت فرامرزی نیز اهمیت زیادی قائل هستند.  

بین  هتج  اقداماتمهمترین   بازارهای  به  توسعه    المللیورود  و 

عنوان    های تجاری است و همگام با رشد اقتصاد جهانی بهفعالیت

فعالیت از  دیگریکی  به  نسبت  که  اقتصادی  رشد    های  فعالیتها 

گرفته قرار  توجه  مورد  دارد،  و  است    بیشتری  نژاد  )مهدوی 

 (. 1401یاری،

دیگر   سوی  رو  نیقواناز  به  مرب  دهیچیپ  هایه یو  وط 

  ی برخدر  است که    وکارکسب   یاز موانع عمده فضا   ،یورشکستگ

اندازد.    یم  قیها به تعوموارد، پرداخت مطالبات مربوطه را تا سال

درصد مطالبات قابل وصول    یورشکستگ  طیوجود تنگناها در شرا

م کاهش  کشورها  یرا  در  قوان  ییدهد.  از    ده یچیپ  نیکه 

قو   کنند،ی م  استفاده  یورشکستگ بازدارنده    ی رو  شیپ  یعامل 

دسترس  گذارانسرمایه که  دارد  کاهش    یوجود  را  اعتبارات  به 

وام   جهیدرنت  دهد،یم ر  هایدرصد  و  نشده    ی مال  سکیپرداخت 

شده    یمنقض  هایاعتبارات قادر به وصول وام   رایز  ابد،ی  یم  شیافزا

 (. 1388،ی و شبان  ی)شهناز   ستندین

راست در  شده،  ذکر  موارد  بر  فضای  علاوه  تسهیل  ای 

سهامداران    تیحما،  وکارکسب فعال  خرداز  مقابل    یها تیدر 

  ازآنجاکه   شخصی مدیران نیز باید مدنظر متولیان امر قرار گیرد.

  یشرکت آگاه  رانیمعاملات مد  زیسهامداران معمولا از اطلاعات ر

  رانیانجام شود که مد  ییهاندارند و معاملات ممکن است با بنگاه 

 ی کاف  تیهستند، نبود حما  نفعیآن بنگاه ذ  انیشرکت در سود و ز

در سهام    شتریب  یگذار هیاز سرما  یر یگذاران سبب جلوگهیاز سرما

 . شودیم  ژهیو  شو ارز  یعاد 

به    و  اجرا  ژهیوقراردادها  نیز  آن   یروند  مبنا بهها    یعنوان 

فضا در  مبادله  داخل  یهرگونه  ب  یتجارت    تواند یم  یالمللنیو 

باشد؛    وکارکسب  یبهبود فضا   عدم  ایبهبود   را به همراه داشته 

الزام  اینکه  در ضمن  مثبت  تأثیر  بر  علاوه  قراردادها  بودن  آور 

سرمایه ریسک  تجاری،  را    وگذاران  مبادلات  اقتصادی  فعالان 

خودی خود افزایش سطح مبادلات تجاری  کاهش داده و این امر به 

 .(139۷زاده،  نی)حس  همراه خواهد داشت  به  هارا در تمامی زمینه 

و   اعتبار  کمبود  معتقدند  صاحبنظران  دیگر  سوی  از 

  ا یخواهد شد و    نانیمانع ورود کارآفر  ای  ،یمنابع مال  تهاییمحدود

وارد    نهیبه  ریهای ز  اسیدر مق  دیهای جدوکارکسب  شودیباعث م

خلاق را    بیتخر  ندیفرآ  نیها همچن  تیمحدود  نیبازار شوند. ا

کمتر و    سکیدارای ر  ،یمحدود کرده و ورود به بخش های سنت

کارآمد، افراد    یتوسعه مال  دون. بکندمی  بیرا ترغ  نتریینوآوری پا

   (. Bianchi,2022شوند )  نی بااستعداد ممکن است نتوانند کارآفر

 

 پیشینه پژوهش 
در خصوص سهولت    یمختلف  هایپژوهش   ری اخ  هایدر سال 

نجف    یمرداناست.  در داخل و خارج کشور انجام گرفته    وکارکسب

و همکاران  آباد  به    (1400)ی  پژوهشی  رتبه   یریاندازه گدر  و 

با درآمد متوسط    یدر کشورها   وکارکسب سهولت    ییکارا  یبند

پرداختند.  (  2020تا    201۷چهار ساله )   یرو به بالا در بازه زمان

د  جینتا داد  تمامنشان  جهت    یادیز  یلهایپتانس  ها، یورود  ی ر 

ور   ییکارآ  شیافزا بهره  دارد    یو  ا  تیموفق  اماوجود    جاد یدر 

چون    یعوامل  ریتحت تأث  شتریمختلف ب  یدر کشورها   وکارکسب

فرامرز   کیشروع   حما  افتیدر  ، یتجارت،تجارت  و  از    تیبرق 

بیان    (1399فرد و همکاران )  یتقو.  است  تیاقل  گذارانسرمایه
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اطلاعات و ارتباطات بالاتر    یبا شاخص فناور  ییکشورهاکردند  

اعضا  اغلب  شاخصها   کیخوشه    یکه  در    ی فضا  یهستند، 

  ی روزآبادیف  یدهقان  هستند.  یبالاتر  هایرتبه  ینیز دارا   وکارکسب

نتیجه گرفت    (1398) خود  پژوهش    ی شاخص حکمران  نیبدر 

دار وجود    ی رابطه مثبت و معن  کیار  خوب و شاخص اخذ اعتب

باعث بهبود شاخص    یبهبود شاخص حکمران  یعنیدارد.   خوب 

 ت یفیک( بیان کرد  1398. سلاطین )شده است  وکارکسب سهولت  

توانا  یحکمران دهنده  تدو  یینشان  در  اجرا  نیدولتها    ی و 

، رشد و توسعه  وکارکسب  ی در بهبود فضا  رگذاریتأث  یاستهایس

  تیفیک  یرگذار یتاث  زانیاست. م  ینیو گسترش کارآفر  یاقتصاد

منتخب نوآور محور با    یدر گروه کشورها  ینیبر کارآفر  یحکمران

محور با درآمد    ییمنتخب کارا  یاز گروه کشورها   شتریدرآمد بالا ب

رابطه  ( نتیجه گرفتند  139۷. منطقی و علیزاده)باشدیمتوسط م

دوسو  میمستق فضا  نیب  هیو  جذب  وککسب   یتوسعه  و  ار 

  یبه رشد اقتصاد   یابیدست  یبرا   یخارج  میمستق  یگذار هیسرما

ا م  رانیدر  و  دوتا  دارد.  خود    (2021)  کز یری وجود  پژوهش  در 

از    یباعث سطح بالاتر  یسطوح بالاتر توسعه مالنتیجه گرفتند  

  یاقتصاد   یکه نهادها   یهنگام  ژهیبو  شود،یم  ینیکارآفر  هایتیفعال

نشان داد    پژوهش آنان  جینتا   نیسالم هستند. همچن  یاسیو س

و    نانیکارآفر  ازیاعتبار مورد ن  نیتأم  قیاز طر  یکه توسعه اقتصاد

و اطلاعات،    سکیکارآمد و مقرون به صرفه ر  تیریمد  نیهمچن

روگه و   .کندمیکمک    ینیکارآفر  هایتیبه فعال  یطور سودمند  هب

تواند    ینم  کاروکسبشاخص سهولت  بیان کردند    (2020آرچر )

واقع فضا  یبصورت  بهبود  دهنده  برخ  وکارکسب   ینشان    یدر 

در    فیضع  یاقتصادها   رایباشد ز  گریمناطق نسبت به مناطق د

ب  یقدرتمند خود  فضا  انیبا همتا  سهیمقا .  دارند  یشتر یبهبود 

  ی و بهبود فضا  یرشد اقتصاد  نیبنشان داد    (201۷سکا )لودوگ

نیز    (2016جا و باچ)وزور.  معنادار وجود دارد  یارابطه   وکارکسب

کردند   فناور  تیوضع  یدارا   هایگروه بیان  در  تر    یمناسب 

 برخوردارند.   وکارکسب ی در بازار  شتر یب  یر یاطلاعات از رقابت پذ

تحقیق،   پیشینه  مرور  با  و  شده  بیان  مطالب  به  توجه  با 

نظر  اجرا   نیا  یچارچوب  در    یعموم  یها مشیخط  ی پژوهش 

  یحکمران  ازآنجاکهاست.    ی در نظر گرفته شدهحکمران  میپارادا

حاکم  کی اعمال  ا  تینوع  شبکه  و  مدل  است  یچندگانه  لذا   ،

امور   امورقراردادی،  شامل  گانه  سه  ابعاد  بر  مبتنی  پژوهش 

امور مشارکتی می و  مولفهحاکمیتی،  مدل    هایباشد. همچنین 

، به نحوی از  کاروکسب جهانی سهولت    هاینیز بر اساس شاخص 

ادبیات و پیشینه تحقیق استخراج شدند که در ابعاد سه گانه قابل  

 دسته بندی باشند. 

 روش تحقیق

  ی و به لحاظ گردآور  یکاربرد  از نظر هدف  قیتحق  نیا

جامعه    . باشدیم  ی کم  کردی رو  یاست و دارا  ی شیمایپ  ها داده

  کشور است و   وکارکسبمورد مطالعه در این تحقیق نظام  

از خبرگان    15  تعداد به روش نمونه و کارشناسان امر  نفر 

انتخاب شدند.  گیری هدفمند   پانل خبرگی  جهت تشکیل 

مورد استفاده در تعیین افراد خبره عبارتند از:    هایشاخص

( مدیریت  یا  اقتصاد  دکترای  مدرک    وکار کسبدارای 

وزارت ،ک در  خدمت  سابقه  داشتن  و  ارآفرینی،دولتی(؛ 

تعاون،کار و رفاه اجتماعی، وزارت صنعت و معدن و تجارت،  

کمیسیون یا  و  ایران  بازرگانی  مجلس    هایاتاق  تخصصی 

ماده   موضوع  اسلامی،  کشوری   ۷1شورای  خدمات  قانون 

سال. پس از استخراج ابعاد و مولفه ها از   4حداقل به مدت 

یشینه تحقیق، برای پالایش مولفه ها از تکنیک ادبیات و پ 

نهایت جهت   در  استفاده گردید.  فازی  از   سازیمدلدلفی 

  ( بهره گرفته شد. ISMساختاری تفسیری )  سازیمدلروش  

زیرا    ISM  سازیمدل دارد  زیادی  کاربرد  در سیاستگزاری 

متغیرهای کلیدی مدل کدام اند. این امر   کندمیمشخص  

ای تمرکز بر تعداد زیادی از متغیرها، بر  به ج  کندمیکمک 

می آنها  در  تغییر  ایجاد  که  شود  تمرکز  تواند  متغیرهایی 

ایجاد   متغیرها(  سایر  )و  مدل  در  را  مثبت  تاثیر  بیشترین 

نتایج   کمک    ISMنماید.  سیاستگزار  و    کندمیبه  منابع 

نتایج   و  نماید  صرف  مسیر  بهترین  در  را  محدود  امکانات 

 .دبهتری بدست آور

 

 ی تحقیقهایافته
مفهوم   پیرامون  خبرگان  تخصصی  دیدگاه  گردآوری  برای 

بهره گرفته  وکارکسب اصلی تحقیق )سهولت   دلفی  از تکنیک   )

،  از مبانی نظری   مولفه هاشده است. لذا پس از استخراج ابعاد و  

سوال )که    50پرسشنامه ای با    جهت دستیابی به توافق جمعی،

(، طراحی و جهت پاسخگویی  باشد می هر سؤال بیانگر یک متغیر  

در این پژوهش، فرایند دلفی    قرار داده شد.  خبرگاندر اختیار  

تا نظری  اشتراک  به  رسیدن  مرحله    برای  گردیدسه  در  تکرار   .

 نتایج هر سه مرحله به تفکیک ارائه شده است.   1جدول

 

 

 



 5 / سهولت کسب و کار   ی ریتفس یمدل ساختار یطراح
 

 

ی 
ذار

ی گ
ش

ط م
 خ

مه
نا

صل
ف

ت 
ری

دی
ر م

 د
ی

وم
عم

 

 دلفی فازی تکنیک . خلاصه اجرای سه دور 1جدول
 دیفازی دور  مولفه ها ردیف 

 1 

دیفازی دور 

2 

تفازل 

 2و1

دیفازی 

 3دور

تفازل 

 3و2

 تشخیص

 تائید  0.18472 8.22853 0.37- 8.043811 7.678132596 قانون اساسی( 44اصلاح نواقص قوانین مربوطه ) اصل  1

 تائید  0.14029 7.313308 0.87 7.173019 8.043811063 پیاده سازی دولت الکترونیک 2

 رد - - 0.00 6.173019 6.173018948 ایجاد درگاه واحد و صدور غیر حضوری مجوز 3

 رد - - 0.50 4.533136 5.031917459 ها و لزوم رعایت حریم صنفیوکارکسبگذاری بر ظرفیت 4

ابلاغ تصویب نامه برای مدیریت موقعیتهای تعارض منافع درون   5

 دولت تا زمان تصویب قانون بمنظور ممانعت از انحصار و رانت

 رد - - 0.00 6.513308 6.513307774

 رد - - 0.00 6.513308 6.513307774 ترویج اخلاق حرفه ای در سازمان ها 6

 رد - - 1.16 4.335638 5.496448378 خدمات الکترونیکتوسعه و بهبود کیفیت دفاتر  ۷

 رد - - 0.42- 6.401328 5.983697485 وکارکسبایجاد مشاغل تسهیل گر  8

 تائید  - - 0.00 7.330507 7.330507163 لازم و اخذ گواهی معتبر  هایکسب مهارت 9

 تائید  - - 0.00 7.678133 7.678132596 پایبندی به اصول اخلاقی  10

 رد - - 1.00 5.267551 6.262844399 تنظیم مقررات برای حرفه برق  11

 رد - - 0.00 6.300593 6.300592982 افزایش شفافیت تعرفه ها، هزینه ها و فرآیندهای اتصال  12

 تائید  - - 0.23 6.401328 7.173018948 هوشمندسازی شبکه توزیع برق 13

 رد - - 0.58 5.141635 5.716950283 خصوصی  هایاحداث نیروگاه  14

 رد - - 1.59 4.810611 6.401327681 مدیریت مصرف برق  15

 تائید  0.19207 8.633333 0.96 7.871261 8.833333333 ایجاد ثبات اقتصادی  16

 تائید  - - 0.00 7.871261 7.871261435 عدم قانونگذاری پراکنده  1۷

 رد - - 0.00 6.849481 6.849481037 بنیان ی دانشهاشرکتحمایت از شکل گیری  18

 تائید  0.15795 7.671261 0.49- 7.513308 7.019244897 ی داخلی و خارجی گذارسرمایه 19

 رد 0 7.162919 0.32- 7.162919 6.849481037 ترویج فرهنگ کارآفرینی و توسعه استارت آپ ها  20

 تائید  - - 0.00 8.043811 8.043811063 بازار ارز و پوشش نوسانات نرخی شدن ارز و ثبات تک  21

 تائید  0 8.043811 0.37- 8.043811 7.678132596 ساماندهی ضوابط و مقررات تجاری  22

 رد - - 0.40- 6.15035 5.751259542 مرزی  هایرفع نواقص پایانه 23

 رد - - 0.00 6.513308 6.513307774 پیشگیری از قاچاق 24

 تائید  - - 0.00 7.513308 7.513307774 سازمان ها و نهادهای متولی  سازیخصوصی 25

 رد - - 0.44- 6.702513 6.264134955 مشارکت مردمی  26

 رد - - 0.65- 6.401328 5.751259542 ی  گذارسرمایهافزایش بودجه نهادهای تضمین کننده امنیت   2۷

 رد - - 0.00 6.330507 6.330507163 افزار نهادهای متولیتقویت سخت افزار و نرم  28

 رد - - 0.86 4.631619 5.496448378 قانونمندی و انتظام بخشی به فعالیتها )بوروکراتیزاسیون(  29

 رد - - 1.17 4.810611 5.983697485 آگاهی از ضرورت و منافع رسمی کردن مالکیت 30

 رد - - 0.30- 6.702513 6.401327681 الکترونیکی بهبود سیستم مدیریت پرونده  31

 رد - - 0.00 6.019245 6.019244897 بایگانی الکترونیکی اسناد 32

 رد - - 0.40 5.71695 6.114887782 مشاوره حقوقی به کارآفرینان و فعالان اقتصادی 33

 تائید  - - 0.00 7.173019 7.173018948 آشنایی با قوانین مرتبط با موضوع  34

 تائید  - - 0.00 8.043811 8.043811063 اصلاح نظام مالیاتی  35

 رد - - 0.00 5.37908 5.379080117 وضع مالیات بر مجموع درآمد  36

 رد - - 0.00 5.983697 5.983697485 خوداظهاری و پرداخت داوطلبانه مالیات 3۷

 تائید  - - 0.00 7.513308 7.513307774 پیگیری در مورد محل هزینه کرد مالیات  38

 رد - - 0.00 6.678133 6.678132596 پایداری محیط مالی  39

 تائید  - - 0.00 8.428530 8.42853015 دسترسی شفاف و بی دغدغه به منابع تأمین مالی 40

 تائید  - - 0.00 7.173019 7.173018948 و تولیدکنندگان  گذارانسرمایهتامین مالی  41

 رد - - 0.19- 5.001254 4.810610529 های نوپا وکارکسبایجاد صندوقهای مردم نهاد جهت تامین مالی  42

 رد - - 0.74 3.779501 4.514969063 ن یقوان ریو رفع تعارضات آن با سا یقانون ورشکستگ تیشفاف 43

 رد - - 0.71 3.074021 3.783702698 تدوین استاندارد مشخص ورشکستگی 44

 رد - - 0.13 4.160094 4.299162789 ورشکسته  یهابنگاه خرید  45
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 رد - - 0.37 2.353457 2.727016231 هیجانی  هایپرهیز از واکنش 46

 رد - - 0.42 4.137286 4.556398456 از شرکت یخارج  یصدور مجوز بازرس 4۷

 رد - - 0.52 4.054851 4.576535445 سهولت طرح دعوا و کاستن از هزینه پیگیریهای حقوقی 48

 رد - - 0.37 2.353457 2.727016654 به اطلاعات شرکت  یدسترس شیافزا 49

 رد - - 0.71 3.074021 3.783702125 سهامداری  50

سنج نظر  دلف  یدر  اول  برا  50تعداد    ،ی دور   ی مولفه 

مرحله از   ن یخبرگان قرار داده شد. در ا  اریدر اخت  یابیارز

از    نیانگیمولفه م  34تعداد    ینظر سنج را کسب    ۷کمتر 

مولفه جهت    50مجددا همان    زین  یکردند. در دور دوم دلف

ا  اریاعمال نظر در اخت   ن یخبرگان منتخب قرار گرفت. در 

آنها با    سهیشده و مقا   یفازید  هاینیانگیتوجه به م  با دور  

از مدل    د یمولفه با  34دور اول، مشخص شد که تعداد     جینتا

بالاتر    نیانگیتفازل م  لیبدل  زیمولفه ن  6حذف شوند و تعداد  

  ر یکردند. سا  دایانتقال پ   یبه دور سوم دلف   0.2از حد آستانه  

دور سوم    ی سنج  رماندند. در نظ  ی در مدل باق   زیمولفه ها ن

  نیبدست آمد و همچن  0.2از  حد آستانه عوامل کمتر    ،یدلف

از    تیگزارش شد. لذا در نها   ۷نظرات بالاتر از عدد   نیانگیم

مولفه حذف و تعداد    34شده، تعداد    یمولفه نظر سنج  50

مانده از   ی ماند. در ادامه عوامل باق  ی مولفه در مدل باق  16

قرار  لیو تحل  هیتجز  وردم  یریتفس  یساختار  کیتکن  قیطر

از    کیهر    یگرفتند. جهت سهولت در انجام محاسبات برا

در نظر گرفته شده    2مطابق جدول  یعوامل، علائم اختصار

 است.
 نهایی به همراه علائم اختصاری   های: مولفه2جدول

 وکار کسب سهولت حکمرانی 

 امور مشارکتی  امور قراردادی  امور حاکمیتی 
A  اصلاح نواقص قوانین مربوطه : I  :ی داخلی و خارجیگذارسرمایه Lترویج فرهنگ کارآفرینی و توسعه استارت آپ ها : 

Bپیاده سازی دولت الکترونیک : J  :ها و نهادهای متولی  سازمان سازیخصوصی Mآشنایی با قوانین مرتبط با موضوع : 

C ایجاد ثبات اقتصادی : K و تولیدکنندگان گذارانسرمایه: تامین مالی Nپیگیری در مورد محل هزینه کرد مالیات : 

D عدم قانونگذاری پراکنده : Oکسب مهارتهای لازم و اخذ گواهی معتبر : 

Eنرخی شدن ارز و ثبات بازار ارز : تک Pپایبندی به اصول اخلاقی : 

Fساماندهی ضوابط و مقررات تجاری : 

G  :اصلاح نظام مالیاتی  

H  دستتترستتی شتتفاف و بی دغدغه به منابع تأمین :

 مالی

 تشکیل ماتریس خودتعاملی 
اساس مولفه  ماتریس خود    -2مطابق جدول  -نهایی  هایبر 

تعاملی تحقیق تشکیل گردید. بدین صورت که عوامل جدول بر  

اساس نظر خبرگان مورد مقایسه قرار گرفتند. برای این کار از 

شاخص مد استفاده گردید تا از بین چهار نوع رابطه ممکن، رابطه  

هایی  ای که بیشترین فراوانی را از نظر خبرگان داراست در جدول ن 

منظور شود. بر همین اساس ماتریس خود تعاملی ساختاری نهایی  

 بدست آمد.   3به صورت جدول
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 ( SSIM. ماتریس خودتعاملی)3جدول

 
این ماتریس، یک ماتریس به ابعاد متغیرهاست که در سطر  

متغیرها به ترتیب توسط نمادهایی مشخص شده  و ستون اول آن  

 j  بر  i  متغیر)  هایاند. برای انواع رابطه بین عوامل نیز از گزینه

(  2)  سویه  دو  رابطه  ،(-1)  دارد  تاثیر  i  بر  j  متغیر ،(1)  دارد  تاثیر

 .  گردیداستفاده    ((0)  رابطه  وجود  عدم  و

 

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه  
به    SSIMدر این مرحله با تبدیل نمادهای روابط ماتریس  

تشکیل شده    4اعداد صفر و یک، ماتریس دستیابی مطابق جدول

است. نحوه تبدیل این نمادها به این صورت است که به جای نماد  

و در    1(، در خانه مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد  2)

  خانه   در  ،(-2)  نماد  جای  قرار می گیرد. به  0ینه آن عدد  خانه قر

 قرینه   در خانه  و  0  عدد  دستیابی  ماتریس  در   زوج  این  به  مربوط

(، در خانه مربوط به  1به جای نماد )  .گیرد  می  قرار  1  عدد  آن

  1و در خانه قرینه آن عدد   1این زوج در ماتریس دستیابی عدد 

(، در خانه مربوط به این زوج در  0قرار می گیرد.  به جای نماد )

قرینه آن عدد    0ماتریس دستیابی عدد   قرار می    0و در خانه 

 گیرد.  

 ماتریس دستیابی اولیه . 4جدول
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)ماتریس  شده  اصلاح  دستیابی  ماتریس  تشکیل 

 دستیابی نهایی(
ماتریس دسترسی نهایی برای معیارها با در نظر گرفتن رابطه  

تسری به دست می آید تا با ماتریس دستیابی اولیه سازگار شود.  

رساند، به طوری   K+1ن  بدین منظور باید ماتریس اولیه را به توا

که حالت پایداری برقرار شود. بدین ترتیب برخی عناصر صفر نیز  

خواهد شد. به همین منظور، ماتریس نهایی به دست    1تبدیل به  

آمده را آن قدر به توان می رسانیم تا حالت فوق روی دهد و  

ی هایماتریس به دست آمده ماتریس نهایی خواهد بود. تعداد یک 

اول قرار میگیرد نشان دهده خطوط یا تاثیراتی است    که در سطر

ی که در ستون اول قرار  هایکه ناشی از معیار اول است. تعداد یک

می گیرد، نشان دهنده تاثیراتی است که بر معیار اول گذاشته  

می شود. جزئی که بر کلیه اجزای سیستم تاثیر می گذارد و هیچ 

دارد. در این مرحله باید    جزئی بر آن تاثیر نمی گذارد منبع نام

سازگاری درونی عوامل برقرار شود. نتیجه حاصل را میتوان در  

 مشاهده کرد.   5جدول

 . ماتریس دسترسی نهایی 5جدول

 
حال به منظور تفکیک نتایج به دست آمده از نظر خبرگان     

قدرت  "امتیاز به دست آمده از سطر و    "قدرت نفوذ"تحقیق باید  

در    "وابستگی کنیم.  مشخص  را  ستون  از  آمده  بدست  امتیاز 

قدرت نفوذ شاخص ها )میزان تاثیری که هر یک از عوامل    6جدول

یج نشان دهنده  بر سایر عوامل دارند( مشخص گردیده است. نتا

این واقعیت است که عوامل اصلاح نواقص قوانین مربوطه، پیاده  

دسترسی   و  پراکنده،  قانونگذاری  عدم  الکترونیک،  دولت  سازی 

قدرت   میزان  با  مالی  تامین  منابع  به  دغدغه  بی  و    16شفاف 

مالیات با    کردهزینه  محل  مورد  در  بیشترین نفوذ و عامل پیگیری

 را دارند.  کمترین نفوذ    4قدرت  
 . تفکیک نیروهای محرکه و وابسته 6جدول

قدرت   شاخص

 وابستگی

قدرت  

 نفوذ

قدرت   شاخص

 وابستگی

قدرت  

 نفوذ

A 16 12 قانون( 44: اصلاح نواقص قوانین مربوطه ) اصل I :15 16 ی داخلی و خارجی گذارسرمایه 

B 16 9 الکترونیک : پیاده سازی دولت J :9 12 سازمانها و نهادهای متولی  سازیخصوصی 

C  11 11 : ایجاد ثبات اقتصادی K 10 8 و تولیدکنندگان گذارانسرمایه: تامین مالی 

D 16 9 : عدم قانونگذاری پراکنده L ۷ 11 : ترویج فرهنگ کارآفرینی و توسعه استارت آپ ها 

E14 8 بازار ارز و پوشش نوساناتنرخی شدن ارز و ثبات : تک M 13 15 : آشنایی با قوانین مرتبط با موضوع 

F 14 6 : ساماندهی ضوابط و مقررات تجاری N5 15 : پیگیری در مورد محل هزینه کرد مالیات 

G12 13  : اصلاح نظام مالیاتی O 6 15 : کسب مهارتهای لازم و اخذ گواهی معتبر 

H 16 12 دغدغه به منابع تأمین مالی: دسترسی شفاف و بی P۷ 15 : پایبندی به اصول اخلاقی 
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 وکار کسبسهولت   مدلسطح بندی عوامل 

  هر  نقش  سازی  شفاف  به   مختلف  سطوح  به  سیستم  تفکیک

همچنین   .کند  می  کمک  ها   آن  تعامل  چگونگی  و  اجزا  از  یک

  می  آن  تحلیل  قابلیت  افزایش  و   سیستم  پیچیدگی  کاهش  موجب

  نهایی  دستیابی  ماتریس  آمدن  دست  به  با  مرحله  این  در.  شود

:  مشخص می گردد شامل  مجموعه  سه  معیارها،  سطح  تعیین  برای

(  متاخر) دستیابی قابل مجموعه ،( نیاز پیش)  متقدم مجموعه -1

  شامل   معیار  هر(:  A)  متقدم  مجموعه.  مشترک  مجموعه  و

  آن  بر  اینکه  یا  و  شوند  می  منتهی  معیار  آن  به  که  است  معیارهایی

به بیان دیگر معیارهایی که در ستتون  گذارند؛    می  تاثیر  معیار

قرار گرفته است، مجموعه   1جلوی آنها  مربتوط بته یتک معیتار

هستند.   ستونی  معیار  آن  بر  (:  R)  متاخر  مجموعهمتقدم 

  جز   یا  معیار  یک  تاثیر  تحت  که  دهد  می  نشان  را  معیارهایی

نهایت  .  دارند  قرار  سیستم آوردندر  دست  به  دو    با  اشتراک 

دست    دستیابی و متقتدم، مجموعته مشتترک بتهمجموعه قابل

 .آید  می

نهایی،   دسترسی  ماتریس  از  استفاده  با  بندی  سطح  برای 

آید.   می  دست  به  متغیر  هر  برای  ورودی  و  خروجی  مجموعه 

غیر بدین صورت تعریف مجموعه خروجی و ورودی برای یک مت

می شود که مجموعه خروجی برای یک مولفه خاص عبارت است  

تاثیر می   آن  از  بانضمام سایر متغیرهایی که  متغیر  از خود آن 

متغیرهایی که از طریق این متغیر می توان    دیگرعبارت بهپذیرند.  

به آن ها رسید. مجموعه ورودی نیز برای هر متغیر شامل خود  

متغیر همر تاثیرگذارند، می  آن  ان  بر  که  متغیرهایی  سایر  با  اه 

باشند و در نهایت عناصر مشترک اشاره به ابعاد اشتراکی مجموعه  

خروجی و ورودی متغیرها در مدل ساختاری تفسیری به عنوان  

 هیچ   ایجاد  در  متغیرها  این  ،دیگرعبارتبهمتغیر سطح بالا دارد.  

باشند  مؤثر  دیگری  متغیر   خروجی،  عناصر  تعییناز    پس .  نمی 

  و  خروجی  عناصر  که  شاخصی  مشترک،  عناصر  و  ورودی  عناصر

عنوان  دارد  یکسانی  مشترک  عناصر   عامل  و  سطح  اولین  به 

  از   پس.  می شود  تعیین  وکارکسب حکمرانی سهولت    بر  تأثیرگذار

  شاخص حذف  آن  سطح،  یعنی تأثیرگذارترین  سطح  این  تعیین

و اقدام  میشود  عناصر   هایخص شا  بررسی  به  مجددا    یکسان 

  این.  شودمی  مشخص  بعدی  و سطح  گرددمی مشترک    و  ورودی

دهنده  اجزای  که  می شود  تکرار  آنجا  تا  عملیات   تمام   تشکیل 

شوند  سطوح مشخص  جدولسیستم  در  فرایند    ۷.  این  نتایج 

 گزارش شده است. 
 وکار کسب. سطح بندی عوامل مدل سهولت ۷جدول

 سطح  اشتراک  خروجی ورودی  متغیر 

A ABCDEFGHIJKLMNOP ABDFHIJKLMOP ABDFHIJKLMOP 6 

B ABCDEFGHIJKLMNOP ABDEFGHIM ABDEFGHIM 5 

C CEGHIJKLMOP ABCDEFGHIKM CEGHIKM 4 

D ABCDEFGHIJKLMNOP ABDEFGHIM ABDEFGHIM 5 

E BCDEGHIJKLMNOP ABCDEHIK BCDEHIK 5 

F ABCDFGHIJLMNOP ABDFHM ABDFHM 5 

G BCDGHIJLMNOP ABCDEFGHIJMNP BCDGHIJMNP 4 

H ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJMN ABCDEFGHIJMN 5 

I ABCDEGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEGHIJKLMNOP 1 

J AGHIJMNOP ABCDEFGHIJKN AGHIJN 3 

K ACEIJKMNOP ABCDEHIK AIK 4 

L AILMNOP ABCDEFGHILM AILM 3 

M ABCDEFGHILMNOP ABCDEFGHIJKLMOP ABCDEFGHILMOP 2 

N GHIJN ABDEFGHIJKLMNOP GHIJN 1 

O AIMNOP ABCDEFGHIJKLMOP AIMP 2 

P AGIMNOP ABCDEFGHIJKLMOP AGIMOP 2 

اولین سطح )  ۷جدول  بر اساس و   (Iمشخص می شود که 

(N یا همان شاخص )ی است که به دلیل یکسان بودن عناصر  های

اولین سطح شناسایی شده      خروجی و عناصر مشترک به عنوان

( سطوح  همچنین  )Mاند.   ،)O( و   )P  دوم سطح  عنوان  به   )

این    بر اساسشناسایی شده و سایر سطوح نیز مشخص شده اند.  

ترسیم شده    1شکل  درتفسیری    –دل نهایی ساختاری  لاعات مطا

 است. 
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 . مدل نهایی ساختاری تفسیری 1شکل

 نمودار تحلیلی 

 تجزیه   نمودار میک مک مورد  از  استفاده  با  پژوهش  متغیرهای

  میزان   افقی شاملمحور    دو  از  نمودار  این.  گرفتند  قرار  تحلیل  و

.  است  شده  تشکیل  نفوذ  قدرت  شامل  عمودی  محور  و  وابستگی

بر  مشاهده    1نمودار  در   که  همانطور تحقیق  متغیرهای  میشود 

متغیر   چهار  به  وابستگی  میزان  و  نفوذ  قدرت  بعد  دو  اساس 

شوند.    بندی می  کلیدی دسته  مستقل، پیوندی، وابسته و مستقل

مستق و  د  هستن  متغیرهایی  لمتغیرهای  هدایت  قدرت  که 

 غیرمتصل به سیستم تاً. این متغیرها نسبددارن  وابستگی ضعیف

می سیستم  با  ضعیف  و  کم  ارتباطات  دارای  و  باشند.    هستند 

پیوندی؛ متغیرهایی هستند که قدرت هدایت زیاد و    متغیرهای

این متغیرها غیرایستا هستند زیرا هردارندوابستگی زیاد   نوع    . 

و در نهایت بازخورد    ادهستم را تحت تأثیر قرار دسی،  هاتغییر در آن

تغییر دهد. متغیرهای    تواند این متغیرها را دوباره  سیستم نیز می

  بالا  نسبتاکنندگی کم ولی وابستگی وابسته؛ دارای قدرت هدایت

متغیرهای نتیجه یا هدف   معمولامتغیرها    باشند. این دسته  می

دارای قدرت هدایتهمچنین  هستند.   کنندگی   متغیرهایی که 

  را متغیرهای مستقل )کلیدی( می  هستند   زیاد ولی وابستگی کم

 گویند.

 

 
 متغیرهای پیوندی 

متغیرهای        

مستقل 

 )کلیدی( 

 

وذ 
 نف

ت
در

ق
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 متغیرهای وابسته 

      

 متغیرهای مستقل 
 

        
 قدرت وابستگی 

 . نمودار قدرت نفوذ و وابستگی عوامل1نمودار 

عوامل در  شتریمشخص است ب 1همانطور که در نمودار

از عوامل در    چکدامیقرار دارند و ه  یوندیپ   یرهایدسته متغ

 مستقل قرار نگرفتند. یرهایدسته متغ

 

 گیری نتیجهو    بحث

با هدف طراح  نیا   ی ریتفس  یمدل ساختار  یپژوهش 

انجام گرفته است. پس از استخراج مولفه    وکار کسب سهولت  

  ی دلف  کیمولفه ها از تکن  ش یپالا  یبرا  ، ینظر  ی ها از مبان

نهادیاستفاده گرد  یفاز در  از روش   سازیمدلجهت    تی. 

نتا   یر یتفس  یساختار  سازیمدل شد.  بدست    جیاستفاده 

  اده ی مربوطه، پ   نی: اصلاح نواقص قوانعواملآمده نشان داد  

الکترون  یساز قانون  ک،یدولت  و    گذاریعدم  پراکنده، 

ب  یدسترس و  تام  یشفاف  منابع  به   یدارا  ی مال  نیدغدغه 

پ   نیشتریب عامل  و  هز  یریگینفوذ  محل  مورد    کردنه یدر 

 . باشدینفوذ م نیکمتر یدارا ات، یمال

قوان  گرید  یسو  از نواقص  اصلاح  مربوطه،    نیعوامل 

الکترون  سازی ادهیپ  قا  ، یکیدولت  پراکنده،    گذارینونعدم 

ب  یدسترس و  مال  دغدغهیشفاف  منابع  ثبات    جاد یا  ،ی به 

سازمانها    سازیخصوصیمربوطه،    نیبا قوان  یی آشنا  ،یاقتصاد

نهادها مال  یمتول  یو  نظام  اصلاح  متغ  یاتیو    ی رهایجزو 

اباشندیم  یوندیپ  ا  نی.  که  معناست  بدان  عوامل    نیامر 

ز  یدارا نفوذ  اقدام   اد یقدرت  هر  و  رو  ی هستند    ن یا  ی بر 

تغ  رهایمتغ اشودیم   رهایمتغ  ر یسا  رییباعث  بر  اساس    نی. 

  ی آن، قبل از هر اقدام  لیو تسه  وکارکسب   یبهبود فضا  یبرا

تقو  دیبا ا  تیبر  به  توجه  با  کرد.  تمرکز  فوق    نکه یعوامل 

، با عوامل موثر و  وکارکسب  یفضا لیتسه یامر برا انیولمت

دهد    ی نشان م  افتهی  نیروبرو هستند، ا  یمتعدد  یرهایمس

(  یوندیپ   یرهایشده )متغ  ییتمرکز بر بهبود عوامل شناسا

را با صرف   یبهتر  جیداده و نتا  شیرا افزا  ماتی تصم  یاثربخش

  ست آن ا  تیدهد. نکته حائز اهم  یمنابع موجود به دست م

  وکار کسب  ی به بهبود نظام قانون  ی وندیپ   ی رهایکه اغلب متغ

  ی گفت با اصلاحات ساختار  توانیکشور اشاره دارند و لذا م

در کشور   وکارکسب به اهداف سهولت   یادیتا حد ز  توانیم

 . افتیدست 

تام  نیهمچن و   گذارانسرمایه  ی مال  نیعوامل 

شدن ارز و ثبات بازار ارز و پوشش    ینرختک  دکنندگان،یتول

ساما  و  تجار  ی ندهنوسانات،  مقررات  و  گروه    یضوابط  در 

عوامل   نیا  ی عنی( قرار گرفتند.  یدیمستقل )کل  یرهایمتغ

هدا  یدارا م   ی وابستگ  ی ول  اد ی ز  کنندگی تیقدرت  - یکم 

اب م   افتهی   نیاشند.  متغ  ینشان  مدل    ی دیکل  ی رهایدهد 

 انیجر  لیهستند و لذا با تسه  یو اقتصاد  یمال  تیماه  یدارا

نظام    توانیم   ی مال  تیامن  نیدر کشور و تام  یگذارسرمایه

پو  وکارکسب را  بنابرا  اتر یکشور  انجام    نیکرد.  از  پس 

بر    د یبا  ی، اقدامات  بعدوکارکسبدر حوزه    ی اصلاحات قانون

خارج  یداخل  یگذارسرمایهجذب   ا  یو  ثبات    جادیو 

 معطوف گردد.   یاقتصاد

  ، هاو توسعه استارت آپ   ینیفرهنگ کارآفر  جیترو  عوامل

 یهاکسب مهارت  ات،یمال  کردنه یدر مورد محل هز  یریگپی

در    زین  یبه اصول اخلاق  یبند یمعتبر، و پا  ی لازم و اخذ گواه

متغ قرار گرفتند.    یرهایدسته    رها یمتغ  نیا  درواقعوابسته 

جزو   یستمیعوامل قرار دارند و از منظر س  ر یسا  ریتحت تاث

پذ اثر  ا  ریعناصر  م  افتهی  نیهستند.  اگر    ی نشان  دهد 

  ا یدر کشور مه  وکارکسب  یو اقتصاد  ی قانون  هایرساخت یز

  ی مثبت آن متاثر شده و فضا  جیاز نتا   یمدن  یباشد، جامعه

خودبه   وکار کسب  لتسهی  و  توسعه  سمت  به  خودجامعه 

ا  درواقعگردد.    ی م  لیمتما   ، وکارکسب سهولت    جادیدر 

تصم  یاستگزاریس اتخاذ  و  نظام    ماتیدرست  در  اثربخش 

کرده    دهیفرهنگ و عرف جامعه را جهت   ، یو مال   یساختار

  ی م  لیدر بستر جامعه را تسه  یو ارتباطات و تعاملات کار

 کند.  

  روز یف  ی چون دهقان  یمحققان   ج یبا نتا  قیتحق  ن یا  جینتا

  کز یری(، دوتا و م1392و همکاران )  انی(، مک1398)  یآباد

(2021( گلودوسکا  و   )201۷( هانچ  و  همخوان2012(   ی( 

 دارد.

نتا  نیهمچن  به  پ   جیبا توجه    ی م   شنهادیبدست آمده، 

روز    طیمنطبق با شرا  نیو اصلاح قوان  یگردد با بروز رسان



 افشار  ی، محمد علیرودپشت یرهنما دون یمقدم، فر  ی، غلامرضا معمارزاده طهران، افسانه زمان انی خسرو فخر ریام /12
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  ر یمربوطه برطرف گردد تا امکان تفاس نیکشور، نواقص قوان

برداشت ب  یا  هقیسل  هایو  ا  ن یاز  بر  رفع    نیبرود.  اساس 

اجرا تسه  ییموانع  مجوزها  لیقانون  ،  وکارکسب  یصدور 

از اصالت دادن به    زیو پره  ،ی زائد و اضاف  یندهایحذف فرا

 .ردیمدنظر قرار گ دی با یاسناد کاغذ
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Designing an interpretive structural model of ease of doing business 

 
 ,3Afsaneh Zamani Moghaddam ,2, Gholamreza Memarzade Tehran1Amir Khosro Fakhrian

5MohammadAli afshar Kazemi ,4Fereydon Rahnamay Rodposhti 

 

Abstract 
Background: Improving the business environment and identifying its effective factors is necessary 

for sustainable development and creating new economic capacities. In fact, the ease of doing business 

is one of the ways to see the progress of a country. 

Objective: This research was conducted with the aim of designing an interpretive structural model 

of ease of doing business. 

Method: The research is applied in terms of purpose and survey in terms of data collection and has 

a quantitative approach. The community studied in this research is the country's business system, and 

15 experts were selected to form an expert panel. After extracting the dimensions and components from 

the literature and research background, fuzzy Delphi technique was used to refine the components. 

Finally, Interpretive Structural Modeling (ISM) method was used for modeling. 

Findings: The findings of the research showed the factors of correcting the deficiencies of the 

relevant laws, implementing the electronic government, lack of scattered legislation, transparent and 

carefree access to financial resources, creating economic stability, familiarity with the relevant laws, 

privatization of the organization. Custodian institutions and reforming the tax system are among the 

linked variables. Also, the factors of promoting the culture of entrepreneurship and developing start-

ups, following up on the location of tax expenditure, acquiring the necessary skills and obtaining a valid 

certificate, and adherence to ethical principles were also included in the dependent variables category. 

Conclusion: Since the linked variables have a great power of influence, any action on these variables 

causes changes in other variables. Therefore, in order to facilitate business, in the first step, all efforts 

should be focused on improving these factors. As a result, the dependent variables that are the effective 

elements of the model will also be improved. 

 

Key words: ease of doing business, interpretive structural model, effectiveness, influence 
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