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 مقدمه

 يها حوزه ي، قطعاً، در همهيريادگي يتقاضا برا

رشد و توسعه،  ينهي، به طور مثال، در زميمش خط

ارها يا انتشار معيداشت کنترل فساد، بهبود مدارس، به

به  يالملل نيب يهاح، توسط سازمانيو اقدامات صح

 .(9191، 4وفور وجود دارد )دانلوپ و همکاران

، يانسان يخطاها يريناپذ جهان و اجتناب يدگيچيپ

که هنگام برخورد  ييها غلبه بر چالش يرا برا يريادگي

ند، به يآ يبوجود م يعموم يها يمش ها و خط استيبا س

 يريادگيدر  مبدل ساخته است. يضرور يمرا

ردم از شدت و علل مشكلات جامعه آگاه ، م1يمش خط

 يها يمش متنوع، خط يها شوند و با توجه به برنامه يم

جلب  يو... خود را برا ي، اجتماعي، اقتصادياسيس

ن يدوت .كنند يم ميتنظ يتوجه مقامات دولت

رب از تجا يريادگيبر  يمبتن يعموم يها يمش خط

 يو اجرا يگر است، و طراحيد يها يمش خط

 يها سميق مکانيها به طور مداوم از طر يمش خط

ن يشوند. در ا يرنده ميادگيمختلفِ بازخورد، سازگار و 

ها، آموختن از اشتباهات  ها و موارد مشابه به آن چالش

در  يبهتر يها يمش د است که خطين اميانگر ايگذشته ب

ن سطح يتر ير عمومد .هد شدن و اجرا خواينده تدويآ

م يتوان به عنوان تنظ يرا م » يمش خط يريادگي»خود، 

 يعموم يها استيمربوط به س يها و باورها درک

بود که در مطالعه  ين کسياول 3ثيف کرد. دويتعر

انه دولت خود بر يه نسبتاً خردگرايها، در نظر يمش خط

ق يها از طر ن صورت که دولتيد کرد، بديتأک يريادگي

کنند که  يکار م «تيهدا»و  «بازخورد»ثابت  يندهايفرآ

دارد و آن  يدولت بستگ «يريادگيت يظرف»به 

، 1سون و همکارانيدهد )ما يش مي( را افزايريادگي)

01029101-019.) 

 يگذار استيها در س دولت يوه حکمرانيرابطه ش

 يفرض است که مبان شين پيه ايسلامت بر پا

 يا دولت و جامعه، مؤلفه نيرابطه ب يشناخت يهست

ها است. با قرار  دولت يوه، حکمرانين کننده در شييتع

ازمند يو ن ييت استثنايک وضعيها در  گرفتن دولت

ن جوامع، يسلامت در ا يها استيمتفاوت، س يحکمران

ن ياديحفظ عناصر بن يشناخت يهست يتحت تأثير مبان

 (.0922رند )صفرآهنگ، يگ يدولت توسط حکمران قرار م

ها به عنوان عامل گاه بحرانيدرباره مسئله جا

ا ضرورت وجود ي ياست ملير سييتغ يبرا يمحرک

ر يتغ يختن اقدام کشورها در راستايبرانگ يها برا بحران

و  يقطع يتوان پاسخ ي، نميحکمران يالگوها

 يرا در تجربه کشورهايشمول ارائه داد. ز جهان

ت که بر اثر افيتوان  يرا م ييگوناگون، هم کشورها

رات ييبرنامه فشرده تغ ي، اجرايرونيبزرگ ب يها تكانه

اند )مانند انگلستان قرن  را در دستور کار قرار داده

ک يکه پس از تجربه طاعون به مثابه  يلاديچهاردهم م

اش به لرزه افتاد و  ينظم فئودل يادهاي، بنيخيبزنگاه تار

 ينيزگيو جا« کش بهره ينهادها»با درهم شکسته شدن 

مود که به يرا پ ير متفاوتير، مسيفراگ يها با نهادها آن

مانند  ييختم شد(؛ و هم کشورها يانقلاب صنعت

انفعال و انتظار  يسنگاپور را مشاهده کرد که به جا

برا  يراتييکرده و تغ يدست شيها، خود پ تجربه بحران

آن،  يامدهايها و پ بحران ي نهيت بهيريکنترل و مد يبرا

 (.0011، ييناينوفرست و س يرياند )قد کرده ياتيعمل

ستم يتحول در س يکه برا ييهاامروزه، اکثر برنامه

شوند، بر يدر حال توسعه اجرا م يکشورها يبهداشت

ر کشورها اقتباس ياست که از سا ييهااستياساس س

، صرف ييهااستين سيشده است. در کشور ما، چن

ها اجرا دهه يبرا بودن آنها، ياريا اختي ينظر از اجبار

ن يسان در چنينويل مشارکت خط مشيشده است. به دل

 يياز جمله همگرا يدي، موضوعات جدييندهايفرا

، 6)ماژون يمش (، انتشار خط0220، 5)كولمن يمش خط

 يمش خط يريادگي( و 0220، 7(، آموزش )رز0220

 يا ف گستردهي( مطرح شده است که ط0229، 1)هاس

 ياست هايو س ياسيانند علوم سدانش م يها نهياز زم

 يرير قرار داده است )اميو توسعه را تحت تأث يعموم

 (. 01-201 9100و همکاران، 
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هدف نظام سلامت ارتقاي سلامت جامعه است 

مبني بر اينکه عوامل فردي و اجتماعي، شکل دهنده 

ها و افزايش  رفتار در جهت پيشگيري و کاهش بيماري

م سلامت متشکل از تمام تندرستي جامعه گردد. نظا

ها و موسسات و منابعي است که ارائه کننده  سازمان

خدمات در جهت حفظ و ارتقاي سلامت افراد 

سلامت هدف اصلي يک نظام  يباشند؛ ارتقا مي

قابليت دستيابي  .سلامت است. اما تنها هدف آن نيست

و ايجاد کمترين تفاوت بين افراد به اين دستيابي يا 

ه بودن اين نظام بسيار مهم است دقيقا عادلان

(. فلذا ارتقاي سلامت 0922و همکاران،  ي)شاهمراد

ر و بهبود ييبا تغ ياسيهدف اصلي يک نظام س

ن مهم يهاست، اما تنها هدف آن نيست، که ا يمش خط

و  ي، عبرت اندوزيآموز ابد، مگر با درسي يتحقق نم

 ها. استياز س يريادگي

 يها تيها، قابل يمش طخ يريادگيت يها با تقو دولت

و تحول ارتقا  يت، نوآورينه خلاقيخود را در زم

 ينسبت به اداره عموم يديجد يها دگاهيدهند و د يم

از روز يز بر اساس نيدا خواهند کرد، که در کشور ما نيپ

 يسازمان يريادگيدر حوزه  يپژوهش يو کمبود کارها

وجود دارد  يالخصوص حوزه سلامت، خلأهائ يو عل

ها توجه شده است و محقق به  در اين پژوهش بدانكه 

زم يتوان با مکانيدنبال آن است تا بداند چگونه م

در  يگذار يمش ند خطيو بهبود فرآ يبه تعال يريادگي

م ينظام سلامت کمک کرد؛ در اين پژوهش بر آن هست

در حوزه نظام سلامت،  يريادگي يها زميتا با ارائه مکان

هاي  مشي اجراي خط ضمن مشخص كردن چگونگي

م كه چگونه يحوزه سلامت، به اين موضوع نيز بپرداز

گذاران، مديران و  يمش توان مسئله يادگيريِ خطمي

ن و يكارگزاران دولتي را نيز در نظر گرفت تا از تدو

سلامت، اطمينان حاصل  يها مشي اجراي خوب خط

ن پژوهش، يگر از مسائل مورد توجه در ايد يکيشود. 

نظام  يدهد، تعال يل ميز تشکيکار را ن ياصل که جنبه

 يمش خط يريادگيکرد يسلامت با رو يگذار يمش خط

د بودن يبا توجه به جدم که ياست که بدنبال آن هست

، يريادگيها در بحث  از چالش يکي، يريادگيموضوع 

 يکيم کرد. يز دنبال خواهياست، که آن را ن يساز ساده

ر کشورها در ياز سا يريادگينه يکه به ع يقياز مصاد

فه ين وظيدهد و اول ينشان م يمقابله با کرونا را به خوب

رنده به شمار يادگي يگذار يمش خط يدولت در راستا

 يها رساختيل و توسعه زيت، تکميرود، تقو يم

تال، يجيد يها رساختي، توسعه زيو درمان يبهداشت

اقتصاد، و  يزير ک، برنامهيگسترش دولت الکترون

تال يجيد يفضا يبه مردم بر مبنا يزندگآموزش 

ها به صورت  رساختيها با توسعه ز تيباشد که فعال يم

رقابل يبا توجه به تعداد غ .انجام شود يکيالکترون

را نشان  يريادگيتواند نحوه  يکه م يشمارش عوامل

باشد که  ين مين پژوهش ايدهد، سوالات ما در ا

در حوزه  يمش خط يريادگي يبرا يچارچوب مفهوم»

زم يتوان با مکانيسلامت، چگونه است؟ و چگونه م

ند يو بهبود فرا يبه تعال يمش ر خطييو تغ يريادگي

 «.در حوزه سلامت کمک کرد؟ يگذار يمش خط

 

 نه پژوهشيشيو پ ينظر يمبان

در مورد  يريادگيشامل  يمشخط يريادگي

-ا مشکل خاص خطيده يک ايت از يحما ياستراتژ»

در مورد  ي، ابزاريريادگيکه  يحال، در «است يمش

 ياستفاده شده برا يمشمختلف خط يابزارها ياثربخش

، 9191، 3و همکاران ييباشد )لياست ميک سي ياجرا

 (.910ص 

-است که در هر حوزه يمفهوم يريادگيآموزش و 

 يچ مبحث و موضوعيکند. چرا که هيم ييخودنما يا

عمل  يا به خوبهتيها و موقعزمان يتواند در همهينم

از بشر و مسائل و يها و ند مطابق با خواستهيد و باينما

ر کند تا بتواند ييشود، تغيکه با آن مواجه م ييهاچالش

مشکلات باشد. مباحث مربوط  يبرا يمناسب يپاسخگو

 ين مسائليتر ز که مهميها ناستيها و سيمشبه خط

ه ن قائديک جامعه با آن روبرو است، از اياست که 
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د بتواند به صورت دائم خود را با يست و باين يمستثن

ن يد. به هميجامعه هماهنگ نما يازهايها و نچالش

د آموزش و يبا يانهين حوزه و در هر زميل در ايدل

رد يمورد توجه قرار گ يبه صورت کامل يريادگي

 (.9102، 42يلي)دانلوپ و رادا

 يها چالش يوبررس يشناس بينقد، آس يدر راستا

( در 0922حوزه سلامت، صفرآهنگ ) يگذار يمش طخ

ن مسئله پرداخته است که، تقدم يپژوهش خود به ا

حوزه  يها يمش دولت نسبت به خط يريادگي يمبان

، با ياسيشود که حکمران س يسلامت، سبب م

با  ييارويمحدود، اما کارگزارمحور در رو يگر کنش

وم مهم مفه يها مير پارادايها، تحت تأث يريگهمه

 ييمعنا يها را در چارچوب يسلامت جوامع انسان

(. 02020922به کار برد )صفرآهنگ، يمتفاوت

 يسلامت در منطق استثنا، متأثر از مبان يگذار يمش خط

 يژگيو ين جوامع، دارايا يشناخت يهست

اعمال قدرت حکمران  يها وهيدر ش« ييتمرکزگرا»

ت جامعه به مثابه عنصر يحفظ جمع يبرا ياسيس

است که  ين درحالين دولت است. اياديبن

ران، تا انقلاب مشروطه، يسلامت در ا يگذار يمش خط

در بافت منازعه سنت و تجدد، متأثر از عناصر 

، و پس از يو در تقابل با امر مل« گرا ز و عرفانيخردست»

ک از يدئولوژير اي، متأثر از تفسيآن تا انقلاب اسلام

، يمسنت بوده است. پس از انقلاب اسلا

از  يستياليسوس يسلامت با قرائت يگذار يمش خط

عدالت همراه بوده است،  يبرا ياسياسلام س يحکمران

 يها هيه نظريران بر پايه در اي، قوه مجر9191و در سال 

 ي، کوشش کرده است برا«يمشارکت جهان» يحکمران

انجام  يهائ يگذار يمش روس کرونا خطيوع ويکنترل ش

بر رابطه شيوه  يد، درآمديآ يمدهد. آنچه در ادامه 

ه يسلامت بر پا يگذار يمش ها و خط دولت يحکمران

 يها از مولفه يريادگي يش فرض است که مبانين پيا

ن ييتع يها ن دولت و جامعه، از مؤلفهيرابطه ب يشناخت

 يکيها است که  دولت يگذار يمش وه خطيکننده در ش

 يگذار يمش ها و انتقادات وارده بر نظام خط از ضعف

در  يريادگي يسلامت، عدم توجه به مبان

خطا در  -و استفاده از موارد آزمون يگذار يمش خط

باشد، که پژوهشگر  ين حوزه ميدر ا يگذار يمش خط

قرار داده و  ين موارد را مورد بررسيقصد دارد تا ا

ر ييو تغ يريادگيو... با استفاده از  يماد يها نهيهز

 ا به حداقل برساند.ن حوزه ريها در ا يمش خط

ها و يمشخط يدر همه يمشخط يريادگي

ها د وجود داشته باشد؛ دولتيدولت با يهااستيس

موجود،  يهايمشها و خطهير روييد بتوانند با تغيبا

ند و با اصلاح ين نمايو سلامت افراد را تضم يزندگ

در  يحوزه سلامت، اقتصاد و رفاه، سع يهايمشخط

خود داشته باشند. محقق  يراد جامعهت افيبهبود وضع

 يبرا يمناسب يالگو يدر پژوهش حاضر به بررس

سلامت پرداخته است.  يدر حوزه يمشخط يريادگي

ش يد گفت که، هدف نظام سلامت، افزايبا يبه طور کل

باشد. مبني بر اينکه عوامل فردي و يسلامت جامعه م

و رفتار در جهت پيشگيري  يدهندهاجتماعي، شکل

ها و افزايش تندرستي جامعه گردد. نظام  کاهش بيماري

ها و موسسات و منابعي  سلامت متشکل از تمام سازمان

خدمات در جهت حفظ و  ياست که ارائه کننده

د بتوانند با يها باباشند؛ دولتارتقاي سلامت افراد مي

گر، در جهت کاهش مسائل يکديات ياستفاده از تجرب

ات يند و بتوانند با استفاده از تجربيجاد شده تلاش نمايا

ها و يمشگر و بازنشر اطلاعات به دست آمده، خطيکدي

ر دهند و هرچه ييا تغيموجود را اصلاح و  يهاهيرو

روز گردند و مسائل و مشکلات يپ يمارين بيعتر بر ايسر

 ر هستند را کاهش دهند.يکه افراد جامعه با آن درگ

 

 يمشخط يريادگيش مفهوم يدايپ

دشوار  يمشخط يريادگي يهاشهير ييشناسا

، هارولد لاسول، کارل ييويمانند جان د ييهاست. نامين

ک با برنامه يندبلوم )به نوبه خود، از نزديچ، چارلز ليدو

مون يزه نوبل اقتصاد هربرت سايبرنده جا يهاپژوهش
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ن يا يها شهيو و هکل کاملًا به ريمرتبط است( و ه

 شجره تعلق دارند.

-يستم بازنميدر س يبه نقطه تعادل قبل يريادگي

دنبال کردن اهداف  يت براين ظرفيقت، ايگردد. در حق

چ در ذهن يکه دو يريادگين، نوع ير است. بنابرايمتغ

ک مزرعه است، و يگزاگ خرگوش در يه زيدارد، شب

است که، خرگوش به طور مداوم، با  ين معنين بديا

د، جهت خود را يجد يهارات و فرصتييجاد تغيا

، يعموم يهايمشکند. با در نظر گرفتن خط يم ميتنظ

شود يم يشرفت تلقي، به عنوان پيريادگينجا يدر ا

شود( که يشناخته م يابزار يريادگي)امروزه به عنوان 

ن يقت، به جامعه اياست. در حق يمترق ياز نظر اجتماع

 يابيدست يبرا يريادگيت يدهد تا از ظرف يامکان را م

دگاه ين دير استفاده کند. مفهوم ايد و متغيبه اهداف جد

 يا آمارهاياقتصاد  ين است که، وقتيک ايبرنتيسا

فقط به عملکرد بهتر  يريادگيکند،  ير مييتغ يتيجمع

ن يشود. ا يا موثر ماندن محدود نميها يمش خط

 يها برايمشر خطييو تغ ين شامل سازگاريهمچن

ک جامعه باز و يدر د يتعادل جد يجستجو يريگيپ

، 44چ و خم( است)دانلوپ و همکاراني)پر پيزاگگيز

 (.2، ص9102

-، بر عملي، به طور فلسفيمشخط يريادگي يمبان

-يکه کار م يزيچ يآن، برا يت و نگرانيو قطع ييگرا

يك چرخش  يگراي کند، بنا نهاده شده است. تفكر عمل

-اساسي تاريخي را از رويكردهاي ايدئولوژيك در خط

موارد مهم،  يدهد. اگر همهيهاي عمومي نشان ميمش

د در برابر هر يکند، ما بايکار م يزين است که چه چيا

-يمش در خط يکه ممکن است به طور تجرب يزميمکان

م يرياد بگيم و يح باشيرخ دهد، باز و صر يعموم يها

قابل استفاده  يهاکه چگونه از تجربه و شواهد، درس

ن يفراتر از ا ييويد ييگران وجود عمليم. با ايد کنيتول

ق در مورد ياز تأمل عم يرا شامل نکاتيحد بود، ز

ده ياز ا يکيم. يبود که در بالا ذکر کرد يمسائل هنجار

و  يگذاريمشن بود که آموزش، خطياو ا ياصل يها

 يواحد را برا يک مسئله اجتماعيعموم مردم، 

 (.9100، 41کنند )آنسليف ميتعر يريادگي

، به عنوان مثال ياسيل سيتوان به دلايرا م يريادگي

ش ساخته شده، يپ يهايريت از سوگيحما يبرا

-ر خطييتواند منجر به تغيم يريادگيکرد. و  يدستکار

 ين فرض خوب که همهين، ايشود، بنابرا يمش

-يم يو روشنگر يمشها باعث بهبود خطيريادگي

 رود.  ين ميشوند، از ب

 

 يمشخط يريادگي

ــ ــزار يريادگي ــ ياب ــورد اثربخش ــا يدر م  يابزاره

ک ي ـ ياجـرا  ياسـتفاده شـده بـرا    يمش ـمختلف خـط 

 (.910، ص 9191، 43و همکاران ييباشد )لياست ميس

باشد، اما به طـور   ير عمديممکن است غ يريادگي

 يريادگي ـ ينـدها يفرآ يافتد و همـه ياتفاق نم يتصادف

 يريادگي ـج يد نتـا يتول يبرا يکساني، احتمال يمشخط

 ـبـه ا  ين، هر پاسخيندارند. بنابرا چـرا  »ن سـوال کـه   ي

 ييهانهياز به مشخصات و زمين« افتد؟ياتفاق م يريادگي

شـود.  يل م ـيتسه يريادگيج يله آنها نتايدارد که به وس

 (. 951، ص9191، يلي)دانلوپ و رادا

بود کـه در   ين کسي( اول0219) 41چيبدون شک دو

انه دولت يه خردگراينظردر  يمشاست و خطيمطالعه س

-معتقد بود که، دولت يد کرد. ويتأک يريادگيخود، بر 

 «تيهدا»و  «بازخورد»ثابت  يندهايها با استفاده از فرآ

 «يريادگي ـت يظرف»ن موضوع به يکنند، که ايت ميفعال

45چ، هكلويدارد. به دنبال دو يت آن بستگيزان تقويو م
 

اشاره به قـدرت   ژه باي، به ويريادگيت ي( بر اهم0210)

كنـار آمـدن مـردم بـا عـدم       ي، در چگـونگ يمشو خط

ن يد كرد. همچنيدولت تأك يهايريگميت در تصميقطع

ر ييك تغي»را به عنوان  يريادگي( 0210در ادامه، هكلو )

كند. با يف ميتعر «از تجربه يدار در رفتار ناشينسبتاً پا

(، 0222) 46تير و اســميف، ســاباتيــن تعريــه بــر اي ـتک

رات نسبتاً يي"... تغيمشخط يريادگيکنند که يشنهاد ميپ

از تجربه  ياست که ناش يا قصد رفتاريشه يماندگار اند
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ا ي ـ يابيد است و مربـوط بـه دسـت   يا اطلاعات جديو/  

 است.  يمشد نظر در خطيتجد

 يريادگيعل اوه بر موارد ذکر شده در رابطه با 

در  يمشخط يريادگيد اشاره کرد که، ي، بايمشخط

مختلف مانند مطالعه انتشار، انتقال،  يهارشاخهيز

و استفاده  ياجتماع يريادگي، يو جمع يفرد يريادگي

و  )دانلوپ ار کرده استيشرفت بسياز دانش، پ

 (.9102، 47همکاران

 

 يمشر خطييتغ

 يهانهي، مانند همه زميگذاريمشخط ينهيدر زم

ده از آنها ها را قبل از استفاد فرصتيتلاش بشر، با

ج مطلوب يدنبال کردن نتا يشناخت و از آنها برا

ن يشمندان بر اياز اند ين برخياستفاده کرد. همچن

گران بتوانند ارتباط يکه با د يگرانياعتقاد هستند که، باز

شتر از يند، بيخوب کنار آ يداشته و به عبارت يخوب

 يشتريت بيبه موفق يمش ر خطيين تغيگران در تأميد

، 41ينتورم و ورگاري؛ م0225نگدون، يابند )کييدست م

 (.9191، 43نتورميدو و مي؛ پتر0221

به  يمشر خطييد اشاره کرد که، تغيبا يبه عبارت

 يبه جا يمشا چند خطيک ين کردن يگزيجا يمعنا

( در پژوهش 9112) 12تيباشد. آلبرايم يفعل يمشخط

ا ي يقير حقييرا شامل هرگونه تغ يمشر خطييخود، تغ

ر ييداند. تغيا طرح دولت مياست، برنامه يودمند در سس

د و هم يجد يهايمش، هم استفاده از خطيمشخط

شود. يرا شامل م يقبل يهايمشا حذف خطياصلاح 

-ر خطييد گفت که، در کل مفهوم تغين بايعلاوه برا

باشد. يم يمشخط ياز جوانب مهم چرخه يکي، يمش

به  يمشر خطييشده، تغانجام  يهايبا توجه به بررس

 رد2يگيسه شکل صورت م

 ؛يفعل يهايمشدر خط يجيکم و تدررات کمييجاد تغيا 

 ها؛يمشخاص خط يهانهين در زميقوان ياجرا 

 موجود در جهت  يهايمشدر خط يرات کلييجاد تغيا

 ها.م مجدد آنيتنظ

 0251 ياز دهه يمشر خطييمطالعه در مورد تغ

ن حوزه، يدر ا يکيالعات تئورآغاز شده است اما مط

ن ي( صورت گرفته است. ا0210) 14توسط هکلو

 يشناسگونه ينهيدر زم يخوب يهامطالعات تلاش

چ کدام به ياند، اما هشنهاد کردهيپ يمشر خطييتغ

و  ييکه بتواند چرا يک مدليا يو  يک تئوريصورت 

 اندها را نشان دهد، نبودهيمشر در خطييتغ يچگونگ

 (.01، ص0922، ي)عباس

-هاي مربوط به خطاتفاق نظري كه در بيشتر بحث

، يمشگذاري وجود دارد اين است كه تغيير خطيمش

افتد. اگرچه، اي اتفاق ميمعمولًا به صورت فزاينده

موجود  يمات خط مشيوجود دارد که، در تنظ يموارد

کرد.  يدگيبه مشکلات موجود رس يتوان به راحتينم

ها يمشر در خطييجاد تغيا يراهکارها نياز مهمتر يکي

 باشد.يم يريادگي

 

 

  يمشر خطييو تغ يمشخط يريادگين يشکاف ب

 ـ ييهـا د متـذکر شـد کـه، شـکاف    يبا ن يدر درک ب

وجــود دارد.  يمشــر خـط ييــو تغ يمش ـخــط يريادگي ـ

ل وجـود  ي ـدهد که دو دل يموجود نشان م يهاپژوهش

 يم ـ يمش ر خطييه تغبه ندرت منجر ب يريادگيدارد که 

 ـ يکي يمشخط يريادگيشود. اول،  شـمار  ياز عوامل ب

 ـاسـت. بعـلاوه، ا   يمشر خطييموثر در تغ ا ي ـ يدئولوژي

و اعمال قدرت، غالباً دانش به دست آمـده   يمنافع فرد

ا و خطـرات  ي ـدر مورد شدت و علـل مشـکلات و مزا  

را  يمـورد بررس ـ  ياس ـيمختلـف س  يهانهيمرتبط با گز

-خـود چـالش   يمشخط يريادگيرد. دوم، يگيده ميناد

وجـود   ياات، شـناخت گسـترده  ي ـز است. در ادبيبرانگ

کند.  يرا دشوار م يمشخط يريادگيبه  يابيدارد که دست

-گران خطيحات بازيترج يتوان به راحتين، نميهمچن

گران يده گرفت. بـاز ياست را ناديس يهادر برنامه يمش

تعصـبات   يجـه ينت سـتند و در ين يکاملا منطق يمشخط

ل دارنـد  ين"، آنها تمايقيمختلف مانند "اثر  يروانشناخت
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 ـبه آنچه که به آن اعتقاد دارنـد امت  نکـه  ياز دهنـد، نـه ا  ي

ن اعتقادات را به چـالش  يرا که ممکن است ا ياطلاعات

ــد)ل ــول کنن (. 911، 9102، 11و همکــاران  يبکشــد، قب

منجـر   ير جمعييو تغ يريادگيلزوماً به  يفرد يريادگي

ن افراد )سطح خرد( اتفـاق  يدر ب يريادگيشود. اگر ينم

ک سازمان يا در يک گروه و ين دانش در يفتد، ارتقا ايب

ف ي ـن به طيست. ايستم لزوماً خودکار و کارآمد نيا سي

 ـ يعيوس ن افـراد  ياز عوامل، از جمله ساختار شبکه در ب

-مين مختلف حاکم بر تبادل اطلاعـات و تصـم  يو قوان

 (.9105سون، ينگ و مايتيدارد)و يتگبس يريگ

، چهار يمشر خطييو تغ يمشخط يريادگيدر مورد 

 ـبرخـوردار اسـت. ا   يادي ـت زيسوال از اهم ن چهـار  ي

( و هاولت و 0229) 13سوال از مطالعات بنت و هاولت

( به دست 9109) يلي( و دانلوپ و راد9112) 11کاشور

 آمده است؛ که عبارتند از2

 يريادگيگران ين سوال بر بازيآموزد؟ ايم يچه کس 

 آنها متمرکز است.  يهايژگيو و

 ن يب يمهم يهاآموزد؟ تفاوتيم يزيچه چ

موجود، در انواع دانش، اطلاعات و  يکردهايرو

 يمشگران خطيات آموخته شده توسط بازيتجرب

 وجود دارد. 

  استفاده از دانش»ژه به يرند؟ ما به ويگياد ميچگونه» 

گران در واقع از منابع دانش، يازکه ب ييهاا راهي

م. يکنند، علاقه مند هستياطلاعات و تجربه استفاده م

ات موجود است که، اشکال ين صحبت از ادبيا

 يدياستفاده از دانش )دانش به عنوان منبع کل يابزار

ن استفاده از ي( را از اشکال نماديگذاريمشخط يبرا

ران گيت بازيدانش )دانش به عنوان منبع مشروع

-يز ميها( متمايمشا اهداف خطيها يمشخاص خط

15ن، برانس و فوبيکند. اوب
اند که، ( نشان داده9101) 

ن اشکال ياز چن يبياست، ترکيل سيه و تحليتجز

و  يک، مرکزيبلژ يهااستفاده از دانش در دولت

 (.9101ن و همکاران، ياست )اوب يامنطقه

 کاشور چقدر است؟ هاولت و يريادگين ير ايتأث 

استفاده  يمشر خطييمفهوم تغ ي( از روشنگر9112)

-خط يهايياياز پو ياگسترده ي کرده و مجموعه

است  ين بدان معنياند. ادهير کشيرا به تصو يمش

توانند يم يمشخط يو ابزارها يمشکه اهداف خط

 ر کنند. ييدر سطوح مختلف انتزاع، تغ

 

ران در يا در يگذاريمشخط ين و اجرايروند تدو 

 زمان کرونا

ت ي ـها، توجه به ظرفيمشها و خطن برنامهيدر تدو

 يآنهـا در اجـرا   ييو توانـا  يعلـوم پزشـک   يهـا دانشگاه

ار مهم است. آمار، اطلاعات و شـواهد قابـل   يها بسبرنامه

مقرون بـه صـرفه    يهان راهحلياعتماد و به روز و همچن

 ـا است. عـلاوه بـر   يها ضروراستين سين ايدر تدو ن، ي

 يهـا بـرا  از دسـتورالعمل  يا و مجموعـه  يمطالب آموزش

 يدگي ـچيارائه دهندگان خدمات لازم است. با توجه بـه پ 

 يها، به کارگروهين بخشيب يموضوع و ضرورت همکار

 يها حلشود تا راهيشنهاد ميپ يرسم ياچند رشته يرسم

 (.9105و همکاران،  يمناسب ارائه دهند )فرج

نامناسب، مانند  يط کاريکرونا، شرا يدميط اپيدر شرا

ر ي ـگ ل همهيمراجعه به دل يش ناگهانياد و افزايز يبار کار

پرفشـار،   يهافتيو ش يناکاف يشدن گسترده، منابع انسان

ــ ــا ر يمح ــترس زا و ب ــار اس  ــيط ک ــالا در ش ــک ب وع، يس

 يزات محـافظت ي، منابع محدود و تجهيمال يهاتيمحدود

 ـ   و درآمـد  ي، آموزش ناکافيناکاف ن يکارکنـان، تعـارض ب

آنهـا در   يکارکنـان، احسـاس نـوع دوسـت     يمنافع شخص

آنهـا، از   ياو تعهد حرفـه  COVID-19ماران يبرخورد با ب

  يبهداشـت  يهـا اسـت يمناسـب س  ين موانع اجرايبزرگتر

COVID-19 و همکــاران،  يباشــد )رئــوفيدر کشــور مــ

9191 ،992.) 

 ياجـرا  ن به بـالا، يي، از پا16ياسکاپيکرد ليطبق رو

ــدم،  يمشــخــط ــان خــط مق هــا عمــدتاً توســط کارکن

( تحـت  SLBابان )يبه اصطلاح سطح خ يهابوروکرات

، کارکنـان  COVID-19ه يرد. در نبرد عليگير قرار ميتأث
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مـاران  يهستند که بـا ب  يخط مقدم، پزشکان و پرستاران

آنها را بهتر  يازهاين نيم هستند و بنابرايدر تماس مستق

 يابيارائه خدمات و دست يسازنهيبه يراکنند. بيدرک م

 ـ   ين نتايبه بهتر -اسـت ين سيج ممکـن، مـذاکره مـنظم ب

ار مهم است )بوس و همکاران، يها بس SLBگذاران و  

همـه   يمـار ياد گسترش بي(. با توجه به سرعت ز9109

 يهـا يمش ـرات مکرر در خـط ييو تغ COVID-19ر يگ

ر يجتناب ناپـذ ن در اجرا، اييکرد از بالا به پايمرتبط، رو

ن و يروس کرونا در چيوع وين شيب ياست. فاصله زمان

 يرا بـرا  يتوانست فرصـت خـوب  يران ميوع آن در ايش

فـراهم   يمش ـخط يريادگي يبرا يرانيگذاران ايخطمش

مربـوط بـه    يهـا يمش ـشـتر خـط  ين، بيکند. علاوه بر ا

COVID-19ار يآنها بس ـ يع مجدد هستند و اجراي، توز

 (.992، 9191و همکاران،  يدشوار است)رئوف

ده، ي ـچيذاتـاً کـلان، پ   COVID-19 يهـا يمش ـخط

 ينه هسـتند و اجـرا  ي، حساس و پرهزيمبهم، چند علت

ــتن ا ــا در م ــآنه ــدي ــا چن ــيران، ب ــاکتور اساس و  ين ف

ک ي ـ يهـا ميتحـر  يعن ـيمحدود کننـده،   يهايدگيچيپ

ه کشـورمان، روبـرو اسـت.    ي ـالات متحـده عل ي ـجانبه ا

 يهـا نهيد کارکنان خط مقدم را با هزيان، دولت بيبنابرا

و  يمـال  يهـا کند. ارائه مشـوق  يابيمعقول کنترل و ارز

ن بردن رابطـه  يک سو و از بيکارکنان از  يبرا يرماليغ

از  يو درمان يکنندگان خدمات بهداشتافتين دريب يمال

 ـ  يبرا يموثر يهاحل گر، راهيطرف د ن يبهبود رابطـه ب

ان و بهداشت( و عوامـل  اصل )وزارت بهداشت و درم

شـتر در مـورد کـارگزاران )پزشـکان و     ين امر بياست. ا

بان موقت در خط مقـدم در  يپرستاران( که به عنوان پشت

شـوند، کـاربرد    ير کشور فراخوانده ميمناطق تحت تأث

 (.9191ان و همکاران، يدارد )تاک

 ياز به همکاريکه ن COVID-19 يهايمشخط

 يهاق ائتلافيدولت از طر و توافق ين بخشيده بيچيپ

به صورت قابل  يمختلف دارد، در بهداشت عموم

ن يم چنديکنيشنهاد مينگران کننده است. ما پ يتوجه

 يها يمش ائتلاف متشکل از طرفداران و مخالفان خط

COVID-19 و همکاران،  يل شود )رئوفيران تشکيا

9191 ،991.) 

 نظام سلامت

يت به دنبال در گفتمان غالب امروز دنيا، بشر

باشد كه  توسعه و بهبود رفاه زندگي در جامعه مي

دستيابي به آن مستلزم تعيين و تأمين حقوق بشر در 

سطح دنيا و حقوق شهروندي در سطح كشورهاست. 

از سوي ديگر يكي از اجزاي مهم توسعه و رفاه 

اجتماعي را تأمين و ارتقاي سلامت آحاد جامعه 

د به عنوان محور توسعه دانند به نحوي كه اين بع مي

بنابراين سلامت و حقوق  .پايدار شناخته شده است

پيوسته و مرتبط براي دستيابي به  هم بشر دو مفهوم به

آل از منظر توسعه همه جانبه و پايدار  يك جامعه ايده

در ابعاد مختلف سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 

 (.9111، 17ف ميشود )منيتعر

برنامه ششم توسعه اقتصادي،  با توجه به قانون

اجتماعي و فرهنگي کشور، وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکي توليت سلامت را به عهده دارد و 

گذاري و تدوين قوانين و مقررات با هدف  مشي خط

ارتقاء سلامت مردم و بهبود عملكرد نظام سلامت 

)دسترسي، كيفيت، عدالت، پاسخگويي و كاهش 

ه بهداشت، درمان، غذا، دارو، ها در حوز هزينه

هاي آرايشي و  تجهيزات و ملزومات پزشکي و فراورده

بهداشتي( از وظايف حاكميتي وزارت بهداشت است 

باشد  دار انجام اين مهم مي که سازمان غذا و دارو عهده

 (. 0011بگلو و همکاران،  )شيخ

از نظام  يف جامع و درستيم تعرياگر بخواه

جوانب آن را مورد  يد تماميبام، يسلامت ارائه کن

بهداشت نظام  يم. سازمان جهانيقرار ده يبررس

نظام سلامت »کند2  يف مينگونه تعريسلامت را ا

ها و منابع که بر  است از مردم، سازمان يا مجموعه

در کنار هم قرار  ين مليها و قوان استياساس س

رند تا سلامت جامعه تحت پوشش را ارتقاء يگ يم

افراد و  يف، تمامين تعريتوجه به ابا «. دهند
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با سلامت در ارتباط هستند  يکه به نحو ييها سازمان

ک ين روستا تا يتر در دور افتاده يسنت يک ماماياز –

 -يمارستان تخصصين بيتر پزشک متخصص در بزرگ

ن يرند. بنابرايگ ير چتر نظام سلامت قرار ميهمه در ز

 يدگمشخص است که ارتباط نظام سلامت با زن

ک ير قابل تفکيده و غيچيار پيروزمره هر کدام از ما بس

 (.0010دواژه نظام سلامت، يا، کليپد يکيخواهد بود )و

 يقـانون اساس ـ  92ک نکته مهـم، اصـل   يبه عنوان 

حق  يرانيکند که هر ايد ميران تأکيا ياسلام يجمهور

برخوردار باشد. وزارت  ين سطح بهداشتيدارد از بالاتر

ن ي ـموظف اسـت ا  يان و آموزش پزشکبهداشت، درم

اسـت بهداشـت   يس يو اجرا يق طراحيهدف را از طر

 (.12، 9112تحقق بخشد )مهرداد،  يدر سطح مل

ر ي ـگهمـه  يمـار يوع بيطور که گفته شد، با شهمان

 يادي ـها و مسائل زکرونا، نظام سلامت جامعه با چالش

 مواجه شده است.

 

 نه پژوهشيشيپ

در پـژوهش خـود بـا عنـوان      (0922) يمـراد  يماف

در حـوزه   يگـذار  يمش ل از خطيتحل يبرا ي"ارائه مدل

-ل خـط ي ـتحل يبـرا  يو ارائه مدل يسلامت"، به بررس

ها در نظام سلامت کشور پرداخته است. پـژوهش  يمش

 ـبا هدف تحل يو  ـتغ يو چگـونگ  يـي ل از چراي ر در يي

 يک مـدل نظـر  يحوزه سلامت در قالب  يها يمش خط

دهد که، خاستگاه يافته ها نشان ميشد.  و اجرا يطراح

رات در حـوزه سـلامت کشـور نشـان دادن/     ييتغ ياصل

نشـان   يکه صـاحبان آن بـرا   يرير است. تاثيگرفتن تاث

در  يمشخص ـ يرفتار ياز الگوها يريدادنش با بهره گ

ــا موقع ــه ب ــمواجه ــاي ــ يت ه  يرو در ســه فضــا شيپ

 يم ـ يو اجرا به کـنش گـر   ي، مستندسازيدستورگذار

ر اسـت2  ين پژوهش به صورت زيا يريگجهيپردازند. نت

 ييافته در پژوهش حاضر بواسطه شناسايه توسعه ينظر

ل ي ـتحل يبـرا  يمناسب يت علي، روايديهفت مفهوم کل

حوزه سلامت ارائه نموده و ضـمن   يند خط مشياز فرآ

ت آن افـزوده اسـت.   ي، بـر شـفاف  يدگيچيپ يل نسبيتقل

ر موجـود  يفراگ يه هايظربا ن يت نظرين روايسه ايمقا

از توجه آن بـه مولفـه    يات حوزه پژوهش حاکيدر ادب

 يحـداقل  ين نظـر يـي موردتوجه در ارائه تب ياساس يها

 ده موردمطالعه است. يومتصل از پد

نقـش  "( در پژوهش خـود بـا عنـوان    0921) يريام

 ـبر  يالمللنيات بيتجرب ، بـه  "گـذاران اسـت يس يريادگي

 ـ يذاران در صـحنه گ ـ يمش ـ خط يريادگي يبررس -نيب

 ـپرداخت است. هدف ا يالملل  يين پـژوهش، شناسـا  ي

از  يري ـگگـذاران بـا بهـره   يمشخط يريادگيچارچوب 

 ـيتجرب اسـت.   يآمـوز و درس يالملل ـنيات در عرصه ب

، بـا  يف ـيو ک يختـه کم ـ يروش پژوهش به صـورت آم 

 ـباشـد. محقـق در ا  يم يو اکتشاف ييکرد استقرايرو ن ي

ر را ي ـز يشـنهادها يپ يمشخط يريادگي يپژوهش، برا

خـرد   ي، ارتقـا ياس ـيفرهنـگ س  يدهد2 ارتقـا يارائه م

 يهـا ق موفق، استفاده از سنجهيبر مصاد ي، مبتنياسيس

 يموفق خارج يهايمشاز خط يآموز، درسيالمللنيب

 يالملل ـنيموفق ب يهايمشبا در نظر گرفتن تناسب خط

 موجود.  يبا فرهنگ کشور ما و نهادها

ــگيتيو ــ9191) 11نـ ــوان   ي(، در پژوهشـ ــا عنـ بـ

 يدر مـورد چگـونگ   يمش ـ خط يريادگياز  ييها نشي"ب

گـذاران"، از   يمش ـ ت استفاده از شواهد توسط خطيتقو

 ـارائه ب يمدار برا يمش خط يريادگيات يادب  ـي  ينش عمل

ش اسـتفاده از شـواهد توسـط    يافـزا  يدر مورد چگونگ

 ـا .کنـد  يگذاران اسـتفاده م ـ  يمش خط  ـ ي س از ن مقالـه پ

درک و  ين حـوزه، چهـار مرحلـه بـرا    ي ـکوتاه ا يمعرف

دهـد؛ در   يرا ارائه م ـ يمش خط يريادگيبه  ييپاسخگو

کنـد کـه    يم ـ يري ـگ جـه ين نتين پژوهش، چن ـيت اينها

مدار به همان اندازه اطلاعات  يمش خط يريادگيت ياهم

ک يــ ينــد اجــرايدر فرا يمربــوط بــه تعامــل و رهبــر

 ت است.ياهم يدارا يمش خط

بـا عنـوان    ي( در پژوهش ـ9191و همکـاران )  13يل

 ـبحران2  يگذاريمشو خط يمشخط يريادگي  يريادگي

، يدر کـره جنـوب   COVID-19حلقه چهارگانه و پاسخ 
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دولـت   يرگـذار يل نحوه تأثيه و تحليو تجز يبه بررس

ــد ــره در تعـ ــه COVID-19ل يکـ ــدون وقفـ ــابـ  يهـ

ــار ــي)ياجب ــتعط يعن ــدگي ــردن( در زن ــره  يل ک روزم

ن پـژوهش بـا بسـط    ين انجام شده است. در اشهروندا

حلقه چهارگانه  يريادگي، مدل يسازمان يريادگيه ينظر

ق آن ي ـشـنهاد شـده اسـت، کـه از طر    ين پيتوسط محقق

-حـل تواند راهيک دولت ميکنند که چگونه يم يبررس

-COVIDمانند  يک مشکل بزرگ و بحراني يبرا ييها

 ينــه بــراحلقــه چهارگا يريادگيــدا کنــد. مــدل يــپ 19

 COVID-19توانـد  ينکه چگونه دولت کره ميح ايتوض

ن يو همچن ـ يسـاز ق چابـک ي ـه از طريرا در مرحله اول

ــيکــرد تطبيرو ــ يق ــوثر   يمبتن ــالات م ــل و انفع ــر فع ب

-آشکار خـط  يهانه( و صحنهيپنهان)زمان، هدف و زم

نـدها عمـدتاً در   ي، به طور مـوثر کنتـرل کنـد. فرآ   يمش

ن سطح هشـدار متمرکـز   يبالاتره تا اعلام ياول يمرحله

 ـ، اياهستند. بر اساس پرونده کره  ـ ي ن ين مطالعـه همچن

-يرنده موثر م ـيادگي يهاسازمان يرا برا يعوامل مهم

 ـي، اطلاعـات و شـفاف  يداند، مانند رهبر ن يت، و همچن

 ت.يمشارکت شهروندان و حاکم

بــا  ي(، در پژوهشــ9102) 32مارتســولف و گرانــت

 يگذار يمش در آموزش خط ياسيعنوان "ادغام فلسفه س

 ـبهداشت"، به ا انـد کـه هـدف از     ن موضـوع پرداختـه  ي

ــط  ــفه خ ــوختن فلس ــ آم ــذار يمش ــلامت، درک  يگ س

 يبهداشـت  يهـا  اسـت يمربـوط بـه س   يمفروضات فلسف

 ـ يکترياست تا درک نزد مـاران  يگـذار و ب  اسـت ين سيب

سـلامت   يها يمش خط يو کارائ يجاد شود و اثربخشيا

مواضـع در مـورد موضـوعات     نيابـد. همچن ـ يش يافزا

 يفلسـف  يها ش فرضيبا پ يعموم يها يمش خط ياصل

م افـراد  يشود کـه مفـاه   يت ميهدا يرمقطعيو غ يضمن

افراد نسبت به  يت دولت، تعهدات اخلاقيراجع به ماه

و  يت زنــدگيــفيجامعـه از ک  يابيــگر، نحــوه ارزيکـد ي

 ياگر اعضـا  .کند يت ميموجود در جامعه را هدا يمعان

خواهنــد  يمــ يپرســتار يهــا دانشــکده يعلمــئــت يه

 يهـا  ن بحثيورود به ا يل را برايالتحص پرستاران فارغ

ــا يمشــ داغ خــط ــوم يه ــد، با يعم ــاده کنن ــآم ــه ي د ب

ــط ــ خـ ــا  يمشـ ــذاران در درک، شناسـ ــو ب ييگـ ان يـ

 يهـا  يمش ـ مرتبط با مسائل خط يفلسف يها فرض شيپ

ــت ــ يبهداش ــک کن ــتفاده از  .ميکم ــا اس ــب ــه ي ک مطالع

کرد هر سنت يسلامت، رو يمش خاصّ خط يچندمورد

 .شود ينشان داده م ياسيدر استدلال س

، سـوالات  ينظـر  يشـنه و مبـان  يبا توجه به مرور پ

 گردد2  يان ميل بيپژوهش به شرح ذ
 

 پژوهش يها سوال

در  يمش خط يريادگي يچارچوب مفهوم 2يسوال اصل

 کرونا چگونه است؟ يريگ ده همهيمورد پد

 2 يفرع يها سوال

موثر بر  يو نهاد ي، اجتماعيشناخت عوامل روان (4

 ده کرونا کدام است؟يپد يمش خط يريادگي

و  يانيدر سطوح خرد، م يمش خط يريادگيند يفرا (1

 افتد؟ يکلان چگونه اتفاق م

نفعان  ياز منظر ذ يمش خط يريادگي يامدهايپ (3

 ست؟يده کرونا چيمرتبط با پد
 

 پژوهش يشناس روش

جامع  ين چارچوبين و تدوييهدف اين پژوهش، تب

 ـاز پد يشـتر يب ياست که در نظر گرفتن جنبـه هـا   ده ي

ن ي ـضـرورت اسـت. هـدف ا    يدارا يمش خط يريادگي

اسـت   يمش ـ خط يريادگي يبرا يمطالعه ارائه چارچوب

شـده،   يبنـد  ک، مرحلـه ي، کامل، اسـتراتژ يکه چندبعد

 يامـدها يهـا و پ  نـه يو شامل عوامـل مـرتبط بـا زم    يعلّ

ق، تنهـا ارائـه   ي ـن تحقيباشد. هدف ا يمش خط يريادگي

 يريادگيــکمــک بــه  يبــرا يک چــارچوب مفهــوميــ

آن کمـک بـه    يست. در واقـع هـدف اصـل   ين يمش خط

اسـت،   يشنهادات کـاربرد يبا ارائه پ يمش خط يريادگي

ل از اصـطلاح  ين دليدارد و به هم يفيت کين ماهيبنابرا

 ق استفاده شده است.يچارچوب در عنوان تحق

ق در دو مرحله انجام خواهد شد که در ين تحقيا

داشته باشد.  ياديت بنيشده ماه يمرحله اول سع
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را در مرحله ياست. ز يز کاربرديق نيمرحله دوم تحق

 يد برايجد ين چارچوبياول به دنبال ارائه و تدو

ز به دنبال ياست و در مرحله دوم ن يمش خط يريادگي

در  يريادگيکمک به مشکل  ياستفاده از آن برا

ت آنها از نظر يوضع يو بررس يپژوهش يها سازمان

ق حاضر است. هر دو مرحله يچارچوب تحق

و بدون  يعيها به صورت کاملًا طب داده يآور جمع

( يرتجربي)غ يفيقات توصياز نوع تحق يدستکار

 شود. يمحسوب م

اسـت يس ين پژوهش ابتدا چـارچوب مفهـوم  يدر ا

ر اســاس و بــ 34يق مطالعــه چنــدمورديــاز طر يگــذار

قِ وزارت يعم يها شده در مصاحبه يآور جمع يها داده

 يبهداشت ارائه شـده و سـپس بـا اسـتفاده از اسـتراتژ     

ه و ي ـمـورد تجز  Max QDAافزار  ل مضمون و نرميتحل

 رد.يگ يل قرار ميتحل

مـدل و   يف و بررس ـيتوص ـ يدر مرحله بعـد بـرا  

 يفيکرد کيبا رو يق چندمورديآن از روش تحق ياجزا

 ييم و روابـط شناسـا  يه شده است. براساس مفاهاستفاد

ماننــد مصــاحبه،  يي، از ابزارهــايفــيشــده در مرحلــه ک

در چنـد مـورد منتخـب از     يپرسشنامه و اسناد سـازمان 

در  يپژوهش يها داده يآور  جمع يوزارت بهداشت برا

ل يــت بــا تحليــشــود. در نها يمرحلـه دوم اســتفاده م ــ

ه و ي ـرد تجزشـده مـو   يجمـع آور  يهـا   مضمون، داده

و  يمـورد  يهـا  لي ـت، تحليل قرار گرفته و در نهايتحل

 شود. يارائه م ين مورديب

 و مراحل انجام آن يمطالعه چندمورد

 ـبخواهـد   ياگر محقّق ـ  يهـا  ک مـورد را از جنبـه  ي

متعدد( مطالعه کند، از روش مطالعه  يرهايشمار )متغ يب

توانـد در   يم ـ يکنـد. مطالعـه مـورد    ياستفاده م يمورد

ن، مـورد  يت باشـد. بنـابرا  يمحدود يزمان و مکان دارا

 ـتواند  يس( مي)ک  ـا ي ـک واحـد  ي سـتم بـا مـرز    يک سي

مشخص و متشکل از عناصر و عوامل متعدد و مـرتبط  

ق ابعاد يمشاهده دق يهر مطالعه مورد يباشد. هدف کل

دگاه ي ـر مشـاهدات از د يو تفس ـ يپرونده مـورد بررس ـ 

 ـپژوهشگر است. در  درک  يبـرا  يالعـه مـورد  ک مطي

مـورد،   يهـا  يژگ ـيخواهد و يک مورد، محقق ميق يعم

هـر   يرگذار و به طور کليآن، عوامل تأث يطيط محيشرا

 يتر کند بررس ـ تواند موضوع را واضح يرا که م يا جنبه

 (.0920، يزدانيکند )

ق ي ـک روش تحقيهم  يق مطالعه مورديروش تحق

 است. يق کميو هم روش تحق يفيک

 عبارتند از2  ياربرد مختلف مطالعات موردچهار ک

 ؛يقيحق يزندگ يدادهاين رويب يان روابط علّيب 

 رخ داده است؛ يكه در آن عمل يا نهيف زميتوص 

  استفاده از تحقيق موردي به عنوان يك ابزار

، يعني ارائه يك نمونه از تحقيق موردي يابياررش

 به عنوان يك الگوي توصيفي؛

 ج يق نتوانند به نتايتحق يها ر روشيکه سا يزمان

 (.4331، 31نييابند )يدست  يقطع

 

 يق مطالعه چندمورديمراحل انجام تحق

 قيف سوالات تحقين و تعريي( تع4

ن گــام، ســوالات پــژوهش توســط محقّــق و يــدر ا

 شوند؛ يف مين و تعرييپژوهشگر/ان تع

 ها ه دادهيو تجز يگردآور يها ن راهيي( انتخاب مورد و تع1

هـا، افـراد و...    ، که شامل2 سازمان، گـروه س(يمورد )ک

ق آن بـه  يتوان از طر يکه م يها ن مرحله راهيشود در ا يم

 گردد؛  ين مييه داده مبادرت کرد، تعيو تجز يگردآور

 ها داده يجمع آور ي( آماده شدن برا3

ن شـده،  يـي ش تعياز پ ـ يهـا  محقق با استفاده از راه

 ود؛ش يها م ه دادهيو تجز يآماده  گردآور

  يدانيم يها داده يآور ( جمع1

 يرا م ين مرحله، حداقل چهار منبع اطلاعاتيدر ا

 در نظر گرفت2 يتوان در مطالعات مورد

  اسناد؛ 

  مصاحبه؛ 

 ؛يمشاهده مشارکت 

 يمصنوعات انسان. 

 ها ل دادهيو تحل يابي( ارز5
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ها  ل آنيو تحل يابيها، ارز داده يپس از گردآور

 رد؛يگ يدردستور کار قرار م

 ه گزارش ي( ته6

 يت گزارش نهائي، در نهايپس از اتمام پنج مرحله قبل

 ، ارائه خواهد شد.يک مطالعه چندمورديکار در قالب 

 يبا توجه به فلسفه استفاده از روش مطالعه چند مورد

 ر قابل ذکر است2يق، موارد زيدر مرحله دوم تحق

که در مرحله اول پژوهش بـا اسـتفاده از    يياز آنجا

و  يجـامع، مفهـوم   يل مضـمون، چـارچوب  يوش تحلر

اسـت در حـوزه سـلامت    يس يريادگي ـ يبـرا  ينديفرآ

ن چـارچوب مسـتلزم مطالعـه    ي ـن خواهد شد و ايتدو

مختلف وزارتخانـه   يها ن مورد و بخشيق در چنديدق

دارد بـه   ين پژوهش سـع ياست؛ فلذا در مرحله دوم، ا

ت شنهادايو آموزش، پ يريادگيمنظور حرکت به سمت 

ران وزارت ي ـگ ميگذاران و تصـم  استيرا به س يکاربرد

 بهداشت و درمان ارائه کند.

 

 

  تحليل درون موردي و تحليل بين موردي

ل وجـود  يچند مورد دو نوع تحل يمعمولًا در بررس

 دارد که عبارتند از2

 ـ2 ا33يل درون مـورد ي ـتحلالف(  ل مسـتلزم  ي ـن نـوع تحل ي

از داده  ياديزر حجم يکاهش و تفس يق برايمطالعه عم

 داده ها است. يک مورد با سازماندهيها در اطراف 

افتن يل به دنبال ين نوع تحلي2 ا31ين مورديل بيب( تحل

ــداد ــو از طر يتع ــالگ ــي ــباهت يق بررس ــا و  ش ه

 ـ  يا بـا مقا ين موارد يب يها تفاوت ن يسـه مقـولات ب

 (.0222، 35زنهارتيموارد است )آ

 

 ي آماري جامعه و نمونه

براي ساخت چارچوب پژوهش از  در مرحله اول

هاي عميق و مطالعه متون مرتبط با عنوان  طريق مصاحبه

پژوهش، جامعه پژوهش شامل2 کليه خبرگان مطرح 

دانشگاهي داراي زمينه علمي مرتبط با وزارت بهداشت 

ران يگذاران، مد استيران، سيگ ميو حوزه سلامت، تصم

حدهاي و کارشناسان وزارت بهداشت و ساير وا ياجرائ

 باشد. يمرتبط در حوزه سلامت، م

 

 ست افراد مصاحبه شوندهيل 42جدول 

يسوابق کار لاتيتحص  شونده شناسه مصاحبه   

سال سابقه؛  02 هير يها يماريپزشک ب   J 

يسال سابقه؛ معاون آموزش 95 ت بهداشتيريمد يدکتر   A 

يکارشناس ارشد روانشناس روانشناس  H 

قاتيمرکز تحق يالعيسال سابقه؛ عضو شورا 41  
عضو ستاد  يکارشناس ارشد روانشناس

 مقابله با کرونا
M 

يسال کارآموز؛ عضوانجمن آموزش علوم پزشک 7  V  يسال آخر پزشک يتخصص يدانشجو 

 ير، شورايواگ يها يماريسال سابقه؛ مشاور ب 12

سلامت يگذار استيس  
رداريواگ يها يماريپزشک متخصص ب  B 

ير منابع انسانيدسال سابقه کار؛ م 05 يت منابع انسانيريکارشناس ارشد مد   G 

مارستانير بيسال سابقه؛ مد 90  T پزشک متخصص 

سال سابقه؛ معاون ستاد 91  K معاون ستاد کرونا 

هير يها يمارين قسمت بيسال سابقه؛ تکنس 91 يکارشناس ارشد اورولوژ   S 

ت و منابعيريمعاون توسعه مد يده کارشناس واحد خدمات   N 

يسال کارآموز؛ عضو انجمن آموزش علوم پزشک 7 ت بهداشتيريمد يدکتر يدانشجو   GH 
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در مرحله دوم بررسي، توصيف و ارزيابي موردهاي 

يافته، جامعه  منتخب بر اساس مفاهيم چارچوب توسعه

گذاران وزارت  گيران و سياست آماري عمدتاً شامل تصميم

 .بوده است بهداشت در چند مورد منتخب

چنـد مـورد    يف و بررسيدر مرحله دوم يعني توص

ز از روش يــافتــه، نيمنتخــب بــر اســاس مــدل توســعه 

اي  گيري هدفمند و قضاوتي استفاده شد، به گونـه  نمونه

گذاران و  يمش با مديران، خط يزنيکه پس از بحث و رت

ــد   ــب، م ــورد منتخ ــد م ــکان در چن ــراد يپزش ران و اف

ــا ســابقه در حــوزه ســلامت   شناســايي و کارشــناس ب

هـاي مـورد    با آنها صورت گرفته و پاسخ ييها مصاحبه

 نظر آنها دريافت شده است.

 

 يريگ روش نمونه

ق از يساخت چارچوب تحق يعنيدر مرحله اول 

 يبرا يهدفمند و گلوله برف ياز روش ها يبيترک

 يبيترک يانتخاب نمونه استفاده شده است که روش

که در  يش افرادن رويداده است. در ا يگردآور يبرا

لازم را داشتند شروع  يارهاينه خبره بودند و معين زميا

ق در مورد سوالات، از يو ضمن تحق يريگ به مصاحبه

ن يرا در ا يگريآنها خواسته شد تا متخصصان و افراد د

ن به جز چند نفر اول که به يکنند، بنابرا ينه معرفيزم

 م توسط محقق انتخاب شدند؛ بر اساسيصورت مستق

گر علاوه بر يمورد نظر، کارشناسان د يارهايمع

گر انتخاب يتخصص توسط کارشناسان د يارهايمع

 يريگ با روش نمونه يريگ ت نمونهيکفا يشدند. از طرف

 حاصل شد. ينظر

 يشوندگان( به نوع ر )مصاحبهيافراد جدول ز يتمام

م( در تماس و مقابله با کرونا و ير مستقيم/غي)مستق

آن هستند که در آن حرف اول نام از  يمسائل ناش

حفظ اطلاعات به دست آمده، به  يآنها برا يخانوادگ

 شوند. يک شناسه در نظر گرفته ميعنوان 

 

 

 اطلاعات يابزار گردآور

 يا و کتابخانـه  يداني ـق از دو روش مي ـن تحقيدر ا

اطلاعات استفاده شده است. به منظور  يآور جمع يبرا

ر ي ـق از منـابع ز ي ـز تحقاي ـاطلاعات مـورد ن  يآور جمع

 استفاده شده است2

 

 اي مطالعه مدارک و منابع کتابخانه 

 اينترنتي؛ -هاي اطلاعاتي ها و پورتال سايت 

 ن؛يو لات يکتب و مقالات داخل 

  ادبيات نظري و بررسي پيشينه تحقيقات گذشته

اي شامل کتاب،  بر اساس مطالعات کتابخانه

 مرتبط؛ يها مقالات و سايت

 عميق با خبرگان هاي مصاحبه 

 ها و مكتوبات موجود در  مستندات، مدارك، گزارش

 وزارت بهداشت.

 

 ها ه و تحليل دادهيتجز

 هاي قبل هم توضيح داده شـد،  همانطور که در بخش

ل يدر مرحله اول تحقيق با توجه به استفاده از روش "تحل

هاي کيفي  هاي تجزيه و تحليل داده تم/ مضمون" از روش

آن  يت مدل و اجـزا يوضع يد؛ براي بررسشو استفاده مي

هـاي تجزيـه و تحليـل     ل تـم و روش ي ـتحل يها از روش

و تحليـل   36موردي مطالعات چندموردي مثل تحليل درون

افزار  ن کار با استفاده از نرمياستفاده شد، که ا 37موردي بين

Max QDA رفت.يصورت پذ 

 

 ها افتهي

نـد  ياز فرا يل اطلاعات به عنوان بخشيه وتحليتجز

هر مطالعـه   ياصل يه هاياز پا يکي يق علميروش تحق

ت يه فعاليله آن کليرود که به وس يو پژوهش به شمار م

ت يجه، کنترل و هـدا يک نتيدن به يتا رس يقيتحق يها

 يشـده اعـداد و ارقـام    يجمع آور يشوند. داده ها يم

دار کـردن   يمعن ـ يباشند که از آمار برا يم يبدون معن

قات کمـک  يتحقق اهداف پژوهش و تحقآنها به منظور 
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هـا   ل دادهيه وتحليج حاصل از تجزيشود. نتا يگرفته م

ه ي ـل مضمون مـورد تجز ين پژوهش با روش تحليدر ا

 گردد.  يان ميج آن بيرد و نتايگ يل قرار ميوتحل

 يآمـار  يل هـا ي ـن قسمت از پژوهش به ارائـه تحل يا

 يفيک يل داده هايشده و تحل يجمع آور يدرباره داده ها

کنندگان اختصاص داده شده  برآمده از مصاحبه با مشارکت

در پـژوهش از   يات اخـلاق حرفـه  ي ـل رعاي ـاست. به دل

آنـان   يشوندگان، اسـام  جمله مشخصات و پاسخ مصاحبه

آنـان کـد    يدر پژوهش ذکر نشده است و جهت بازشناس

 )عدد و حروف( در نظر گرفته شده است. 

 

 هياول يها/ کدگذار ل دادهيل تحلج مرحله اوياقدامات و نتا

ها و اسناد به دقت در مرحله اول متن مصاحبه

ها  ک از مصاحبهيهر  يقرار گرفت و برا يمورد بررس

از متن  ييها م شد که در آن تکهيترس يو اسناد جدول

بود در سمت  يريادگيمصاحبه که مرتبط با مفهوم 

ص داده شده به آن در سمت يچپ جدول و کد تخص

ت جدول نوشته شده است. در ادامه، جدول راس

 ن نشان داده خواهد شد.يمضام

 کدها يبند  مضمون

ن، در يان شد پس از استخراج مضاميگونه که ب همان

م، موارد مشابه و يسه مفاهيه با مقايثانو يکدگذار

ن يرد؛ بنابرايگ يواحد قرار م يمشترک در قالب مضمون

تعداد مشخص و م( به يمفاه -ها )کدها  انبوه داده

 .ابدي ين عمده کاهش مياز مضام يمحدود

  

 ها ل دادهيج مرحله دوم تحلياقدامات و نتا

دهنده،  ن سازمانيساختن مضام يعنيدر مرحله دوم 

حاصــل از مرحلــه اول در  يفيتوصــ يمجمــوع کــدها

 059مرتبط به هم قـرار گرفتنـد، در مجمـوع     يها دسته

، 9که در جدولن مرحله بدست آمد يه در ايمضمون پا

دهنده هـر   ليه تشکين پايدهنده و مضام ن سازمانيمضام

ها نشان داده شده اسـت، کـه سـتون سـمت      ک از آني

ن يه و سـتون سـمت چـپ، مضـام    ي ـن پايراست مضام

 باشد. يدهنده م سازمان

 

 دهنده ن سازمانيک از مضاميدهنده هر  ليه تشکين پايدهنده و مضام ن سازمانيمضام 12جدول 

دهنده ليه تشکين پايمضام دهنده ن سازمانيمضام  دهنده ليه تشکين پايمضام  دهنده ن سازمانيمضام   

 يتوجه به الطاف اله

 يخدامحور

 ات مشترکيح

 متقابل يوابستگ

 از به جمعين انسان يريت فناپذي/اهم

 يهمبستگ ين الهياحترام به قوان

 درد مشترک ينينداشتن خودبرتر ب

 يتلاش همگان تيکنار گذاشتن من

 سرنوشت مشترک ييمعنا يو ب يغلبه بر پوچ

 يجمع يزندگ ر کماليمصرف نعمت در مس

 ساخت فرهنگ

 يساز فرهنگ

 گرانيدرک حضور د

 مسئله مشترک يفرهنگ -يرفتار ينمودها

 گرانينکردن قدرت د ييبزرگنما يفرهنگ يفراز و فرودها

 اعتماد به نفس
 حق دادن به عواطف يرر مسائل رفتاييتغ

 با خود يهمدل نگاه نو به فرهنگ

 حق دادن به خودمان ساخت و انتقال فرهنگ

 ينگر جامع و دلسوز  امن يا ساختن جامعه
ک و تفکّر يستماتينگاه س

 يجمع
 جانبه تفکر همه يگرائ يبوم

 جانبه شرفت همهيپ يآوردگاه فرهنگ
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دهنده ليه تشکين پايمضام دهنده ن سازمانيمضام  دهنده ليه تشکين پايمضام  دهنده ن سازمانيمضام   

 ه ملاحظاتدرنظر گرفتن هم اصلاح فرهنگ

 يالملل نيتوسعه ارتباطات ب
 يساز شبکه

 يط بحرانيدر شرا يستادگيا
 مقاومت

 يآور ش تابيافزا الملل نيروابط ب يدگيچيپ

 تجربه يت منابع انسانيريمد يحفاظت از منابع انسان

 يريالگوگ
 نياز زم ينگهدار

 ستيط زيحفظ مح

 نمونه

 مدل عتيمصرف نعمت در خدمت طب

 ديتقل عتيب طبياز تخر يريجلوگ

 ها نگاه نو به ارزش يتقاضامحور ت تقاضاياهم
 يمدار ارزش

 زمايکار يمدار انسان مصرف نعمت در خدمت انسان

 تعامل

 مشارکت

 طياز افراط و تفر يدور

 ثبات و تعادل

 درنظر گرفتن نقطه تعادل ارتباط

 به تعادل يابيدست و شفقت يمهربان

 داشتن تعادل يت مردميحما

 عدم تعادل يهمکار

 تامل و تعقل

 ياقدام عقلائ

 يمات و کارهايز از تصميپره

 عجولانه

 ندهينگاه به آ حل م راهيتنظ

 يگذار و هدف ينگر ندهيآ

 ياستراتژ يشياند ز از مصلحتيپره

 يرياز غافلگ يريجلوگ مطالعه و پژوهش

 و کار ير سبک زندگييتغ يقبل يآمادگ

 هدف و برنامه ينيب شيپ

 راهبرد ييشناسا يبند تياولو

 ياداره مطلوب امور داخل

 ت کارآمديريمد

 يماريمقابله با ب

 يمقطع يگذار استيس ستهيت شايريمد

 يشيو دوراند يگذار استيس کارآمد يو فن يبرخورد اصول

 برنامه يدرون يساز ليپتانس موجود يها تيتوجه به ظرف

 ص بودجهيتخص

 شتيبودجه و مع

 يرکود اقتصاد

 يزندگ يداشتن هدف برا يت اقتصاديحما

 منابع
 يمات و کارهايز از تصميپره

 عجولانه

 زاتيساخت تجه

 کارآمد يها رساختيز

 يا هيپا يها آموزش

  آموزش

 آموزش دادن ها رساختيتوسعه ز

 العملو دستور يمواد آموزش يو پزشک يشرفته بهداشتينظام پ

 آموزش کودکان زاتيامکانات و تجه

 سرعت

 سرعت عمل

  هيارائه توص

 ت آموزشياهمّ سرعت در کار

 لازم يها ييراهنما وعيسرعت ش
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دهنده ليه تشکين پايمضام دهنده ن سازمانيمضام  دهنده ليه تشکين پايمضام  دهنده ن سازمانيمضام   

 هيعلم اول

 ت دانشيريمد

 از متخصصان امر يريگ بهره
 يگرائ تخصص

 متخصص تبادل اطلاعات و تجارب

 پشتکار علم و دانش

 يکوش سخت دانش انتقال يگرائ عمل

 عدم انفعال شتريدانش ب

 ت در برخورديقاطع اطلاعات يگردآور
 اقتدار

 نظارت سخت ره اطلاعاتيذخ

 يبر رو يگذار هيسرما ت از کودکان و نوجوانانيحما

 هيپا يها نسل

 استفاده از فرصت
 يشناس فرصت

 ها از فرصت يمند بهره 

 نظارت سخت

 ينظارت و بازرس

 يها تياز امکانات و مز يريگ بهره

 نيآنلا يفضا
 يدورکار يفناور

 و علم روز يتکنولوژ بهبود نظارت، مهارت و درمان

 کپارچه اطلاعات و ارتباطاتينظام  يابيارز

 يرسان اطلاع

 يبخش يآگاه

 غلبه بر ترس و استرس

 جاناتيت هيريمد
 ديها و عواطف شد با حس يهمدل شناخت

 ييمعنا يو ب يغلبه بر پوچ اتاطلاع يآور جمع

 يحوصلگ يغلبه بر کسالت و ب شتريدانش ب

 ناشناخته بودن

 يدگيچيپ

و  يريادگيبه اشتراک گزاردن 

 ها ينوآور
  ينوآور

 اطلاعات اندک
 تازه يها راه

 ابهام

 علاج قبل از وقوع عدالت يبرابر
 يريشگيپ

 کنترل مهار و در يو بازنگر يشينواند ر نگاهييتغ

 يسالار ستهيشا ستگانيانتخاب شا ها هيرو  

 يرسان اطلاع

 صراحت ياعتمادساز اعتماد تيشفاف

 قتيحق

 

 ها: ل دادهيج مرحله سوم تحلياقدامات و نتا

 ريفراگن يق مضامياز طر يساز کپارچهي

ن يها، به مضام ل دادهيسوم تحل ي در مرحله

دست آمدند و با توجه به دهنده که در مرحله قبل ب سازمان

ر يمضمون فراگ 00، يت نظريات موضوع و حساسيادب

پژوهش  يص داده شده و سپس چارچوب مفهوميتخص

ر و ين فراگي، مضام9د. در ادامه و در جدول يارائه گرد

ها آورده شده  دهنده آن ليدهنده تشک ن سازمانيمضام

دهنده و  ن سازمانياست، که ستون سمت راست مضام

 باشد. ير مين فراگيسمت چپ، مضامستون 
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 ها دهنده آن ليدهنده تشک ن سازمانير و مضامين فراگيضامم 32جدول 

دهنده ن سازمانيمضام رين فراگيمضام  دهنده ن سازمانيمضام  رين فراگيمضام   

ياقدام عقلائ  

ع، نوآورانه و يعملکرد سر

 کياستراتژ

 مشارکت

 يوفاق و همدل
يساز شبکه  يمدار ارزش 

 يمدار انسان سرعت عمل

يدرون يساز ليپتانس  متقابل يوابستگ 

يريشگيپ  اقتدار 

 يگرائ عمل  ينوآور اقدام مقتدرانه

ها هيدر رو يو بازنگر يشينواند  ينظارت و بازرس 

 ت کارآمديريمد

 بر دانش ينگر مبتن  ندهيت آيريمد

 يشناس فرصت
 ياندوز  تجربه

 يريگالگو شتيبودجه و مع

 يبخش يآگاه يگذار و هدف ينگر ندهيآ

 صداقت در گفتار و عمل
 ياعتمادساز ت دانشيريمد

 تيشفاف يت منابع انسانيريمد

 آموزش

جانبه با  دار و همهيتوسعه پا

 ت آموزشيمحور

 / ابهاميدگيچيپ

 يدورکار يفناور هيپا يها نسل يبر رو يگذار هيسرما
عت يجاد فرهنگ طبياء و اياح

 يدوست
 يساز فرهنگ يک و تفکر جمعيستماتينگاه س 

 ستيط زيحفظ مح کارآمد يها رساختيز

 يخدامحور

 يبرابر يگرائ تيمعنو

 عدالت

 مقاومت

 اعتماد به نفس

 يسالار ستهيشا
 ثبات و تعادل يپرور نخبه

 يگرائ تخصص

 

 ن دوکدگذاريب ييايمحاسبه پا

، از رو ش ياستخراج يکدها يياين پاييبه منظور تع

دو  يا توافق درون موضوعين دو کُدگذار يب ييايپا

بازآزمون  ييايمحاسبه پا يبرا .کدگذار استفاده شده است

انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان  يهاان مصاحبهياز م

 يک فاصله زمانيک از آنها در ينمونه انتخاب شده و هر

شوند. سپس  يم يکوتاه و مشخص، دوبار کدگذار

هر کدام از  يبرا يمشخص شده در دوفاصله زمان يکدها

ن يب ييايمحاسبه پا ياند. براسه شدهيها با هم مقامصاحبه

 يانجام شده توسط محقق در دوفاصله زمان يهايکدگذار

جه و نحوه محاسبه ير استفاده شده است. که نتياز فرمول ز

باز  يب در فصل چهارم بعد از بخش کدگذارين ضريا

 آورده شده است.

 
 هاين کدگذاريب ييايفرمول محاسبه پا 42شکل

 

بـازآزمون   يياي ـمحاسـبه پا  ين پـژوهش بـرا  يدر ا

 ـ ي)کدگذار انجـام شـده،    يهـا ن مصـاحبه يمجدد( از ب

ــداد  ــا   9تع ــد نت ــاب ش ــاحبه انتخ ــل از يمص ج حاص

 ر ارائه شده است.يها در جدول زيکدگذار
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 يقات کدگذارمحاسبه تعداد تواف 12جدول 

فيرد بازآزمون )درصد( ييايپا تعداد عدم توافق تعداد مورد توافق تعداد کل کدها مصاحبه   

4 J 61 11 14 74 

1 H 74 16 11 63 

3 M 61 31 16 71 

 74 14 11 121  مجموع

 

دهد که مجموع کـدها در   يجدول نشان م يهاافتهي

مـوارد  و تعـداد کـل    910ده روز برابر  يدوفاصله زمان

و مجموع تعداد  29توافق گرفته درمجموع سه مصاحبه 

مربـوط   يهـا افتهين يباشد؛ بنابرا يم 20ز يعدم توافق ن

ن ي ـجه بـر اسـاس ا  يدهد نت يبازآزمون نشان م ييايبه پا

 0221درصد است و بنابر نظرکاواله ) 10فرمول برابر با 

 ـ( از آنجا که پا09202002، يميبه نقل از مق بـالاتر   يياي

جـه  يتـوان نت  ين م ـيدرصد قابل قبول است، بنابرا 11از 

 ـانجام گرفتـه از پا  يهايگرفت که کدگذار  يمنـاب  يياي

 برخوردار است. 

م مشابه و ي، تلاش شده است تا مفاه1در جدول 

ن ين شود و مضاميگزيمشترک با مضمون واحد جا

 ق مشخص شود.يتحق ياصل

هاي کيفي  هاي کمّي، تحقيق برخلاف تحقيق

هاي خاصي براي تأييد اعتبار ندارند. در اين  تتس

هاي  تحقيق براي افزايش اعتبار دروني از روش

افراد و بررسي زوجي  يني، مرور و بازبيساز مثلث

ن نظرسنجي از مديران، ياستفاده شد و همچن

کارشناسان و مشاوران وزارت بهداشت، چارچوب 

ت. نهايي را به اندازه مناسبي قابل تعميم ساخته اس

همچنين، براي تضمين درستي و اعتبار از راهبردهاي 

 زير استفاده شد2

 ها از چند منبع اطلاعاتي؛ آوري داده جمع 

 ران و يگ ميمصاحبه با مديران، تصم

گذاران، مصاحبه با خبرگان و مشاهدات  استيس

 محقّق؛

 گيري از  پيشگيري از مفروضات اوليه در نتيجه

 طريق بازخورد.

 

 پژوهش يم چارچوب مفهوميو  ترسن يش مضاميپالا

ها و اطلاعات استخراج شده در  با مطالعه داده

ه، يمضمون پا 059ه(، يکد باز )مفهوم اول 090ت، ينها

ر يمضمون فراگ 00دهنده و  مضمون سازمان 92

م عمدتا از ين و مفاهين مضاميشدند که ا ييشناسا

ن بارها توسط ين مضاميها بدست آمدند، ا مصاحبه

کسان ين مشابه و يو اصلاح شد و مضام ينيبازبمحقّق 

ن يشيک دسته قرار گرفتند. همانگونه که در فصل پيدر 

ه، ين پاين متشکل از مضاميان شد، شبکه مضاميب

 ر است.ين فراگيدهنده و مضام ن سازمانيمضام

ن و يمضام ينيدر پژوهش حاضر با مرور و بازب

ق به گوناگون، سرانجام محق يها يبند انجام طبقه

در حوزه  يمش خط يريادگي يبرا يمفهوم يچارچوب

  افت.يسلامت دست 
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 هاي کدگذاري شده اصالت داده، Max QDAافزار  2 خروجي حاصل از نرم4نمودار 

 

 
 2 چارچوب يادگيري خط مشي در حوزه سلامت1نمودار 
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 يريگ جهيبحث و نت

ون به از روزافزيط کرونا و نيامروزه با توجه به شرا

ها و  يريگ ميو آموزش، امکان انجام تصم يريادگي

-يمش فراهم شده و خط ينينو يها يگذار يمش خط

به روز،  يها يتوانند با استفاده از تکنولوژ يگذاران م 

مات خود را يمکرر نموده و تصم يها يريادگياقدام به 

از  يا وهيش يمش خط يريادگين راستا يارائه دهند. در ا

ط کرونا يد است که با توجه شرايجد يرگذا يمش خط

کند.  يدا ميپ يشتريت بيو مشکلات روزمره اهم

بر  يمبتن يهاگذاران با استفاده از واسطه يمش خط

دهند و  يگر آموزش ميکدي، افراد را در کنار يريادگي

ها،  يريگ ن همهيرند. ايگ ياد مين ين حيدر هم

ل ها و مسائگذاران سلامت را با چالش يمش خط

ن يا يکند که اگر نتوانند به خوبيمواجه م يديجد

ف يت کنند، ممکن است باعث ضعيريها را مدچالش

اثربخش  يساز شبکه يمات و عدم برقرايشدن تصم

در  يمش خط يريادگيتوان گفت  ين ميشوند؛ بنابرا

ار واجب است، بلکه ينه تنها بس يطين شرايچن

ق يطر نيز از هميو انتظار اطلاعات ن يآور جمع

 يها تيو مسئول ين نقش اساسيرد. بنابرايگ يصورت م

ر ييکه تغ يزيکند.  تنها چ ير نمييگذاران تغ يمش خط

گذار چگونه  يمش گذار/ خط ن است که قانونيکند ا يم

تواند به طور موثر با مردمان خود ارتباط برقرار کند  يم

در نظر  يمش خط يريادگيد در يگر که بايد يو موضوع

 يها يد فناوريگذاران با يمش ن است که خطيداشت ا

توانند از  يد بدانند که چگونه ميد را درک کنند. بايجد

مردم استفاده کنند و رابطه،  يازهاين نيتام يآن برا

اعتماد و ادراک در جامعه برقرار سازند. وجود اعتماد و 

ن مردم و مشارکت يب ينه هماهنگيادارک در رابطه، زم

سازد. در ين نحو فراهم ميرا به بهتر آنها يها تيفعال

در  يمش خط يريادگي ين راستا چارچوب مفهوميهم

ک از يستماتيس يوزارت بهداشت متشکل از مجموعه ا

نه را يها، مقولات و ... است که زم رساختيط، زيشرا

 سازد. يفراهم م يريادگي يبسترساز يبرا

 يسرمشق و الگو يمش خط يريادگيچارچوب 

 يته امروزيمدرن يزندگ يز برايت آميفقمو يرفتارها

 يافراد و جوامع بشر يازهاين يباشد که جوابگو يم

ن چارچوب يباشد. ا يم يمحور در بستر سلامت

 ين صورت ميآن به ا يبوده و روش عموم ينديفرا

 باشد2

 ها و مشخصات؛ يژگيق وين دقييتع 

 از با استفاده از يمورد ن يها رساختيز ييشناسا

ون، مصاحبه با افراد موفق و نمونه در منابع گوناگ

 مورد نظر؛ يها حرفه

 مشي در  هاي موردنياز يادگيري خط بندي ويژگي دسته

 ها، واحدها و اجزاي رفتاري. حوزه سلامت به حوزه

ران حوزه سلامت در يگ ميگذاران و تصم يمش خط

خود را  يها يريگ ميروس کرونا، تصميمواجهه با و

کنند و  ياتخاذ م يار گوناگونير منابع و اختيتحت تاث

ن جهت است که يها بد يگذار استيرات سيت تاثياهم

و سلامت و جان  يحکمران يبر الگو يمير مستقيتاث

ات و مسائل را لحاظ يمقتض يد تماميمردم دارد، فلذا با

تر از  ند و مسئله مهميم بنمايکنند و سپس اتخاذ تصم

 ياجرا يو چگونگ يم، بحث نحوه و چرائياتخاذ تصم

ن يش از وجود ايباشد. تا پ يمدنظر م يمش آن خط

 يکسرياز  يممکن است که درک درست يپاندم

، يگرائ تي، معنويات مانند مباحث2 وفاق و همدليواقع

 يگذار يمش ، عدالت و...  در امر خطياندوز تجربه

م يبه طور مستق يمارين بيکه اينداشته باشند و از  آنجائ

آمد که هر  يار داده بود، لازم مجان مردم را هدف قر

اتخاذ شود که بتواند وضع را به  يماتيعتر تصميچه سر

ن ين مرحله، تدوير دهد؛ فلذا در ايينحو احسن تغ

-ستهي، شايگرائ مانند2 تخصص يني، مضاميمش خط

ت يري، اقدامات مقتدرانه، مديپرور ، نخبهيسالار 

ت، يبر دانش، صداقت، شفاف ينگر مبتن ندهيآ

د در يع و نوآورانه بايو عملکرد سر يبخش يهآگا

ن ياز ا يآموز رد تا بتوان با درسيدستور کار قرار گ

که، يصورت داد، بشرط يروس، اقدامات متقابليو
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 يلازم و کاف يها رساختيها، اقتضائات و ز شرط شيپ

ها اشاره شد، فراموش  ز که در مراحل قبل بدانين

قرار گرفته  يررسنگردند و در هرمرحله مورد بحث و ب

 شوند. يساز ادهيو پ

شه يدر اند ييربنايمات زيت تصمياهم 

ل است که تعامل ين دليگذاران سلامت به ا يمش خط

ها  مرتبط با سلامت انسان يبا مسائل حکمران يميمستق

روس داشته و مواجه شدن يو يريگ در مقابل همه

م با يگذاران حوزه سلامت که در تعامل مستق يمش خط

و  يت بحرانيک وضعيها هستند در  آن يو سلامت مردم

ن يسلامت از ا يها يمش خط يريژه، متاثر از اثرپذيو

آن  يبرا ياساس يد در عمل، فکريبحران است که با

ن و يمناسب تدو يها يمش ده شود و خطيشياند

 يشي، نواندين، اقدامات عقلائين بيشوند. در ا ياتيعمل

، يشناس  رصت، فيجار يها هيدر رو يو بازنگر

موفق در مواجهه با بحران و  ياز کشورها يريالگوگ

به آحاد  يرسان و کمک يده تر از همه خدمات مهم

ترين  شهروندان در طي يک رويه کاملا عادلانه، از مهم

آوري، اعتماد  اتفاقاتي است که بايد رقم بخورد، تا تاب

به نفس، و همکاري را در ميان شهروندان براي مشارکت 

 ها افزايش دهد. مشي آميز خط جراي موفقيتو ا

ک نفر ين کرونا به ما آموخت که عملکرد يهمچن

ر بگذارد و ياز افراد تاث يانبوه يتواند بر زندگ يم

کند که  يه ميهمانطور که خداوند در سوره حشر توص

ز ي)ع( نيم و حضرت عليرياز اتفاقات عبرت بگ

؛ ما «ران اندکيپذ ها فراوانند و عبرت عبرت»اند2  فرموده

م و ينگونه رشد دهيد وجود خود را ايز بايها ن انسان

دهد  يرامون ما رخ ميکه در پ ياز اتفاقات يريگ عبرت

رشد دادن خود و مراقبت از خودمان  يها از راه يکي

روس کرونا به يجه ويرا که در نت يطيد شراياست. با

م. يريک دانشگاه در نظر بگيوجود آمده است به مثابه 

م و خود را رشد يرياد بگيشتر يها ب نگونه چالشيدر ا

زش برگ درختان نگاه يبه ر يرا انسان وقتيم، زيده

به دست  يبرا يا آموزد از دست دادن مقدمه يکند م يم

د با پند يز بايط نين شرايدر ا يز حتيآوردن است ما ن

 ييرشد و شکوفا يشامدها در تلاش برايگرفتن از پ

را متحمل  ين باشد صرفاً سختيام اگر جز يخود باش

 به ما افزوده شده باشد. يزيآنکه چ يم بيشد

م و هر يشه فرصت نداريکرونا به ما آموخت که هم

د يان برسد بايبه پا يلحظه ممکن است فرصت زندگ

و  يزير ط بعد از کرونا برنامهيشرا يهم اکنون برا

 تيل ماهين، به دليافزون بر ام. يداشته باش ينگر ندهيآ

وع آن در يالعاده ش کرونا و سرعت فوق يماريده بيچيپ

 يموثر برا يها يمش خط ي، اجرايان جوامع بشريم

ازمند کمک و مشارکت يمقابله با آن، خواه، ناخواه ن

ن يباشد، چه ا يمختلف م يها گسترده مردم در برنامه

 يدوست عتيجاد فرهنگ طبياء و ايمشارکت در بحث اح

، يمانند2 وفاق و همدل يباشد، و چه در مباحث

ع و...، که پس از ي، عملکرد سريگرائ تيمعنو

هر  يمناسب از کرونا و کاربست عمل يها يآموز درس

ل2 توسعه ياز قب يجيتوان منتظر نتا يها، م ک از آني

و  ينگر ندهيت آموزش، آيجانبه با محور دار و همهيپا

ت کارآمد، اعتماد به نفس، حفظ يري، مديگذار هدف

و  ي، ثبات و تعادل، عملگرائيريست، الگوگيز طيمح

ن راستا ين دست بود؛ که در همياز ا يموارد

هر چه بهتر از کرونا در  يريادگي يبرا يبرا يشنهاداتيپ

 حوزه سلامت ارائه خواهد شد2

 در  يمردم يها از نظرات و مشارکت يمند بهره

حوزه  يها يمش خط ين و اجرايتدو يراستا

 ؛سلامت يگذار استيس

 ق و يدق يرسان با اطلاع يساز و شفاف يزدائ ابهام

 صادقانه؛

 دان عمل؛يدر م يارائه عدالت و کارائ 

 ؛يو اعتمادساز يه اجتماعيش سرمايتمرکز بر افزا 

 يبالا يها نهيمردم در مقابل هز يمحافظت مال 

 خدمات سلامت؛

 متقابل افراد جامعه به  يدر نظر داشتن وابستگ

 گر؛يکدي
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 ه به عنوان جامعه هدف و يپا يها انتخاب نسل

 ساز کشور؛ ندهيآ

 با  يه خدامحوريو روح ينيد يت باورهايتقو

 ؛يمذهب يکمک نهادها

 ؛يمتناسب با اهداف سياست ينهادساز 

 يمبتن يها يمش ن خطيشمندانه با تدوياند يحکمران 

 ؛يبر خرد جمع

 گذاري گسترده بر روي نهاد آموزش از  سرمايه

ها، در راستاي ارائه  دانشگاهجمله مدارس ابتدائي و 

 برنامه سلامت ملي.
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Abstract 

Background: The system of the Islamic Republic of Iran, like other systems of 

government, must have on its agenda for health issues, policies and strategies; applications 

that guarantee thehealth and optimal life for human beings. In late 2019, the world faced a 

pandemic phenomenon called corona It affected all human, goal:organizational and 

eveninternational relations and challenged health policy makers and decision makers. To 

ensure the health of human society with planned policies.  

Method: The present method is a multi-case study method which isa qualitative 

methodand the content analysis strategy and MaxQDA software have been used toanalyze 

the data.  

Finding: The statistical population of the study includes 12 experts and policy makers. 

Healthat the Ministry of Health, which collected data using semi-structured interviews and 

purposeful samplingand snowballs. After collecting the data and reaching it. Theoretically, 

the analysis was performed. After studying the extracted data and information, 431 open 

source code / IDs, 152 basic themes, 39 organizing themes and 11 comprehensive themes 

were identified. 

Results: These themes and concepts were mainly obtained from interviews and upstream 

documents and were reviewed and corrected many times by the researcher and similar 

themes were placed in the same category and a conceptual framework was presented. 

Keywords: Learning, education, Public Policy, epidemic, health 
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