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 مقدمه

 يسازمان برا يهان قدميترصادرات از جمله مهم

 يالمللنيب يو ورود به بازارها يگذارهيگسترش سرما

و  يابيفار) است يتجار يهاتيو توسعه فعال

به  يهمگام با رشد اقتصاد جهان ( و9911همکاران، 

گر يکه نسبت به د ياقتصاد يهاتياز فعال يکيعنوان 

دارد، مورد توجه قرار گرفته  يشتريها رشد بتيفعال

و  يتجار يهاتياز فعال يکين به عنوان يو همچن است

 يبرا يالمللنيورود به تجارت ب ين روش برايترجيرا

-مي يد و اقتصاد کشور ضروريتول يورش بهرهيافزا

ها و کشورها به (. شرکت1022، 2کرامر و همکاران) باشد

هاي بيشتري از بازار، افزايش منظور دستيابي به بخش

هاي پايين، دن منابع کمياب، هزينهدرامد، به دست آور

مزاياي رقابتي و رشد اقتصادي، صادرات را به عنوان 

  .(1022، 1هوانگ) دهنداستراتژي اصلي خود قرار مي

از به توسعه صادرات و ورود ير، نياخ يهادر سال 

 ينفت يهاميبا توجه به وجود تحر يجهان يبه بازارها

را يافته است. زيت يش اهميش از پيران، بيا يو تجار

ن درآمدها به يا يو وابستگ ينفت ياتکا به درآمدها

اقتصاد  يجد يريپذبي، موجب آسياسيمسائل س

ل توجه يد دليشا(. 9911، يانوشه و نقب) گشته است

ها روز افزون به صادرات را بتوان در واژه تراز پرداخت

تراز  يکسر يجستجو کرد چون اکثر کشورها به نحو

ک يو چه در قالب  يا چه به صورت واقعها رپرداخت

ن امر به ياند، امروزه اصرف تجربه نموده ينيبشيپ

ا ي يک قانون درآمده است که توسعه صادراتيصورت 

و  يرالهيخ) شدن تنها راه بقا و رشد باشد يالمللنيب

 (. 2931، ييرزايم

ل به سمت يش تماينه افزايگر در زميل عمده ديدل

ر يين تغيدر اقتصاد جهان باشد. ا رييد تغيصادرات شا

د در تمام يجد يآن گسترش تکنولوژ يهاکه مشخصه

-نامهموافقت يريگ، شکليجهان، کاهش موانع تجار

مقررات  ،جهان يان کشورهايچندجانبه م يتجار يها

ان به يک شدن ذائقه مشتريو نزد يمال يبازارها ييزدا

زه يانگ توانديشدن اقتصاد است، م يهم و در کل جهان

ل به سمت صادرات به يجاد تمايرا در جهت ا يمهم

 (.5252، 9ندستروميچ و کيبر) وجود آورد

دراکر معتقد است که امروزه در هر کشور و در هر 

بزرگ،  ي، به خصوص کسب و کارهايکسب و کار

رند که يد بپذيخواهند خوب عمل کنند بايکه م ييهاآن

زند و يا محرف اول ر يدر حال حاضر اقتصادجهان

-يموفق م يتنها در صورت ياقتصاد داخل يهااستيس

ا حداقل کار کند که يد و يشود که خود را قدرتمند نما

وارد  ياکشورشان لطمه يالمللنيت رقابت بيبه موفق

 (.1022، کيک و زاکيسيراد) نسازد

ک جهان بدون مرز که باعث سهولت در يظهور 

 يريدد همانند شمشگريان آزاد اطلاعات و منابع ميجر

جاد يها و هم ادو لبه است که باعث ظهور فرصت

ن يت در چنيموفق يشود. برايم ياريدات بسيتهد

ها و احتراز از از فرصت يبرداربهره يو برا يانيجر

خود را  يدات لازم است که کشورها توانمنديتهد

خود را پوشش دهند. در  يهانموده و ضعف ييشناسا

ت يها از اهمشرکت يت نسبيمز يينه شناساين زميا

 (.2939، يقيحق) برخوردار است ياديز

د و صادرات در يه رقابت در توليت بنيتقو

مستلزم توجه به چند نکته است.  يجهان يبازارها

 يت کالاها متناسب و مطابق با استانداردهايفيک يارتقا

د يا در تولي، استفاده از دانش روز دنيقابل قبول جهان

با  يمت تمام شده و همسانيکاهش قمحصولات، 

ت يريو مد يالمللنيب يمشابه در بازارها يمت کالاهايق

-تياز مز يريگبهره يبازار از نکات مهم است که برا

د يجد ينسب يهاتيجاد مزيموجود و ا ينسب يها

 ضرورت داردي ديتول يکالاها يريپذجهت رقابت

کسب و  ين حال فقدان استراتژي(. با ا1012، 4تاکار)

 يهاکار که بتوان با توجه به امکانات موجود برنامه

توسعه را بر آن اساس استوار ساخت موجبات انحراف 

و  ين رفاه اجتماعيو تام يرشد اقتصاد ياز اهداف کل

 آورد. يمردم را فراهم م يبهبود سطح زندگ
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ازمند ين يالمللنيب ين ورود به بازارهايعلاوه بر ا

است تا  ين مرزيه کردن مبادلات مابو ادار يزيربرنامه

 يها برآورده گردد. بازارهااهداف افراد و سازمان

دارند که از آن  ياريبس يهاتفاوت يو خارج يداخل

، ياقتصاد يهانهيتوان به تفاوت در زميجمله م

 يهااشاره کرد. تفاوت يو فرهنگ ي، اقتصادياسيس

بع و ، فرهنگ، منايعيط طبيموجود در آب و هوا، مح

را بوجود  يمتفاوت يو خدمات يديتول يازهاي، نيفناور

 (. 9911، ييرزايو م يرالهيخ) آورديم

، يطينان محيعدم اطم يالمللنيب يدر بازارها

ند و يرات فراييو تغ يسازي، جهانيدگيچيرقابت، پ

کنند. يفا ميها ادر عملکرد شرکت ينقش مهم يفناور

دغدغه ن يتراست که مهم ين، در حاليا

 ييهاياستراتژ يسازادهين و پيها، تدوسازمان/شرکت

 يبازارها يط رقابتيها رادر شرااست که عملکرد آن

ها و رکود شرکت يل اصلين کند. دليتضم يالمللنيب

دارند، عدم استفاده از  ينييار پاينکه عملکرد بسيا

کورو و ) محور استيد و فناوريجد يهاياستراتژ

 يستيبايم يابيت بازاريري(. لذا مد5252، 5همکاران

 يهاين استراتژيق تدويموجود را از طر يهافرصت

ل کند تا بتواند يه و تحليتجز يخارج يتوسعه بازارها

محور را  يکسب و کار فناور يهاين استراتژيبهتر

از ينموده و به کمک آن خدمات مورد ن ييشناسا

، ينقبانوشه و ) دين نمايکنندگان هدف را تاممصرف

نه ينه پژوهشگران معتقدند که در زمين زمي(. در ا9911

موفق است که به طور مرتب و با  يدات، سازمانيتول

نوآورانه را  يهايت بازار استراتژيتوجه به وضع

نان حاصل ينموده تا بتواند بر رقابت عدم اطم ييشناسا

المللي غلبه کند. اين در بازارهاي بين از وجود آشفتگي

ها به عنوان نيروي محرکه رقابت و مزيت رقابتي ژياسترات

توانند با ايجاد اند که ميدر بازارهاي جهاني مطرح شده

هاي مناسب براي کسب سود، موجب بهبود فرصت

  (.9911راندمان شرکت گردند )رحيم نيا و همکاران، 

محور  يع فناوريبر صنا يان صادرات متکين ميدر ا

-گر بخشيو موثر بودن بر د به علت ارزش افزوده بالا

است.  يصادرات يهان بخشيتراز مهم ياقتصاد يها

ت يموفق يبرا يبر سطح فناور يمبتن يهاتيداشتن مز

کند. يفا ميا يديکل ينقش يالمللنيب يط تجاريدر مح

ها آن يکيتکنولوژ يستگيکه سطح شا ييهاشرکت

 يريها بالاتر است، در بکارگگر شرکتينسبت به د

تر هستند. کسب وکار نوآورانه موفق يهايراتژاست

ها، ل تفاوت شرکتيدلا يکيتکنولوژ يستگيشا

ها آن يها در طول زمان و امکان بقار آنييتغ يچگونگ

، 2پنگ و همکاران) دينماين مييدر عرصه رقابت را تب

 يعملکرد صادرات محصولات فناورانه ط .(5291

برخلاف صادرات ر نشان داد که ياخ يدوره بحران مال

ها باثبات بوده و آن يصادرات يدي، عايمحصولات سنت

ر است و در يپذبيکمتر آس يخارج يهاجه تکانهيدر نت

، ينفت يهر حرکت به سمت اقتصاد مستقل از درآمدها

دسکوتز و ) قابل اتکا خواهند بود يبخش صادرات

 (. 5291، 2سريوال

فق ک ايمحور سازمان در يفناور يهاياستراتژ

و  يفناور يها شرفتيتوسعه و پ يرهايمشخص، مس

نو را  يها از دانش يبردار ن کسب و بهرهيهمچن

د يتول يمناسب را برا ين فناوريکند. همچن يمشخص م

ن کرده و ييمت مناسب را تعيبا ق و ارائه محصول؛

دن يرس يکنترل را برا ياز اهداف و ابرازها يا مجموعه

هدف از  دهد . يقرارداد مار سازمان يها در اخت به آن

محور، دستيابي به مزيت فناوري يفناور يهااستراتژي

پايدار است كه مزيت رقابتي مشخصي را به دنبال دارد. 

فناورانه در شركت بايستي  يهاياستراتژ يريکارگ به

 يخوب دقت و به باشد كه به ييهايمشمطابق با خط

ري، در حوزه فناون وجود يبا ا .اتدشده يطراح

و اقدامات مربوط به آن، مطالعات  يگذارمشي خط

استراتژي  يبند دسته وماً به گونه شناسي يكمتري مستق

 .(2935، يو محمد يقادر) فناوري پرداخته است.

ت، بلکه يم نسيک تصمي، صرف اتخاذ مشي خط
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است که از زمان احساس  يشامل تمام اعمال ياپروسه

ج ينتا يابيت به ارزيامکان بروز مشکل شروع و در نها

در مفهوم گردد. ي، ختم ممشي خط يحاصل از اجرا

است که انتظارات  يداريپا ي، الگويمش، خطيکل

جلب  يدهد و برايمتناقض را پاسخ م يمختلف و گاه

اگر  .کنديجاد ميزه ايدر حل مسائل، انگ يهمکار

ک يکشور در چارچوب  يتجارت خارج يهااستيس

به تجارت صرفا به عنوان  ش روديح پيصح مشي خط

-يسته نمينگر يد داخليا کمبود توليمازاد  يبرا يمفر

کننده نييبه عنوان عامل تع يشود، بلکه تجارت خارج

-و بهره يي، کارايفناور يله ارتقايو وس يرشد اقتصاد

همت افزا و ) د شناخته خواهد شديکل عوامل تول يور

 (.1010همکاران، 

محور فناوري يهااتژيدر مطالعات مختلف، استر

 يبند بيشتر براساس زمان ارائه فناوري جديد طبقه

هاي نوآوري فناورانه را به  يشد. فريمن استراتژ يم

ظريف  يها ژه بر روي تفاوتيو شش دسته تقسيم و به

کند كه اين شش طبقه  يد ميتأک يرو انواع دنباله

 (9912، يو محمد يقادر) :اند از عبارت

 شده براي كسب رهبري يتهاجمي: طراح 

پيشگامي( در فناوري و بازار از طريق جلوتر بودن )

 .از رقبا در ارائه فرآيندها و محصولات جديد

  تدافعي: آماده بودن براي ارائه محصول به بازار

 .درست پشت سر پيشگام

 هاي تدافعي  يکه هدف از استراتژ يتقليدي: درحال

ت شده محصولا نهيتوليد محصولاتي است كه به

پيشگامان باشد، استراتژي تقليدي آن است كه يك 

 .نوآور را تقليد كند يها شرکت محصولات شرکت

 رد كه به شكل يک شرکت بپذي وابسته: كه در آن

رمجموعه يك شركت ياقماري عمل كند يا ز

تر باشد. نوآوري نتيجه يك درخواست خاص  يقو

 .از سوي مشتريان است

 ي است كه در يها سنتي: مطابق با استراتژي شرکت

کنند كه بازار، متقاضي تغيير  يصنايعي فعاليت م

 .نيست و اجباري براي رقابت وجود ندارد

 طلب: كه بر اساس استراتژي كسب موقعيت  فرصت

 .کند يمناسب عمل م

 محور در يفناور يهايت استراتژيرغم اهميعل

ت يموقع يابيها؛ ارزشرکت يت رقابتيرشد و کسب مز

منطقه براساس  يران با کشورهايان ايبناقتصاد دانش

-و با توجه به شاخص يبانک جهان يابيارز يمتدولوژ

 يارتباط يهايدانش، آموزش، تکنولوژ ياقتصاد يها

 يهاو مشوق يم نهادي، رژي، نوآوريو اطلاعات

دهد، آنچه تاکنون در راه رشد اقتصاد ينشان م ياقتصاد

و بصورت همگن ان انجام شده نامتوازن بوده يبندانش

-ها نشانافتهين ين رشد صورت نگرفته است. همچنيا

 يران در صادرات کالاهايقت است که اين حقيدهنده ا

-فياز رد يار محدوديمحور، تنها در تعداد بسيفناور

ن يمند است و درک مناسب ارقابت ياتعرفه يها

کسب  يهاياستراتژ در يگذار مشي خطت، لزوم يواقع

را  يصادرات يمحور در شرکتها يرفناو يو کارها

 يش سهم کالاهايگر افزايد يکند. از سويتر مانينما

کشورها  يشرفته در صادرات صنعتيپ يبر فناور يمبتن

شود و يمحسوب م يافتگيتوسعه  يهااز شاخص يکي

از اهداف  يکيمحور، يفناور يتوسعه صادرات کالاها

است، بلندمدت توسعه صادرات کشور  يمهم استراتژ

د صادرات کالاها و خدمات يکه محور جديبطور

 يرنفتيصادرات غ ياساس يمحور به محورهايفناور

-يفناور يهانه شرکتين زميافزوده شده است که در ا

س مورد مطالعه يپرد يمحور صادرکننده پارک فناور

 (. 9022و همکاران،  يعرب) قرار گرفته است

نه يزم مطالعات گذشته نشان داده که در يبررس

 يهايمشمحور و خطيفناور يصادرات کالاها

 ينه مطالعات کمين زميکسب و کارها در ا کياستراتژ

ر و يزاده هنه منافين زميصورت گرفته است. در ا

با استفاده از روش داده  ي( در پژوهش9022) همکاران
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ن در امر ينفر از متخصص 90اد و مصاحبه با يبن

-نيو ب يکه عوامل مال دنديجه رسين نتيصادرات به ا

و  ي، اجتماعي، آموزشي، نظارتيابيد و بازاري، توليالملل

در توسعه صادرات محصولات  ياسيو س يفرهنگ

  موثر هستند. يخارج يدر بازارها يپتروشک

 يبا بررس ي( در پژوهش9022) و همکاران يعرب

ان يبندانش يهاران و کارشناسان شرکتينفر از مد 912

 يس دانشگاهيواقع در پرد يفناور يهامستقر در پارک

دانش با  يسازيتجار يهاعنوان داشتند شاخص

ان تهران يبندانش يهاالملل در شرکتنيکرد بيرو

ا ي، اقتصادکلان، بنگاه ينهاد يشامل آمادگ

ن ييشنهاده ارزش، تبياز ارزش، پ يبردارشرکت،بهره

ست يده، زيش ايش و براي، زايتيمفهوم، خدمات حما

ت يفناروانه، قابل ينيت کارآفري، ظرفيه معنويم، سرمابو

 ت شبکه بودند.يفيت کسب و کار و کيريمد

( در مطالعه خود عنوان 9911) و همکاران يحاتم

محصول و تنوع در آنها  يژگيو يرهايکه متغداشتند 

-شدن کسب يالمللنيدر ب ير مثبت و معناداريتأث

است  يلن درحايکوچک و متوسط دارند. ا يوکارها

-يالمللنيو معنادار در ب ير منفيتأث يالمللنيکه روابط ب

 کوچک و متوسط دارد.  يشدن کسب و کارها

به ارائه  ي( در پژوهش9911) جعفرزاده و همکاران

-نيرقابت همکارانه در ب ياستراتژ يريبکارگ يالگو

پرداخت و  يصادرات محور يهاخوشه يساز يالملل

را در سه  يشنهاديپ يثر, الگوپانزده عامل مو يبا معرف

ن الگو با يسطح مختلف توسعه داده است. مطابق با ا

رگذار در توسعه ين عوامل تاثيت ترياولو

کشور دو عامل  خوشه هاي صادراتي المللي بين

 يصادرات يط بازارهايخوشه ها از مح يشناخت عموم

 المللي بين يتجار يو انعقاد قرارداد و تفاهم نامه ها

 يشنهاديپ يباشد که در سطح سوم الگو يها متوسط آن

 يعنيکه سه عامل سطح دوم  يقرار دارند, در حال

 يل روندهايخوشه, تحل يت تعارضات اعضايريمد

 يت هايل جذابيو تحل المللي بين يموجود در بازارها

ت يتوسط خوشه در درجه اهم المللي بين يبازارها

ه عامل قرار دارند. د ينسبت به دو عامل قبل يبعد

از جمله  يشنهاديپ ين شده در سطح اول الگوييتع

صادرات,  ياتيعمل يو برنامه ها ين استراتژيتدو

ت يو. . . از اولو يو کارگروه يتوسعه فرهنگ همکار

 .شوند ينه محسوب مين زميدر ا يبعد يها

( در مطالعات خود به 5291) 1ه و همکارانيش

ه تجربه، از جم ينيکارآفر يهايژگير ويتاث يبررس

کسب و کار نوآورانه بر سرعت  يهايمنطق و استراتژ

کسب و کار کوچک و متوسط  912شدن  يالمللنيب

شدن زودهنگام  يالمللنيپرداختند و نشان دادند که ب

نان يکارآفر يالمللنيتجارت ب يکسب و کارها با تجربه

ح ين ترجيو همچن يخارج يهاها از فرصتو درک آن

 وآورانه همراه است.ن يک استراتژي

 يهايهمکار ي( با بررس5291) 3وانگ و همکاران

شرکت فعال در صنعت هوا فضا عنوان  92 يالمللنيب

با  يکيمناسب و انتخاب شر يداشتند زمانبند

 يزه همکاريات داشتن منابع مکمل، داشتن انگيخصوص

ت يدر موفق ينقش مهم ين همکاريشيو سابقه پ

 دارد.  يالمللنيب يهاتيفعال

با در  يز در پژوهشي( ن5290) 20هاگن و همکاران

-شدن شامل جهت يالمللنينظر گرفتن ابعاد مختلف ب

، چهار گروه از يت رقابتيک و مزياستراتژ يريگ

 يهاشدن شرکت يالمللنيموجود در ب يهاياستراتژ

کوچک و متوسط شامل گروه رشد محور، گروه 

را  يد استراتژمحور، گروه محصول و گروه فاق يمشتر

 کردند.  ييشناسا

د در يتوان ديعنوان شده م يهانهيشيبا توجه به پ

عوامل موثر بر  ييو شناسا يبه بررس يچ پژوهشيه

 يکسب و کارها يهاياستراتژ يگذار يمش خط

پرداخته نشده  يصادرات يمحور در شرکتها يفناور

است و پژوهش حاضر تا آنجا که محقق متوجه شده 

نه يران در زمين مطالعات انجام شده در ايولاست جزو ا

 صادرات محصولات فناور محور است. 



 صديقه مهدوي نژاد ـ سعيد ياري/  202

و ه
ل 

چه
ره 

ما
 ش

م/
ده

سيز
ل 

سا
ش

ن 
ستا

زم
م/ 

ت
10

41
 

 روش پژوهش 

ن پژوهش يا يکل يريگبراساس هدف، جهت

 يبرا ي، مدليه پردازيرا با نظرياست؛ ز ياديبن

 يفناور ينه صادرات کالاهايدر زم يگذاريمش خط

ان مطرح شده است. يبندانش يکسب و کارها محور در

 يفيتوص يز، پژوهشيها نداده يساس نحوه گردآوربرا

اطلاعات، مصاحبه  يرود. روش گردآوريشمار مبه

 است. ق با خبرگان فعال در حوزه صادراتيعم

عوامل  ييشناساجامعه پژوهش حاضر با هدف 

کسب و  يهاياستراتژ يگذار يمش خطموثر بر 

ف يتعر يصادرات يمحور در شرکتها يفناور يکارها

ران ين حوزه که شامل مدين خبرگان ايت، بنابراشده اس

ان آشنا به حوزه يبندانش يهاو کارشناسان شرکت

مدنظر بودند که با  س؛يپرد يصادرات؛ در پارک فناور

 يريگنفر از آنان مصاحبه به عمل آمده است. نمونه 22

، ينظر يريانجام شد. نمونه گ يز به صورت نظرين

که پژوهشگر را در  هدفمند است يريگنمونه ينوع

کند که ارتباط  يم ياري يميه با مفاهيا کشف نظريخلق 

ن اثبات شده است. يه در حال تکويها با نظرآن ينظر

شود،  يم يريدادها نمونه گياز رو ينظر يريگدر نمونه

 يدن مقوله ها به اشباع نظرينه لزوما از افراد و تا رس

است که  ياله، مرحيابد مقصود از اشباع نظرييادامه م

د يدر ارتباط با مقوله پد يديجد يگر داده هايدر آن د

ن مقوله ها يافته و روابط بي يند، مقوله گسترة مناسبياين

ن پژوهش از مصاحبه يد شده باشند. در اييبرقرار و تأ

که  يادهم، تکرار در داده ها مشاهده شد؛ به گونه

ر ن، ديوجود ا نشد، اما با ييشناسا يديمفهوم جد

 رفت. يت دوازده مصاحبه صورت پذينها

داشته و از راهبرد  يفيکرد کين پژوهش رويا

ل داده ها يو تحل ياد، به گردآوريه داده بنينظر يپژوهش

پرداخته است. با در نظر گرفتن عوامل مؤثر بر 

گونه نيا يياست که شناسا يهي، بديگذاريمش خط

را رفتار يرد؛ زيانجام گ يفيک يکرديد با رويعوامل با

ان يب يکم يده هايتوان با پدين حوزه را نميخبرگان ا

کرد؛ بنابراين ناگزير به پيروي از رويکرد کيفي خواهيم بود. 

با استناد به اصول موضوعه در پارادايم تفسيري، پيروي از 

 رسد. اين پارادايم از جنبه هايي منطقي به نظر مي

پردازش داده مبنا و  ين براياستراوس و کورب

ها داده که در آن يبر گرداور يمبتن يپردازهينظر

-شکل گرفته ييو مبنا ياساس يميمقولات حول پارادا

 يتيماه يپژوهش به طور اساس ياند با بافت موضوع

 يکنند که برايرا ارائه م ييدارد، الگو يميپارادا

 يج پژوهش طراحيمقولات و استخراج نتا يکدگذار

رد که يگيشکل م يندين الگو حول فراي. اشده است

 يده مورد پژوهش را بررسيمواجهه پژوهشگر با پد

نشان  9ن الگو را به صورت شکل يکند. کرسول ايم

 (.9919کرسول، ) داده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 (9919کرسول، ) الگوي پارادايمي :9شکل

 

 پژوهش يهاافتهي

داده ها شامل سه  يپژوهش کدگذار يهاافتهي

 يو کدگذار يمحور يکدگذار ،باز يله کدگذارمرح

را  ين سه نوع کدگذاريد اياست. البته نبا يانتخاب

 ي، مراحليا به لحاظ زمانيگر دانست، يکديز از يمتما

نها روش ير به شمار آورد؛ بلکه ايند تفسيمجزا در فرا

هستند که  يمتن يکار با داده ها يمختلف برا يها

ق يا با هم تلفيجابه جا  از آنها رايمحقق در صورت ن

ک يباز آغاز و با نزد ير با کدگذاريند تفسيکند. فرايم

، يل کدگذاريند تحليفرا يانيشدن به مراحل پا

ن به يشود. اشتراس و كوربيشتر مطرح ميب يهانشيگز

مقوله  شرايط علي راهبردها پيامدها

محور

 ي

شرايط مداخله 

 گر

 بستر پديده
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ل داده ها در يتحل ير را برايطور خلاصه مراحل ز

 :کننديشنهاد مياد پيروش داده بن

و  يدسته بند) باز يها و کدگذارداده  يگردآور (2

 م(؛ يل مفاهيتشک

و  يانتخاب مقوله محور) يمحور يکد گذار (1

 ر مقوله ها با آن(؛يمرتبط کردن سا

حاصل از  يا تعامل هايعمل ) ن راهبردهاييتع (9

 (يده اصليپد

ژه مؤثر بر يط ويشرا) نه و بسترين زمييتع (0

 راهبردها(؛ 

 يط عموميشرا) ط مداخله گريص شرايتشخ (5

 مؤثر بر راهبردها(؛  يطيحم

 دار شده در اثر راهبردها(. يج پدينتا) امدهايپ (2

 

 

 باز  يکدگذار

 ين مرحله پژوهشگر با مرور مجموعه داده هايدر ا

م مستتر در آن يکند که مفاهيشده، تلاش م يگردآور

شود؛ چرا که يرا باز شناسد و به آن، مرحله باز گفته م

مقوله ها  يه نام گذارب يتيچ محدوديپژوهشگر بدون ه

باز پژوهشگر  يگر، در کدگذاريان ديپردازد. به ب يم

 يتيکند و محدوديم يباز مقوله ها را نام گذار يبا ذهن

 شود .يها قائل نمتعداد کدها و مقوله يبرا

ه و در نظر گرفتن ياول يکدها ييپس از شناسا

استخراج شد و سپس در  يکد مفهوم51مشابه،  يکدها

 5آنها، ين کدها و طبقه بنديا يعد با بررسمرحله ب

م شده در يترس يميپارادا يبراساس الگو يمقوله اصل

م يمفاه 2شدند. در جدول و استخراج ييشناسا 2شکل 

 ها ذکر شده است.مترتب بر آن يفرع يهاو مقوله

 فرعي و اصلي استخراج شده هايمقوله :2جدول

 فراواني مقوله فرعي مقوله اصلي

 علي شرايط

 20م-2م-2م-2م المللي و بازارهاي خارجي شرايط بين

 22م-1م-5م-4م عوامل دانشي و تاکيد بر مفهوم سازمان يادگيرنده

 20م-5م-2م-1م شريک سرمايه گذار خارجي

 20م-1م-4م-1م و درک تحولات رصد فعال رقبا

 1م-2م-2م-9م گردآوري مستمر اطلاعات

 3م-2م-5م-2م کالاهاي فناوري محور استراتژي سازي براي صادرات

 5م  -1م-4م-1م سرمايه گذاري در کالاهاي فناوري محور

 3م-2م-5م شرايط مالي شرکت جهت توليد کالاي فناوري محور

 4م-2م-9م-2م هاي واحد پژوهش، فعاليتITهاي خارجي: مشاوران کسب و کار، مهارت ارائه دهندگان حمايت

 3م-4م-5م-1م المللي و شناخت بازار و رقبا  بازارايابي بينمستقر شدن واحدهاي 

 شرايط زمينه اي

 22م-9م-1م-2م هاشرکاي تجاري و صلاحيت آن

 3م-2م-2م-4م پوشش حمايتي دولتي در پرداخت هزينه هاي صادراتي براي هزينه هاي ثبت اختراع 

 20م-1م-2م-1م اهش قيمت تمام شده مواد اوليهايجاد رقابت پذيري در صادرات کالاهاي فناوري محور همچون ک

 22م-2م-9م-1م کنترل نرخ تورم، نرخ ارز و ثبات اقتصادي

 1م-2م-2م-9م ايجاد مزيت رقابتي در نيروي انساني متخصص

 2م-1م مديريت راهبردي توسعه، تدوين و ايجاد استراتژي

 5م-9م-1م-2م فناوري محور هاي مالياتي براي صادرات کالاهايدر نظر گرفتن معافيت

 3م-4م-5م-9م-2م فراهم آوردن زيرساخت ها و امکانات صادراتي 

 شرايط مداخله اي 
 -20م-2م-2م-9م-1م ضعف مهارت و دانش تخصصي، جذب و بکارگيري نيروي انساني ناکارآمد

 22م-2م-2م شامل نيروي ماهر و فناوري() ICTهاي نامناسب زير ساخت
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 يهات موجود، دادهيوضع يدر گام اول با بررس

شوند. با يم يبندطبقه يمقوله اصل 2بدست آمده در

 ياهشاخص يهيد و کارشناسان امر، از کلينظر اسات

ها، تعداد مصاحبه يمحتوا يفيل کيبدست آمده از تحل

عوامل موثر  ييمدل شناسا يشاخص، جهت طراح 25

 يکسب و کارها يهاياستراتژ يگذار يمش خطبر 

-نشان( 5) محور به کارگرفته شده است. شکل يفناور

هاي گذاري استراتژي يمش خطدهنده مدل پارادايمي 

  بنيان است.ي دانشهاکسب و کار فناوري محور شرکت

 

 20م-2م-5م هاي صادراتي ها و بخشنامهتورالعملموانع و دس

 2م-4م-9م پيچيدگي کسب و کارهاي فناوري محور

 3م-5م عدم ثبات اقتصادي و نرخ تورم بالا

 20م-22م-3م-1م محدوديت هاي موجود در زمينه صادرات کالاهاي فناوري محور

 1م-9م-2م محدوديت هاي موجود در بيمه کالاهاي فناوري محور

 2م-3م-5م-9م کاهش بروکراسي اداري و تسهيل فرايند صادرات

 2م-2م-4م-1م هاي مديريتيدانش مديريت و قابليت بهبود

 2م-5م-4م-1م-2م وجود رقباي قوي و پيشرفت بالاي رقبا

 1م-2م-9م-1م هاي خارجي با دانش و تکنولوژي بالاحضور شرکت

 1م-4م-9م-1م هاي صادر کنندهوجود محدوديت هاي اقتصادي براي شرکت

 راهبردها

 21م-20م-2م-5م-2م صادرات به بازارهايي که حضور رقبا در آن کمرنگ تر باشد

 22م-5م-1م توسعه پژوهش و دانش فناوري محور

 20م-3م-2م شناسايي ترجيحات مشتريان

 9م-4م-1م وفاداري مشتريان به محصولات دلايلپيدا کردن 

 3م-1م-م2م-1م اطلاعات از بازارهاي هدف گردآوري مستمر

 20م-2م-2م-9م شناسايي فناوري هاي پيشرفته

 3م-1م-9م-5م-2م بهبود در توليد محصولات فناوري محور

 1م-5م-4م-2م حفظ مشتريان و جذب مشتريان بالقوه

 20م-1م-5م-4م رهبري هزينه و توليد با استفاده از تمام ظرفيت

 پيامدها

 -22م-1م-9م-1م اقتصادي و افزايش سهم بازار کشور هايخصبهبود شا

 3م-2م-5م-2م المللي و در کشورهاي هم مرز جذب مشتريان جديد در بازاراي بين

 1م-2م-5م-9م-2م ايجاد يک اقتصاد مولد 

 22م-2م-2م-5م ارتقاي فرهنگ صادراتي

 1م-5م-4م-9م-2م المللي آشناشدن با فرهنک ساير جوامع بين

 22م-3م-5م-2م-4م آشنايي با تکنولوژي روز دنيا 

 1م-4م-1م افزايش توان توليد محصولات فناوري محور

 3م-1م-2م-5م المللي بهبود روابط سياسي با شرکا و سرمايه گذاران بين

 22م-2م-2م-5م المللي نفوذ سياسي در جوامع بين

 1م-5م-4م-9م-2م حفظ مشتريان وفادار 

 20م-3م-5م-2م-4م فناوري در توليد محصولاتافزايش 

 1م-4م-1م افزايش تراز صادراتي کشور

 1م-2م-9م-1م توسعه بازارهاي داخلي و خارجي
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 استراتژي کسب و کار:

 رهبري هزينه

 مرحله رشد

 ري بازارتوسعه و رهب

 تمايز متمرکز

 شرايط علي:

 شرايط بين المللي 

 عوامل دانشي 

 شريک سرمايه گذار خارجي

  رصد فعال رقبا

 گردآوري مستمر اطلاعات

 استراتژي سازي براي صادرات 

 سرمايه گذاري 

 شرايط مالي 

 شرايط زمينه اي:

 شرکاي تجاري 

 پوشش حمايتي دولتي 

 رقابت پذيري در صادرات 

 نرخ تورمکنترل 

 مزيت رقابتي  

 مديريت راهبردي توسعه 

 شرابط مداخله گر

 ضعف مهارت و دانش تخصصي 

  زير ساخت هاي نامناسب

 ها  موانع و دستورالعمل

 پيچيدگي کسب و کارهاي فناوري محور

 عدم ثبات اقتصادي و نرخ تورم بالا

 محدوديت هاي موجود 

 محور محدوديت هاي موجود در بيمه کالاهاي فناوري

 کاهش بروکراسي اداري و تسهيل فرايند صادرات

 هاي مديريتي دانش مديريت و قابليت بهبود

 وجود رقباي قوي و پيشرفت بالاي رقبا

 هاي خارجي با دانش و تکنولوژي بالا¬حضور شرکت

 هاي صادر کننده وجود محدوديت هاي اقتصادي براي شرکت

 

 راهبردها:

 توسعه پژوهش و دانش 

 ترجيحات مشتريانشناسايي 

وفاداري مشتريان به 

 محصولات

 گردآوري مستمر اطلاعات 

شناسايي فناوري هاي 

 پيشرفته

 بهبود در توليد محصولات 

 حفظ مشتريان 

 رهبري هزينه 

 پيامدها: 

 اقتصادي  بهبود شاخص هاي

 جذب مشتريان جديد 

  ايجاد يک اقتصاد مولد

 ارتقاي فرهنگ صادراتي

ساير آشناشدن با فرهنک 

 جوامع

  آشنايي با تکنولوژي روز دنيا

 افزايش توان توليد محصولات 

 بهبود روابط سياسي 

 نفوذ سياسي در جوامع 

  حفظ مشتريان وفادار

افزايش فناوري در توليد 

 محصولات

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يريجه گيبحث و نت

، صادرات عبارت است از يدگاه اقتصادياز د

ر کشورها صادر يکه به سا يدات داخلياز تول يبخش

است  ياقتصاد يرهاين متغيترشود و از جمله مهميم

-ينشان م ياديت زيحساس يوررات بهرهييکه به تغ

ادرات، ارتباط و کارکردن با گر، صيدهد. به عبارت د

مرز و نقطه آغاز ارتباط  يدر آن سو ياحرفه يبازاها

(. 2931، يو نعمت ينور) گران استيبرقرار کردن با د

ج يرد نتايشکل بگ يچنانچه صادرات در اقتصاد کشور

 دارد: ير را در پيز

بدون استفاده را  يهاتيتوان ظرفياست که م يعيطب

 به کار گرفت

شتر يتر بکنندگان به محصولات ارزانصرفم يدسترس

 ابد.ييش ميها افزاشود و به تبع آن رفاه آنيم
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اين استراتژي موجب هدايت اقتصاد در جهت توليد و 

 هاشود که کشور در توليد آنفروش محصولاتي مي

 (.2932بخشي و همکاران، ) داراي مزيت نسبي است

د در هر کشور، بتوان يدات ملينکه توليا يبرا

ر کشورها رقابت يسا يبا کالاها يالمللنيب يهاعرضه

-ت کالاها، بستهيفيک ينه ارتقايکند لازم است در زم

سه با يمت تمام شده در مقايمناسب، کاهش ق يبند

 –کشور  يابيو بازار يجهان يمشابه در بازارها يکالاها

رد. حذف حقوق و يصورت گ ياقدامات مهم ييکالا

-ه و واسطهيمواد اول يبازارگان و سود يعوارض گمرک

، يصادرات يد کالاهايمورد استفاده در تول يواردات يا

 يکالاها يات برايت پرداخت عوارض و ماليمعاف

 يمختلف برا يهايت از اخذ گواهيو معاف يصادرات

مت تمام شده، يدر جهت کاهش ق يصادرات، اقدامات

ت يو تقو يفات اداري، کاهش تشريت نسبيخلق مز

از جمله  يرنفتيجهش صادرات غ يها برازهيانگ

ران در يش سهم اياست که علاوه بر افزا ييهاتيفعال

 يجهان يرقابت در بازارها يهاننهي، زميتجارت جهان

 (.2939، يقيحق) را فراهم خواهد کرد

مربوطه  يدر پژوهش حاضر پس از استخراج کدها

 ياستراتژ يگذاريمش خطدر خصوص  يديپنج بعد کل

محور با استفاده از روش داده  يفناور يسب و کارهاک

ان يدانش بن يهااد احصاء و با نظر خبرگان شرکتيبن

استخراج شده  يهاج مقولهيد قرار گرفت. نتاييمورد تا

و  يجهان ير رصد کردن بازارهاينظ ينشان داد عوامل

در  يگذارهيمستمر اطلاعات در کنار سرما يآورجمع

ور و مشاوره گرفتن از افراد مح يفناور يکالاها

 يدر راستا يجاد واحد پژوهشين ايمتخصص، همچن

- يمشتواند خطيم يجهان يتحولات بازارها ييشناسا

 يفناورمحور را بخوب يو کارها کسب يلازم برا يها

م نموده و موجب بهبود يها ترسن شرکتيا يبرا

  محور گردد. يفناور يط صادرات کالاهايشرا

پوشش  ي،تجار ير شرکاينظ يملعوا ياز طرف

 يهاشرکت ينه هايدر کاهش هز يدولت يتيحما

محور؛  يثبت اختراعات فناور يدر ازا يصادرات

ثبات  ن کنترل نرخ تورم، نرخ ارز و کمک بهيهمچن

رگذار در يتاث يانهيتوسط دولت از عوامل زم ياقتصاد

محور  يفناور يکسب و کارها يهايبهبود استراتژ

توان به ياستخراج شده م يانهيگر عوامل زمياست. از د

 ها اشاره داشت. ن شرکتيدر ا ياتيمال يهاتيمعاف

در  ييهاتيگر و محدودط مداخلهيان شراين ميدر ا

 يفناور يکسب و کارها يهاياستراتژ يگذاريمشخط

 يهار ساختيمحور وجود دارد بعنوان مثال ز

دست  يهاشنامهها و بخموانع و دستورالعمل ،نامناسب

کسب  يدگيچيو پ يادار يبروکراس ي،ر صادراتيو پا گ

ها تين دست محدوديمحور از ا يفناور يو کارها

گر يز از ديو نرخ ارز ن يهستند. عدم ثبات اقتصاد

 رود.ين کسب و کارها به شمار ميا يهاتيمحدود

کسب و  يهاياستراتژ يگذاريمش خط يامدهايپ

 يهابهبود شاخص عبارتند ازز يمحور ن يکار فناور

ان يش سهم بازار کشور، جذب مشتريو افزا ياقتصاد

هم مرز،  يو در کشورها المللي بين يد در بازارايجد

 و آشنا يفرهنگ صادرات يارتقا ،ک اقتصاد مولديجاد يا

 و ...  المللي بينر جوامع يسا گشدن با فرهن

 ،يو مال يالمللنيب يرهاين با نگاه به متغيهمچن

 ي،، آموزشي، نظارتيابيد و بازاريعوامل مربوط به تول

 يو با درنظر گرفتن بسترها يو فرهنگ ياجتماع

ها و تير محدوديتاث يدولت يهااستيو س ياقتصاد

 يريتوان با بکارگيم يو سازمان يطيمح يهاتيقابل

در جهت  يمناسب يهايمش خطمناسب  يهاياستراتژ

و  ي، فرهنگياجتماع ،ياقتصاد يهايبهبود استراتژ

ن اهداف يترطاز مهمين شرايبرداشت که بهبود ا ياسيس

 شوند.يها محسوب مدولت

هر پژوهشي در کنار رسابودن و داشتن نقاط قوت، 

باشد که از جمله هايي ميداراي برخي محدوديت

 توان به موارد زير اشاره کردهاي اين پژوهش ميمحدوديت

 شوندگان با روش  از مصاحبه يبرخ ييعدم آشنا

 اديپژوهش داده بن

 در ارتباط با موضوع  يکمبود مطالعات پژوهش

 پژوهش

 دهندگان از پاسخ يامتناع از ارائه پاسخ شفاف برخ

  يل مسائل سازمانيبه دل
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(، 9911) .ينقب ي،موسو يدمجتبيو س يانوشه، مرتض

و  المللي بين يبازارها يل چارچوب بخش بنديتحل

ن يسوم ي،جهان يورود به بازاها يهايتژاسترا

 يو حسابرس يت، حسابداريريمد المللي بينکنفرانس 

 ا، تهران، دانشگاه صالحان. يپو

 .يعل يداور مهران، يرضوان |، يجعفرزاده مهد  

رقابت  ياستراتژ يريبکارگ ي(. ارائه الگو9911)

صادرات  يخوشه ها يساز المللي بينهمکارانه در 

. يريتفس يساختار يفاده از مدل سازمحور با است

، 5، دوره المللي بينت کسب و کار يريمجله مد

 .15-29، 0شماره 
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المللي شدن کسب و کارهاي کوچک و متوسط  بين

د. فصلنامه صنعتي مورد حمايت صندوق کارآفريني امي

 .91-2. 5، شماره 99سياست نامه علم و فناوري. دوره 
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کرد يبا رو يالمللنيب يورود به بازارها يهاياستراتژ

 المللي بينن کنفرانس ي، پنجمياومتاقتصاد مق

در کسب و کار،  يت و نوآوريري، مديحسابدار

 کنفرانس.  يرخانه دائميتهران، دب

رابطه  ي،بررس2935، سحر،يه و محمدي، ماريقادر

فناورانه و عملکرد سازمان با نقش  يها ياستراتژ

ع يک در شرکت صناياستراتژ يت هايقابل يانجيم

ت، يريمد ين کنفرانس مليمکرمانشاه،پنج يميپتروش

 زي،تبرياقتصاد و حسابدار

ف زاده، ي، محمدرضا، شري، افسانه، چراغعليعرب

و  يي(. شناسا9022) ، محمدباقر.يف، گرجيمحمدشر

کرد يدانش با رو يساز يتجار يهاشاخص يابيارز

ان تهران. فصلنامه يدانش بن يهاالملل در شرکتنيب

 .001-095، 01ت کسب و کار، شماره يريمد
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Abstract 

Purpose: The purpose of this research is to identify the factors influencing the policy 

formulation of technology-oriented business strategies in export companies. 

Method: The collected data is qualitative and with the approach of foundational data 

theory. The statistical population of the research is managers and specialists in the field of 

export in knowledge-based companies, and semi-structured in-depth interviews were 

conducted with eleven of them through theoretical sampling. Then, using open coding, 

concepts and categories were extracted. 

Findings: Based on the foundation's data theory process, 52 sub-categories and 5 main 

categories were identified and categorized during the coding process. Then, while 

identifying the central category, the categories were placed within the basic components of 

causal conditions, fields, interventionists, strategies and consequences, and the final model 

was formed. 

Conclusion: Knowledge-based companies can use technological strategies in the business 

model; identify new target markets, use creativity and up-to-date knowledge, and take 

advantage of the experiences of other countries, to turn to technological methods in 

producing new products and expanding the export of these goods. 
Key words: Technology-oriented business strategies, knowledge-based companies, export 

companies 
 

 
 

                                                      
1 Master's degree in International Business Management, Mehralborz Non-Profit University. 

mahdavi2016@gmail.com 
2 Master Graduate, Media Management, University of Broadcasting, Tehran, Iran. (Corresponding Author)   

sdyari9@gmail.com 




