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 چکيده

گذاري توسعه  مشي خط مناسب براي ارزشيابي فرايندهاي  هدف از پژوهش حاضر شناسايي شاخص: زمينه و هدف

 باشد.  صنعتي مبتني بر ارزش آفريني منابع انساني مي

شود. جامعه آماري در اين تحقيق شامل تحقيق کاربردي محسوب مي، تحقيق حاضر از نظر ماهيت و هدف:  روش

جهت تجزيه  هاي تابعه آن است. معدن و تجارت استان سيستان و بلوچستان و سازمان، کليه کارکنان اداره کل صنعت

اي گسترده و بررسي  هاي پژوهش ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانه براي شناسايي ابعاد و مولفه، هاو تحليل داده

هاي مناسب براي ارزشيابي ابعاد اوليه پژوهش شناسايي شدند. به منظور فهم عوامل و مولفه، متون و ادبيات پژوهش

، اي داده بنياد طرح و تدوين گرديد سپس به منظور شناسايي ابعاد پژهش نظريه ،گذاري توسعه صنعتي مشي فرايند خط

 ساختاريافته اقدام شد. به مصاحبه نيمه

هاي توسعه صنعتي  مشي گرا بودن خط درصد کمتر از شاخص ذينفع 25نوزده شاخص که داراي حداکثر : ها يافته

 شناسايي شد.

ها را  با حجم بالايي از مسائل مختلف روبرو هستند که کارکرد آن، جتماعيها و نهادهاي مختلف ا سازمان: گيري نتيجه

توسعه منابع انساني و بسياري ، رفاه اجتماعي، توسعه صنعتي، محيط زيست، دهد. مسائلي همچون تحت تأثير قرار مي

ن را با گذارا مشي خط، کنند. اين موضوعات ديگر که با اهداف متعارض و در يک محيط واحد خودنمايي مي

 کنند. دهي را با دشواري فراواني روبرو مي بطوري که فرايند نظم، کنند هاي بزرگي روبرو مي چالش
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 مقدمه

عليرغم گسترش سازوكار بازار در سطح جهان و 

هاي  ها در حوزه عمل بنگاه دخالت دولت محدود شدن

مشي توسعه صنعتي  تدوين استراتژي و خط، خصوصي

، باشد مي از سوي دولت در كشور اساسا  امري ضروري

چرا كه كليد اصلي معماي رقابت ناپذيري صنايع 

گذاري و  كشور را بايستي در حوزه سياست

، در اين صورت، گذاري جستجو نمود مشي خط

اصلاح ، امل در توسعه صنعتي كشورترين ع اصلي

گذاري خواهد بود. اين امر  هاي سياست گيري جهت

هاي توسعه  مشي مستلزم تغييراتي در چارچوب خط

ها تغيير جهت از  صنعتي است كه از مهمترين آن

گرايي و از صنعت دولتي به صنعت  گرايي به برون درون

خصوصي و تغيير فضاي مديريت اقتصادي از كنترل 

فقيه ) باشد ساز و كار بازار مي ري به حاكميتادا

شهسواري ، وجداني طهراني, محجوب، نصيري فقيه 

(. از سوي ديگر از آنجا که نظام 5، 1382

گذاري در هر کشور يکي از عوامل مؤثر در  مشي خط

فرهنگي ، اجتماعي، هاي کلان اقتصادي تحقق سياست

تدوين و اجراي ، رود و سياسي آن به شمار مي

هاي مناسب به عنوان شالوده توسعه همه  مشي طخ

جانبه کشور عملا  گامي در جهت توسعه همه جانبه 

مشي عمومي مورد نياز  کشور است. اگر تدوين خط

، گذاري بدانيم مشي کشور را رسالت اصلي نظام خط

ها از بديهيات نظام  مشي توجه به ارزشيابي خط

سعه توان بين تو گذاري است چرا که مي مشي خط

مشي مناسب و کيفيت آن ارتباط مستقيمي  خط، کشور

(. با توجه به نقش 7، 1395، فرد دانايي) ايجاد نمود

آراي مردم در ثبات و پابرجايي حکومت و در نتيجه 

نقش ارزشيابي ، لزوم پاسخگويي حکومت

 تر هاي عمومي بيش از پيش بر همگان روشن مشي خط

زاده  ريفپورعزت و ش ؛منش؛ عبدالحميد رضايي)

ارزشيابي ، تر شدن اداره جوامع (. و با پيچيده8، 1393

ها اجتناب ناپذير  هاي عمومي براي دولت مشي خط

ترين برونداد ارزشيابي پيشنهادها يا  شده است. مهم

توان از آن براي بهبود  هايي است که مي دستورالعمل

گيري استفاده نمود. به عبارت ديگر  کيفيت در تصميم

گيران و  سازد تا تصميم اي مي آيينه ارزشيابي

اندرکاران تصوير روشني از چگونگي انجام اين  دست

فاني  ؛فرد؛ شکري دانايي) رسالت خطير به دست آورند

(. بايد به اين مطلب اشاره داشت 64، 1395، و فروزنده

افزايش نرخ رشد و نقش بخش ، که توسعه صنعتي

هاي  صنعت و خدمات مربوط به صنعت در فعاليت

باشد و فرآيندي است که در آن  اقتصادي جامعه مي

 تر شدن است استفاده از عوامل توليدي رو به بهينه

(. توسعه 14، 1391، اخباري و عزيزنژاد ؛حيدري)

صنعتي بر دو پارامتر عمده كه همان تعريف توسعه 

افزايش ، نخست: استوار خواهد بود، اقتصادي است

ارزش افزوده بيشتر و  توليدات در كميت و كيفيت كه

درنتيجه توليد ملي بالاتري را نصيب كشور خواهد 

ايجاد اشتغال كه خود باعث بهبود توزيع ، كرد. دوم

و شاولي ، افقه ؛آهنگري) درآمدهاي جامعه خواهد شد

اجتماعي و زيست ، (. بررسي ابعاد اقتصادي2، 1396

حاكي از رشد ، محيطي فرايند توسعه صنعتي در ايران

توازن و ناپايدار صنعتي در كشور است. بطور نام

در بروز آثار و تبعات ، نتيجه چنين امري، بديهي

اجتماعي و زيست محيطي متبلور ، نامطلوب اقتصادي

بسياري از آثار مثبت ناشي ، اي كه اين امر بگونه، شده

مهدوي و ) از فرايند صنعتي شدن را خنثي نموده است

 داريم سعي بخش ينا (. در41، 1398، عزيزمحمدلو

توسعه صنعتي مبتني بر ارزش آفريني منابع  بر مروري

به  را ادبيات در موجودهاي  مدل و باشيم داشته انساني

 ازاين پيش طورکه همان نماييم. همگرا تحقيق موضوع

 اصلي بخش دو تحقيق موضوع ادبيات ازنظر، بيان شد

 گذاري مشي خط بحث نخست که است و مطرح مدنظر

 يک عموما  هامشي خط ايجاد مطالعه چگونگي است.

 قرار توجه مورد را يا مراحلي، ها فعاليت از سري

 اين مفهوم افتد.مي سياسي اتفاق هاينظام در که دهد مي
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 که اي گذاريمشي خطاز  است عبارت، اي مرحله مدل

-مي مرحله و هر افتدمي اتفاق شده شناخته مراحل در

و  گيوريان) گيرد قرار توجه مورد جداگانه تواند

 از الگوگيري با مهم اين که (.14، 1394، همکاران

 خواهد ( رخ1394) ( و گيوريان1393) الواني کارهاي

در پژوهش خود با عنوان ، (1392) داد. عطارديان

 تأثير کارآفريني به نتايجي چون بررسي توسعة

 در اقتصادي سالم فضاي ايجاد و رشد بر کارآفريني

 طور به اقتصادي ثبات و پايداري در نقش آن و جامعه

 قشلاقي و فرهادي ايران رسيده است. همچنين در ويژه

 نفوذ ذيهاي  گروه نقش بررسي، (1393) مهر رضوي

 گذاري توسعه مشي خط فرايند در دانشگاهي( جامعه)

در تحقيق خود به ، (1392) پور کارآفريني و قلي

هاي  مشي خط ينتدو ابعاد از جمله؛ بررسيهاي  يافته

 ايران با گاز و نفت بخش در گذاري سرمايه توسعة

آن رسيده  انواع و نفتي قراردادهاي چگونگي بر تأکيد

در تحقيقي با عنوان ، (2019) 1وانگ و است. ترجيسن

 و کارآفريني صنعتي به اين تسهيل گذاري مشي خط

 و کارآفريني طريق از افراد دانش و تکنولوژي انتقال

بازاريابي هاي  مشي خطبهبود  و آن به وابسته محورهاي

( در 2018) 2آکس و يافته مهم رسيد. همچنين پلومر

صنعتي و کارآفريني به اين نتيجه  گذاري مشي خط

 بر محلي رقابت بودن مانع ادعا رسيد که؛ ارزيابي

 آن درجهت مخرب اثر و کارآفريني صنعتي هايفعاليت

باشد.  مي جديد دانش از برداريبهره انگيزه کاهش

در ارزش کارافريني ، (2017) و همکاران جريمالدي

منابع انساني و توسعه صنعتي به نتيجه اي رسيد که؛ 

 توصيف و دانشگاهي کارآفريني منطقي مبناي طرح

 کردن در تجاري راها  دانشگاه تحول درحال نقش

بايد مهم دانست و کارافريني منابع انساني ها  پژوهش

هايي که  مشي وسعه صنعتي دارد. خطنقش مهمي در ت

انگيز  ها در مواجهه با مسائل و موضوعات بحث دولت

تضمين کننده تمام اتفاقات آتي نيست؛ ، دهند ارائه مي

، بيني نشده ممکن است عواملي مانند حوادث پيش

، پيامدهاي محاسبه نشده و روابط علي تفهيم نشده

ده بسيار واقعيتي را رقم زنند که با آنچه مدنظر بو

اطميناني به  به دليل بي، رو متفاوت باشد. از اين

هاي  مشي و قضاوت ارزشيابي خط، هاي پيشيني تحليل

ضرورت انکارناپذيري ، هاي عمومي براي برنامه، پسيني

(. ارزشيابي با ارائه 2009،8 3اسميت و لاريمر) است

به روشن شدن ، اطلاعات اتکاپذير و معتبر عملکردي

هاي زيربنايي آنها و  نقد ارزش، ها شيم مختصات خط

ها  مشي ساختاردهي مجدد مسائل و بازنگري در خط

 -(. از منظر عقلاني 14 ، 2015، 4دان) کند کمک مي

تواند براي اهداف  مي مشي ارزشيابي خط، ابزاري

مشي و  يادگيري خط، مختلفي از جمله پاسخگويي

 شودمشي تنظيم  ريزي خط ها و برنامه مشي بهبود خط

مشي  (. ارزشيابي خط19 ،2019، 5اسچونفلد و جوردن)

رساني تصميمات سياستي عالي  ابزاري عالي براي اطلاع

و کاربردي براي شناسايي موثرترين و کارآمدترين ابزار 

براي رسيدن به اهداف اجتماعي است. ارزشيابي 

توانند نقش استراتژيکي يا  مشي همچنين مي خط

براي پنهان ، باشند. براي مثالتاکتيکي داشته -نمادين

، 6وايدمر و ناچوانمندر) ها ها يا شکست کردن کاستي

مشي تا  هاي خط همه ارزشيابي، (. در واقع186، 2004

با ، شود تاکتيکي انجام مي -حدي با دلايل استراتژيکي 

، 7پاتين) مشي ذاتا  سياسي است اين که ارزشيابي خط

هم نمودن شواهد ها با فرا مشي (. ارزشيابي خط2019

هايي که بيشترين اثربخشي و  مشي مناسب به اتخاذ خط

گذاري  مشي کند و خط کمک مي، کمترين هزينه را دارد

، 8ساندرسون) گيرد تر صورت مي به صورت آگاهانه

بخش  ترين الزامات کمال (. ارزشيابي از جمله مهم2002

، هاي عمومي است که ضامن انديشيده بودن مشي خط

 زاده؛ شريف) قيق و بهبود مستمر آنها استاجراي د

(. 135، 1395، پوريحسين نقوي و زاده؛ سيدقرباني

بديل در ارتقاي  مشي نقشي بي ارزشيابي خط

رساني  يادگيري و حتي اطلاع، بهبود، پاسخگويي

هاي عمومي از سطوح کلان مل ي  مشي دستاوردهاي خط
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م و استافلبي) تا سطوح خ رد و بخشي بر عهده دارد

(. ارزشيابي ساز و کاري را ارائه 8، 2014 9،کورين

ها  ها و کاستي توان به کژي دهد که به وسيله آن مي مي

پي برد و تنها به وسيله يک رهيافت مناسب ارزشيابي 

توان وضعيت عوامل تشکيل دهنده نظام  مي

 گذاري عمومي و عملکرد آن را قضاوت کرد مشي خط

اي  پديده، مشي خط (. گسترش12، 10،1997رانتري)

رايج در ميان کشورهاي گوناگون جهان است. 

ها به دلايل متفاوتي از يکديگر الگوبرداري  حکومت

، مشي ها اين است که خط فرض اصلي آن، کنند مي

بسياري از ، طرف و عقلايي است. در مقابل ابزاري بي

عصاره تاريخ و ، ها مشي صاحب نظران برآنند که خط

  (.9، 2005، 11ودل و ديگران) ع استفرهنگ جوامع مبد

 

 توسعه صنعتي

از نظر تاريخي مفهوم صنعتي شدن و صنعت بر 

تاريخي  تجربهيعني بنا بر ، مفهوم توسعه مقدم است

ابتدا انقلاب صنعتي اتفاق افتاده است و بعضي کشورها 

ها از رهگذر صنعتي شدن  بعد آن، اند صنعتي شده

اند و بافت  يادتر کردهخود را با ساير کشورها ز فاصله

اقتصادي و اجتماعي آنها و ديگر کشورها از يکديگر 

ها  متمايز و متفاوت شده است. همراه با اين تفاوت

بتدريج کشورهايي که در آنها انقلاب صنعتي اتفاق 

اند و در  افتاده و آن را با موفقيت پشت سر گذاشته

هاي  اند به پيشرفت شرايط مساعد جهاني هم بوده

عتي و اجتماعي بيشتر نايل شده و لقب توسعه يافته صن

، خاکساري و همکاران) اند را به خود اختصاص داده

( صنعتي شدن نيازمند 1376) (. از نگاه عظيمي1390

نوع روابط ، هاي اقتصادي و اجتماعي تغيير در بافت

فرهنگ و تفکرات اقتصادي مردم و نحوه ، توليدي

ست. رشد به معني نگرش جامعه به کار و توليد ا

افزايش در توليد يک کشور و توسعه به معني افزايش 

سازي  در توليد يک فرايند پويا ازطريق فعال

هاي توليدي با اتکا به علم و تکنولوژي و  ظرفيت

، 1396، خرمي و غفاري) زا کردن مباني فني است درون

( توسعه صنعتي داراي پنج 2000) به اعتقاد هندلي (.25

فعاليت اقتصادي يا کاري که ، است. اول بعد اساسي

به ، دهند. براساس اين بعد مي مردم براي زندگي انجام

شود که چه درصدي از نيروي کار  اين نکته توجه مي

برونداد اقتصادي يا ، در توليدات صنعتي هستند؟ دوم

داراي ، کنند. اين بعد مي کالاهاي واقعي که مردم توليد

ه عنوان درصدي از توليد چهار شاخص توليد صنعتي ب

صنعت به عنوان درصدي از توليد ، ناخالص داخلي

برونداد ناخالص هر شاغل در توليد ، ناخالص داخلي

صنعتي و درآمدهاي هر فرد شاغل در توليد صنعتي 

سازمان يا شيوه اي که فعاليت اقتصادي ، است. سوم

داراي دو شاخص حقوق ، شود. اين بعد مي ساماندهي

معاش بگيران به عنوان درصدي از نيروي کار و مزاياي 

توليدي با بيش از پنجاه نفر نيروي هاي  و تعداد بنگاه

ماشيني شدن يا انرژي و منبع قدرت ، چهارم .کار است

مورد استفاده. اين بعد داراي دو شاخص سرانه مصرف 

و ها  انرژي در بخش تجاري و ارزش کل سوخت

د صنعتي است. انرژي الکتريکي هر کارگر در تولي

سيستماتيک و اعمال هاي  فناوري يا روش، پنجم

نوآورانه در انجام کار. اين بعد داراي سه شاخص 

سرانه ، درصد کارگران فني و حرفه اي در نيروي کار

هاي  حقوق انحصاري ثبت شده معتبر و سرانه طرح

 (.21، 1395احمدي) صنعتي ثبت شده معتبر است

 

 وري منابع انساني بهره

يک جنبه مهم سازماني است و بهبود  12وري رهبه

آن هميشه نگراني عمده مديران و محققان بوده است. 

وري يک مفهوم کلي است و شامل استفاده بهتر و  بهره

عصار ) مفيدتر از منابع و استعدادهاي يک سيستم است

وري به حدي  (. جايگاه و اهميت بهره30، 1395

خردگرايي سازمان گسترش يافته که آن را مترادف با 

و  وري بهرهدانسته و حتي مديريت را دانش افزايش 

استفاده از منابع و امکانات موجود براي دستيابي به 
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اخوان و کاظمي ) کنند مي اهداف تعيين شده معرفي

به مفهوم استفاده کارا از  وري بهره(. 3، 1398گرجي 

منابع سازماني در راستاي تحقق اهداف سازمان است. 

به ، مجموع کارآيي و اثربخشي بالا، يان ديگربه ب

بالاي سازمان منجر خواهد شد و تنها تمرکز  وري بهره

 وري بهرهتواند راه پرثمري براي افزايش  نمي، بر کارايي

کارايي ، باشد زيرا ممکن است يک سيستم اثربخش

، يا امکان دارد که يک سيستم کارا، نداشته باشد

(. 7، 1396مارزاده طهران جعفري و مع) اثربخش نباشد

تواند  وري مبتني بر اين عقيده است که انسان مي بهره

کارها و وظايفش را هر روز بهتر از ديروز به انجام 

وري بر حسب تعريف رسمي عبارت  برساند. بهره

است از ميزان کمي و کيفي بازده کار با توجه به منابع 

 (.4، 1392لطيفيان و دعايي) بکار گرفته شده است

گيرد  وري صورت مي هايي که در خصوص بهره فعاليت

بايد روشمند بوده و بر اساس يک برنامه خاص دنبال 

توان به عنوان چرخه  گردد که اين اقدامات را مي

 وري بيان نمود. بهره

در واقع عبارتست از تهيه و : وري اندازه گيري بهره (1

توسعه اطلاعات و اطمينان از اينكه بهبود روند 

وري از امكانات و به تبع آن بهبود روند رشد  هرهب

بخشي و پروژه ، توليد كالاها و خدمات در سطح كلي

هدف از اندازه ، پذيرد. به عبارت ديگر اي صورت مي

توسعه توان اقتصادي براي ايجاد يا  وري بهرهگيري 

شناخت و كاربرد اطلاعات در بهره برداري بهينه از 

عباسي ) لف اقتصادي استمنابع كشور در ابعاد مخت

 (.8، 1392و همکاران 

شامل ، اين مرحله درواقع: وري ارزيابي بهره (2

هايي است که با آنها نتايج حاصل از  شاخص

مورد بررسي و مقايسه قرار ، وري گيري بهره اندازه

 گيرد تا انحرافات احتمالي ايجاد شده نمايان گردد. مي

مربوط به  وري بهرهبرنامه ريزي : وري ارزيابي بهره (3

در سطح كلي يا  وري بهرهتعيين و تنظيم اهداف 

شود بطوري كه اين سطوح و اهداف  مي جزئي

توانند به عنوان نشان و شاخص  مي مربوط به آن

جهت مقايسه در مرحله ارزيابي و در مرحله بهبود 

افزايش هاي  در جهت ترسيم استراتژي وري بهره

گيرند. به اين ترتيب مورد استفاده قرار  وري بهره

بنگاهها با توجه به اهداف خود از اجراي 

توانند به وضعيت مورد  مي وري بهرههاي  استراتژي

نرخ بازده ، سود برنامه ريزي شده، نظر در بازارها

 مورد انتظار سرمايه و ساير اهداف بخشي دست يابند

 (.6، 1392عباسي و همکاران )

هايي  اجرايي برنامه اين مرحله به: وري اجراي بهره (4

وري اشاره دارد که ابتدا سطح  جهت بهبود بهره

شود و سپس  وري براي دوره بعدي تعيين مي بهره

وري و نيل به سطوح  ريزي اجراي بهبود بهره برنامه

 گردد. تعيين شده آغاز مي

در گرو شناخت عوامل متعددي ، اصلاح چنين روندي

را در  هاي نيل به توسعه صنعتي است که زمينه

نمايند. در ادبيات مربوط به توسعه  کشور فراهم مي

، فني، طيف متنوعي از عوامل اقتصادي، صنعتي

 سياسي و انساني ذکر شده است. باوجود، اجتماعي

هاي موجود در ساختارهاي  با توجه به تفاوت، اين

سهم و ، اقتصادي و اجتماعي كشورهاي مختلف

يک از اين ميزان اهميت و چگونگي اثرگذاري هر 

، عوامل در ارتقاء سطح توسعه صنعتي كشورها

متفاوت است.با توجه به مطالب ذکر شده هدف از 

مناسب براي هاي  پژوهش حاضر شناسايي شاخص

گذاري توسعه صنعتي  مشي خطارزشيابي فرايند 

 باشد. مي مبتني بر ارزش آفريني منابع انساني

 

 روش پژوهش

تحقيق ، تحقيق حاضر از نظر ماهيت و هدف

شود. جامعه آماري در اين کاربردي محسوب مي

معدن و ، تحقيق شامل کليه کارکنان اداره کل صنعت

هاي تابعه  تجارت استان سيستان و بلوچستان و سازمان

گيري به صورت غيراحتمالي و  آن است. روش نمونه
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درددسترس و هدفمند بوده که به بررسي نظرات 

، هاه و تحليل دادهخبرگان پرداخته شد. جهت تجزي

هاي پژوهش ابتدا با  براي شناسايي ابعاد و مولفه

اي گسترده و بررسي متون  استفاده از مطالعات کتابخانه

ابعاد اوليه پژوهش شناسايي شدند. ، و ادبيات پژوهش

مناسب براي هاي  به منظور فهم عوامل و مولفه

، گذاري توسعه صنعتي مشي ارزشيابي فرايند خط

داده بنياد طرح و تدوين گرديد سپس به  اي نظريه

به مصاحبه ، منظور شناسايي ابعاد پژهش

ساختاريافته اقدام شده و از مختصصان و  نيمه

هاي توسعه صنعتي و  مشي پژوهشگران در زمينه خط

ارزيابي آن سوالاتي پرسيده شد. مرحله مصاحبه تا 

جايي ادامه يافت که به يک اشباع نظري دست يافته 

نفر از خبرگان انجام شد. سپس  13مصاحبه از شود. 

از طريق ، براي بررسي روابط بين ابعاد شناسايي شده

 مک مورد بررسي قرار گرفت.  ميک  روش

 

 هايافته

هاي  هاي و شاخص براي شناسايي ابعاد و مولفه

هاي  مصاحبه، اي از روش مطالعات کتابخانه، پژوهش

وص چگونگي در خص ساختاريافته استفاده شد. نيمه

هاي پژوهش لازم به ذکر است  استخراج ابعاد و مولفه

ها و با  که اين امر با بررسي و تحليل متون و مصاحبه

مک و با روش کدگذاري باز  افزار ميک استفاده از نرم

مصاحبه انجام شده مشتمل ، انجام شد. به اين ترتيب

بر چهار سؤال اصلي بود که پس از ارائه توضيحات 

سوالات مرتبط با چهار گستره ، اعضاي نمونه لازم به

برداري  هاي توسعه صنعتي ياداشت مشي ارزشيابي خط

شده و مورد بررسي قرار گرفت. سپس متن 

انجام شده با استفاده از روش کدگذاري هاي  مصاحبه

 مک تحليل شد. در جدول باز و با کمک نرم افزار ميک

مربوطه که ي ها هر کدام از ابعاد پژوهش و مولفه، (1)

، ها و تحليل متون حاصل شده است ازطريق مصاحبه

 بيان گرديده است.

 هاي کيفي کدگذاري باز داده: 1جدول 
 کدهاي باز ها مولفه ابعاد

گستره 

 روش

 محور 

 A12 هدف گرايي و همراستايي با اهداف

 A13 مميزي نتايج

 A14 اطلاعات گرا و مبتني بر سيستمهاي اطلاعاتي

 A15 گرا هزينه

 A16 مبتني بر نظريه

 A17 مبتني بر اسناد و مدارک

 A18 نتيجه گرا

 A19 آزمايش محور بودن

 A20 قانون مداري

 A21 شاخص مداري

گستره 

 ارزش

 محور 

 A22 خبره گرا

 A23 محکمه اي

 A24 مشتري گرا

 A25 ذينفع گرا

 A26 ساختار گرا

 A27 عقلانيت گرا

 A28 نوآوري

 A29 پويايي

 A30 مقبوليت عمومي

 A31 تداوم و پايداري

 A32 تعهد عمل

گستره 

 شايستگي

 محور 

 A1 مسئله محوري

 A2 شايستگي ارزشي و فرهنگي

 A3 شايستگي تحليلي

 A4 شايستگي فني

 A5 شايستگي ادراکي

 A6 شايستگي اجتماعي

 A7 شايستگي سياسي

 A8 شايستگي تعاملي

 A9 جامعيت و مانعيت

 A10 کارايي و اثربخشي محور

 A11 ابزار محوري

گستره 

 تکاملي

 A33 واقع گرا

 A34 تصميم گرا

 A35 مشارکتي

 A36 مطلوبيت گرا

 

هاي مؤثر بر ارزشيابي  منظور شناسايي پيشران به

هاي توسعه صنعتي با استفاده از مطالعات  مشي خط

  36تعداد ، ختاريافتهاس نيمه هاي اي و مصاحبه کتابخانه
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 بررسي ماتريس تحليل اثرات اوليه: 2جدول

 درجه پرشدگي جمع حداکثر تأثير تأثير قوي تأثير متوسط تأثير کم بدون تأثير تعداد تکرار ابعاد ماتريس

36*36 2 36 340 491 305 124 1260 22/97 % 

 

شاخص شناسايي و ماتريس تحليل اثرات براي آن 

ترسيم گرديد. اثرات هر يک از متغيرهاي پژوهش 

مک بررسي شده و بر اساس  توسط پرسشنامه ميک

گذاري گرديده  ارزش، ميزان اثرگذاري و اثرپذيري

در  نتايج حاصل از بررسي ماتريس تحليل اثرات است.

 ( آورده شده است.2) جدول

تنظيم  36×36ابعاد ماتريس ، وقبر اساس جدول ف

 22/97شده است. درجه پرشدگي ماتريس برابر با 

درصد است که نشان دهنده تأثير عوامل انتخاب شده 

رابطه مورد  1260باشند. از مجموع  بر روي يکديگر مي

رابطه داراي مقدار  36تعداد ، ارزيابي در اين ماتريس

ر صفر است که به معني عدم اثرگذاري عوامل ب

رابطه داراي عدد يک  340باشند. تعداد  يکديگر مي

باشند.  است که نشان از تأثير کم عوامل بر يکديگر مي

رابطه داراي عدد دو است که نشان از تأثير  491تعداد 

 305باشند. تعداد  متوسط اين عوامل بر يکديگر مي

رابطه داراي مقدار عددي سه است که نشان دهنده 

 124، باشند. درنهايت يکديگر مي تأثير قوي عوامل بر

است که نشان از حداکثر رابطه  Pرابطه داراي مقدار 

 باشند. عوامل بر يکديگر مي

ماتريس ، (3) بر اساس جدول، از طرف ديگر

هاي  تحليل اثرات متغيرهاي پژوهش بر اساس شاخص

اي از مطلوبيت و بهينگي  آماري با دو بار چرخش داده

دهنده روايي بالاي ده که نشانصد در صد برخوردار بو

 باشد. ابزار پژوهش مي

 

 اي و مطلوبيت متغيرها ميزان تکرار داده: 3جدول 

 ميزان اثرپذيري ميزان اثرگذاري ها ميزان تکرار و چرخش داده

1 100 % 95 % 

2 100 % 100 % 

 

در اين ، پس از بررسي اوليه ماتريس تحليل اثرات

شود.  مستقيم پرداخته ميگام به بررسي ماتريس اثرات 

عنوان ميزان  جمع سطري هر عامل به، در اين ماتريس

تأثيرگذاري و جمع ستوني هر عامل به عنوان ميزان 

دهد.  تأثيرپذيري آن عامل از ديگر عوامل را نشان مي

نشان ، هرچه ميزان جمع سطري يک عامل بيشتر باشد

، (4) باشد. جدول دهنده اثرگذاري بيشتر آن عامل مي

 دهد. مقادير ماتريس اثرات مستقيم را نشان مي

، توان بيان داشت مي، (4) بر اساس نتايج جدول

، محوري هاي مسئله ميزان تأثيرگذاري شاخص

، شايستگي سياسي، اي محکمه، نوآوري، گرا ذينفع

شايستگي ، شايستگي تحليلي، مشارکتي، گرا عقلانيت

يستگي شا، گرا مطلوبيت، مقبوليت عمومي، اجتماعي

، تعهد عمل، جامعيت و مانعيت، ارزشي و فرهنگي

کارايي و ، شايستگي ادراکي، شايستگي فني

گرايي و همراستايي  گرا و هدف مشتري، محور اثربخشي

هاست.  بيشتر از ميزان اثرپذيري آن، با اهداف

عنوان اثرگذارترين عوامل در  هاي ياد شده به شاخص

شناخته  هاي توسعه صنعتي مشي ارزشيابي خط

، هايي مانند مميزي نتايج شاخص، شوند. در مقابل مي

، شايستگي تعاملي، ساختارگرا، گرا واقع، گرا هزينه

مبتني بر ، هاي اطلاعاتي گرا و مبتني بر سيستم اطلاعات

، ابزارمحوري، تداوم و پايداري، اسناد و مدارک

، گرا تصميم، پويايي، محور بودن آزمايش، گرا نتيجه

مداري  گرا و قانون خبره، مداري شاخص، نظريه مبتني بر

ترين عوامل اثرپذير در  توان در زمره مهم را مي

هاي توسعه صنعتي دانست. پس از  مشي ارزشيابي خط

اين ، ها بررسي ميزان اثرگذاري و اثرپذيري شاخص

، عوامل را در يک نقشه اثرگذاري و اثرپذيري مستقيم

 مود.توان بيان ن ( مي1) به صورت شکل
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 ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري عوامل بر همديگر: 4جدول 

 تأثيرپذيري تأثيرگذاري عوامل
اختلاف اثرگذاري و 

 اثرپذيري
 تأثيرپذيري تأثيرگذاري عوامل

اختلاف اثرگذاري و 

 اثرپذيري

A1 82 53 29 A19 68 58 10- 

A2 77 70 7 A20 58 60 2- 

A3 70 57 13 A21 54 61 7- 

A4 67 63 4 A22 58 64 6- 

A5 72 68 4 A23 79 59 20 

A6 74 63 11 A24 64 60 4 

A7 77 61 16 A25 87 59 28 

A8 43 62 19- A26 35 55 20- 

A9 73 66 7 A27 70 55 15 

A10 69 65 4 A28 82 61 21 

A11 46 58 12- A29 53 63 10- 

A12 66 64 2 A30 74 64 10 

A13 35 65 30- A31 47 62 15- 

A14 52 67 15- A32 77 70 7 

A15 41 71 30- A33 36 61 25- 

A16 58 66 8- A34 54 64 10- 

A17 52 67 15- A35 69 56 13 

A18 49 5- 10- A36 69 60 9 

 

 
 ها در محور تأثيرگذاري و تأثيرپذيري مستقيم پراکندگي متغيرها و جايگاه آن: 1شکل 
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 ها تغيرها و روابط بين آنتأثيرات مستقيم بين م: 2شکل 

 

بر اساس نحوه قرارگيري و پراکنش عوامل و 

متغيرها در ماتريس اثرگذاري و اثرپذيري مستقيم 

ترين عوامل تعيين کننده يا اثرگذار  توان به بيان مهم مي

، ترين عوامل نتيجه يا اثرپذير پرداخت. همچنين و مهم

هاي مورد بررسي در  نمايش گرافيکي از شاخص

( نشان داده شده 2) در شکل، اتريس اثرات مستقيمم

است. در اين شکل ميزان تأثيرات مستقيم هر عامل يا 

شده است. چگونگي  متغير بر ساير متغيرها نمايش داده

، ترين تأثيرات صورت ضعيف ها به تأثيرگذاري شاخص

تأثيرات قوي و ، تأثيرات ميانه، تأثيرات ضعيف

 .باشد هده ميترين تأثيرات قابل مشا قوي

به بررسي ، پس از بررسي ماتريس تأثيرات مستقيم

شود. ماتريس  ماتريس تأثيرات غيرمستقيم پرداخته مي

ماتريسي متناظر با ماتريس تأثيرات ، تأثيرات غيرمستقيم

درپي تقويت شده  مستقيم است كه توسط تكرار پي

 است. 

 
 ر تأثيرگذاري و تأثيرپذيري غيرمستقيمها در محو پراکندگي متغيرها و جايگاه آن: 3شکل 
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 ها تأثيرات غيرمستقيم بين متغيرها و روابط بين آن: 4شکل 

 

در ماتريس تأثيرات غيرمستقيم هر يک از متغيرها 

و غيره رسيده ، 5، 4، 3، 2هاي  افزار به توان توسط نرم

و بر اين اساس تأثيرات غيرمستقيم متغيرها بر هم 

شه اثرگذاري و اثرپذيري شود. نق سنجيده مي

 .( بيان شده است3) غيرمستقيم به صورت شکل

هاي مورد  نمايش گرافيکي از شاخص، همچنين

، (4) در شکل، بررسي در ماتريس اثرات غيرمستقيم

 نشان داده شده است.

انطباق خوبي بين ، (4) ( و شکل2) بررسي شکل

دهد که وجود تناسب بين  اين دو شکل را نشان مي

هاي اثرگذار و اثرپذير در ماتريس اثرات  شاخص

 36مستقيم و غيرمستقيم قابل مشاهده است. از ميان 

ترين  عنوان مهم شاخص به 19، شاخص مورد بررسي

هاي  مشي هاي تأثيرگذار بر ارزشيابي خط شاخص

توسعه صنعتي انتخاب شدند. اين عوامل درواقع چارک 

شود  مي بالايي تأثيرات مستقيم است و شامل عواملي

درصد  25که بر اساس امتياز عامل اول حداکثر در 

شاخص مهم  19، (5) تر از آن قرار دارد. جدول پايين

 دهد. را نشان مي

درصد کمتر از  25نوزده شاخص که داراي حداکثر 

هاي توسعه صنعتي  مشي گرا بودن خط شاخص ذينفع

 شناسايي شد.

بکي هاي تأثيرگذار بر چا ترين شاخص مهم: 5جدول 

 منابع انساني

 تأثير مستقيم عنوان شاخص کد اختصاري رتبه

1 A25 87 گرا ذينفع 

2 A1 82 محوري مسئله 

3 A28 82 نوآوري 

4 A23 79 اي محکمه 

5 A2 77 شايستگي ارزشي و فرهنگي 

6 A7 77 شايستگي سياسي 

7 A32 77 تعهد عمل 

8 A6 74 شايستگي اجتماعي 

9 A30 74 مقبوليت عمومي 

10 A9 73 جامعيت و مانعيت 

11 A5 72 شايستگي ادراکي 

12 A3 70 شايستگي تحليلي 

13 A27 70 گرا عقلانيت 

14 A10 69 کارايي و اثربخشي محور 

15 A35 69 مشارکت 

16 A36 69 گرا مطلوبيت 

17 A19 68 محور بودن آزمايش 

18 A4 67 شايستگي فني 

19 A12 
 گرايي و همراستايي با هدف

 اهداف
66 
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 نتيجه گيري

 روايي بر تأکيد با تا نشده سعي محقق مقاله اين در

 بر مؤثر ابعاد وها  مؤلفه، ها شاخص، محتوايي و سازه

 را شناسايي توسعه صنعتي گذاري مشي خط فرايند

 به را مطرح موارد هريک از ابتدا که طوري به نمايد.

 يريگ براي اندازه سپس و نموده تشريح مفهومي شکل

رابطه  آخر در و است برده بهره آماريهاي  آزمون از آنها

 داده قرار مطالعه مورد را علميهاي  نظريه و نتايج بين

 در نظريات از بردن بهره آن مورد مؤکد که است

صنعتي و ارزش آفريني  گذاري مشي هاي خط زمينه

منابع انساني است. هدف از پژوهش حاضر شناسايي 

 مشي خطاي ارزشيابي فرايند هاي مناسب برشاخص

گذاري توسعه صنعتي مبتني بر ارزش آفريني منابع 

هاي  آوري داده باشد. در اين پژوهش به جمع مي انساني

ها بر اساس  کيفي از طريق مصاحبه و سپس بررسي آن

مولفه  19مک پرداخته شد که تعداد  شناسي ميک روش

 هاي اصلي پژوهش شناخته شد. در به عنوان مولفه

ها و  توان بيان کرد که امروه سازمان ميها  تبيين يافته

با حجم بالايي از مسائل ، نهادهاي مختلف اجتماعي

ها را تحت تأثير  مختلف روبرو هستند که کارکرد آن

توسعه ، محيط زيست، دهد. مسائلي همچون قرار مي

توسعه منابع انساني و بسياري ، رفاه اجتماعي، صنعتي

متعارض و در يک محيط واحد  ديگر که با اهداف

گذاران را  مشي خط، کنند. اين موضوعات خودنمايي مي

بطوري که فرايند ، کنند هاي بزرگي روبرو مي با چالش

کنند. اين  دهي را با دشواري فراواني روبرو مي نظم

ها و نهادهاي اجتماعي  دهد که سازمان موارد نشان مي

لفي پيوند هاي مخت مشي با خط، هر کشوري از هر سو

ها از موضوعات و  مشي اند که ارزشيابي اين خط خورده

ها است. هدف از  ها و دولت مسائل مختلف سازمان

ارائه بازخورد مناسب از اجراي ، ها مشي ارزشيابي خط

مشي  بطوري که ارزشيابي خط، مشي عمومي است خط

عمومي با فراهم نمودن شواهد مناسب به اتخاذ 

رين اثربخشي و کمترين هزينه را هايي که بيشت مشي خط

گذاري  مشي گيري و خط کند و تصميم کمک مي، دارد

 اين کند. همچنين تري هدايت مي را به صورت آگاهانه

-مشي خط ايند فر اجرايي مراحل در آمده دست به نتايج

 و کارآيي که اند شده ديده کارآفريني فرايند و گذاري

 دوچندان را نتايج زا برداري اثربخشي منابع انساني بهره

و فرهادي قشلاق و  1394، الواني) نمايد با نتايج مي

در  شاخص هر ( منطبق است. همچنين1393، ديگران

 مشي خطمختلف براي ارزشيابي فرايند  هايمؤلفه

گذاري توسعه صنعتي مبتني بر ارزش آفريني منابع 

 قرار فرعي بعد در مؤلفه هر و شده بندي دسته انساني

 زيرمجموعه عنوان به نيز فرعي ابعاد، است هداده شد

 که است مفهومي، اصلي ابعاد که سرچشمه اصلي ابعاد

 الگوي جز چيزي و آن است آن دنبال به حاضر مقاله

هاي  گذاري توسعه صنعتي نيست با يافته مشي خط

( مطابق و 2018) ( و پلومر2019) وانگ و ترجيسن

 توان بيان يم جرئت به، رو همراستايي دارد. ازاين

 جهت عملياتي -علمي چارچوبي حاضر مقاله که داشت

گذاري توسعه  مشي خط قراردادن و محک ارزيابي

 ارائه صنعتي مبتني بر ارزش آفريني منابع انساني

 بدين را تحقيق تحليلي نتيجه توان مي، بنابراين نمايد. مي

 و تحقيق مفهومي مدل به توجه با که بيان داشت شرح

 مطالعه، گذاريمشي خط به ادبيات مربوط ونمت مطالعه

 توسعة دولت درخصو يهاسياست مورد در وسيعي

 ايران در مراجع ارزش آفريني انساني و ايران در صنعتي

 مطالعات اين نتيجه عنوان گرفت. به قرار مطالعه مورد

گذاري  مشي خطاوليه  مدل طراحي در که گفت توان مي

 وها  مؤلفه، ابعاد، هوممف يک عنوان به توسعه صنعتي

هستند. با توجه به نتايج  مطرح ي متعدديهاشاخص

تشخيص مسائل عمومي مبتني بر منابع و امکانات 

موجود پيشنهاد شده و پيامدهاي احتمالي هريک از 

شود  مي مسائل عمومي ارزيابي شود؛ همچنين توصيه

هاي توسعه صنعتي مورد  مشي روند ارزشيابي خط

گيرد تا موانع اجراي موفق ارزشيابي مرتفع  بازبيني قرار

شود با افزايش امکان دسترسي عامه  مي گردد؛ پيشنهاد
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گذاري توسعه صنعتي در راستاي  مشي مردم به نظام خط

تحقق آرمان عدالت و برابري در جامعه گامي برداشته 

گويي واحدهاي متولي با  شود؛ تدوين مکانيسم پاسخ

شرايط دشوار آنها؛  سهولت و، لحاظ نمودن سرعت

گذار کشور  مشي شود عملکرد نهادهاي خط پيشنهاد مي

ها و اخلاقيات حاکم بر جامعه ارزش، بر اساس اصول

گذاري  مشي گذاري از خط مشي باشد؛ تغيير پارادايم خط

گذاري مشارکتي و حرکت از  مشي مشارکتي به خط غير

هاي تلفيقي و  مشي هاي بخشي به سمت خط مشي خط

ريزي براي ارتقا  نگ مد نظر قرار گرفته و برنامههماه

دانش و مهارت نيروي انساني جهت تقويت مشاركت 

هاي صنعتي در فرآيند صنعتي شدن  آنها در فعاليت

 شود. مي جهت تقويت فراگيري توسعه صنعتي پيشنهاد

 

 و مآخذ منابع

(. تحليل تاريخي موانع 1395) سيروس.، احمدي

، (0) 46، لنامه راهبرد توسعهفصتوسعه صنعتي ايران. 

21-36. 

(. تأثير آموزش کارکنان بر 1398) مريم.، اخوان

  گرايانه وري منابع انساني با بررسي نقش ميانجي بهره

: مورد مطالعه) چابکي سازماني و سرمايه فکري

فصلنامه  پايگاه هشتم شکاري شهيد بابايي اصفهان(.

 .54-25، (26) 7. علمي آموزش در علوم انتظامي

 طيبه.، سيدمرتضي و شاولي، عبدالمجيد؛ افقه، آهنگري

ارزيابي درجه توسعه صنعتي استان (. 1396)

هاي  در سالها  خوزستان و مقايسه با ساير استان

دانشگاه ، نامه کارشناسي ارشد . پايان1393و  1384

 اهواز.، شهيد چمران

(. 1396) غلامرضا.، امير معمارزاده طهران، جعفري

کارکنان در يک  وري بهرهموثر بر هاي  يي مولفهشناسا

فصلنامه طب سازمان بهداشت و درمان نظامي. 

 .244-234، (3) 19، جنوب

، محمد و عزيزنژاد، غلامحسن؛ اخباري، حيدري

بررسي عدم تعادلهاي فضايي (. 1391) خوشنود.

توسعه صنعتي در سطح ملي از ديدگاه جغرافياي 

نامه  . پايانايلام( مطالعه موردي استان) سياسي

 دانشگاه آزاد اسلامي.، کارشناسي ارشد

خليل و ، محمود؛ کلانتري، علي؛ جمعه پور، خاکساري

بررسي و سنجش شکاف (. 1390) محمود.، مهدوي

: سال مورد بررسي) توسعه صنعتي استانهاي ايران

دانشگاه علامه ، نامه کارشناسي ارشد پايان، (1385

 طباطبايي.

، دولت(. 1396) مسعود.، غفاري قاسم و، خرمي

-1376-بورژوازي صنعتي و توسعه صنعتي در ايران

 دانشگاه تربيت مدرس.، . رساله دکتري1368

منصور و ، زينب؛ خيرگو، حسن؛ شکري، دانايي فرد

(. چگونگي ارزشيابي کيفيت 1397) علي اصغر.، فاني

پژوهشي اکتشافي : عمومي در ايرانهاي  مشي خط

فصلنامه علمي شناسي ترکيبي. بر روش  مبتني

 .94-79، (2) 6، هاي دولتي مديريت سازمان

علي اصغر و ، زينب؛ فاني، حسن؛ شکري، فرد دانايي

(. ارائه الگوي عوامل 1395) لطف الله.، فروزنده

هاي عمومي  مشي خطتأثيرگذار بر ارزشيابي کيفيت 

 .66-42، (64) 16، فصلنامه مديريت نظاميايران. 

علي ، مهدي؛ پورعزت، بهروز؛ عبدالحميد، منش رضايي

(. الگوي ارزشيابي 1393) فتاح.، زاده اصغر و شريف

فصلنامه هاي عمومي در پرتو معرفت علوي.  مشي خط

 .152-123، (28) 7، علمي پژوهشي راهبرد فرهنگ

، عليرضا و رفعتي آلاشتي، غلامرضا؛ اميني، عباسي

 وري هبهرتحليل عوامل موثر بر (. 1392) صغري.

. مطالعه موردي صنايع منتخب داروسازي: نيروي کار

 دانشگاه آزاد اسلامي.، نامه کارشناسي ارشد پايان

هاي  (. بررسي رابطه مهارت1395) محمد تقي.، عصار

نشريه منابع انساني.  وري بهرهمديريتي با افزايش 

 .161-142، (3) 18، علمي دانش انتظامي

., محجوب, ا., ـي, هفقيه نصيري, م., وجداني طهران

از سياست اقتصادي تا (. 1382) شهسواري, ک.
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سياست صنعتي. نقدي بر طرح استراتژي توسعه 

 . انتشارات سياست صنعتي.صنعتي کشور

 م و، نقوي سيد ؛و، زاده قرباني، ف، زاده شريف

 بر مؤثرهاي  مؤلفه (. ارزيابي1395) م.، حسينپوري

 منظر زا گاز و نفت صنعت در گذاري مشي خط

 مديريت پژوهشي -علمي کارآفريني. فصلنامة

 .3 شمارة، 5 دولتي. دورةهاي  سازمان

(. ترسيم 1392) حبيب الله.، احمد و دعايي، لطيفيان

وري کارکنان با استفاده از رهيافت مدل مفهومي بهره

معاونت : مورد مطالعه) مدل سازي ساختاري تفسيري

هاي  پژوهش. طرح و برنامه دانشگاه فردوسي مشهد(

 .34-5، (6) 20، مديريت عمومي

(. 1398) حميد.، ابوالقاسم و عزيزمحمدلو، مهدوي

عوامل مؤثر بر پايداري و فراگيري توسعه صنعتي در 

رويکرد همگرايي و الگوي تصحيح خطاي : ايران

 رشد و توسعه پايدارهاي  پژوهشبرداري. 

 . 34-1، (2) 19، اقتصادي(هاي  پژوهش)

 خطمشي تعيين و گيري تصميم (1393) م س.، الواني
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Abstract 

Background and Aim: The purpose of this study is to identify appropriate indicators for 

evaluating the industrial development policy-making process based on human resource 

value creation. 

Methods: In terms of nature and purpose, the present study is applied research. The 

statistical population in this study includes all employees of the General Directorate of 

Industry, Mining and Trade of Sistan and Baluchestan Province and its affiliated 

organizations. In order to analyze the data, to identify the dimensions and components of 

the research, first using extensive library studies and reviewing the texts and literature of 

the research, the initial dimensions of the research were identified. In order to understand 

the appropriate factors and components for evaluating the industrial development policy-

making process, data foundation theories were designed and developed, and then a semi-

structured interview was conducted to identify the dimensions of the research. 

Results: Nineteen indicators with a maximum of 25% less than the index of utilitarianism 

of industrial development policies were identified. 

Conclusion: Different social organizations and institutions face a high volume of different 

issues that affect their functioning. Issues such as the environment, industrial development, 

social welfare, human resource development and many others that manifest themselves 

with conflicting goals and in a single environment. These issues pose a great challenge to 

policy makers, making the regulatory process very difficult. 

Keywords: policy evaluation process, industrial development, human resource 

productivity, data foundation theories 
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