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 يآور تاب يگذار يمش مدل خط يطراح

 در دوران کرونا انيدانش بن يکسب و کارها

 

  2يناصر خان ـ *1يشرودان يدوست ميابراه

 چکيده

بنيان در آوري کسب و کارهاي دانشمشي گذاري تابهدف از پژوهش حاضر طراحي مدل خط هدف:

 دوران کرونا است. 

ي آماري پژوهش مديران و باشد. جامعههاي گردآوري شده کيفي و با رويکرد نظريه داده بنياد ميهداد روش:

هاي عميق گيري نظري با دوازده نفر از آنان مصاحبهبوده که از طريق نمونه بنياني دانشمتخصصان حوزه

 هاي استخراج شدند.ولهنيمه ساختمند انجام شده است. سپس با استفاده از کدگذاري باز، مفاهيم و مق

مقوله اصلي شناسايي و  31مقوله فرعي و  25براساس فرايند نظريه داده بنياد، طي مراحل کدگذاري  ها:يافته

هاي اساسي شرايط علي، ها در درون مولفهسپس ضمن شناسايي مقوله محوري، مقوله بندي شدند.دسته

 گرفتند و مدل نهايي شکل گرفت. گر، راهبردهاي و پيامدهاي قراراي، مداخلهزمينه

توانند با چرخش هوشمندانه در مدل کسب و کار، شناسايي بازارهاي بنيان ميهاي دانششرکت نتيجه گيري:

هدف جديد، استفاده از خلاقيت و دانش بروز و بهره گيري از تجربيات ساير کشورها در برابر بحران کوويد 

 نا را تبديل به فرصتي براي رشد شرکت تبديل نمايند. ، به خوبي مقاومت کرده و بحران کرو31

 31آوري شرکتي، تداوم کسب و کار، بحران کوويد هاي تابشاخص: واژگان کليدي

                                                 
 مسئول( سندهي)نو رانيا باد، اصفهان،آ، دانشگاه نجف کيتجارت الکترون شي،گرايبازرگان تيري، مدارشد يکارشناس يدانشجو 1
 .رانينجف آباد، ا ،يواحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلام ت،يريگروه مد ار،ياستاد 2

 71/02/7407تاريخ دريافت: 
 01/04/7407تاريخ پذيرش: 

 551الي  151از صفحه 
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 مقدمه

در  5131، اولين بار در دسامبر 31بيماري کوويد 

ووهان چين گزارش شد و دو ماه بعد توسط سازمان 

-ري همه(، به عنوان يک بيما5151 ) 1بهداشت جهاني

 52، تقريباً 5151سپتامبر  31گير جهاني اعلام شد. تا 

مبتلا شدند که  31ميليون نفر در سراسر جهان به کوويد

مورد مرگ گزارش شد. در پاسخ به  211138بيش از 

اين بحران، بسياري از کشورها دستور قرنطينه را براي 

محدود کردن تعاملات فيزيکي اعمال کردند تا از 

بيماري تنفسي جلوگيري گردد، اين گسترش اين 

هاي روزانه و زنجيره تامين ها فعاليتمحدوديت

ها را مختل نمود. بسياري از کارمندان مجبور شرکت

شدند در خانه و به صورت دورکاري، فعاليت کنند؛ 

هاي  برخي نيز مجبور شدند با موقعيت

برانگيزتري مانند کاهش شديد حقوق، مرخصي  چالش

ا از دست دادن شغل دست و پنجه نرم بدون حقوق ي

 (.5153، 2اوجو و همکاران ) کنند.

آمده و جلوگيري از براي مقابله با شرايط پيش

هاي اقتصادي ناشي از کرونا، کسب و تشديد آسيب

ها را در خود کارها بايد طيف وسيعي از شايستگي

آوري است. ها تابترين آنتوسعه داده که يکي از مهم

مفهومي از ادبيات روانشناسي مثبت است تاب آوري 

ها و افراد براي که بر نقاط قوت و فضايل سازمان

کوکي و  ) کندهاي غيرعادي تاکيد ميمقابله در موقعيت

اي از آوري به عنوان مجموعه(. تاب5138، 3همکاران

ها براي مواجهه با تغييرات فوري و غيرمنتظره، قابليت

آميز و واکنشي تعريف در محيط با اقدامات تحريک

بيني، سازگاري، پاسخ، بازيابي و شده است تا پيش

 کننده را تسهيل نمايديادگيري از هرگونه اتفاق مختل

آوري همچنين به (. تاب5132، 1کارل و همکاران )

زا و حفظ سلامت توانايي انطباق با عوامل استرس

يلو و ) کندرواني در مواجهه با شرايط نامساعد اشاره مي

آوري به  (. از نظر سازماني نيز، تاب5131، 5و همکاران

ها براي زنده عنوان مفهومي مبني بر کمک به سازمان

ماندن و شکوفايي در شرايط دشوار و ناپايدار اقتصادي 

 (.2222، 6موسا و همکاران ) تعريف شده است

ساختاري و  آوري کسب و کار نيز، پوياييتاب

مقاومت و بازيابي از حوادث اي است که ظرفيت رويه

و به عنوان  ها را در کسب و کارها ايجاد کردهو شوک

عاملي که روند مقابله با حوادث مخرب، محافظت از 

ها را براي سازمان و مقاومت در مقابل چالش هااختلال

تواند از آوري ميشود. تابکند؛ شناخته ميتر ميساده

و با اتخاذ  طريق اجراي راهبردهاي مديريت ريسک

 که سازمانهاي مديريت نوآورانه رخ دهد بطوريشيوه

پذير آماده کند و ناهاي اجتنابرا براي مقابله با چالش

ها کمک کند تا در هر شرايطي بتوانند به فعاليت به آن

 .(5153، 7ژانگ و همکاران ) خود ادامه دهند

اي در خصوص اينکه که تحقيقات گستردهدر حالي

آور باشند، انجام شده است ها بايد کم و بيش تاببنگاه

ها با اين حال، توجه کمي به اين موضوع که سازمان

آوري را در يک کسب و کار و به توانند تابچگونه مي

بنيان نهادينه کنند، خصوص در کسب و کارهاي دانش

(. در اين 5132 ،8ايشک و ويليامز ) انجام شده است

بحران کرونا در تمامي دنيا و  گيريرغم همهعلي

بنيان در پذيري بالاي کسب و کارهاي دانشآسيب

آنچنان که بايد اهميت موضوع در  ؛مقابل اين بحران

نظر گرفته نشده و مطالعه جامع و کاملي در اين رابطه 

يابي به مدلي جامع براي وجود ندارد. بنابراين دست

آوردن مگذاري در اين حوزه که موجب فراهمشي خط

آور و مناسب براي کسب و کار باشد، محيطي تاب

هدف اصلي محقق بوده است. براي اين امر با در نظر 

هاي محيط کسب و کار و مجموعه گرفتن پيچيدگي

بازيگران گسترده و فراوان اين محيط، به شناسايي 

آوري کسب و کارهاي مجموعه عوامل اثرگذار در تاب

-شود، مدلي براي خطش ميبنيان پرداخته و تلادانش

آوري اين کسب و گذاري به منظور بهبود تابمشي

 کارها ارائه گردد. 



  511 / شناسايي و تحليل ابعاد اکوسيستم کارآفريني فناورانه دانشگاهي ايران از منظر متخصصان مراکز رشد دانشگاهي 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

اي ها در هر اندازهدهد سازمانتحقيقات نشان مي

ها و که باشند بايستي آمادگي لازم در مواجهه با بحران

رو را کسب کنند. به بيان ديگر شناسايي مخاطرات پيش

 واژهري خود را ارتقا دهند. آوها بايستي تابسازمان

 کار به گذشته به بازگشت مفهوم به اغلب آوري تاب

 اگرچه .است گرفته شده resilioريشه  از که رودمي

 روانشناسي در طولاني سابقه داراي آوري اصطلاح تاب

 در محيطي تغييرات ادبيات در اما است مهندسي و

 سال در هولينگ بار نخستين را اين کلمه جهاني مقياس

منساوي و  ) گرفت کار به اکولوژيکي مطالعات در 3191

 توانايي به عنوان را آوري تاب وي (.2219، 9همکاران

 در عملکردي اساسي هايحفظ ويژگي براي اکوسيستم

 -انساني دانانجغرافي .کندمي تعريف اختلال با مواجهه

تاب گفتمان خصوص در تحقيق پيشگامان از انتقادي

 کردند کمک مفهوم اين بهتر درك به و بودند آوري

 با رابطه در آوري تاب مطالعه .(2216، 12ميرو و نيول )

 تهديدات به واکنش در 3111 دهه اواخر در ريزيبرنامه

 نهادي اجتماعي و هايچارچوب تنظيم براي محيطي

 زيربنايي و فيزيکي بهبود بر آن اصلي تمرکز و شد آغاز

طبيبيان و رضاپور،  ) ودب اختلالات از جلوگيري براي

 به تمايل اجتماعي و فردي سطوح در آوري(. تاب2216

 و بار ناگهاني فاجعه رويداد يک به واکنش بررسي

 به شبيه شرايطي به بازگشت براي جامعه يا فرد توانايي

 (. 2218، 11بولزان و گال ) دارد را فاجعه از قبل وضعيت

-سياست راياج و ها فنآوري از استفاده بر آوري تاب

سميلارو و  ) کندمي تأکيد تلفات کاهش براي هايي

 نشاندهنده آور تاب سيستم يک (.12،2226همکاران

 از ناشي پيامدهاي کاهش شکست؛ احتمالات کاهش

 و اجتماعي؛ اقتصادي منفي پيامدهاي و آسيب شکست،

 يا خاص سيستم يک بازيابي براي زمان کاهش

 عملکرد سطح هب برگشت ها،سيستم از اي مجموعه

واردکر  ) است اکوسيستم يا سيستم يک و پايداري عادي

 پاسخ بر آوريتاب (. همچنين13،2222و همکاران

 اجتماعي زيست محيطي،هاي  سيستم ازجمله هاسيستم

 دارد تمرکز استرس مداوم و شديد اختلال به اقتصادي و

 چند به 1جدول  در (.2218، 11مرچس و همکاران )

 .است پرداخته شده مختلف منابع از يآورتاب تعريف

 

 

 محققان اين حوزه ديدگاه از آوريتاب مختلف : تعاريف3جدول

 منبع تعاريف

 خارجيهاي  شوك برابر در مقاومت براي اجتماعيهاي  زيرساخت به جوامع توانايي را آوريتاب (2222 ادگر )

 و پاسخگويي براي اجتماعي سيستم يک واناييت را تاب آوري) 2228همکاران،  و کاتر)  .است کرده تعريف

 .است رويداد يک با مقابله و اثرات جذب براي ذاتي سيستم شرايط شامل و است طبيعي بلاياي برابر در بهبود

Ainuddin&Routray, 

2012:913 

 بهبود و اوليه آسيب جذب احتمالي، خطرات برابر در  تحمل( و جلوگيري( مقاومت  براي سيستم مشترك توانايي

 طبيعي عملکرد در

Ouyang, 2014:53 
 

 Shaw et al, 2014:. 194 .دهدمي رخ آسيب هنگامي که است تلفات کاهش يا جلوگيري ظرفيت و طبيعي زندگي شرايط حفظ آوري،تاب
 

 همچنين ميدهد ارائه انساني يا طبيعي حوادث به سيستم پاسخ تشخيص براي منحصربه فرد ديدگاه يک آوريتاب

 .است زيست محيطي و اجتماعي هاي سيستم ناگهاني تغييرات و خارجي اختلالات به پاسخ آوريگفت تاب توانمي
Li et al,2018:184 

 امکان و داده کاهش را شوك اثرات تا سازد مي قادر را هاسازمان و جوامع افراد، که محافظتي عوامل به آوريتاب

 .شود مي آورند تعريف فراهم را بازيابي

Pate & 

Gleason,2018:161 

 جهت سريع همچنين بازيابي و مشکلات به رسيدگي در مردم ذاتي توانايي و اعتمادبه نفس به عنوان آوريتاب

 شودمي تعبير تغييرات، بر و سازگاري تحولات برابر در تعادل

Wardekker et al, 
2020:3; 

evolutionary,2020 
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جاد مدل کسب و آوري کسب و کار، توانايي ايتاب

کار و راهبردهاي مقاوم هنگام وقوع رويددادهاي 

پذيري و سازگاري در ناگهاني است و به حفظ انطباق

 برانگيز اشاره دارد. شرايط چالش

ترين ( يکي از مهم1399 ) فلاح و همکارانبه گفته  

عوامل موثر بر افزايش توانايي يک جامعه در مواجهه با 

ها، توانايي و قابليت يابي از چالشها و کيفيت بازبحران

 آوريها، تابها و چالشدر مديريت بحرانها  سازمان

هاي ها با خدمات ضروري که در زماناست. سازمان

کنند، نقش بسيار مهمي در سرعت بحران ارائه مي

کنند. از اين بازگشت جامعه به شرايط عادي ايفا مي

ازمان در به معناي ظرفيت س آوري سازمانيتاب رو

پيش بيني بحران، کاهش اثرات و مقاومت در برابر 

آن، پاسخ و واکنش مناسب و نهايتا بازيابي هاي  آسيب

از شرايط بحراني، اخيرا تبديل به يک موضوع مهم در 

 تحقيقات سازماني شده است. 

( در 2221 ) در اين رابطه اوجو و همکاران

وري آهاي تابکنندهبينيپژوهشي به بررسي پيش

پرداختند و با بررسي  19 سازماني در شرايط کوويد

هاي مالزي عنوان داشتند نفر از کارکنان سازمان 259

خودکارآمدي، شرايط تسهيل کننده و حمايت خانواده 

آوري سازماني کارکنان تاثير معناداري و دوستان بر تاب

دارد. علاوه بر اين نتايج نشان داد درگيري شغلي بر 

 ازماني تاثيرگذار است. آوري ستاب

( نيز در پژوهشي با 5153 ) 15آگاويتا و همکاران

شرکت کوچک و متوسط در اندونزي؛ به  011بررسي 

هاي فناورانه و نوآورانه  اين نتيجه رسيدند که قابليت

 وکار دارد. آوري کسب تأثير مثبت و معناداري بر تاب

( نيز در پژوهشي با 2221 ) ژانگ و همکاران 

آوري سازماني با بتاثير تحولات ديجيتال بر تا عنوان

هاي چيني و شرکت نفر از کارآفرينان در 322بررسي 

با استفاده از روش مدلسازي معادلات ساختاري به اين 

آوري سازماني نتيجه رسيدند که تحول ديجيتال بر تاب

 تاثير معناداري دارد.

( نيز نشان دادند 5139 ) 16کورتس و همکاران 

آوري سازماني با مشارکت سازمان در فرايندهاي تاب

کاهش ريسک و مديريت بحران، پاسخگويي به موقع و 

ها، توانايي سازمان براي تغيير و سازنده در برابر چالش

هاي جديد، آموزش افراد، اعتماد به انطباق با واقعيت

نفس سازماني، تعامل با کارمندان، ارتباط باز و فرهنگ 

سازماني و توانايي سازمان در جذب  سازي، يادگيري

 يابد.دانش و آموختن از بحران افزايش مي

( 5139 ) 17در پژوهشي ديگر اومار و همکاران

همکاري، منابع تکنولوژيکي  ،نشان دادند که تدارکات

آوري زنجيره و تحول ديجيتال در دستيابي به تاب

گيري زنجيره تامين و فرهنگ تامين به همراه جهت

کننده، نقش بسيار ريسک به عنوان تسهيل مديريت

 مهمي دارد.

توان در نهايت با توجه به مطالعات انجام شده مي

گفت عواملي نظير فناوري اطلاعات و تحول ديجيتالي، 

تعهد تاب آورانه کسب و کارها، توانمندسازي سازمان، 

فرهنگ سازي و مشارکت در کاهش ريسک و مديريت 

رانه و فناروانه، خودکارآمدي، هاي نوآوبحران، قابليت

سازي شرايط تسهيل کننده و حمايت از کسب و فراهم

ها در شرايط بحراني آوري آنکارها بر ميزان تاب

تاثيرگذار است. بنابراين با توجه به مطالب عنوان شده 

گذاري مشيپژوهش حاضر با هدف ارائه مدل خط

رونا بنيان در دوران کآوري کسب و کارهاي دانشتاب

 انجام شده است.

 

 روش پژوهش

گيري کلي اين پژوهش براساس هدف، جهت

بنيادي است؛ زيرا با نظريه پردازي، مدلي براي خط 

آوري کسب و کارهاي گذاري در زمينه بهبود تابمشي

بنيان مطرح شده است. براساس نحوه گردآوري دانش

رود. روش شمار ميها نيز، پژوهشي توصيفي بهداده

وري اطلاعات، مصاحبه عميق با خبرگان محيط گردآ

 کسب و کار است.
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اين پژوهش رويکرد کيفي داشته و از راهبرد 

ها  پژوهشي نظريه داده بنياد، به گردآوري و تحليل داده

پرداخته است. وقتي براي تبيين يک فرايند نيازمند يک 

نظريه باشيم، تحقق اين امر مستلزم استفاده از راهبردي 

متضمن ساخت نظريه باشد. در اين شرايط است که 

پژوهشگران استفاده از روش داده بنياد يا نظريه 

-اند، به ويژه هنگامي را پيشنهاد کردهها  برخاسته از داده

هاي موجود به خوبي قادر به تبيين چنين که نظريه

-ها ميفرايندي نباشند، به کمک نظريه برخاسته از داده

ايند، يا مشکل، يا افراد مشاهده توان درباره وقوع اين فر

بندي کرد. هدف نهايي نظريه اي را صورتشده، نظريه

هاي جامع نظري در مرور تبيين ها، برخاسته از داده

 (.3121بازرگان،  ) مورد يک پديده خاص است

گذاري، با در نظر گرفتن عوامل مؤثر بر خط مشي

گونه عوامل بايد با بديهي است که شناسايي اين

ويکردي کيفي انجام گيرد؛ زيرا رفتار خبرگان اين ر

کمي بيان کرد؛ بنابراين هاي  توان با پديدهحوزه را نمي

ناگزير به پيروي از رويکرد کيفي خواهيم بود. با استناد 

به اصول موضوعه در پارادايم تفسيري، پيروي از اين 

 رسد. پارادايم از جنبه هايي منطقي به نظر مي

گذاري در مشيحاضر با هدف خطجامعه پژوهش 

ها آوري در محيط کسب و کار شرکتزمينه بهبود تاب

تعريف شده است، بنابراين خبرگان اين حوزه که شامل 

-مديران و کارشناسان آشنا به حوزه کسب و کار دانش

بنيان هستند، مدنظر بودند که با تعدادي از آنان 

ه صورت گيري نيز بمصاحبه به عمل آمده است. نمونه

گيري نظري انجام شد. نمونه گيري نظري، نوعي نمونه

هدفمند است که پژوهشگر را در خلق يا کشف نظريه 

ها با نظريه کند که ارتباط نظري آن با مفاهيمي ياري مي

گيري نظري در حال تکوين اثبات شده است. در نمونه

شود، نه لزوما از افراد و تا  از رويدادها نمونه گيري مي

يابد مقصود از به اشباع نظري ادامه ميها  يدن مقولهرس

هاي  اي است که در آن ديگر دادهاشباع نظري، مرحله

جديدي در ارتباط با مقوله پديد نيايند، مقوله گسترة 

برقرار و تأييد شده ها  مناسبي يافته و روابط بين مقوله

باشند. در اين پژوهش از مصاحبه دهم، تکرار در 

اي که مفهوم جديدي هده شد؛ به گونهمشاها  داده

وجود اين، در نهايت دوازده  شناسايي نشد، اما با

 مصاحبه صورت پذيرفت. 

 

 هاي پژوهشيافته

شامل سه ها  هاي پژوهش کدگذاري دادهيافته

کدگذاري محوري و کدگذاري  ،مرحله کدگذاري باز

انتخابي است. البته نبايد اين سه نوع کدگذاري را 

ز يکديگر دانست، يا به لحاظ زماني، مراحلي متمايز ا

مجزا در فرايند تفسير به شمار آورد؛ بلکه اينها 

متني هستند که هاي  مختلف براي کار با دادههاي  روش

محقق در صورت نياز آنها را جابه جا يا با هم تلفيق 

کند. فرايند تفسير با کدگذاري باز آغاز و با نزديک مي

فرايند تحليل کدگذاري،  شدن به مراحل پاياني

شود. اشتراس و كوربين به هاي بيشتر مطرح ميگزينش

در ها  طور خلاصه مراحل زير را براي تحليل داده

 :کنندروش داده بنياد پيشنهاد مي

دسته بندي و  ) و کدگذاري بازها  . گردآوري داده1

 تشکيل مفاهيم(؛ 

انتخاب مقوله محوري و  ) گذاري محوري کد .5

 با آن(؛ها  ط کردن ساير مقولهمرتب

حاصل از هاي  عمل يا تعامل ) . تعيين راهبردها3 

 پديده اصلي(

شرايط ويژه مؤثر بر  ) تعيين زمينه و بستر. 0 

 راهبردها(؛ 

شرايط عمومي  ) گر تشخيص شرايط مداخله .2

 محيطي مؤثر بر راهبردها(؛ 

 نتايج پديدار شده در اثر راهبردها(.  ) . پيامدها6

 

 کدگذاري باز 

هاي  در اين مرحله پژوهشگر با مرور مجموعه داده

کند که مفاهيم مستتر در آن گردآوري شده، تلاش مي
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شود؛ چرا که را باز شناسد و به آن، مرحله باز گفته مي

ها  پژوهشگر بدون هيچ محدوديتي به نام گذاري مقوله

مي پردازد. به بيان ديگر، در کدگذاري باز پژوهشگر 

کند و محدوديتي را نام گذاري ميها  ا ذهني باز مقولهب

 .شودها قائل نميبراي تعداد کدها و مقوله

پس از شناسايي کدهاي اوليه و در نظر گرفتن 

کد مفهومي استخراج شد و سپس در 52کدهاي مشابه، 

مرحله بعد با بررسي اين کدها و طبقه بندي 

مفاهيم  2لمقوله فرعي شناسايي شدند. در جدو13آنها،

 ها ذکر شده است.هاي فرعي مترتب بر آنو مقوله

هاي در گام اول با بررسي وضعيت موجود، داده

شوند. با نظر بندي ميمقوله اصلي طبقه 8بدست آمده در 

هاي بدست ي شاخصاساتيد و کارشناسان امر، از کليه

 25ها، تعداد آمده از تحليل کيفي محتواي مصاحبه

آوري در حي مدل خطي مشي تابشاخص، جهت طرا

بنيان در طول کرونا به کارگرفته شده هاي دانششرکت

دهنده مدل پارادايمي خط مشي ( نشان3 است. شکل )

بنيان در طول کرونا است.هاي دانشآوري شرکتتاب

 فرعي و اصلي استخراج شده هايمقوله :2جدول

 فراواني مقوله فرعي مقوله اصلي

 مشتري سازي ناب

8م-1م-3م-2م به کارگيري رويکرد استارتاپ ناب  

35م-31م-3م-2م-2م هاي کليدي در اپيدميتعريف و پايش مجدد شاخص  

9م-11م-1م-5م-8م هاي اجتماعي و توليد محتوا به عنوان ابزار مارکتينگتمرکز بر شبکه  

12م-8م-7م-6م-5م-3م شناسايي مشکلات واقعي از زبان مشتريان   

 ورانهچرخش نوآ

6م-5م-3م چرخش در مدل درآمدي و کسب ارزش  

12م-5م-7م-2م شناسايي و ورود به بازارهاي جديد  

5م-3م-2م-7م هاي نوين چرخش در نياز مشتري و شناسايي نيازمندي  

9م-1م-5م-3م-1م شناسايي و ورود به بازارهاي جديد   

هاي  توسعه مهارت

 فردي و مديريتي

12م-12م-7م-6م-3م-2م اعضاي شرکت در راستاي اشتراک دانشبرگزاري جلسات مستمر   

7م-5م-1م-2م-1م هاي نرم و مديريتيتقويت مهارت  

8م-6م-3م-2م تکيه بر تحليل داده و تکنولوژي   

8م-1م-3م-2م نرم افزار، کسب و کار و اجرايي( ) افزايش تخصص مکمل و متوازن  

روابط و هماهنگي 

 درون سازماني

12م-12م-6م-5م-1م در انجام کار تيميتوانايي   

9م-8م-3م-5م-1م منسجم و همدلانه کار تيمي  

8م-5م-1م-1م روحيه بازنگري و عدم ترس از شکست  

12م-8م-5م-1م روحيه باور و اعتماد به اعضاي شرکت  

 توانمندسازي ديجيتالي

12م-11م-8م-3م-2م چابکهاي  ايجاد و توسعه عمليات  

9م-7م-5م-1م ديجيتالهاي  ه اتخاذ داده و پلتفرمسرعت بخشيدن ب  

8م-7م-5م-3م-1م  ارتقاي امنيت سايبري  

8م-6م-3م-2م شبکه سازي  

 نوآوري باز

11م-7م-6م-5م جذب دانش  

8م-5م-1م-3م-1م خلاقيت و نوآوري  

12م-9م-5م-6م-1م کسب دانش از خارج  

8م-1م-2م اشتراک گذاري دانش  

9م-8م-7م-5م گذاري مناسب و رقابتيارائه خدمات با کيفيت و قيمت   
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 فراواني مقوله فرعي مقوله اصلي

و  رقابت پذيري کسب

 کار

12م-5م-1م-2م ها و نقاط ضعف رقبا شناسايي توانمندي  

9م-1م-5م-8م توجه به نقاط قوت و مزيت رقابتي و نگاه حداقلي به سود در شرايط بحران کوويد  

 سازگاري فراگير

11م-12م-6م-3م آمادگي مستمر در شرايط کرونا  

8م-1م-1م همکاري و هماهنگي  

8م-1م-3م-2م بازخورد متقابل  

9م-7م-5م-3م مشارکت فعال   

 آورانهتعهد و منش تاب

1م-8م-7م-3م آوريتعهد کارکنان و مديريت به تاب  

12م-6م-5م-1م تعهد و اعتماد کارکنان به مديران شرکت  

5م-1م-1م آوريهاي تابهماهنگي و يکپارچگي برنامه  

12م-11م-12م-7م-2م ي تاب آوري شرکتريزي دربارهديدگاه استراتژيک و برنامه  

آينده نگري و ريسک 

 پذيري

9م-8م-5م-2م ي ريسک پذيريروحيه  

12م-5م-7م-3م اندازهاي اميدوارکنندهترسيم افق و چشم  

8م-7م-5م-3م-1م عيني و واقعي نگاه کردن به اتفاقات و حوادث  

6م-5م-3م-1م نيازهاي شرکت جهت تداوم فعاليتت از حداقل پيششناخ  

5م-3م-2م-1م امکان شناخت ريسک و وجود قابليت مديريت ريسک  

 آوري فرهنگ تاب

9م-6م-5م-1م وريآديدگاه سرمايه محور به جاي ديدگاه هزينه محور به تاب  

12م-8م-7م-2م نگاه راهبردي و اولويتي به مسئله تاب آوري  

12م-6م-3م-2م ذهنيت باز و آماده تغيير  

8م-7م-6م-3م سازي از آنواکنش فعالانه در قبال بحران کرونا و فرصت  

فرهنگ تداوم کسب و 

 کار 

9م-7م-5م-1م تمايل به تداوم کسب و کار در شرايط بحراني در سطوح مختلف  

8م-1م-2م آماده کردن شرکت توسط مدير براي دوران پسا کرونا  

7م-5م امکان کوچک سازي و چابک سازي شرکت  

1م-5م-3م-2م بالا بودن امکان تغيير و اصلاح ساختار   

 رهبري و نيروي انساني

9م-1م-5م-8م به کارگيري نيروي جوان متخصص در شرکت  

11م-12م-8م-1م-2م تربيت نيروي انساني هوشمند   

12م-11=م9م-7=م5م ي شرکتوجود افراد چندکاره و ذوالفنون در بدنه  

12م-8م-7م-2م امکان جايگزيني و چزخش شغلي  

 

 نتيجه گيري

آوري در اين پژوهش تلاش گرديد تا مدل تاب

بنيان در شرايط کرونا تبيين گردد. هاي دانششرکت

ها با پس از تنظيم سوالات پژوهش و انجام مصاحبه

بنيان در نهايت پس از مديران و متخصصان حوزه دانش

سايي کدهاي اوليه و در نظر گرفتن کدهاي مشابه، شنا

کد مفهومي استخراج شد و سپس در مرحله بعد با 52

مقوله فرعي 13بررسي اين کدها و طبقه بندي آنها،

شناسايي شدند و در ادامه مدل پارادايمي خط مشي 

 بنيان ترسيم گرديد. هاي دانشآوري شرکتتاب

به منظور  گذاريمشيمهمترين عوامل در مدل خط

بنيان، عوامل آوري کسب و کارهاي دانشبهبود تاب

هاي بحران کرونا اقتضائات پيشران است.محوري 

است که نسل مديران امروزي  19خاص پاندمي کوويد 

اي در مواجهه با اين شرايط نداشتند و کمترين تجربه

هاي ابتدايي براساس بسياري از اين مديران در ماه

 



 ابراهيم دوستي شروداني ـ ناصر خاني/  162

ن 
ستا

تاب
م/ 

شش
و 

ل 
چه

ره 
ما

 ش
م/

ده
سيز

ل 
سا

11
01

 

 

 پژوهش : مدل3شکل 

 

آزمون و خطا و يا فشارهاي محيطي دست به 

زدند. براساس نتايج بدست آمده همکاري اقداماتي 

و  چرخش در مدل درآمديپذيري، فناورانه، رقابت

کسب ارزش؛ شناسايي و ورود به بازارهاي جديد، 

هاي چرخش در نياز مشتري و شناسايي نيازمندي

جذب  ،يدشناسايي و ورود به بازارهاي جد ،نوين

پذيري آينده نگري و ريسک ،دانش، خلاقيت و نوآوري

آورانه از قبيل عوامل و گسترش فرهنگ و منش تاب

محوري در زمينه بهبود شرايط و تداوم اين کسب و 

( 2221 ) باشد. در اين زمينه ژانگ و همکارانکارها مي

نيز در پژوهشي به اين نتيجه رسيدند که تحول ديجيتال 

ي سازماني تاثير معناداري دارد. همچنين آوربر تاب

( نشان دادند کهمنابع 5139 ) اومار و همکاران

آوري تکنولوژيکي و تحول ديجيتال در دستيابي به تاب
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زنجيره تامين نقش بسيار مهمي دارد که اين نتايج 

 همسو با نتايج پژوهش حاضر است.کاتيا و همکاران

( نيز 5135 ) ورد(، ردف5132 ) (، پيچ و همکاران5132 )

 اند.اين نتايج را مورد تاييد قرار داده

-از جمله عوامل علي استخراج شده موثر بر تاب

توان به تمايل به کسب و کارهاي دانش بنيان مي آوري

تداوم کسب و کار در شرايط بحراني در سطوح 

مختلف، آماده کردن شرکت توسط مدير براي دوران 

و چابک سازي  پسا کرونا، امکان کوچک سازي

شرکت، بالا بودن امکان تغيير و اصلاح ساختار اشاره 

هاي ايجاد شده در دوران کرونا، داشت. محدوديت

آوري بسياري از کسب و کارها را با بحران بقا و تاب

هاي مواجه نمود. در چنين شرايطي تنها فناوري

هاي هوشمند بودند که توانستند تا حدودي محدوديت

سازي و تداوم رتفع کنند و موجب چابکقرنطينه را م

-هاي دانشکسب و کارها گردند. در اين ميان شرکت

-بنيان بعنوان نهادهاي موثر در جذب دانش بروز مي

هاي خلاقانه توانند با توانمندسازي ديجيتالي، ارائه ايده

گيري از نوآوري باز و استفاده از کار تيمي و بهره

-اصلاح ساختار شرکت گامفناورانه در راستاي تغيير و 

( نشان 5139 ) اومار و همکارانهاي موثري بردارند. 

آوري دادند که تدارکات و همکاري در دستيابي به تاب

گيري زنجيره تامين و زنجيره تامين به همراه جهت

کننده، نقش فرهنگ مديريت ريسک به عنوان تسهيل

 (5139 ) بسيار مهمي دارد. همچنين کورتس و همکاران

آوري سازماني با مشارکت سازمان نيز نشان دادند تاب

در فرايندهاي کاهش ريسک و مديريت بحران، 

ها، پاسخگويي به موقع و سازنده در برابر چالش

هاي توانايي سازمان براي تغيير و انطباق با واقعيت

جديد، آموزش افراد، اعتماد به نفس سازماني، تعامل با 

فرهنگ سازي، يادگيري کارمندان، ارتباط باز و 

سازماني و توانايي سازمان در جذب دانش و آموختن 

 يابد. از بحران افزايش مي

-چابکهاي  علاوه بر اين ايجاد و توسعه عمليات

سازي شرکت، موجب سرعت بخشيدن به اتخاذ داده و 

ارتقاي امنيت سايبري و  ديجيتال همچنينهاي  پلتفرم

هاي سازماني شامل توانمندسازگردد. شبکه سازي مي

برگزاري جلسات مستمر اعضاي شرکت در راستاي 

هاي نرم و مديريتي؛ تکيه اشتراک دانش؛ تقويت مهارت

بر تحليل داده و تکنولوژي و افزايش تخصص مکمل و 

هايي که بحران همچنين توجه به شوک باشد.مي متوازن

هايي چون کرونا به سمت عرضه و تقاضاي بازار ايجاد 

د يکي از عواملي که منجر به توانمندسازي کننمي

 مي شود. در اين رابطه اوجو و همکارانها  شرکت

( بر شرايط تسهيل کننده و حمايت خانواده و 2221 )

آوري کسب و کارها دوستان در راستاي افزايش تاب

(، پال و 2211 ) تاکيد داشته است. ناجاجونسکا و کوپرا

همسو با نتايج پژوهش ( نيز به نتايجي 2211 ) همکاران

 حاضر دست يافتند.

با توجه به نتايج بدست آمده راهبردها و اقداماتي 

توانند آوري ميها در راستاي بهبود تابکه اين شرکت

است از به کارگيري مورد استفاده قرار دهند نيز عبارت

رويکرد استارتاپ ناب، تعريف و پايش مجدد 

هاي بر شبکههاي کليدي در اپيدمي، تمرکز شاخص

اجتماعي و توليد محتوا به عنوان ابزار، مارکتينگ ارائه 

خدمات با کيفيت و قيمت گذاري مناسب و رقابتي، 

توجه به نقاط  ،ها و نقاط ضعف رقباشناسايي توانمندي

قوت و مزيت رقابتي ونگاه حداقلي به سود در شرايط 

بحران کوويداست که گوياي نياز به اصلاحات در 

ب و کار کنوني و روي آوردن به ابزارهاي محيط کس

هاي اجتماعي و ديجيتال نوآورانه همچون شبکه

 مارکتيگ جهت بهبود وضعيت کسب و کار است. 

هاي دانش هاي تحقيق نشان داد که شرکتيافته

هاي بنيان در عبور از چرخه حيات خود با چالش

ها در شوند که آگاهي از اين چالشمشخصي مواجه مي

ها و کسب آمادگي لازم براي آور نمودن آناي تابراست

ها در مشيطراحي خط ها از طريقمواجهه با اين چالش
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 نمايد از اين رومدل پيشنهادي خود؛ ضروري مي

آوري پيشنهادات زير در راستاي بهبود وضعيت تاب

هاي پژوهش ارائه بنيان براساس يافتههاي دانششرکت

 شده است:

ها به اقدامات مربوط به چرخش رکت. مديران اين ش1

به طور مشخص  ) نوآورانه در کسب و کار خود

چرخش مربوط به نياز مشتريان، چرخش بخش 

مشتري و چرخش پلتفرم( در راستاي فائق آمدن بر 

هاي بازار در طول بحران کرونا و پسا کرونا چالش

 توجه ويژه داشته باشند.

-ارهاي دانشپذيري کسب و ک. ارتقاي سطح رقابت2

 هابنيان و خلق مزيت رقابتي پايدار در آن

ريزي راهبردي سرمايه انساني کارآمد و . انجام برنامه3

 هاي فردي و مديريتيبهسازي مهارت

-هاي فناورانه، مالي و اداري قانوني تسهيلحمايت .1

 بنيانکننده فعاليت کسب و کارهاي دانش

ي فناورانه براي هاهاي مبتني بر نوآوري. ارائه طرح5

پذيري کسب و کارهاي ايجاد پويايي و انعطاف

 بنياندانش

ها سازي مقابله با بحرانشناسايي مخاطرات و آماده .6

ريزي براي پاسخ ها و برنامهبا درک به موقع چالش

 ها و مخاطراتبه چالش

 کيفي، هايپژوهش ماهيت به توجه در نهايت با

 تنيدگيدرهم حاضر پژوهش محدوديت مهمترين

 راستاي در هاآن ادغام و پيچيدگي تفکيک و واژگان

 اين در که است جديد واژگان تدوين و ساخت

 تفکر طريق از تا تلاش نموده گرپژوهش خصوص،

 نظرات اعمال و دريافت و محتوا روي بر عميق

 .نمايد غلبه اين محدوديت بر مختلف، صاحبنظران

 بوده، مواجه نآ با پژوهش اين که ديگري محدوديت

 در بازيگران و بندي عواملدسته و بنديطبقه دشواري

 اين که است مختلف هايمقوله و ابعاد مفاهيمي،

 براي را کار، راه شدن چالشي بر علاوه موضوع

 جديد هايبنديطبقه ارائه راستاي در آتي هايپژوهش

 .است کرده هموار
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Abstract 

Background and Aim: Business resilience is the structural and procedural dynamics that 

enable businesses to have the capacity to meet challenges. Business thinking broadly refers 

to an organization's capacity to perform well, regardless of its economic or organizational 

environment. Therefore, the aim of this study is to design a resilience policy model for 

knowledge-based businesses in the Corona era. 

Method: The collected data is qualitative and based on the data theory approach. The 

statistical population of the study was managers and experts in the field of knowledge base, 

through in-depth sampling, in-depth interviews were conducted with twelve of them. 

Concepts and categories were then extracted using open coding. Results: Based on the data 

theory theory of the foundation, 52 sub-categories and 13 main categories were identified 

and categorized during the coding process. Then, while identifying the central category, the 

categories were placed within the basic components of causal, contextual, intervening, 

strategies and consequences conditions, and the final model was formed. 

Conclusion: Knowledge-based companies can withstand intelligent rotation in business 

model, identify new target markets, use creativity and up-to-date knowledge and benefit 

from the experiences of other countries against the Covid 19 crisis, and Turn the Corona 

crisis into an opportunity for the 

key words: Corporate Resilience Indicators, Business Continuity, Covid Crisis 19 
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