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 ايمشي ارتقاء سلامت اداري بر سلامت سازماني دانشگاه فني و حرفهتاثير اجراي خط
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 چکيده

ي مهم مديريت است و هر سازماني وظيفه دارد براي بقاي خود نيازمند ماني يک سازهسلامت سازنه  و هدف: يزم

مبارزه با فساد ارتقاء سلامت اداري است. از اين رو اين پژوهش به بررسي تاثير خط مشي ارتقاء سلامت اداري بر 

 آذربايجان شرقي مي پردازد.هاي ، واحدايحرفهسلامت سازماني دانشگاه فني و 

پژوهش حاضر يک پژوهش توصيفي از نوع همبستگي که به روش پيمايشي اجرا شده است. جامعه ژوهش: روش پ

استان  ايحرفهنفر اعضاي هيئت علمي و کارکنان غير هيئت علمي واحدهاي دانشگاه فني و  025آماري اين پژوهش، 

نمونه آماري انتخاب شده و با استفاده از گيري ساده به عنوان نفر به روش نمونه  222آذربايجان شرقي است که تعداد 

هاي و پرسش نامه خطمشي ارتقاء سلامت اداري اطلاعات مايلز داده OHIنامه استاندارد سلامت سازماني دو پرسش

با  PLSها از مدل يابي معادلات ساختاري به روش آوري گرديده است براي تجزيه و تحليل دادهمورد نياز جمع

 استفاده شده است.  Smart-PLSزار استفاده از نرم اف

است. بررسي  دارمعني( 555/5درصد ) 99در سطح با متغيره مربوطه ها رابطه مولفه tمقداره با توجه به يافته ها: 

و سطح قابل مي باشد، با توجه  7/5بر متغيرهاي پژوهش بالاتر ها دهد که بارعاملي مولفهعاملي مدل نشان ميهاي بار

درصد  با سلامت سازماني دانشگاه فني و  99مشي ارتقاء سلامت اداراي )مغير مستقل( در سطح خط tبه مقداره 

تاثير  ايحرفهبر  سلامت سازماني دانشگاه فني و  488/5اي )متغير وابسته( رابطه دارد و با توجه به ضريب مسير حرفه

مشي صد از تغييرات سلامت سازماني به وسيله خطدر 72 ، 727/5سلامت سازماني، به ميزان   2Rبا توجه به دارد و 

 شود.ارتقاء سلامت اداراي تبيين مي

مشي ارتقاء سلامت دهد که با توجه ميزان ضريب مسير اين رابطه،  خطنتايج اين پژوهش نشان مي نتيجه گيري:

ر مثبت دارد و اين به معني تاثي ايحرفهاداراي بر سلامت سازماني واحدهاي استان آذربايجان شرقي دانشگاه فني و 

مشي اداري در اين دانشگاه منجر به بهبود سلامت سازماني آن خواهد هست که هر تغيير مثبت در جهت ارتقاء خط

مشي ي در جهت تدوين و اجراي خطريزبرنامهتوانند با ان براي ارتقاء سلامت سازماني، ميريزبرنامهمديران و  شد و

 ضايت بخشي در افزايش سلامت سازماني دانشگاه دست پيدا کنند.سلامت اداري، به نتايج ر

 اي، آذربايجان شرقيسلامت سازماني، سلامت اداري، دانشگاه فني و حرفهواژگان کليدي: 

                                                 
 dr.saedkarimi50@Yahoo.com .رانیمرند، ا ،یواحد مرند، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد یدکترا یدانشجو 1

 farmn21@yahoo.comja )نویسنده  مسئول(. رانیمرند، ا ،یواحد مرند، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد اریاستاد 2

. جانیآذربا یمدن دی، دانشگاه شه یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یتیگروه علوم ترب ،یآموزش تیریمد اریدانش 3
ghasemzadee@yahoo.com 

 23/8/99تاریخ دریافت: 
 22/9/99تاریخ پذیرش: 
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 مقدمه

اي داشتن لازمه توسعه و رشد هر جامعه

هايي هاي سالم و پوياست. هر جامعه سازمانسازمان

باهم هماهنگ باشند  دارد که براي رسيدن اهداف بايد

ها اين است که از و شرط هماهنگي اين سازمان

هاي لازم و کافي يک سازمان سالم برخوردار ويژگي

باشند. در غير اين صورت نه تنها وظايف خود را به 

هاي دهند بلکه در وظايف سيستمخوبي انجام نمي

و  2آورند. )کبيريديگر هم اختلال به وجود مي

سازمان سالم جايي است  ( 61ص. ،6931، 2سيدعلوي

آيند و به كاركردن كه افراد با علاقه به محل كارشان مي

درحقيقت سلامتي سازمان  كنند.در اين محل افتخار مي

از لحاظ فيزيكي، رواني، امنيت، تعلق، شايسته سالاري 

و ارزشگذاري به دانايي، تخصص، و شخصيت ذي 

ا و انجام وظايف هاي آنهنفعان، و رشد دادن به قابليت

هاي خود در اثربخشي محول شده از سوي فراسيستم

، 2748، 7)جاهد رفتار هر سيستمي تاثير بسزايي دارد

 (.21ص 

نهاد آموزش و پرورش به عنــــوان اساس و 

زيربناي توسعه فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي 

نقش آموزش عالي در اين فرايند   هر جامعه است و

س و با اهميتي است، از اين رو توجه به جايگاه حسا

به عنوان يک سازمان آموزشي و کوشش در  دانشگاه

جهت ارتقاء بهروري آن ضرورتي انکار ناپذير است. از 

نظر ليکاتا و هارپر هدف عمدة دانشگاهها پرورش و 

توانمندسازي نيروي کار است دانشگاهها در صورتي 

عهده آنهاست  خواهند توانست وظيفه خطيري را که بر

به نحو احسن انجام دهند که سازمانهايي سالم و پويا 

 (. 66، ص 1006، 0و هارپر 8باشند )ليکاتا

 بهداشت با را سازماني نظران، سلامتبرخي از صاحب

را  سالم سازمان و دانسته مترادف کار محيط در رواني

 اميدي، نا افسردگي، ميزان که دانندسازماني مي

 به کارکنان را رواني فشار و حرکيت کم نارضايتي،

 يک را سازماني برساند. نيوال سلامت ممکن حداقل

 رواني، فشار مجموعه سه که با داندکلي مي موضوع

است  ارتباط درها سازمان در اخلاق و رواني بهداشت

 صاحب از (. برخي ديگر169، ص 6931، 1)عباسپور

 سلامت ، بنيس وارن مانند مديريت رفتاري علوم نظران

 اند که شبيه شمرده سازماني عملکرد را معيار سازماني

 حال رشد در و پذير تطبيق سالم، سازمان سالم، اندام

 اي ( عده96، ص 6933، 4و دانائي فرد 7است. )الواني

 عوامل کليه که دانندوضعيتي مي را سازماني سلامت نيز

 مطلوب طور به را سازمان اهداف قابليت تأمين سازمان

 اداري و هنجارهاي از انحراف بتوانند و باشند شتهدا

 وقت اسرع در را سازماني اهداف موانع و قانوني

 لحاظ آنها رفع را براي هنگام به و لازم تدابير و شناسايي

 از تبعيت معناي به را سازماني سلامت نيز برخي نمايند.

 و سازماني عملکرد در قانوني و هنجارهاي اخلاقي

 به و اداري است فساد آن، مقابل در که ند،ا دانسته شغلي

 و اخلاقي هنجارهاي از تخطي و شکني هنجار معناي

 و شغلي جايگاه و از موقعيت استفاده سوء و قانوني

 قانوني و اصلي خاستگاه از غير مقاصدي براي اداري

، 6930، 9است. )شيخي گروهي يا شخصي براي منفعت

و در جامعه  (. فساد در همه جوامع بطور اعم96ص 

دانشگاهي به طور اخص، امري غير عادي و نادرست 

شود اگر دانشگاه بتواند سلامت را تجربه شمرده مي

در آينده کند و اين امر در دانشجويان نهادينه شود، 

ها و ساير مراکز ها با سلامت اداري وارد سازمانآن

، ص 6931، 22و آقائي 22، آيدي25شوند. )ياسينيمي

16.) 

ور که مشخص است، سلامت اداري نقطه مقابل طهمان

فساد اداري است؛ يعني نظام اداري با رعايت اصول و 

مقررات اداري حاکم و با توجه به نظم اداري از قبل 

خوبي و براي دستيابي شده، وظايف خود را بهطراحي

هاي امروزي کند و سازمانبه سازماني سالم اجرا مي

پديده فساد اداري مبارزه بايد به گونه اي نظامند با 

مشي نموده و در مسير سلامت اداري گام بردارند. خط

ارتقاء سلامت اداري به وضعي فراتر از اثربخشي 



  33 / ارائه خط مشي مالي با پيش بيني تقلب صورتهاي مالي 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

ت
يري

مد
در 

ي 
وم

عم
ي 

ذا
 گ

شي
م

 

اي از مدت سازمان دلالت دارد به مجموعهکوتاه

کند. يک خصايص سازماني نسبتاً پردوام اشاره مي

سازمان سالم به اين معنا فقط در محيط خود پايدار 

اندازه کافي با اند. بلکه در درازمدت قادر است بهممي

هاي لازم را براي بقاي محيط خودسازگار شود توانايي

، 27خود پيوسته ايجاد کند و گسترش دهد )زرندي

مشي ارتقاء سلامت اداري (. خط60، ص 6936

عنوان يک شارح از عملکرد کامل و بدون مانع از به

ررسمي، اصلي و تمام فرآيندهاي سازماني رسمي، غي

شود تمام فرآيندهاي فرعي است که موجب مي

سازماني، بروندادي سالم و قانوني ارائه دهند 

(. 611، ص 1061، 20و کيرياکوس 28)زنديس

ها و مشي ارتقاء سلامت اداري به رويهطورکلي، خطبه

شود که کليه عوامل يک هايي اطلاق ميدستورالعمل

مين اهداف آن داشته سازمان را در راستاي قابليت تأ

باشد و بتواند انحراف از هنجارهاي اداري و قانوني و 

موانع اهداف سازماني را در اسرع وقت شناسايي و 

ها لحاظ نمايند. تدابير لازم و به هنگام را براي رفع آن

 ( 96، ص 6939، 21)جسارتي

خصوص مراکز دانشگاهي مراکز آموزشي جامعه به

ربيت يافتگان متولي آموزش و با توجه به اينکه، خود ت

،  27شوند. )حاج خزيمههاي بعدي ميتربيت نسل

( و به واسطه 10، ص 6939، 29، شهرياری24باقريان فر

نقشي که در تربيت نيروي انساني ماهر و متخصص 

کنند، هاي اقتصادي و اجتماعي ايفا ميمورد نياز بخش

از سهم و اهميت قابل توجهي در توسعه اقتصادي، 

اعي و فرهنگي کشور برخوردار است. اجتم

(. دانشگاه فني و 613، ص 6931، 22و احمديان

هاي فني و عنوان متولي رسمي آموزشاي بهحرفه

اي و دانشگاه تخصصي اين حوزه، اهميت و حرفه

جايگاه غير قابل انکاري در زمينه دارد و توجه به 

وان يک عنالزامات توسعه و کارآمدي اين دانشگاه به

عنوان است. سلامت سازماني به سازمان، کاملًا ضروري

يکي از مباحث کلاني است که در زمينه افزايش 

باشد و از اي مطرح ميوري دانشگاه فني و حرفهبهره

آنجايي که اين دانشگاه يک دانشگاه نوپا و اهداف و 

باشد، بررسي و پژوهش مأموريت جديد و متمايز مي

اي پيشبرد اهداف آن بسيار لازم و در اين زمينه بر

مشي ضروري است. پر واضح است که وجود يک خط

ارتقاء سلامت اداري در سازمان به ارتقاء سلامت 

نمايد؛ از اين رو اين پژوهش سازماني آن کمک مي

مشي ارتقاء سلامت اداري سعي دارد تاثير اجراي خط

را مورد  ايحرفهبر سلامت سازماني دانشگاه فني 

مشي طالعه قرار دهد و با هدف بررسي تاثير خطم

ارتقاء سلامت اداري بر سلامت سازماني در واحدهاي 

استان آذربايجان شرقي اجرا  ايحرفهدانشگاه فني و 

 شده است.

 

 سلامت سازماني

يکي از ابعاد بسيار مهم جو سازماني، سلامت 

سازماني است. پايه و اساس اين نظريه بر اساس 

تحقيقاتي است که پارسونز  و همکاران مطالعات و 

اند، قرار دارد. پارسونز معتقد بود که ( انجام داده6311)

اگر جامعه بخواهد از بقاء و توسعه برخوردار باشد 

لازم است که چهار مشکل عمومي را که در مقابل 

هاي اجتماعي قرار دارد حل کند: اين ي سيستمهمه

زگاري با محيط اند از: انطباق )سامسائل عبارت

اطراف(، کسب هدف )هدف سازي(، يگانگي يا حفظ 

وحدت در بين اعضاء، ايجاد و حفظ و انتقال الگوهاي 

ي ( واژه1061، 27و ميسکل 22انگيزش فرهنگي. )هوي

سلامت سازماني مفاهيم گوناگوني را در ذهن مجسم 

کند. سلامت سازماني را با بهداشت رواني در محيط مي

دانند ته و سازمان سالم را سازماني ميکار مترادف گرف

که بتواند ميزان افسردگي، نااميدي، نارضايتي و... را در 

کارکنان به حداقل برساند. انديشه سلامت سازماني 

جديد نيست و از چند دهه قبل نظر بسياري از 

انديشمندان علم سازمان و مديريت را به خود جلب 

نخستين بار  « سلامت سازماني»کرده است. اصطلاح 



 سعيد کريمي ـ جعفر قهرماني ـ ابولفضل قاسم زاده/  48

م/
ده

از
ل ي

سا
 

لم
چه

ره 
ما

ش
 

ن 
ستا

زم
/

93
11

 

توسط مايلز به کار برده شد. مايلز براي  2919در سال 

هاي آن را در ده بعد تشريح سلامت سازماني ويژگي

ها در تضاد هم نبوده و مهم پيکربندي کرد. اين ويژگي

با يکديگر در تعامل هستند. هوي و ميسکل، سازمان 

تواند ما را در گزينش دانند که ميسالم را سازماني مي

هاي مديريت و رهبري مناسب براي اثربخش روش

سازي آن ياري کند. از اين جهت دو دسته نيازهاي 

عمده ابزاري )انطباق و تحقق هدف( و بياني )يگانگي 

نمايد و اجتماعي و يکپارچگي هنجاري( را برآورده مي

سطوح فني، اداري و نهادي آن هماهنگ و همخوان 

 ( 16، ص 1061، 20و ميسکل 28نمايد. )هويعمل مي

( OHIهاي بررسي سلامت )ترين مدليکي از مهم

 21سازماني، مدل ارائه شده توسط هوي و فيلدمن

باشد که شامل ابعاد يگانگي نهادي، نفوذ مدير، مي

ملاحظه گري، ساخت دهي، پشتيباني منابع، تأکيد 

باشد. يگانگي نهادي عبارت است علمي و روحيه مي

تطابق با محيط و سازش با از توانايي سازمان براي 

هايي است که سلامت برنامه آموزشي را حفظ روش

کند و در برابر تقاضاي غير معقول مراجعان و محيط 

در امان باشد. نفوذ مدير نيز به توانايي مدير در تحت 

تأثير قرار دادن عملي فرا دستان خود اشاره دارد. 

ملاحظه گري هم رفتاري است که مدير را دوست، 

دهد. چنين مديري به مي و همکار کارکنان نشان ميحا

هاي آنها نتايج کارکنان توجه دارد و پذيراي پيشنهاد

باشد، اين مفهوم دهي ميباشد. بعد ديگر ساختمي

رفتاري است که مدير به طور واضح انتظارات کار، 

ها را صراحتاً تعيين استانداردهاي عملکرد و رويه

مدار کند که وظيفهمدير اشاره ميکند و به رفتاري از مي

مدار است. بعد پشتيباني منابع نيز به سازماني و موفقيت

اشاره دارد که داراي مواد و وسايل لازم و تجهيزات 

کافي بوده که اين مواد و وسايل به راحتي قابل حصول 

است. تأکيد علمي هم به تأکيد سازمان براي ارتقاء 

رکنان اشاره دارد و هاي فني کاسطح تخصص و مهارت

باشد که به احساس اطمينان، در نهايت بعد روحيه مي

اعتماد، همدردي و دوستي که در بين کارکنان وجود 

، 6931نمايد. )کبيري و سيدعلوي، دارد، اشاره مي

 (61-63ص.

 

 مشي سلامت اداريخط

هاي دموکراسي و حکمراني خوب در تحقق آرمان

د. از طرفي سلامت شونمحيط امن و سالم ميسر مي

هاي اصلي اداره امور عمومي نظام اداري يکي از چالش

در کشورهاي در حال توسعه است و مورد توجه 

مشي بسياري از صاحب نظران و پژوهش گران خط

 24، دانش فرد27گذاري عمومي واقع شده است. )رجائی

 (25، ص 2791، 29و فقيهی

ثبت هاي مبه عنوان يکي از ويژگي« 75سلامت اداري»

شود که به صورت عام هاي اداري مفروض ميسازمان

ها از به معني آن است که افراد اداري شاغل در سازمان

موقعيت اداري و سازماني خويش، از اموال و امکانات 

عمومي به نفع خود، وابستگان، خويشان نَسبي و سببي، 

سلامت »ها سوء استفاده نکنند. هم مسلکان و نظاير آن

به کار « فساد اداري»در واقع در برابر  که« اداري

ورد، دير زماني است که مورد توجه صاحبنظران مي

( و از 277، ص 2795، 72قرار گرفته است. )افضلي

هاي سازماني است که جوامع، بويژه جمله پديده

جوامع در حال توسعه با آن رو به رو هستند و به 

ير اي است که روند توسعه کشورها را به تاخگونه

( 61، ص 6931)ياسيني، آيدي و آقائي، اندازد. مي

ساموئل هانتينگتون فساد اداري را رفتار آن دسته از 

داند که براي منافع خصوصي کارکنان بخش دولتي مي

گيرند. از خود، ضوابط پذيرفته شده را ناديده مي

ديدگاه ديگر فساد اداري يک عمل خاص نيست، بلکه 

مات، اقدامات و روابطي ها، تصميمجموعه ي طرح

مشي عمومي است که در محيط اداري بر خلاف خط

کشور، قوانين حاکم و اهداف و منافع جامعه رخ داده 

و موجب تباهي منافع عمومي و عدم کارآيي و 

، 2790، 77و رحيمي 72شود. )خوئينيبيهودگي اداره مي
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هاي رفتاري فساد نسبي بوده و ( برخي از جنبه25ص 

ظام ارزشي هر جامعه يا سازمان است. مرتبط با ن

بنابراين رفتار و عملکردي که در يک جامعه فساد تلقي 

شود، ممکن است در جامعه ديگري کامل عادي و مي

 ( 9، ص 2742 78طبيعي باشد. )فرج پور

بانک جهاني مواردي همچون مشارکت، حاکميت 

قانون، شفافيت، يکپارچگي، پاسخگويي و 

ع، برابري، اثربخشي، کارايي را پذيري، اجمامسئوليت

، 70داند. )بانک جهانيلازمه ارتقاء سلامت اداري مي

( از نظر لايدن و کلينگل  سلامت اداري، مفهومي 1061

تقريباً تازه است و شامل توانايي سازمان براي اجراي 

شود. سازمان وظايف خود و رشد و بهبود سازمان مي

بمانند و کار کنند خواهند سالم جايي است که افراد مي

، 71و خود افرادي مؤثر و سودمند باشند.)احمدي

 ( 13، ص 6930، 74و حسيني 77خوشبخت

 

 فساد در نظام آموزشي 

فساد در نظام آموزش، يک پديده جهاني بوده و 

معاني زيادي از آن در ميان صاحب نظران وجود دارد 

که عمدتا حول تخطي از قوانين آموزشي و هنجارهاي 

، ص 6930، 79چرخد. )حسين زادهخلاقي ميعلمي و ا

تواند  بگيرد که همگي ( فساد در مراکز آموزشي مي11

ها ملموس نيستند، در بررسي فساد در مراکز آن

توان به دو دسته از انواع آن اشاره کرد. آموزشي مي

گروه اول آن دسته از انواع فساد است که به طور مشابه 

گر قابل شناسايي است، هاي ديها و دستگاهدر سازمان

همانند فساد موجود در مناقصه ها، مزايده ها، اجراي 

توان اين پروژه، خريد و ساير موارد که در اين زمينه مي

دسته را از جمله مصاديقي از فساد دانست که به طور 

کاملا غير مستقيم، دانشجويان، کادر آموزشي و اجرايي 

توان ه دوم نيز ميرا تحت تاثير قرار خواهد داد. در گرو

آن دسته از موارد را ذکرکرد که به طور مستقيم بر 

دانشجويان و اساتيد و يا کارمندان موسسات آموزشي 

هاي دانشگاهي سايه گذارد و بر فعاليتتاثير مي

توان به گزينه هايي چون سرقت ادبي، افکند که ميمي

هاي امتحاني، پرداخت رشوه براي تقلب، فروش سوال

 نمره و يا صدور مدارک جعلي اشاره نمود.کسب 

( در اقدامي قابل ملاحظه، 1001هالاک و پويسون )

يک مدل مفهومي را درباره عوامل مؤثر بر بروز فساد 

در بخش آموزشي معرفي کرده است. اين مدل مفهومي 

شامل سه بخش است: عوامل دروني، عوامل بيروني، و 

ل با تصميم عوامل چالشي. عوامل دروني در اين مد

گيري و ساختار مديريتي سيستم آموزشي مرتبط است 

که تأثير مستقيمي بر بروز فساد در بخش آموزش دارد. 

مانند: فقدان هنجارها و مقررات شفاف؛ ابهام و گنگي 

اي رويه ها؛ قدرت انحصاري؛ فقدان هنجارهاي حرفه

و شغلي؛ حقوق پايين و سيستم تشويقي ضعيف؛ 

دود؛ کمبود ظرفيت جذب؛ ظرفيت مديريتي مح

هاي حسابداري و نظارتي ضعيف؛ عدم کنترل و سيستم

 85نظارت ؛ اطلاع رساني ضعيف به عموم مردم. )هالاک

 ( 11، ص 1001، 82و پويسون

در زمينه سلامت سازماني و سلامت اداري در 

هاي متعددي هاي آموزشي و دانشگاهها پژوهشسازمان

ا به فراخور زمينه هانجام گرفته و هر يک از پژوهش

پژوهشي خود اين موضوع را به تنهايي يا در ارتباط با 

متغيرهاي متعدد مورد پژوهش قرار داده اند؛ ولي 

مشي تاکنون پژوهشي به بررسي رابطه و تاثير خط

ارتقاء سلامت اداري بر سلامت سازماني دانشگاه 

 نپرداخته است.

تأثير  تحليل»معدني و همکاران در پژوهشي به عنوان 

مشي ارتقاء سلامت اداري و پاسخگويي عمومي بر خط

رابطه تاثير « شفافيت سازماني در بخش دولتي

مشي ارتقاء سلامت عمومي پاسخگويي بر خط

دهد نتايج نشان پرداخته اند که نتايج پژوهش نشان مي

مشي ارتقاء داد که پاسخگويي عمومي بر بهبود خط

در بخش دولتي سلامت اداري و شفافيت سازماني 

، 82تأثير مثبت، مستقيم و معناداري دارد. )معدني

( در پژوهشي 22، ص 2797، 88و عبدالهي 87زرندي
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ديگر قيصري و همکاران در پژوهشي با عنوان 

مشي عمومي مؤثر بر شناخت بازيگران تدوين خط»

به شناسائي «  هاي سلامت نظام اداريمشياجراي خط

مؤثر بر اجراي بازيگران تدوين خطمشي عمومي 

هاي هاي سلامت نظام اداري در دستگاهخطمشي

نشان داد که بازيگران  هااجرايي پرداخته اند.  يافته

مشي عمومي شامل سيزده بازيگر بوده که تدوين خط

به بازيگران رسمي و غيررسمي تقسيم شدند و خط

مشي هاي سلامت نظام اداري شامل چهارده خطمشي

مشي عمومي و ان تدوين خطهستند و بين بازيگر

هاي سلامت نظام اداري رابطه مشياجراي خط

، 2794و همکاران،  80معناداري وجود دارد. )قيصري

هاي مرتبط با سلامت از ديگر پژوهش (270ص 

باشد که با سازماني پژوهش کبيري و سيد علوي مي

تحليل کانونيکالي رابطه بين سلامت سازماني و »عنوان 

در بين کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي  تعهد سازماني

به بررسي رابطه تعهد سازماني با « واحد پزشکي تهران

هاي پژوهش نشان سلامت سازماني پرداخته اند. يافته

دهد که تعهد سازماني در بين کارکنان واحد پزشکي مي

هاي دانشگاه آزاد اسلامي با کليه سطوح و مؤلفه

گري و دارد و ملاحظهسلامت سازماني رابطه معناداري 

)کبيري و ترين ارتباط را با هم دارند. تعهد عاطفي بيش

ترک زاده و همکاران  در  (66، ص 6931سيدعلوي، 

پژوهشي به مدل سازي سلامت سازماني در سازمان 

اي استان فارس پرداخته است. در اين فني و حرفه

انسجام، پژوهش مدلي مشتمل بر ابعاد رهبري، 

هاي پاسخگويي به محيط و همچنين مولفهاثربخشي و 

موبوط به هر بعد براي ارزيابي سلامت سازماني تدوين 

، 84و عقيلي 87، بصيري81و اعتبار يابي شد. )ترک زاده

 ( 80، ص 2797

 

 روش پژوهش 

پژوهش حاضر يک پژوهش توصيفي از نوع همبستگي 

که به روش پيمايشي اجرا شده است. جامعه آماري اين 

نفر اعضاي هيئت علمي و کارکنان  025 پژوهش، کل

 ايحرفهغير هيئت علمي واحدهاي دانشگاه فني و 

استان آذربايجان شرقي است که از بين آنها با استفاده 

نفر به روش   222اد گيري مورگان تعدفرمول نمونه

گيري ساده به عنوان نمونه آماري انتخاب شده و نمونه

نامه استاندارد سلامت سازماني با استفاده از دو پرسش

OHI مشي ارتقاء هاي و پرسش نامه خطمايلز داده

آوري گرديده سلامت اداري اطلاعات مورد نياز جمع

نامه سلامت سازماني است. پايايي و روايي پرسش

( و مظلومي 2791تر توسط کبيري و علوي )يشپ

مورد تأييد قرار گرفته است. پرسش نامه خط  (2792)

مشي ارتقاء سلامت اداري نيز توسط معدني و 

طراحي گرديد و پايايي و روايي  (2791همکاران )

مورد تأييد قرار گرفته است. در اين پژوهش براي 

ت ساختاري ها از مدل يابي معادلاتجزيه و تحليل داده

  Smart-PLSبا استفاده از نرم افزار  PLSبه روش 

داري (، محاسبه معنيBetaبراي برآورد ضرايب مسير)

از آزمون بوت  Tضرايب مسير، بدست آوردن آماره 

استراب و آزمون مدل نهايي پژوهش استفاده شده 

 است.

 

 هاي پژوهشيافته

 مشي ارتقاءبراي سنجش رابطه و ميزان تاثير خط

سلامت اداري بر سلامت سازماني دانشگاه فني و 

در واحدهاي آذربايجان شرقي از روش  ايحرفه

استفاده شده است.  PLSمعادلات ساختاري به روش 

هاي واقعي جمع آوري شده از جامعه با استفاده از داده

داري، بار عاملي و ضريب تاثير هر آماري پژوهش معني

دار بودن ابتدا براي معني يک از روابط تعيين گرديد. در

و از  Smart-PLSروابط مدل با استفاده از نرم افزار 

دار بودن آزمون گرديد که نتايج پژوهش معني  tآزمون 

روابط مدل را تاييد کرد. اين نتايج که در جدول زير 

 شوند.تفسير مي tارائه شده  همانند آزمون 
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ر بار ها و مقداابتدا ميزان تاثير هر يک از شاخص

هاي پژوهش مشخص شد؛ عاملي آنها بر مولفه

متغيرهاي مشاهده پذير پژوهش )گويه( داراي بار تمامي

بر روي  0/5هاي بيروني( بيش از عاملي بيروني )وزن

ها( بوده تاثير آنها در متغيرهاي پنهان پژوهش )مولفه

داري مدل پژوهش قابل قبول بود. در مرحله بعد معني

هاي هر يک از متغيرهاي با متغير هروابط بين مولف

داري و ضريب مسير مربوط و بار عاملي آنها و معني

مشي ارتقاء سلامت سازماني( رابطه متغير مستقل )خط

و متغير وابسته )سلامت سازماني( مورد آزمون قرار 

داري روابط و ماتريس معني 2گرفت ماتريس شماره 

رها و ضريب بار عاملي بين مولفه و متغي  2شماره  

مسير بين بين متغير مستقل و متغير وابسته را نشان مي

دهد. ضريب مسير )ضريب بتا( نشان دهنده ي شدت 

تا  -2و نوع رابطه بين دو متغير پنهان است. عددي بين 

ي نبود است که اگر برابر با صفر شوند، نشان دهنده 2+

رابطه ي خطي بين دو متغير است. در اين پژوهش هم 

بط بالاتر از صفر است که نشان دهند رابطه خطي روا

مشي ارتقاء سلامت سازماني دار  بين خطمثبت و معني

مشي ارتقاء سلامت و سلامت سازماني و تاثير خط

 سازماني بر سلامت سازماني  است.

 

 
 و ضرايب مسير متغير مستقل و متغير وابستهها : ماتريس بار عاملي مولفه6شکل 

 
 متغير مستقل و متغير وابستههاي داري روابط بين مولفهو معني tدار : مق2شکل 
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 متغير مستقل و متغير وابسته داريو معني tها و ضرايب مسير، مقدار بار عاملي مولفه: 6جدول 

 49بار عاملي رابطه
ضرايب مسير 

 80اصلي
 81tآماره 

سطح 

 82داريمعني

 0.000 27.584162 - 0.842048 مشي سلامت اداريخط    (Eeconomicاقتصادي)

 0.000 20.854447 - 0.822876 مشي  سلامت اداريخط    (Socialاجتماعي)

 0.000 23.436157 - 0.826185 مشي سلامت اداريخط    (Legalحقوقي و قضايي)

سلامت  مشيخط    (Administrativeاداري و مديريتي)

 اداري

0.803276 

- 19.038932 0.000 

 0.000 31.411221 - 0.844313 مشي  سلامت اداريخط    (Informingخشي)آگاهي ب

 0.000 22.215333 - 0.787091 سلامت سازماني    (Initiating Structureساخت دهي )

 0.000 25.521438 - 0.843304 سلامت سازماني    (Considerationملاحظه گري )

 0.000 25.364352 - 0.823318 مت سازمانيسلا    (Resource Supportحمايت منابع  )

 0.000 14.199280 - 0.752013 سلامت سازماني    (Moraleروحيه  )

 0.000 24.540487 - 0.820927 سلامت سازماني    (Academic Emphasisتاکيد علمي )

 0.000 6.775900 - 0.612579 سلامت سازماني    (Institutional Integrityيگانگي نهادي )

 0.000 28.629621 0.844327 - سلامت سازماني    مشي سلامت اداريخط

 

 tمقداره دهد که با توجه به نتايج پژوهش  نشان مي

درصد  99در سطح ها با متغيره مربوطه رابطه مولفه

هاي عاملي مدل دار است. بررسي بار( معني555/5)

ملي دهد که مولفه آگاهي بخشي با بارعانشان مي

مشي ارتقاء بيشترين تاثير را بر متغير خط 488/5

هاي اقتصادي با بارعاملي سلامت اداراي دارد و مولفه

و اداراي  427/5، اجتماعلي با 421/5، حقوقي با 482/5

هاي بعدي به ترتيب در جايگاه 457/5و مديريتي با 

قرار دارند. در رابطه با متغير سلامت سازماني هم مولفه 

بيشترين تاثير را دارد  487/5گري با بارعاملي  ملاحضه

، تاکيد علمي 427/5هاي حمايت منابع با و مولفه

و  702/5، روحيه با 747/5، ساخت دهي با 425/5

در جايگاههاي بعدي قرار  127/5يگانگي نهادي با 

 دارند. 

دهد که با توجه به نتايج تکميلي پژوهش نشان مي

لامت اداراي )مغير مستقل( مشي ارتقاء سخط  tمقداره 

درصد  با سلامت سازماني دانشگاه فني و  99در سطح 

)متغير وابسته( رابطه دارد و با توجه به ضريب  ايحرفه

بر  سلامت سازماني دانشگاه فني و  488/5مسير 

تاثير دارد و اين تاثير با توجه به نزديک بودن  ايحرفه

 لايي است.يک تاثير نسبتا با 2ضريب مسير به عدد 
2R ي ميزان واريانس )واريانس تبيين شده( نشان دهنده

هاي مستقل تبيين شده سلامت سازماني به وسيله متغير

دهند که چند درصد از هستند که در واقع نشان مي

تغييرات متغير وابسته توسط متغيرهاي مستقل تبيين 

سلامت سازماني، به ميزان   2Rشود. با توجه به مي

توان گفت (، مي2پژوهش )شکل شماره اين  در 727/5

درصد از تغييرات سلامت سازماني به  72در مجموع 

مشي ارتقاء سلامت اداراي و وسيله متغير مستقل خط

 شود.مولفه آن تبيين مي

براي بررسي توانايي پيش بيني متغيرهاي وابسته از 

 07گيسر-استون 2Qروي متغيرهاي مستقل از ضريب 

ادير مثبت اين ضريب نشانگر توانايي استفاده شد. مق

، 2525، 01و وانگ 00هنزلر 08پيش بيني است. )وينزي،
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سومين ماتريس محاسبات  7( شکل شماره 87-42ص 

دهد. هدف اين را نشان مي  07شاخص افزونگي

بيني شاخص بررسي توانايي مدل ساختاري در پيش

باشد. ماتريس و مي  04کردن به روش چشم پوشي

مدل پژوهش نشان  2Qسبات شاخص جدول زير محا

سلامت  116/0دهد با توجه به شاخص افزونگي مي

، مدل از قدرت پيش بيني بسيار بالايي سازماني

درصد  82برخوردار نيست و به اين معني است که 

هاي دانشگاه فني و تغييرات سلامت سازماني در واحد

 استان آذربايجان شرقي را با توجه به تغييرات  ايحرفه

مشي ارتقاء سلامت اداراي در اين دانشگاه قابل خط

و مابقي تغييرات آن مربوط عواملي  پيش بيني است

 باشد.غير از عوامل شناسائي شده در اين مدل مي

 
مشي ارتقاء سلامت رابطه خط Q2: ماتريس مقدار 9شکل 

   ايحرفهاداراي با سلامت سازماني دانشگاه فني و 

 

 اداتنتيجه گيري و پيشنه

مشي رابطه خطهدف اين پژوهش بررسي تاثير 

ارتقاء سلامت اداراي با سلامت سازماني دانشگاه فني 

دهد که است و نتايج اين پژوهش نشان مي  ايحرفهو 

مشي ارتقاء با توجه ميزان ضريب مسير اين رابطه،  خط

سلامت اداراي بر سلامت سازماني واحدهاي استان 

تاثير مثبت  ايحرفهه فني و آذربايجان شرقي دانشگا

دارد و اين به معني هست که هر تغيير مثبت در جهت 

مشي اداري در اين دانشگاه منجر به بهبود ارتقاء خط

سلامت سازماني آن خواهد شد. بررسي مقدار ضريب 

سلامت سازماني در اين پژوهش نشان مي 2Rتعيين 

 مشي ارتقاء سلامتدهد با استفاده از تغييرات خط

درصد تغييرات سلامت  10توان  بيش از اداري، مي

سازماني در اين دانشگاه را تبيين نمود و اين يک نکته 

با اهميت بالاي نتايج اين پژوهش است. با توجه به 

اهميت سلامت سازماني در روند حال و آينده هر 

توان نتيجه سازمان، با استناد به نتايج اين پژوهش مي

ان براي ارتقاء سلامت ريزرنامهبگرفت که مديران و 

ي در جهت تدوين و ريزبرنامهتوانند با سازماني، مي

مشي سلامت اداري، به نتايج رضايت اجراي خط

بخشي در افزايش سلامت سازماني دانشگاه دست پيدا 

کنند. از ديگر نتايج اين پژوهش امکان پيش بيني 

طتغييرات سلامت سازماني دانشگاه با استفاده از خ

مشي ارتقاء سلامت اداري است. شاخص افزونگي 

درصد  11دهد که بيش از محاسبه شده مدل نشان مي

توان با روند تغييرات آينده سلامت سازماني را مي

مشي ارتقاء سلامت اداري پيش توجه به تغييرات خط

بيني نمود و اين يک موضوع قابل توجه است چرا که 

سلامت سازماني، يکي از دغدغه مديران در زمينه 

ي براي ارتقاء آن است و نتايج اين پژوهش ريزبرنامه

ي در ريزبرنامهدهد که مديران در صورت نشان مي

توانند ارتقائ مشي ارتقاء سلامت اداري ميزمينه خط

 قابل توجهي در زمينه سلامت سازماني دست پيدا کنند.

از ديگر نتايج تفضيلي پژوهش اين است که دو مولفه 

ها تاثير تصادي و آگاهي بخشي به نسبت ساير مولفهاق

مشي ارتقاءسلامت اداري در اين نسبتا بالايي بر خط

هاي پژوهش دانشگاه دارد و اين نتايج، در راستاي يافته

هاي سلامت باشد. در زمينه مولفهمعدني و همکاران مي

دهد در اين دانشگاه سازماني نتايج پژوهش نشان مي

حظه گري و حمايت منابع بيش از ساير دو مولفه ملا

مولفه بر سلامت سازماني تاثير دارند و از اين جهت 

هاي کبيري و همکار را هاي اين پژوهش يافتهيافته

تائيد نمي کند ولي در خصوص تاثير مثبت متغيرهاي 

هاي پژوهش کبيري سازماني بر سلامت سازماني يافته

 کند.يد ميو همار و ترک زاده و همکاران را تاي
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 پيشنهادات

 شود:با توجه به نتايج به دست آمده، پيشنهاد مي

  مشي سلامت به بحث خط ايحرفهدانشگاه فني و

ي در ريزبرنامهاداري دانشگاه توجه ويژه نمايد و با 

جهت ارتقاء سلامت اداري با تدوين و اجراي خط

مشي مناسب، به ارتقاء جايگاه اين دانشگاه در 

 مت سازماني اهتمام بورند؛زمينه سلا

  دانشگاه با تهيه دفترچه و بروشور و همچنين

هاي کوتاه مدت به افزايش آگاهي پرسنل در دوره

سطوح مختلف در خصوص فساد و زمينه و راه

 هاي بروز آن در سازمان اقدام نمايد؛

  ،دانشگاه به منظور افزايش آگاهي دانشجويان

يه بروشور و مراجعان و ذي نفعان دانشگاه به ته

تابلوهاي راهنما برا آشنايي و آگاهي آنها براي 

هاي گزارش و مبارزه ها فساد و راهشناسائي زمينه

 با آن آگاهي رساني نمايد.
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