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 چکیده 
شناخت در این راستا  .  نیروی انسانی مسؤولیت پذیر و کارآمد به عنوان مهمترین سرمایه یک سازمان محسوب میشود  زمینه:

 . خصوصیات نیروی انسانی و عوامل مؤثر بر کارایی آنان یکی از دل مشغولیهای مدیران سازمانها محسوب میگردد

شرقی  آذربایجان  استان  مالیاتی   امور  کل   در اداره  الگو  به بررسی عوامل مؤثر بر اهمال کاری به منظور، ارائه هدف: تحقیق حاضر

 پردازدمی

آماری تحقیق حاضر   است. جامعه(  آمیخته اکتشافی  روش)  کمی  و  کیفی  تحقیقات  نوع  از  حاضر  : پژوهشروش تحقیق

شرقی آذربایجان  استان  مالیاتی  امور  سازمان  حداقل    باشدمی  کارکنان  اول  قسمت  در  و   15که  دسترس  در  خبرگان  از  نفر 

انتخاب شده است.    ربایجان شرقی به عنوان نمونهنفر از پرسنل امور مالیاتی استان آذ  277متخصصین و در قسمت دوم، نمونه ای  

ابزار جمع آوری اطلاعات، مصاحبه و پرسشنامه است که   .باشد می  شده  بندی  طبقه  تصادفی   روش  باشد روش نمونه گیری،می

برای تجزیه و تحلیل داده از آن در اختیار جامعه آماری قرار گرفت.  اطمینان  پایایی و  از های  پس از سنجش روایی و  آماری 

اصلی منتخب و طبقه بندی شده   هایشاخص  FTopsis تکنیکهای آماری توصیفی و استنباطی استفاده شده و با انجام  روش

گرفته است. در اینجا    انجام  عملکرد  سطح  سنجش  برای  متغیره  تک  t  ارزیابی سطح اهمال کاری، آزمون  رتبه بندی شده و برای

 ستفاده شده است.  ا SPSSو  FTopsisاز نرم افزارهای 

شاخص:  هایافته بندی  اولویت  نتایج  تنبلی،    19  هایطبق  پرسنل،  نارضایتی  مطالعه،  مورد  جامعه  در  کاری  اهمال  گانه 

 بوروکراسی ناکارآمد و رابطه گرایی به جای ضابطه گرایی به ترتیب به عنوان با اهمیت ترین عوال اهمال کاری مطرح شد. 

 ال کاری، باید به عوامل زمینه ساز نارضایتی پرسنل توجه کرد. : برای کاهش اهمگیرینتیجه 

 

 : الگو، کارکنان، اهمال کاری، نارضایتی پرسنل، تنبلی، اداره امور مالیاتی. کلیدی   هایواژه
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 مقدمه 
تأخ  ل یم  یاهمالکار کارها  ریبه  که   یی انداختن    است 

برا  انجام ضرور  دنیرس  یآنها  هدف    )استد، است    یبه 

را    یفرد اغلب کار  یاهمالکار  در  (2010،  1نوفلد   شاناهان،

  ی فیتا از انجام تکل  داردینگه م  مشغول  و خود را  دهدیانجام م

  د یدارد، اجتناب نما  تیشود و اولو  انجام  در آن زمان  دیکه با

 (2018، 2کون ارده و کلینگزی)

اهمالکاری  از    واژه  متشکل  و  دارد  لاتین   (proریشه 

بهمعنای فردا( است. اهمـالکـاری   (crasبهمعنای جلو( و  

تعلل کاری را میتوان بهعنوان تأخیر در انجام یک اقدام    یـا 

شخص  که  میدهد  رخ  حالی  در  تأخیر  این  و  کرد  تبیین 

خواهد شد  اهمالکار میداند موجب بدتر شدن وضعیت خود  

و یک راهبرد اصلی بـرای زمـانی  ) 2018،  )کاس و متین ،

از کـه  اطلاعات    اسـت  به  و  نبوده  مطمئن  کار،  آن  پیامد 

 (.  2020، بیشتر نیاز باشد )عظیمی، میلر و میلن

به   انداختن،  عقب  بهمنزله  کاری،  تعلل  یا  همالکاری 

تی  آینده موکول کردن یا طفره رفتن از انجام کار یا فعـالی

تبیین     کـه طبـق انجام شود،  زمان حال  باید در  معمول 

رفتن را فقط   این طفره  توانمی (2007.،شده است )استیل

کارهای مهم دانست نه همه کارها )لی،    معطوف به انجـام

زو و  و    اغلبی  کار  اهمال (.   2020،  گائو  رنجش  موجب 

سئو،    گردد می  یناراحت و  منف  2015)کیم  اثرات    بر   ی(و 

جسمسلا غذا  یمت  عادات  ،  3چوی   چو،  )چون دارد    ییو 

و   .  (2005 ریختگی  بهم  استرس،  افزایش  باعث  و همواره 

شود)خدابخشی، می    و   الاسلامی شیخ  سپهوندی،  شکست 

 یکار اهمال توانیم زین یدگاه سازمان یاز د(  1395حبیبی،

  )متین، در نظر گرفت    ییکارا  و  یور  از موانع بهره  یکیرا  

مشکلات  2016،  4پیترز   تاریس، بروز  سبب  کاری  اهمال   )

زیرا فرد اهمال کار نمی   مزمن در انجام وظایف می شود، 

بر  ی را در چه زمانی و  هایتواند تصمیم بگیرد که چه فعالیت

  بهامین،   و   ی انجام دهد)محمدی، های چه اولویت بندی  اساس

ان یکی از بزرگترین موانع  اهمالکاری، بهعنو.(1395حقانی،

و   بهرهوری  عملکرد،  کاهش  در  انسـانی،  نیروی  کارایی 

)نظریزاده،   دارد  مهمی  نقش  سازمان،  و  کارکنان  سلامت 

  های شناخت خصوصیات و ویژگی  (.  1397موغلی و عباسی،

 
1 Stead & Shanahan & Neufeld RW 
2  Van Eerde & Klingsieck 
3 Chun Chu & Choi 

نیروی انسانی و عوامل موثر بر کارایی آنان جهت بکارگیری  

رهبران   هایی از دغدغههر جه مطلوب تر این سرمایه سازمان

تمام سازمان ها     امیرخانی   و  نیا  )صفریباشدمیو مدیران 

جنبـه    .(  1397رازلیگی، سه  دارای  معمولاً  اهمالکاری، 

رفتاری است )گنگ، هان، گائو، ژو و    شـناختی، عـاطفی و 

.ضعف    1و در سه حوزه اصلی انجام میشود:  (  2018  ،هوانگ

محافظت شخصی، شامل تأخیر در  در    در رسیدگی یا ضـعف 

شخصی،   نظافت  در  ضعف  سلامتی،  با  مرتبط  کارهای 

کارهای منـزل، امـور مـالی، رسیدگی شخصی و نگهداری 

اموال،   شامل    2از  خود،  رشد  یا  در خودشکوفایی  .سستی 

اجتماعی،   و فرصتهای  بـا شـغل  مـرتبط  امـور  در  تـأخیر 

هم یـافتن  و  آموزشی  پیشرفت  فردی،  و  علایق   3سـر 

.کـاهلی در احتـرام گذاشـتن و پایبنـدی بـه تعهداتی که  

شخص به دیگران دارد، بهگونهای که امیدوار است قولهـایی  

و کننـد  فرامـوش  را  اسـت  داده  آنهـا  بـه  پذیرفتن    کـه 

)نینان است  آزاردهنده  اکنون  داده،  پیشتر  که  ،  قولهایی 

موضوع مورد یشتر مطاالعات انجام شده در مورد  (. ب2008

در اهمال مطالعه  استحیطه  تحصیلی    ،   )جهرمی  کاری 

متغیر   کاریدامنه شیوع اهمال(.  )1394ای،  اژه حجازی و

 25تا    15که بعضی محققین میزان شیوع آنرا  است، بهطوری 

برخی   و  اع   95تا    80درصد  ،  5)استیلاند  کرده   لامدرصد 

  20-15حدود  کاری در بزرگساالن نیز  میزان اهمال(.2004

شده   محمدیان   گل   ،   سیف  ،  نژاد  )یاسمیاست  %گزارش 

  کارانهرحال یافتهها نشان میدهد درصد اهمال  (به1390،

از   بیش  و  است  افزایش  حال  خواهان    95در  آنها  درصد 

 تعدیل 

هستند مشکل  این  کردن  برطرف  ،یا     علیپور   )شکری 

یک عادت باشد    کاری میتواند. اهمال  (1392حارث،    وآگاه 

منجر شود.   که در نهایت به کاهش انتظار خودکارآمدی فرد

به    در دیدگاه دیگر اهمال یک اختالل شخصیتی است که 

بودن،  بیاراده  مانند؛  خصوصیاتی  با  وجدان  ضعف    عنوان 

 فقدان پشتکار، تنبلی، عدم توجه و ضعف قدرتطلبی شناخته

وحقیقی،      زاده  محرابی  ،  سلامتی  ،  یلاق  )شاهنی شده است

ب1385 بـه  (.  مربوط  نظری،  پیشینه  از  اعظمی  خش 

امـا   اسـت،  آموزشـی  ـ  و تحصـیلی  عمـومی  اهمـالکـاری 

4 . Metin, Taris, Peeters 
5 Steel 
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موضـوع با    بـه  مقایسه  )در  سازمان  محیط  در  اهمالکاری 

به توجه  تحصیلی(  اهمالکاری  شده   بررسی  اندکی  نسبت 

)کریسوسـتومو زنی  است  کا(2020،  1و  متین؛  و  ،  2س 

 2012و همکاران،    3و گوپتا   ؛ نگوین، استیل و فراری 2018

یافتههای این پژوهشها نشان میدهند    و با توجـه بـه اینکـه(

اهمالکاری، حدود یک چهارم از ساعات کاری یک کارمند را  

و  میدهـد  دلار    تشکیل  هزار  ده  بر  بالغ  هزینهای  سالانه 

بار   به  باید دقیقتر بررسی شود  بهازای هر کارمند  میآورد، 

نشان میدهند که کارکنان روزانه    پژوهشهـا (.   2018،  4)هن

صـرف    3تا    5/1حدود   را  خـود  کاری  زمان  از  ساعت 

از  (  2015،   5پلسن)  فعالیـتهـای شخصـی مـیکننـد یکی 

دلایل نداشتن توجه کافی به اهمـالکـاری سـازمانی، نبـود  

اختص سـنجش  بـرای  در    (1اصـی  ابـزاری  اهمالکاری 

همکـاران،   و  )متـین  اسـت  امـروزی  سازمانهای 

نور(.2016 و  پ 2013)  6وف یموخوا  که    کنندیم  شنهادی( 

شوند:    میموضوع به دو گروه تقس  ن یهمه مطالعات در مورد ا

و   کنندیرا مطالعه م  یاهمال کار  یدرون   لیکه دلا  ییآنها

دلا  ییآنها م  ی رونیب  لیکه  مطالعه  دلاندکنیرا    ل ی. 

  چوا، ی)واروار  یفرد  یتیعوامل شخص  ا ی  یدرون  یروانشناخت

ا2013 بر    ی فرد  یاستعدادها  ،یکارهمال( در  هستند که 

تعداد و  یاساس  شخص  ها یژگ یو   ،ها یژگیاز  حالات    یتیو 

  ی اهمال کار  نیاز مطالعات ارتباط ب  ی . تعدادرندیگیشکل م

گرا کمال  و  ، ییو  بزرگ،  عامل  پنج    های یژگیاضطراب، 

  ره ی(، استرس و غ یختگی)از جمله مهارت خودانگ  یزشیانگ

تا )بارابانشچ  دییرا  اند  دمنت2016  ،7کووا یکرده  و    جی؛ 

فرار2013،  8کارلووسکاجا امونز   ی؛  گارانجان،  1995،  9و   .)

هلوموف و  کارلووسکاجا2009،  10آندروسنکو  ؛  2008،  11؛ 

؛ 2007  ل،ی؛ است2013  ،13نا یاکی؛ شم2000،  12و تن  لگرامیم

اوستان  ندکریو زوروا 2014  ،14نا یو  زورووا،  2015،  15؛  ؛ 

اهمال    ی تیموقع  ا ی   یرونی ب  های نندهک  ی نیب  ش یپ (.  2015

 
1 Crisostom, &Zeni, 
2 Kose& Metin 
3 Nguyen& Steel& Ferrari 
4 Hen 
5 Paulsen 
6 Mokhova, & Nevryueev 
7 Barabanshchikova 
8 Dementiy& Karlovskaya 
9 Ferrari, & Emmons, 
10 Garanyan, & Andrusenko & Khlomov 
11 Karlovskaya 

خود    هاییژگی( عمدتاً به عنوان و2013  چوا،ی)واروار  یکار

م  فیوظا گرفته  نظر  مطالعات   ی در  که    یشوند.  دارد  وجود 

به موقع بودن پاداش   ف،یاز وظا  یزاریب  زانینوع کار، م  ریتأث

تنب و  غ   هیها  و  کار  رهیها  اهمال  بر  اند    یبررس  ی را  کرده 

است2000تن،    و  لگرامی)م ما، چن2007  ل،ی؛  به نظر    نی(. 

ز  ینسب  یبند  میتقس از    شهیهم  یرونیب  طیشرا  رایاست، 

  ی قرار م  یابیافراد مورد ارز  یها و حالات فرد  یژگیو  قیطر

پ   نیبنابرا  رد،یگ غ   دهیچیارتباط  و    است.   میمستق  ریتر 

  کاری با متغیرهای مختلفی در ارتباط است. مطالعات اهمال

  نشان میدهد که تعللورزی با عزت نفس و اعتماد به نفس 

و همکاران،  پایین پایین خود ؛  (1395))خدابخشی  سطوح 

  خودمختاری، (  16:  1391اشمی و همکاران،  )هتنظیمگری  

)  وظیفه انضباط  و  نظم  همکاران،    16مورالسشناسی،  و 

(، خود  234:  2008،  17خودکارآمدی )کلاسن  (،132:  2008

پور،   روحانی  و  )رحیمیان  اضطراب، 19:  1391ارزیابی   ،)

)خسروی،   رنجورخویی  روان  و  افسردگی  : 1387کمرویی، 

شکست   (.27 از  از  (.19:  1387)خسروی،  ترس  ترس 

پرتی   حواس  پیشرفت،  انگیزه  گرایی،  کمال  ارزیابی، 

(، سابقه خدمت )خدا  75:  1391)یاسامین نژاد و محمدیان،  

،  18(، عملکرد پایین )لارسون 26:  1395بخشی و همکاران،  

همکاران،  43:  2008 و  شکری  فرسودگی  27:  1392؛   ،)

بین استرس    (26:  1395خدا بخشی و همکاران،   ) شغلی

همکاران،   و  )فرضی  شغلی  25:  1394شغلی  رضایت  و   )

 (. 28: 2008و همکاران،  19رابطه وجود دارد )مورالز 

با توجه به اینکه امور مالیاتی یکی از ارکان اصلی و بازوی  

اقتصاد بشمار می رود و نقش موثری در بودجه بندی کشور  

ر در تحقق  دارد توجه به میزان بازدهی و بهره وری نیروی کا

بنابراین با توجه ؛  اهداف کلان سازمان نقش بی بدیلی دارد

به اینکه طبق آمار مرکز آمار ایران، میزان سطح کار مفید  

از   برای هفته  ساعت مفید    15ساعت کاری    44در کشور 

12 Milgram& Tenne 
13 Shemyakina 
14 Vindeker& Ostanina 
15 Zvereva 
16 morals 
17 Klasen 
18 Larson 
19Morales 
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بازدهی    باشدمیدرصد    34است که بازدهی   که در مقابل 

درصد، ژاپن با    82درصد، استرالیا با    85کشورهای آمریکا با  

درصد در جایگاه مناسبی    100درصد و کره جنوبی با    80

)نمی ؛  27:  2012  ،   لی )باشد   امور (.  بنابراین در سازمان 

مالیاتی نیز با توجه به اینکه با وجود حجم کاری بالا نسبت  

به پرسنل و وظیفه خطیر در امر بودجه ریزی مملکتی، بعضاً  

می خورد، بنابراین محقق اهمال کاری بصورت وفور به چشم  

تا در    باشدمیدر پی اراده الگویی جهت کاهش اهمال کاری  

سازمان را در رسیدن به اهداف مشخص شده و تعالی یاری  

 رساند 

 اهداف زیر دنبال شدده است؛  در پژوهش حاضر،

امور  اداره  در  کاری  اهمال  متغیرهای  و  عوامل  تعیین 

 مالیاتی استان آذربایجان شرقی. 

بندی عوامل و متغیرهای اهمال کاری در اداره امور رتبه  

 مالیاتی استان آذربایجان شرقی. 

طراحی الگوی عوامل مؤثر اهمال کاری کارکنان در اداره 

 امور مالیاتی استان آ.ذربایجان شرقی. 

اداره   در  کارکنان  کاری  اهمال  کاهش  راههای  بررسی 

 امور مالیاتی استان آذربایجان شرقی. 

نبال یافتن پاسخی مناسب برای سؤالات و محقق به د

 زیر بوده است:

امور  اداره  کاری  اهمال  در  متغیرهایی  و  عوامل  چه 

 مالیاتی استان آذربایجان شرقی دخیل هستند؟

اولویت و رتبه بندی عوامل و متغیرهای اهمال کاری در 

ترتیبی  چه  به  شرقی  آذربایجان  استان  مالیاتی  امور  اداره 

 است؟ 

مناسب اهمال کاری در اداره امور مالیاتی استان  الگوی  

 آذربایجان شرقی به چه صورتی است؟

امور    کاهش   یهاراه اداره  در  کارکنان  کاری  اهمال 

 ها هستند؟  مالیاتی استان آذربایجان شرقی کدام

 ی اهمال کار فیتعر

عامدانه    انداختن  تأخیر  به  از  عبارتست  کاری  اهمال 

هی از پیامدهای منفی آن قصد  آگا  رغمعلیعملی که فرد،  

)استیل  دارد  آنرا  به 43:  2017 ،1انجام  منجر  غالباً  و   )

را،  آن  توان  عملکرد می شود همچنین می  از  ناخشنودی 

 
1 steel 
2 lee and skonberg 
3Schouwenburg   

اینگونه توصیف کرد: تأخیر غیر ضروری در انجام دادن کاری  

که فرد در نهایت قصد تکمیل کردن و به انجام رساندن آن  

باید توجه داشت این است که همیشه را دارد. نکته ای که  

پریشانی   یا  ناراحتی  با  کار  دادن  انجام  کاری،  اهمال  در؛ 

 (. 17: 2017، 2صورت می گیرد )لی و اسکونبرگ

این پدیده دو سطح شناختی و رفتاری را در بر می گیرد. 

را  آن  دادن  انجام  را که قصد  فرد کاری  رفتاری  در سطح 

ه طور کامل اختیاری در  داشته بدون هیچ دلیل خاصی و ب 

زمان تعیین شده انجام نمی دهد و در سطح شناختی فرد 

نتیجه،   در  ورزد.  می  تعلل  موقع،  به  تصمیمات  گرفتن  در 

چنین افرادی آن چه را که برای رسیدن به اهداف خود باید  

نمی   انجام  اصلا  یا  دهند  نمی  انجام  موقع  به  دهند  انجام 

پژوهش کا  هایدهند.  اهمال  ویژگی  اولیه  بر  بیشتر  ری 

( بودند  متمرکز  آن  راه  54:  2005،  3شوونبرگرفتاری  و   )

تعیین   هایحل آن ها برای اجتناب از این رفتار بر مقیاس

خوب   های رفتار، مانند بهبود مدیریت زمان و کاربرد عادت

اهمال   کند  می  اشاره  دیگر  برخی  داشت.  تمرکز  مطالعه، 

ش اختلال  یک  توان  می  را  مزمن  که  کاری  نامید  خصیتی 

سطوح بسیار بالای صفت اهمال کاری و مسئولیت پذیری 

از آن جایی    .(28:  2005  ،   شوونبرگ)بسیار پایین را شامل   

مهم عینی )مانند از دست دادن    های که اهمال کاری پیامد

ضرب الاجل ها، فرصت ها، درآمد، زمان( و عاطفی )مانند  

اضطراب،   و  استرس  افزایش  روحیه،  و  تضعیف  ترس 

آورد   می  وجود  به  فراگیران  در  پایین(  انگیزه  و  عصبانیت 

( توانسته فضای جدیدی 85: 1998همکاران،  و 4مونچیک )

:  2009 ،5هالووی را برای انجام دادن پژوهش ها ایجاد کند )

فردی    هایبسیاری از محققان به دنبال بررسی تفاوت (.37

از دیدگاه اند )   هایدر خصوص اهمال کاری    مختلف بوده 

اند که اهمال کاری  ( و نشان داده52:   6،2003اونووگبوزیه 

:  1390سپهریان،   با برخی خصوصیات فردی ارتباط دارد )

65 .) 

 داشته  مختلفی  هایشکل  است  ممکن  کاری  اهمال

  گیری   تصمیم  به  مربوط  کاری  اهمال  مثال،   عنوان  به.  باشد

  است   شده   تعریف  "فوری  گیری  تصمیم  در  ناتوانی"  عنوان  به

  نوعی  نوروتیک کاری  اهمال و ( 76: 1388عرفان و طاری، )

4 Munchik 
5 Holloway 
6 Onwuegbuzie 
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  در   کاری  اهمال   به  تمایل"  عنوان  به   که  است  کاری  اهمال  از

نا)  است  شده  تعریف  "زندگی  تصمیمات  اکثر و  ،  1الیس 

2017 :86 .) 

 توسط  کاری  اهمال  مورد  در   تاریخی  تحلیل  اولین

  جوامعی   وی  به اعتقاد .  است  شده  نوشته  (1992)  2میلگرام

 ضرب  و   تعهدات  به  هستند  پیشرفته  صنعتی   لحاظ  از  که

نیاز  هایالعجل   رشد   موجب  امر  این  خود  که  دارند  زیادی 

  هنوز   رشد نیافته  جوامع  نتیجه،  در.  می شود  کاری  اهمال

 . (34: 2020، 3)زابراند  نشده مبتلا آن به چندان

 اهمال کاری   هایدیدگاه

 الف( تقسیم بندی میلگرام، میتال و لوینسون 

لوینسون و  میتال  میلگرام،  بندی کلی  تقسم    4در یک 

و  1988) تحصیلی  دسته  دو  به  را  کاری  اهمال   )

طبقه بندی کرده اند؛ اهمال کاری تحصیلی    5غیرتحصیلی

رایج ترین نوع اهمال کاری شناخته شده است و به عنوان  

فعالیت انداختن  تاخیر  به  جهت  فراگیران    های تمایل 

نوع از اهمال کاری همیشه   نیا تحصیلی تعریف شده است. 

با اضطراب همراه است، چرا که موکول کردن مطالعه به شب  

دارای  تحصیلی  کاری  اهمال  است.  زا  استرس  امتحان 

است.    هایپیامد مهمی  رفتاری  و  عاطفی  شناختی، 

تحصیلی،   ضعیف  عملکرد  پدیده  این  منفی  پیامدهای 

کاری    اهمال   افسردگی، خودکارآمدی ضعیف و... خواهد بود. 

غیر تحصیلی، تعلل در سایر زمینه ها را در بر می گیرد )قلی  

 (. 53: 1391پور، 

 ب( تقسیم بندی فراری، هاریوت و زایرمن

( از انواع اهمال 1999)  6تقسیم بندی فراری و همکاران 

 کاری به شرح زیر است:

حرمت  7اجتنابی -1 معمولا  اجتماعی  کاران  اهمال   :

به   پایین تری نسبت  از  نفس  بقیه دارند و همچنین ترس 

 .درآنها مشهود است 8شکست 

 
1 elis and na 
2. Milgramet 
3 Zuber 
4 Milgram, Mital & Levinson 
5 Academical & Unacademical 
6 Ferrari J. R. Harriott,J. S. Zimmerman.M 
7 Avoidance 
8 Failure 
9 Arousal 
10 Decisional 
11 Chu.A.H & Choi,J 

انگیزشی -2 و  پذیر  تحریکی    :9تحریک  کاران  اهمال 

اصولا عجول هستند و به مقدار زیادی تحت تاثیر هیجانات  

برنامه   زمانی  جدول  به  بنابراین  گیرند؛  می  قرار  خودشان 

 .ریزی شده عمل نمی کنند

کاران  10تصمیمی -3 اهمال  که  :  اند  افرادی  تصمیمی 

آینده   به  را  آن  و  دارند  مشکل  گیری  تصمیمی  در  اصولا 

 (.22:  1395موکول می کنند )دارابی، 

 ج( تقسم بندی چو و چوی

در دسته بندی دیگر اهمال کاری به انواع   11چو و چوی 

 14، کارکردی13یا ناسازگارانه  12مختلف از قبیل سازگارانه

و    18و فعال   17یا خوش بینانه  16، بد بینانه 15یا بدکارکردی

منفی   19منفعل انواع  تعاریف  که  حالی  در  شود.  می  دیده 

اهمال کاری )از قبیل ناسازگارانه، بدکارکردی، بدبینانه و یا  

اهمال کاری   با تعریف سنتی  اما    باشدمیمنفعل( مترادف 

سازگارانه،   قبیل  )از  کاری  اهمال  مثبت  انواع  تعریف 

و   بینانه  خوش  تعویق کارکردی  به  شامل  عموما  فعال( 

، ولی تاثیرات و پیامدهای منفی را باشدمیانداختن تکالیف 

 (.  43: 2015، 20دربر نمی گیرد )چوو و چوی

چوی،   و  چو  دیگری  مقاله  ذکر    ،2015در  بر  علاوه 

نوع  دو  به  را  کاری  اهمال  کاری،  اهمال  برای  بالا  توصیف 

 اند: کلی: فعال و منفعل تقسیم بندی کرده 

اهمال کاران منفعل: اهمال کارانی هستند که تمایلی   -1

به اهمال کاری ندارند، اما در عوض تکالیف را به علت ناتونی  

تاخیر می اندازند و به احتمال    به  و تردید در تصمیم گیری،

 .زیاد در کامل کردن تکالیف شکست می خورند

در   -2 که  هستند  کارانی  اهمال  فعال:  کاران  اهمال 

به  تص را  کاری  عمدا  و  دارند  توانایی  موقع  به  گیری  میم 

شوند   متمرکز می  دیگری  تکالیف  بر  و  اندازند  می  تعویق 

 (. 87: 2018و همکاران،  21)فرنی 

12 Adaptive 
13 Maladaptive 
14 Functional 
15 DysFunctional 
16 Pessimistic 
17 Optimistic 
18 Active 
19 Passive 
20 Chu. & Choi 
21 Fernie 
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 ق یتحق یمدل مفهوم :1شکل 
شاخص ها بعد از مطالعات    یو دسته بند  ییشناسا  یبرا

ا گردآور  ی کتابخانه  ش  هایشاخص  یو  به   وهیمختلف، 

  ی سازمان  نیبا خبرگان و متخصص  یمصاحبه ا  ی ط   یاکتشاف

مصاحبه به   جهیانجام گرفت، که نت  ی و دانشگاه  ی اتیامور مال

 .شود ی نشان داده م 1شرح جدول 

 

 
 کارکنان   یعوامل مؤثر بر اهمال کار :1 جدول

مفهو 

 م
 شاخص )عامل( اهمال کاری  بعد 

ل  
ما

 اه
ل

وام
ع

ی
کار

 

 فردی

 ضعف در باورها و اعتقادات

 بی تفاوتی پرسنل به سازمان 

 تنبلی
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مفهو 

 م
 شاخص )عامل( اهمال کاری  بعد 

 90پایبندی به قانون دقیقه 

شخصیت و ویژگیهای درونی  

 کارکنان 

 خودباوری پایین 

 بی اعتمادی 

 فرهنگ چند شغله بودن

 سازمانی 

 عدم سلسله مراتب در ترفیع 

 عدم برخورد با اهمال کاران

سنت گرایی سازمان )به روز  

 نبودن( 

 بی اهمیت بودن برخی کارها 

مفهو 

 م
 شاخص )عامل( اهمال کاری  بعد 

ملاکهای نامناسب انتخاب 

 کارکنان نمونه

 نارضایتی پرسنل

 بوروکراسی ناکارآمد 

 ناتوانی سیستم ارزیابی عملکرد

 رفاهی  هایپرداختیعدم  

رابطه گرایی به جای ضابطه  

 گرایی

 فضای تبعیض در سازمان

از مصاحبه  96... که در    و که به صورت   گویه حاصل 

 شاخص در دو بعد شناسایی شده است.

 
 کارکنان  یاهمال کار یرون یو ب  ی شاخص درون  :1جدول

 پیشینه تحقیق 

 پیشینه داخلی:

( پژوهشی  1395صفاری نیا و امیرخانی رازلیقی )

عنوان   اهمالتحت  فرسودگ  ی سازمان  یکاررابطه    ی با 

دولت  یشغل ادارات  کارکنان  تهران  یدر  انجام    استان 

کاری ایج نشان داد که بین اهمالپذیرفته است که نت

سازمانی )و ابعاد آن( با فرسودگی شغلی )و ابعاد آن(  

( 1395بهروز و همکاران )  .داری وجود داردمعنی رابطه  

بررسی شیوع اهمال کاری سازمانی و عوامل فردی    به

  و شغلی مرتبط با آن، در کارکنان پرستاری و مامایی 

میانگین نمرات اهمال کاری پرداختند که طبق نتایج،  

  کارکنان   درصد  70  از  بیش.  بود.  بود  52.46±12.99

.  داشتند  زیاد   کاری  اهمال  درصد1.5  و  کم،   کاری  اهمال

  برحسب   کاری  اهمال  مقیاس  نمرات  میانگین

  معناداری   رابطه  خدمت  محل  بیمارستان

ناکارآمدی     (p=0.039)داشت مقیاس  زیر  نمرات 

 برونی( ) ی سازمانحیط م درونی( ) یرفتار شاخص

وم
فه

م
 

ی
اهمال کار

 

رپذیری کارکنان سازمان از وجود فرهنگ  تاثی

 تاخیر دیگر دستگاهها 

متناسب و مناسب نبودن خصوصیات فرد با شغل  

 محول شده

رعایت نشدن سلسله مراتب اداری در ترفیعات  

 اداری برخی کارکنان و مدیران

وظیفه شناسی پایین کارکنان در قبال سازمان و  

 ارباب رجوع 

  هایرعایت ننمودن توانایی ها و شایستگی

 کارکنان در ارتقاء شغلی و پستهای سازمانی 
 ضعف در باورها و اعتقادات دینی پرسنل 

رفاهی به موقع و کافی   های نبود سرانه و پرداخت 

 برای پرسنل سازمان

  همه) جلسات شروع در تاخیر فرهنگ شدن مرسوم

 (مسئول جز به اند آمده

پر پیچ و خم بودن مسیر تصمیم گیری در 

 سازمان
 نبود نوآوری در فرایند انجام کارها 

سیستم ناکارآمد جذب و گزینش نیروی انسانی  

 در سازمان

بی اهمیت بودن بسیاری از کارها و فعالیت ها برای  

 کارکنان 

 شخصیت و ویژگیهای درونی کارکنان برخورد قاطع نکردن با افراد اهمال کار 
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. وهاب  کارکنان پرستار مرد به طور معناداری بالاتر بود

( پژوهشی تحت عنوان 1400زاده مقدم و همکاران )

انجام   مزاج یشناسکارکنان با گونه یکارکاهش اهمال

کاری  نوع مزاج بر اهمال پذیرفته است که طبق نتایج  

است.   مؤثر  بانک  همکاران کارکنان  و  پورکریمی 

عوامل مؤثر بر    ییشناسا( پژوهشی تحت عنوان  1397)

انجام پذیرفته است که طبق نتایج   کارکنان  یکاراهمال

و  هاویژگی سازمانی  عوامل  شخصیتی،  و  فردی  ی 

فرهنگی  عوامل  کاری،  زندگی  کیفیت  - مدیریتی، 

حرفه اخلاق  و  میانگین  اجتماعی  و  عاملی  بار  با  ای 

 z داری، ضرایب معنی0.4واریانس استخراجی بالای  

تعیین  96/1بالای   ضرایب  با  مورد  (R2) و  مناسب 

( در پژوهشی  1400حاجی حسنی )   .رار گرفتندتأیید ق

عنوان   دانشگاه    ی شغل   یاهمالکارتحت  کارکنان  در 

سرسخت نقش    تعارض   و  یروانشناخت  یشهرکرد: 

 توانینشان داد که م  جینتایی انجام پذیرفته که  زناشو

 قیکارکنان دانشگاه شهرکرد را از طر  ی شغل  یاهمالکار

 کرد.  ینیشبیپ   ییتعارض زناشو

 پیشینه خارجی 

پژوهشها نشان میدهند که متغیرهای روانشناختی 

سبک   و  کنترل  کانون  شخصیت،  قبیل  )از  فردی  و 

بر   و   3رهبری(،  )کاس  هستند  اثرگذار  اهمالکاری 

استیل  (.    2014؛ دی آرموند و همکـاران،  2018متین،  

احتمالی    2005) اثرات  و  علل  فراتحلیل  یک  )در 

مورد بررسی قرار داده   متغیرهای متعدد اهمالکاری را با  

و   اهمالکاری  بین  که  داد  نشان  وی  یافتههای  است. 

احساس  پیروی  و  سرکشی  و  تمرد  روانرنجورخویی، 

از  بیزاری  طرفی  از  دارد.  وجود  ناچیزی  همبستگی 

وظیفه خودبسندگی،  تکلیف،  در  تأخیر   تکلیف، 

سازمان   حواسپرتی،  خودکنترلی،  اشکال  شناسی، 

پ  پیشانگیزش  بودن  تکانشی  و    کننده   بینی  یشرفت 

اهمالکارانه  رفتار  هستند.  اهمالکاری  برای  قوی  های 

دارای ارتباط مثبت با افسردگی، روانرنجوری، خود را 

آشفتگی،    دستکمگرفتن، و  اختلال  فراموشکاری، 

هیجان غیرعملی،  رقابتی    تحریکپذیری  عدم  جویی، 

 
1 Balkis& Duru 
2 Ferrari & Tice 
3 Elest, Haide & Gold 
4 Van Eerde 

و است  بودن  انرژی  و    کمبود  پژوهش  همچنین 

بر  یا جنسیت  تأثیر  زمینه  در  متفاوتی  فتههای 

تفاوت   آنها  از  بعضی  نمودهاند.  گزارش  را  اهمالکاری 

معنیدار در اهمالکاری دو جنس را گزارش کردهاند )  

دارو و  در  (  2012،  1بالکیس  تفاوت  نبودن  بعضی  و 

اهمالکاری دو جنس را گزارش دادهاند ) فراری، اوزر و  

. یک پژوهش فراتحلیل نشان داد که    (2009،  2دمیر

دختران در تلاش و مهر مفید نمره بالاتری از پسران 

کسب میکنند ) الس کوئست، هاید، گلدسمیت، وان و  

عوامل (2012از نظر گوپتا و همکاران )(.   2006،  3هول

ویژگیهای شخصـیتی   )یعنی  و    فراشخصی  عصبی  و 

ی بیماری  )وضعیت  وضعیتی  عوامل  ا  خودآگاهی(، 

کار   ویژگیهای  و   )... و  خانوادگی  مشکلات  سلامتی، 

شکست قبلی در کار، استرس سازمانی و ...(    )تجربـه

متین   و  کاس  دارند.  تأثیر  اهمالکاری  میزان  بر 

سـبک(2018) کـه  تحولآفرین،   معتقدنـد  رهبری 

سبک رهبری سرپرست، تمایل به ترك سازمان و رفتار  

محیط کار   فـرد درشهروندی سازمانی بر اهمـالکـاری  

نیز مهارتهای مدیریت  (  2003)  4ارده   تأثیر دارند. ون 

زمان را بر میزان اهمالکاری مـؤثر مـیدارنـد. اسـکراو 

فقدان منفعت شخصی، نبود دانش  (  2007)  5وادکین   و

مرتبط با کار، بیزاری از کـار، اسـتفاده بهتـر از منـابع،  

منـافع،ز تنبلی،    تضـاد  تمرکز،  پایین،  فقدان  انگیزش 

و   سازمانی  مهارتهای  وظیفه،  بودن  دشوار 

بـر را  سـازمانی  ضـعیف  اهمالکاری   دستورالعملهای 

فقط   بیانشده،  نمونههای  میدانند.  تأثیرگذار  کارکنان 

  بخشی از پژوهشهایی هستند که در رابطـه بـا عوامـل 

مؤثر بر اهمالکاری سازمانی انجام شده است، اما تعداد  

پژوهشهـ در این  کـه  پـژوهشهـایی  بـا  مقایسـه  در  ا 

بـا انجام شده،    رابطـه  اهمالکاری در محیطهای دیگر 

بسیار کمتر است. از این رو، بایـد در حـوزه سـازمانی  

و پیشـایندها  بررسـی  اهمالکاری،    و  پسایندهای 

 پژوهشهای بیشتر و دقیقتری انجام شود.

 

 

5 Schraw& Wadkins 
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 ق یتحق  یروش شناس

  روش )  کمی   و  کیفی  تحقیقات  نوع  از  حاضر  پژوهش

از نظر (  آمیخته را  توان تحقیق حاضر    است. همچنین می 

  پیمایشی  - توصیفیاز نوع  ، روش حیثهدف، کاربردی و از 

 است.

 

اداره پرسنل  را  آماری    استان   مالیاتی   امور  کل   جامعه 

نفر    1066شرقی تشکیل می دهند که تعداد آنها    آذربایجان

آماریباشد می  باشدمی نمونه  حجم  رابطه   .  از  استفاده  با 

تصادفی    277کوکران   گیری  نمونه  روش  به  و  برآورد  نفر 

طبقه ای انتخاب شده است. جمع آوری اطلاعات از طریق 

مصاحبه  که  کیفی  پژوهش  قسمت  در  با  هایمصاحبه؛  ی 

تی باتجربه و سابقه و نیز تحصیلات عالی  مدیران اداره مالیا

منابع   زمینه  در  خبره  و  متخصص  اساتید  از  همچنین  و 

که این    باشد مینفر    15انسانی انجام شده است که به تعداد  

افراد بر حسب عواملی چون تحصیلات عالیه، سابقه کاری و  

تجربه کاری در زمینه مرتبط )منابع انسانی و علوم رفتاری(  

ند و پرسشنامه محقق ساخته که از طریق احصا انتخاب شد

عوامل تاثیرگذار بر اساس مصاحبه و روش دلفی با خبرگان  

  نوع   در تحقیق مزبور دوباشدمی  و متخصصان رفتار سازمانی 

  مقایسات   پرسشنامه  اول  نوع   شده است،  طراحی  پرسشنامه

مجموعه  زوجی زیر  و  ها(  )شاخص  ها    آن   هایشاخص 

 پرسشنامه  دوم  نوع.  است  شده   آورده  تپیوس  در  که  باشدمی

سطح اهمال کاری پرسنل امور مالیاتی با    ارزیابی  منظور  به

شاخص از    تدوین   و  تهیه  که   باشد میجدید    های استفاده 

ای در طیف    گزینه  5  سوال  35  شامل  پرسشنامه  این.  گردید

 . است شده آورده پیوست است که در لیکرت

میان  و   هماهنگی  میزان  تعیین  برای نظرات   موافقت 

کندال  ضریب  از  عوامل  تعیین  در  خبرگان  و    متخصصان 

است  استفاده که شده  شماره    ؛  جدول  طبق  آن    4نتیجه 

 باشد. می
 SPSSکندال با کمک نرم افزار  بی ضر: 2جدول 

 ضریب کندال
ضریب کای 

 مربع

 سطح معناداری

P-value 

801/0 511/19 002/0 

 

  با   برابر  آزمون  آماره  مقدار  است،  مشخص  که  همانطور

 احتمال  مقدار  همان  یا   Sig  مقدار  طرفی   از  و   بوده .  801

 صفر  فرض  نتیجه  در  است  0٫05  که  آزمون  سطح  از  کوچکتر

 شده،  گفته  نظر  در  آراء  نتایج(  تطابق  عدم)  بودن  تصادفی  که

  آماره   مقدار  که  قابل مشاهده است  همچنین.  شد  خواهد  رد

  این  ام95 صدك از که است 19٫511 آزمون این برای کای

 صفر  فرض  رد  به  همگی  نتایج،  این.  بوده  بزرگتر  توزیع

 . انجامند می

نامه اندازه  همچنین جهت بررسی روایی و پایایی پرسش

پرسش روایی  اهمال کاری،  از  گیری سطح  استفاده  با  نامه 

نظرات اساتید دانشگاهی و صاحبنظران امر و خبرگان علم  

سازمانی و هم چنین مدیران و روسای با سابقه اداره رفتار  

آلفای   آزمون  با  نامه  پرسش  پایایی  است.  شده  تائید  کل 

 کرونباخ بدست آمده است.
 SPSSکرونباخ با کمک نرم افزار  یآلفا بی ضر: 3جدول 

 پرسشنامه
تعداد بکارگرفته 

 شده

آلفای 

 کرونباخ

اهمال کاری 

 کارکنان
20 829/0 

 

های اهمال کاری کارکنان  بعد از مشخص شدن شاخص

جدید می باشند پرسشنامه ای   هایکه متشکل از شاخص

تهیه می شود، سپس به تعداد    باشدمیسوال    35که دارای  

،  گردد میعدد بین پرسنل امور مالیاتی استان توزیع    328

بعد از جمع آوری پرسشنامه ها تجزیه و تحلیل اطلاعات که 

افزار   نرم  شود،    SPSS v22با کمک  به انجام می  توجه  با 

  ف یط به پرسشنامه که در پنج طمربو  یهالیو تحل  هیتجز

( طبقه نییپا  یلیو خ  نییبالا، بالا، متوسط، پا  یلی)خ  کرتیل

  از یبالا، امت  یلیخ  یبرا 5  ازیامتکه،    بیترت  دین شده ب   یبند

و   نییپا  یبرا  2  ازیمتوسط، امت  یبرا  3  ازیبالا، امت  یبرا  4

واژگان   یبه جهت کم  ن،ییپا  یلیخ   یبرا  1  ازیامت نمودن 

 صورت می پذیرد. سپس از در نظر گرفته شده است. یفیک

کاری   سطح  سنجش  برای  متغیره  تک  t  آزمون   اهمال 

افزارهای    استفاده نرم  از  اینجا  در  گردد.  و    FTopsisمی 

SPSS  .استفاده می شود 

 

 

 هایافته

 استخراج شاخص و عوامل تاثیرگذار -1



 ی رمضان  یمجتب ، یران ی فرهاد نژاد ا ،یمیغلامرضا رح  ، یسالار  یفرزاد محمد /10
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شاخص ها بعد از مطالعات  دسته بندی   برای شناسایی و

مختلف، مصاحبه ای با    هایکتابخانه ای و گردآوری شاخص

دانشگاهی   و  مالیاتی  امور  سازمانی  متخصصین  و  خبرگان 

 . باشدمی 4انجام گرفت، که نتیجه مصاحبه بشرح جدول 

 نهایی شده در اهمال کاری سازمانی  هایشاخص  4جدول 

ردی 

 ف

مفهو 

 م
 ی شاخص )عامل( اهمال کار بعد

1.  

ی
کار

ل 
ما

 اه
ل

وام
ع

 

 فردی

 ضعف در باورها و اعتقادات

 بی تفاوتی پرسنل به سازمان   .2

 تنبلی  .3

 90پایبندی به قانون دقیقه   .4

5.  
شخصیت و ویژگیهای درونی  

 کارکنان 

 خودباوری پایین   .6

 بی اعتمادی   .7

 فرهنگ چند شغله بودن  .8

9.  

 سازمانی 

 عدم سلسله مراتب در ترفیع 

 عدم برخورد با اهمال کاران  .10

11.  
سنت گرایی سازمان )به روز 

 نبودن( 

 بی اهمیت بودن برخی کارها   .12

13.  
انتخاب  نامناسب  ملاکهای 

 کارکنان نمونه

 نارضایتی پرسنل  .14

 بوروکراسی ناکارآمد   .15

16.  
ارزیابی  سیستم  ناتوانی 

 عملکرد

 رفاهی  هایعدم پرداختی  .17

18.  
به   جای ضابطه  رابطه گرایی 

 گرایی

 فضای تبعیض در سازمان  .19

 

 

 قیتحق ییا یپا -2

 
1 Cohen's kappa coefficient 

بدست    یرهایمتغ  یاز مشخص شدن و اعتبارسنج   بعد

  ن ییتع  یمزبور با روش مصاحبه، جهت بررس  قیآمده از تحق

 قیتحق  نیدر ا   1کوهن  یکاپا   بیاز روش ضر  قیتحق  یی ای پا

محاسبه    بیترت  نیکاپا به ا  بیاستفاده شده است. فرمول ضر

 شود:  یم

𝑘 =
Pr(𝑎) − Pr(𝑒)

1 − Pr(𝑒)
 

برابر است با نسبت واحدهایی که    Pr(a)  در این رابطه

توافق هست نیز نسبت واحدهایی     Pr(e)  در مورد آن ها 

باشد   تصادفی  توافق  رود  می  احتمال  که   .kohen)است 

1960 .) 
 کاپا  ب یشدت توافق بر حسب اندازه ضر :5جدول 

 شدت توافق اندازه ضریب کاپا 

 ضعیف  کوچکتر از صفر 

 نسبتاً ضعیف 0.20تا  0.01بین 

 متوسط  0.40تا  0.21بین 

 نسبتاً زیاد  0.60تا  0.41بین 

 زیاد 0.80تا  0.61بین 

 تقریبا کامل  1.00تا  0.81بین 

 شدت توافق اندازه ضریب کاپا 

 ضعیف  کوچکتر از صفر 

را   0.65با محاسبه رابطه مربوط به کاپای کوهن مقدار  

زیاد   توافق  شدت  جدول  به  توجه  با  که  داشت  خواهیم 

 .  باشدمی

𝑘 =
Pr(𝑎) − Pr(𝑒)

1 − Pr(𝑒)
=
0.928 − 0.793

1 − 0.793
= 0.65 

 

 بندی شاخص ها  اولویت -3

بعد از شاخص ها و تایید آن توسط اساتید و خبرگان،  

در مرحله بعدی از تجزیه و تحلیل، به اولویت بندی شاخص 

مطالعه  مورد  جامعه  در  آنها  رتبه  و  اهمیت  میزان  که  ها 

بدست آید، پرداخته شده است، که پس از توزیع پرسشنامه 

  در جامعه مورد مطالعه و تحلیل نتایج، از آزمون فریدمن در 

 . باشدمی 4استفاده گردید و نتایج بشرح جدول  %5خطای 
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گانه   19 یهاشاخص یبند  ت یبدست آمده از اولو   جی نتا :6جدول 

 در جامعه مورد مطالعه  یاهمال کار

 رتبه  شاخص ها  بعد  ردیف

 1 نارضایتی پرسنل سازمانی  1

 2 تنبلی فردی 2

 3 بوروکراسی ناکارآمد  سازمانی  3

رابطه گرایی به جای ضابطه   سازمانی  4

 گرایی

4 

 5 90پایبندی به قانون دقیقه  فردی 5

 6 فضای تبعیض در سازمان سازمانی  6

 7 بی اعتمادی  فردی 7

سنت گرایی سازمان )به روز   سازمانی  8

 نبودن( 

8 

 9 ضعف در باورها و اعتقادات فردی 9

 10 رفاهی  هایعدم پرداختی سازمانی  10

 11 عدم برخورد با اهمال کاران سازمانی  11

شخصیت و ویژگیهای درونی   فردی 12

 کارکنان 

12 

 13 بی تفاوتی پرسنل به سازمان  فردی 13

 14 فرهنگ چند شغله بودن فردی 14

ناتوانی سیستم ارزیابی   سازمانی  15

 عملکرد

15 

 16 بی اهمیت بودن برخی کارها  سازمانی  16

ملاکهای نامناسب انتخاب  سازمانی  17

 کارکنان نمونه

17 

 18 عدم سلسله مراتب در ترفیع  سازمانی  18

 19 خودباوری پایین  فردی 19

 

 گیری نتیجهبحث و  

ای )مدلهای  با توجه به نتایج حاصل از مطالعات کتابخانه

درباره   مختلف  اندیشمندان  نظریات  و  موجود  استاندارد 

 
1 Ariely and Wertenbroch 
2 Dubrin 
3 Steel 
4 Balkis & Duru 
5 Pittman 
6 Schouwenburg 
7 Akerlof 

نخبگان   و  مدیران  با  )مصاحبه  میدانی  و  کاری(  اهمال 

زیرشاخص یا عامل    19دو شاخص یا بعد اصلی و    سازمانی(،

 : باشدمیفرعی مشخص گردید که بشرح زیر 

که عبارتند از    باشد میبعد    8شامل    شاخص فردی   -

اعتقادات؛  1 و  باورها  در  ضعف  به 2.  پرسنل  تفاوتی  بی   .

تنبلی؛  3سازمان؛   نود؛  4.  دقیقه  قانون  به  پایبندی   .5  .

. خودباوری پایین؛  6شخصیت و ویژگیهای درونی کارکنان؛  

این شاخص   .. فرهنگ چند شغله بودن8. بی اعتمادی و  7

  همکاران یمی و  (؛ پورکر1397عمارلو و شاره )در تحقیقات  

(؛ دانایی فرد و همکاران 1397(؛ افشاری و همکاران )1397)

(1395( امیرخانی  )1391(؛  سپهریان  دهقانی  1390(؛  (؛ 

(؛ 2014)  2(؛ دوبرین 2018)  1(؛ آریلی و ورتن بروچ1387)

دورو   ؛(2010)  3استیل  و  و    5پیتمن  ؛(2009)  4باکیس 

( و  2001)  7وف(؛ آکرل2005)  6(؛ سونبارگ2008همکاران )

 نیز آمده است.( 1992) 8میلگرام

که عبارتند    باشد میبعد    11شامل    شاخص سازمانی  -

. عدم برخورد با اهمال  2عدم سلسله مراتب در ترفیع؛   .1از  

. بی اهمیت 4. سنت گرایی سازمان )به روز نبودن(؛  3کاران؛  

برخی کارها؛   انتخاب  5بودن  نامناسب  کارکنان  . ملاکهای 

پرسنل؛  6نمونه؛   نارضایتی  ناکارآمد؛  7.  بوروکراسی   .8  .

عملکرد؛   ارزیابی  سیستم  پرداختی9ناتوانی  عدم    های . 

. فضای  11. رابطه گرایی به جای ضابطه گرایی و  10رفاهی؛  

نظری زاده و  تبعیض در سازمان. این شاخص در تحقیقات  

هوند  (؛ سپ1395(؛ عرب )1395(؛ دارابی )1397همکاران )

( محمدیاری  )1394و  همکاران  و  خدابخشی  (؛  1394(؛ 

  9(؛ ریگل 1391صفاری نیا و امیرخانی )  ؛ (1391هاشمی )

گالو2018) کنوس2017)  10(؛  و  الیس  (؛  2012)  11(؛ 

ارده ؛  (2009)  12باکیس و دورو   14آکرلوف   (؛2003)  13وان 

  (1983(؛ هریس و ساتن )1992(؛ فلت و هویت )2001)

 است. نیز آمده 

حاکی از این است که    هابندی گزینهنتایج حاصل از رتبه

اولویت برتری نسبت به سایر نارضایتی پرسنل  ی  گزینه از 

8 Milgramet 
9 Riggle 
10 Galue 
11 Knaus 
12 Balkis & Duru 
13 Van Eerde 
14 Akerlof 
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برخوردار است؛ سپس تنبلی، بوروکراسی ناکارآمد،   ها گزینه 

رابطه گرایی به جای ضابطه گرایی و در آخرین اولویت ها  

 قرار دارد.  عدم سلسله مراتب در ترفیع و خودباوری پایین

این متغیرهای بعد از چندین مرحله حلاجی و با نظر  

نهایی چندین فرد متخصص و خبره در زمینه منابع انسانی 

 مهمترینو سازمانی با رای اکثریت برای هر کدام به عنوان  

عوامل و متغیرها شناسایی و دسته بندی گردیدند. همچنین 

انجام گرفت جهت ارزیابی اهمال کاری و عوامل آن آزمون  

لیکرت بدست    5تا1در بازه    2.95که برای اهمال کاری مقدار  

متوسط   از  کمتر  که  کاهش  باشد میآمد  برای  همچنین   .

اهمال کاری در اداره امور مالیاتی استان آذربایجان شرقی 

 پیشنهادات زیر ارائه می گردد: 

 پیشنهادات عامل شاخص فردی اهمال کاری: 

اد فرهنگ چند شغله بودن،  پیشنهاد می گردد برای ایج •

  انجام کارها و امورات بصورت گروهی و تیمی در اداره 

)کل    مالیاتی   امور گروه  و  تیم  برای  نتیجه  ارزیابی  و 

 کارکنان و نه فردی( انجام شود. 

پیشنهاد می گردد به کارکنان این مطلب گوشزد شود  •

که در سازمان بسیار مهم هستند و این عامل می تواند  

خودباوری بالا و بی اعتمادی را در حد زیادی کاهش  

 . دهد

پیشنهاد می گردد برای ارتقای شخصیت و ویژگیهای   •

ی برای های درونی کارکنان به صورت دوره ای از کارگاه

 ارتقای شخصیت درونی کارکنان بهره گرفته شود.

پیشنهاد می گردد اخلاق مداری در سازمان ترویج داده   •

در پایین ترین سطح    رها و اعتقاداتضعف در باوشود تا  

اهمال کاری    هایخود برسد و این عامل می تواند زمینه 

 رو کاهش دهد. 

قبل  • کارکنان  شود  می    باید   کاری  هر  از  پیشنهاد 

 آن   به  راجع  اگر  و  بگیرند   یاد  را  کردن  بندیاولویت 

کنند، می بندی  اولویت  توانند  می  و    است  لازم  دانند 

کنند )مثلا    بیشتر  کارها  بندییت اولو  برای  را  خود  تعهد

کار مهم را یادداشت و اولویت بندی نموده   5فهرست  

و با تعهد به ترتیب به سرانجام برسانند( و این عامل  

می تواند از زمینه سازی تنبلی در کارکنان جلوگیری 

 کند. 

به قانون دقیقه   • پایبندی  و انجام کارهای در    90عدم 

زمان مقرر و اولین فرصت، نه اینکه امورات به آخرین 

دچار   زمان انجام موکول گردد که کیفیت و کمیت آن

دستخوش می گردد و لذا پیشنهاد می گردد در این  

زمینه از کارکنانی که پایبند هستند تقدیر و تشکر به 

 کنان نیز از این رویه استفاده کنند. عمل اید تا دیگر کار

 

 منابع   و   مراجع 

  ن یحس  دیس-یمهسا موسو  دهیس-جواد    یمیپور کر

شناسا1397  -یموسو اهمال  یی.  بر  مؤثر    یکارعوامل 

.  5. دوره  یو سازمان  یثنعت  یکارکنان. مطالعات روانشناس

 . 200-183. ص 2شماره 

نقش    یج. بررس  یاژه ا  ،یقربان ،رضا حجاز  یجهرم

به شناخت و   ازین  نیدر رابطه ب  شرفتیاهداف پ   یانجیم

تأثیشناخت  یریدرگ کار  نه یزم  ری:  مجله یاهمال   .

 21-3(: 73)19 ;1394 یروانشناس

فر  ،ینیحس  یحاج . ینیحس  یحاج  دهیمهرداد 

در کارکنان دانشگاه شهرکرد:    یشغل  ی. اهمالکار1400

. فصلنامه  ییو تعارض زناشو  یروانشناخت  ینقش سرسخت

 .  394-384. ص  3. شماره  11کار. جلد    یمنیبهداشت و ا

  ی(.بررس1395ع. )  ، یغ.، و محمد  ن،یم.، بهام  ،یحقان

اهمال هوش    ی شغل  یکاررابطه  با  اجبار  و  وسواس  و 

و علوم،    قاتیعلوم تحق  یهادر کارکنان دانشگاه  یجانیه

  ، یو سازمان  ی. فصلنامه شغل1395در سال    نورامیآزاد و پ 

8(3 ،)93-112 ( . 

ش  یسپهوند  م، یمر  یخدابخش   ی الاسلام خیمحمد، 

  یسازمان   یکاراهمال  ین یبشی(. پ 1395اله.)  یبیحب  ، یعل

رضا زندگ  ت یو  فرسودگ  ی از  به  توجه  و    ی شغل  ی با 

پزشکیشغل  ی هاسال مجله  (:  17)4  ;1395  ی نظام  ی. 

207-213 

ش  یسپهوند  م، یمر  یخدابخش   ی الاسلام خیمحمد، 

پ 1396الهه)  یبیحب  ، یعل   یکاراهمال  ینیبشی (.. 

  ی شغل ی با توجه به فرسودگ  یاز زندگ  ت یو رضا ی سازمان

(:  4)  17  ;2016.  ینظام  ی . مجله پزشکیشغل   یهاو سال

 . ی. فارس207-213

و اهمال    یشغل  تیرضا  نیرابطه ب  یع.ا. بررس  یخسرو

(:  2)  3  ;1387  یآموزش  تیریو مد   ی. فصلنامه رهبریکار

125-141 

)  ،یداراب پ 1395نادر  کار  ینیب  ش ی(،  بر    یاهمال 

  هوش  و(  رکود  –  تی)خلاق  یتیشخص  هاییژگیاساس و
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  ، یتیترب  یارشد، روانشناس  ینامه کارشناس  انی پا  ،معنوی

 یی دانشگاه علامه طباطبا 

روحان  انیمیرح اول،  س.)  یبوگر  (. 1394پور 

دانشجو  یلیتحص  یکاراهمال نقش  انیدر   :

.  یشناختو روان  یشناختتیعوامل جمع  کننده ینیبشیپ 

(:  4)  3  ;1394  ،یریادگیدر    یشناخت  یمجله راهبردها

1-19 

محمدحسین,   رضایی یارمحمدیان   , بهروز 

( حسین  اردکانی  شیوع 1395محمودزاده  بررسی     .)

اهمال کاری سازمانی و عوامل فردی و شغلی مرتبط با  

آن، در کارکنان پرستاری و مامایی.   مدیریت پرستاری.  

 .  28تا صفحه  17از صفحه  ;  1, شماره    5دوره  

ده  زا  یمحراب  ،یعل   ی سلامت  م،یمر  لاقی  یشاهن

حق ش1385ج.)  یقیمحمد،  کار  وعی(.  تأث  یاهمال    ریو 

رفتار بر کاهش آن در   تیریو مد  یرفتار  یدرمان شناخت

دب آموزان  و    یرستانیدانش  آموزش  مجله  اهواز.  شهر 

 30-1(: 3) 3 ;1385پرورش دانشگاه شهید چمران 

(.  1392ع، آگاه حارث محمد.)  پوریعل  اد،یفر  یشکر

شناخت  یاثربخش بر    یمبتن  یفتارر  - یمداخله  تعلل  بر 

. مجله انیو عزت نفس دانشجو یلیعملکرد تحص  شیافزا

 .  925-81(:  2) 1 ;1392 یشناخت اجتماع 

محمد.    ،یعل  پوریعل  اد،یفر  یشکر حارث  آگاه 

شناخت  ی(.اثربخش1392) بر    یمبتن  یرفتار  -یمداخله 

افزا بر  تحص  ش یتعلل  نفس    یلیعملکرد  عزت  و 

- 81(:  2)  1  ;1392  یشناخت اجتماع . مجله  انیدانشجو

925. 

(.  1395)  یقی رازل  یرخانی،زهرا ام دیمج   این یصفار

اهمال فرسودگ  یسازمان   یکاررابطه  در    ی شغل  یبا 

  ی استان تهران. مطالعات روانشناس  ی کارکنان ادارات دولت

 . 56-41. ص 1. شماره 3. دوره یو سازمان یصنعت

ام  ا،ین  یصفر و  )  ،یگی رازل  یرخان یم.،  (.  1397ز. 

استانداردساز  نیتدو کار  اسیمق  یو  .  ی سازمان  یاهمال 

روانشناس مطالعات  سازمان   یصنعت  یمجله  (،  1)5  ،یو 

37-52 

فاتح  یی خدا  عبده  اس،    ی پورغلام  ،ی  ی ام 

و    یی با کمال گرا  یرابطه اهمال کار  ی(. بررس1390ف.)

ب  یخودکارآمد کارکنان  شهرستان   هایمارستانیدر 

مجموعه اول  فراشبند.  روانشناس  نی مقالات    ی کنگره 

 ران یتهران، ا ;1390 هیفور 2-1 ;رانیا یاجتماع 

خائف    یاحمد عل-سادات وهاب زاده مقدم  ،    فاطمه

مطالعات   ی (. فصلنامه علم1400دلخواه .)  لی، جل   یاله

-127. ص  39  یاپ ی. پ 1. شماره  11دوره    ، یمنابع انسان 

150. 

(.رابطه استرس  1394ن، بهلکه ع، بردبار گ. )  یفرض

. فصلنامه ی: مطالعه موردیپرستاران و اهمال کار  یشغل

 .79-71(:  2)  4 ;1394 یپرستار تیریمد

مصطفو  یهاشم   ی عباس  ینچیماش  اد، یفر  یثلاث، 

بدر )  یننه،  گ1391رضا.  جهت  هدف،    یری(.نقش 

. یدر اهمال کار  تیو شخص  یمیخودتنظ  یخودکارآمد

 .  84-73(: 1) 7 ;1391معاصر،  یناسروانش

س  یاسمی پ،  محمد  ، یعل  فینژاد    ان ی گل 

تأث1390محمد.) مهارت  ری(.  بر    ی زندگ  هایآموزش 

کار پ   یاهمال  دختر.   ی لیتحص  شرفتیو  آموزان  دانش 

  ی نیبال  یدانشگاه شاهد. روانشناس  یپژوهش-یمجله علم

 36-25(: 5) 2 ;1390 تیو شخص

پرو  یاسمی محمد  ،ی عل  فیس  ز، ینژاد    ان یگل 

تأث1390محمد.) مهارت  ری(.  بر    ی زندگ  هایآموزش 

کار پ   یاهمال  دختر.   ی لیتحص  شرفتیو  آموزان  دانش 

  ی نیبال  یدانشگاه شاهد. روانشناس  یپژوهش-یمجله علم

 36-25(: 5) 2 ;1390 تیو شخص
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Provide a model for explaining the factors affecting procrastination 
 

Farzad Mohammadi Salari1, Gholamreza Rahimi2, Farhad Nejad Irani3, Mojtaba Ramezani4 

 

Abstract : 
Background: Responsible and efficient human resources are considered as the most important 

capital of an organization. In this regard, knowing the characteristics of human resources and the factors 

affecting their efficiency is one of the preoccupations of managers of organizations. 
Purpose: The present research examines the factors affecting work procrastination in order to 

provide a model in the General Administration of Tax Affairs of East Azerbaijan province . 
Research method: The current research is a qualitative and quantitative research (exploratory mixed 

method). The statistical population of the current research is the employees of the tax affairs organization 

of East Azerbaijan province, in the first part, at least 15 available experts and specialists and in the 

second part, a sample of 277 tax affairs personnel of East Azerbaijan province has been selected as a 

sample. The sampling method is a stratified random method. The tools for collecting information are 

interviews and questionnaires, which were provided to the statistical community after assessing the 

validity and reliability. Descriptive and inferential statistical methods were used to analyze the statistical 

data, and the selected and classified main indicators were ranked by performing the FTopsis technique, 

and to evaluate the level of procrastination, a univariate t-test was performed to measure the level of 

performance. has taken. FTopsis and SPSS software are used here . 
Findings: According to the results of prioritizing the 19 indicators of procrastination in the studied 

society, staff dissatisfaction, laziness, inefficient bureaucracy, and relationship orientation instead of 

rule orientation were presented as the most important causes of procrastination, respectively . 
Conclusion: In order to reduce procrastination, it is necessary to pay attention to the underlying 

factors of personnel dissatisfaction. 
 

 
Keywords: model, staff, procrastination, staff dissatisfaction, laziness, tax administration. 
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