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 يسلامت سازمان يساز مدل

 استان فارس(اي  و حرفه يسازمان آموزش فن :)مورد مطالعه
 

1جعفر ترک زاده
 3رضا عقيليـ  2يريده بصيسع ـ

 

 چکيده

علاوه بر اي از کار در شرايط سالم و به حداکثر رسانيدن سلامتي و رفاه کارکنان است.  سلامت سازماني نشانهزمينه: 

ي  هتواند به توسع مي در کشور ما پژوهش حاضر اسلامي سلامت سازماني-ايراني اين با توجه به عدم وجود مدل جامع

 بپردازد. زمينه اين دانش بومي در 

استان فارس اي  پژوهش حاضر تدوين و اعتباريابي مدلي براي ارزيابي سلامت سازماني در سازمان فني و حرفه هدف:

 بود. 

اين پژوهش با استفاده از روش ترکيبي اکتشافي متوالي توسعه يافته و اعتباريابي آن با رويکرد منابع : پژوهش روش

چندگانه و مشتمل بر سه ضلع الف( جمع آوري مباني نظري، مربوط به متغيرهاي پژوهش و اصول زيربنايي ب( 

اهي دهندگان کليدي، صورت پذيرفت و در ج( پيمايش نظرات آگ  تحقيقات انجام شده در حوزه سلامت سازماني

هاي آماري تحليل عامل تأييدي و آلفاي کرونباخ  مرحله کمي، روايي و پايايي مدل تدوين شده با استفاده از روش

 بررسي و تأييد شد. 

 يها در نهايت، مدلي مشتمل بر ابعاد رهبري، انسجام، اثربخشي و پاسخگويي به محيط و همچنين مؤلفه: ها يافته

 .براي ارزيابي سلامت سازماني تدوين و اعتباريابي شد مربوط به هر بعد

تواند به عنوان يک مدل مفهومي قابل اعتماد، مبناي ارزيابي و طراحي و اقدام در  ميمدل پيشنهادي   نتيجه گيري:

 .خصوص توسعه و تقويت سلامت سازماني قرار گيرد

 و حرفه اي، مدل سازيسلامت، سازمان، سازمان فني  واژگان کليدي:

 

 

 

                                                 
 سنده مسئول(يراز)نويدانشگاه ش يت آموزشيريار بخش مديدانش 1

 راز  يخواهران ش يو حرفه ا يس مرکز آموزش فنيرئ 2

 دانشجوي دكتري مديريت آموزشي،دانشگاه شيراز 3

 9/8/99تاريخ دريافت: 
 8/21/99تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه

 يها شرفتيهمچون پ ييها عصر حاضر با مشخصه

 ي د و توسعهياطلاعات و ارتباطات، تول يع فناوريسر

ده شناخته يچيرات و تحولات پييروزافزون دانش، تغ

 يها به عنوان نهادها ط سازمانين شرايشده است. در ا

ن يبا ا يوسته در حال سازواري، ناچارند پياجتماع

تحقق اثربخش  ي نهين رهگذر زميط باشند و از ايشرا

 يازهاي، رفع نيجاد انتظام اجتماعيل اياز قب يفيوظا

معنادار آنها  يشرفت و بقايت پيجوامع و در نها ياساس

، يزاده، نکومند و دهقان هرات را فراهم سازند )ترک

ها در جوامع  مختلف سازمان يها (. نقش1333

ها در گردش امور  ت سازمانياهمزان يم ي دهنده نشان

 ياجتماع يزندگ يها و تسلط آنها بر تمام جنبه يزندگ

ف ياثربخش وظا يفايق ايها از طر باشد. سازمان يم

آورند که  يرا فراهم م يبه اهداف يابيدست ي نهيخود زم

ت موجود، يباشد و بر وضع يم يفرد يدسترس يورا

 ياسر اسيساختار قدرت و بر عملکرد افراد تاث

ها در جهت  (. سازمان1331، 1گذارند )اسکات يم

ر يتاث يرونيط بيتحقق اثربخش اهداف خود از مح

گذارند، لذا با توجه به  ير ميرند و بر آن تاثيپذ يم

ط حاکم بر جوامع يها در شرا ت و نقش سازمانياهم

ند يها بر فرا رگذار سازمانيعناصر و عوامل تاث ي مطالعه

که  ييها نهيشناخت زمن يو همچن ييپاسخگو

و  يآنها را نسبت به  اقتضائات درون ييپاسخگو

 است. ياتيار حيسازد، بس يسازمان افزون م يرونيب

 قبل باشد اثربخش نکهيا براي يسازمان هر ياز طرف

 انطباق ضمن يبحران موارد در بتواند يستيبا زيچ هر از

 نيبهتر ،يمشکل هر با مقابله ر ويمتغ طيمح با سازش و

 دکنندهيتهد روهاييبا ن و گرفته کار به را خود منابع

 رويين و برخورد کرده زييآم تيموفق به طور يخارج

 کند و تيهدا سازمان ياصل هدف درجهت را آنها

 و رشد را آن خود، بقاي هاي ييحفظ توانا با همواره

2سلامت از گريد رييتعب به و توسعه دهد
 برخوردار 

ن يتر از مهم يکيان ين ميا در .(1336وسفوند، يباشد )

دهد  مي ر قراريکه عملکرد سازمانها را تحت تاث يمسائل

 ي آورد مسئله مي ت آنها را فراهميموفقي  هنيو زم

 كه است سازماني سالم سلامت سازمان است. سازمان

 مقاصد و هدفها به است قادر خود حيات ادامة براي

 به ابيدستي در كه را موانعي دست يابد، خود انساني

 را موانع اين و بشناسد ،شود مي مواجه آن با هدفهايش

 سالم است ين سازمانيبردارد. همچن پاي خود پيش از

 است، گرفته قرار آن در كه موقعيتي و خود دربارة كه

 براي باشد قادر و داشته انعطاف قابليت بين باشد، واقع

 گيرد كار به را خود منابع بهترين مشكلي، هر با مقابله

 رفتاري مدير سالم سازمان يك (. در1311، ي)ساعتچ

 در و دارد كارمندان خود با حمايتگر و دوستانه كاملًا

 تمايل نيز كارمندان است. انسجام داراي خود هاي برنامه

به  و دارند سازمان در كاركردن و ماندن بيشتري براي

، يعتمداريدهند )شر انجام مي را كارها موثرتري طور

 سازمان سازماني، سلامت به ديگر ک روشي (. در1333

 كه به شود مي توصيف اثربخش سازمان يك عنوان به

 اجازه آن به سازگاري توانايي و يابد مي دست اهداف

 به گاهي هم  شود. مواجه ناسازگار شرايط با تا دهد مي

 دهند، نشان را مالي خوب عملكرد يك كه هايي سازمان

و همکاران،  3لسونيو) شود مي گفته سالم سازمان

و  2013، 1سکليو م ي، هو2000، 6؛ هو2006

هاي  ن پژوهشگران شاخصي(. بنابرا1331زاده،  ترک

 سالم برشمرده اند.  يسازمانها يرا برا يمتعدد

4هوگ مك
 ابعادي از ز فراتري( ن2003) همکاران و 

 قرار توجه مورد سازماني سلامت در معمولًا كه

 كه گيرند مي نظر در سازماني عنوان به را آن گيرد، مي

 عملكرد بهتر به ساختار، و فرهنگ مديريتي، فرايندهاي

 بنابراين، كند. مي كمك سلامت اشخاص و سازمان خود

 رفاه، تنها استرس، نه سازماني سلامت هاي شاخص

 كيفيت به بلكه گيرد مي نظر در را افراد تعهد و رضايت

 هاي اخصش و ساختار سازماني تناسب ،يگير تصميم

(. 2003)مک هوگ و همکاران،  كند مي توجه هم مالي

حاصل  يسلامت سازماني  هتوان گفت مسئل مي نيبنابرا
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است و همواره در حال تعامل  ياريتعامل عوامل بس

مدل  ي ن رو ارائهيباشد. از ا مي ن اموريمستمر با ا

تواند اطلاعات لازم را  يم ياز سلامت سازمان يجامع

ي  ها بازدارنديتواناساز و هاي  نهيزم در جهت شناخت

ران قرار دهد. از يار مديدر اخت يبهبود عملکرد سازمان

در  يضمن شناخت نقاط قوت و ضعف سازمان يطرف

ن مسئله و ير گذار بر ايعوامل تاث يينه به شناساين زميا

در  يرندگان سازمانيم گيتصم يزين برنامه ريهمچن

ط يپاسخ به شرا ياتوان سازمان بر يجهت افزون ساز

 . شود مي ز منجرين يطيمح

 

 يسلامت سازمان

 يع و همه جانبهيشرفت سريدر عصر حاضر، پ

ها در سازمان يرات شگرفييموجب تغ يآوردانش و فن

ر و تحولات يين تغيو ابعاد مختلف آنها شده است. ا

 سرشار از يطيها را در محند سازمانيده و پر برآيچيپ

دهد يقرار م يدگيچيو پ يياي، پوينانير، ابهام، نااطمييتغ

و آنها را  شود ميده ينام يط راهبرديکه اصطلاحاً مح

معنادار خود در  ين بقايتام يسازد تا برايناچار م

خود را  ينده به طور مستمر سازوکارهايط حال و آيمح

 يرونيو ب ياقتضائات دورن يبهبود بخشند و پاسخگو

 يط سازماني(. در مح1333زاده،  د )ترکش باشنيخو

 يهان دغدغهيتراز مهم يکي 1يير امروز پاسخگويمتغ

؛ 2012، 3د )وان باسليآيبه حساب م يهر سازمان

از  يکي ي( و سلامت سازمان1333زاده و نکومند،  ترک

ش يق افزايتواند از طرياست که م ين عوامليترياديبن

ط يبا مح يو سازگار يبهبود عملکرد سازمان ،ياثربخش

 (. 1336ن مهم را محقق سازد )عباسپور، يا

 وجود يفراوان هاي مدل يسازمان سلامت يبررس در

لز ي(، مدل ما1341که شامل مدل پارسونز ) دارد

گر ي(، مدل کر1333)  3و کارواتا کاپلان (،  مدل1343)

(؛ 1333) 11لدمنيو ف ي(، مدل هو1333) 10و هانسون

( 2000( و مدل هو )2000) 12نگليدن و کليمدل لا

 ريسالهاي اخ در حاضر هاي مدل از کي اشاره نمود. هر

 گرفته قرار استفاده مورد مختلف پژوهشگران توسط

 در پارسونز، شنهادييپ مثال در مدل يشده است. برا

 به اي و خود اتيح ادامه براي ياجتماع ستميس يزمان هر

 ضروري خود يو اثربخش يسلامت نيتام براي يعبارت

 هدف، به لين انطباق، يعني ياساس مشکل چهار که است

 را و ارزشها( خود )فرهنگ دوام و ،يگانگي و انسجام

 به ها مدل نيا يبررس با (.1336وند،  وسفي) کند حل

 و تيجامع از (2000نگل )يو کل دنيلا مدل رسد ينظر م

 و دنيلا مدل .باشد يم برخوردار مناسبتري طيشرا

شامل  بعد 11 در را يسازمان سلامت (2000نگل )يکل

 و وفاداري سازمان، در بودن ريدرگ و مشارکت ارتباط،

 ات،ياخلاق ه،يروح سازمان، شهرت اي تعهد، اعتبار

 رهبري، هدف، ريمس عملکرد، يا بازشناسي ييشناسا

 مورد منابع کاربرد و کارکنان، ييتوسعه کارا اي بهبود

ن يتر مهماز  يعدادن بخش تيدر ا .دهد يم قرار يبررس

 رند:يگ يقرار م يمورد بررس يسلامت سازمان يمدلها

 

  (2006) 13يوآنگ و راميه يمدل سلامت سازمان

؛ ي( در مدل خود اثربخش2006) يوآنگ و راميه

ن ابعاد سلامت يتر مهمرا  يو رهبر يگروه کار ييکارا

فه يشامل وظ ين منظر اثربخشيدانند. از ا مي يسازمان

باشد که علاوه بر تحقق  مي و مشارکت يور، نوآيمدار

 يتهايفعال يو سازمان يو گروه يف شخصيوظا

گروه  ييکارا يکند. از طرف مي قيز تشويهمکارانه را ن

ن يت، فشار کار و انسجام بيز شامل شفافين يکار

ي  هدر بردارند يت رهبريباشد و در نها مي همکاران

 ييحث کارات ناظر، استقلال و کنترل است. در مبيحما

عامل  يو تعهد افراد نسبت به کار گروه يز همبستگين

ن يتر مهمز ين يرهبر يو از طرف شود مي يتلق يمهم

افراد به شمار  يتهايت رفتار و فعاليعامل کنترل و هدا

 رود.  يم

 

 (2012) 16تلريک و فريل يمدل سلامت سازمان

 ي( سلامت سازمان2012تلر )يک و فريدگاه لياز د

 يو سازمان ي، گروهير سه دسته عوامل فرديتحت تاث
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که با هم دارند به  يزين عوامل در کنار تمايباشد. ا مي

ر قرار يرا تحت تاث يسلامت سازمان يصورت گروه

رگذار يتاث ين عوامل فرديان مهمترين ميدهند. در ايم

 ي، تلاش برايت شغليشامل عزت نفس کارکنان، رضا

ن و يرير آمدن با ساکنا يماندن در سازمان، مهارتها

 باشد.  مي موجود يروان يبهايآس

موثر بر سلامت  ين عوامل گروهيتر مهم ياز طرف

، يت و مشارکت حرفه ايرا نظارت، حما يسازمان

 يريگ ، چشم انداز مشترک، جهتيانسجام گروه

، يکيزيط في، محيت رهبريدانند. در نها مي يا حرفه

 ي، ادارک عمومرييتغ يبرا ي، آمادگيفرهنگ يها کنترل

رگذار بر سلامت ين عوامل تاثيتر مهمز يو منابع جامعه ن

 باشند.  مي يسازمان

 

 (2003) 11ليه يمدل سلامت سازمان

را  يمدل يسلامت سازماني  هني( در زم2003ل )يه

ن يو عناصر متعدد و در ع.ابعاد يکند که دارا مي مطرح

 ين منظر سلامت سازمانياست. از ا يحال متنوع

به آن  يابيکه دست شود مي يتلق يچند بعداي  همولف

باشد. در  مي يازمند تمرکز در سطوح مختلف سازمانين

ر ي( ابعاد و عناصر ز2003ل )يه يمدل سلامت سازمان

 مورد توجه قرار گرفته اند:

 ان هدف روشن، قابل يب يي: تواناتمرکز هدف

 لازم از اهداف يها تيرش، وجود حمايپذ

 روابط دو  يبرقرار مناسب: سته ويارتباطات شا

 جانبه و باز

 ع برابر قدرت و يتوز يتوانمند قدرت: يتساو

 گروه و رهبران آنها يرات اعضايتاث

 رهبر در استفاده از  ي: توانمنداستفاده از منابع

 م با حداقل استرسيت ياعضا يهايتوانمند

 روشن بودن ادراک افراد، گروه و سازمان از انسجام :

 تشانيهو

 و  يکبودياحساس کارکنان نسبت به ن: هيروح

 تشانيرضا

 سک کردن، يت، ريداشتن خلاق ي: توانمندينوآور

 تنوع و ابتکار

 ت يريفرد، گروه و سازمان در مد ي: آزاداستقلال

آنان  يها تيفعال يطهيکه باور دارند بر ح يمسائل

 گذارد. ير ميتاث

 تحمل استرس و نگه داشتن  ي: توانمنديسازگار

 ند.يآ مي کنار يرونيب يهايازمنديکه با ن يثبات در حال

 درک مشکلات و  يتوانمند مناسب: ي حل مساله

 يحل آنها با حداقل استفاده از انرژ

 

 (2004) 14ن و لکلرکيپول يمدل سلامت سازمان

( 2004ن و لکلرک )يپول يدر مدل سلامت سازمان

ل منابع ياز قب يابعادي  هدربردارند يسلامت سازمان

 يکيزيو منابع ف ي، منابع مالينابع انسان، ميسازمان

سلامت  ياصلي  هن چهار بعد هستين ايباشد. بنابرا مي

ن يتر مهمي  هدهند که دربردارند مي ليرا تشک يسازمان

ک از يت هر يفيک يباشد. از طرف مي يمنابع هر سازمان

است که خود در  يار مهميز عامل بسين منابع نيا

 . شود مي ييرمجموعه هايزرساختارها و يزي  هبردارند

ت، يان چشم انداز و ماموريب ين دسته بنديدر ا

کنترل، روشن بودن ي  هطيح يي، کارايت رهبريفيک

ت و استقرار يت از ماموريجهت حما ياهداف راهبرد

به تعهدات در بعد  يابيبه منظور دست يساختار ادار

ي  هتوسع يرند. از طرفيگ مي قرار يمنابع سازمان

ت و يريپاداش مد يت سازگاريکنان و اهمتخصص کار

قرار دارد. منابع  يمنابع انساني  هدر حوز يکارکنان فن

، ثبات و تنوع منابع درآمد و يز شامل ثبات مالين يمال

ت ي. در نهاشود مي ع منابعيح جهت توزيقضاوت صح

بر اصول مشخص  يمبتن يکيزيع مناسب منابع فيتوز

 رد. يگ مي قرار يکيزيز در بعد منابع فين

 

 (2010) 11يمدل سازمان سلامت جهان

مدل  ينوع 2010در سال  يسازمان سلامت جهان

شتر آن يد بيرا ارائه نموده است که تاک يسلامت سازمان
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سالم و مناسب است. در  يط کاريجاد محيا يبر رو

در سال  يمدل مطرح شده توسط سازمان سلامت جهان

 ريمل موارد زشا ين ابعاد سلامت سازمانيمهمتر 2010

 باشد: مي

 يکيزيف يط کاريمح 

 کار يا جو روانشناختيط يمح 

 يمنابع سلامت شخص 

 ن جامعهيمشارکت متخصص 

 

-2012) 13يدانشگاه کنتاک يمدل سلامت سازمان

 يدر مدل مطرح شده در خصوص سلامت سازمان

ن يتر مهمارائه شده است  يکه توسط دانشگاه کنتاک

ل آموزش، ياز قب يمل مواردشا يابعاد سلامت سازمان

و  يکيزيت کننده فيط حمايت؛ وجود محيمنابع و فعال

با ساختار  يکارهاي  ن برنامهي؛ وجود انسجام بياجتماع

و ها  ن برنامهيجاد رابطه و تناسب بيسازمان؛ ا يادار

باشد. يسک ميص ريتشخ يت سازمان و توانمنديمامور

ر يتحت تاث ين منظر وجود و دوام سلامت سازمانياز ا

ک منجر يهر  يرد و توانمندسازيگ مي قرارن عناصر يا

 . شود مي زينها  نهير زميت در سايبه بهبود فعال

 

 (1331زاده ) ترک يچارچوب سلامت سازمان

 ينه سلامت سازماني( در زم1331زاده ) ترک

ارائه کرده است که شامل سه بعد  يچارچوب

باشد. از  يم يو انسجام سازمان ي، اثربخشييپاسخگو

خود  يسازمانها به منظور تحقق کارکردها يدگاه ويد

د، موثر و به يمف ييد بتوانند پاسخگويدر جامعه با

ن امر ضمن يط داشته باشند که اينسبت به مح يموقع

ط منجر به يمعنادار سازمان در مح ين بقايتضم

. شود مي زين يسازمان يتهايبه اهداف و مطلوب يابيدست

 يکپارچگيجاد يق ايز از طرين يم سازمانانسجا ياز طرف

و  ييپاسخگو يندهايل فرايمنجر به تسه يو هماهنگ

در  يار مهمين رو عامل بسيو از ا شود مي ياثربخش

د گفت عامل يرود. با يبه شمار م يسلامت سازمان

کمتر  يقبلهاي  در مدل يطيط محيبه شرا ييپاسخگو

 1 شمارهدر جدول مورد توجه قرار گرفته است. 

ي  هنيمطرح شده در زمهاي  مدل يها و تفاوتها شباهت

 آورده شده است.  يسلامت سازمان

 

 مربوطههاي  و مدل يسلامت سازمانهاي  مدلهاي  و تفاوتها  فهرست شباهت  :1جدول 

 نظريه پردازان ها شباهت ها تفاوت

 انسجام بايد در بين همکاران وجود داشته باشد.

 

د وجود سلامت سازماني نيازمن

 انسجام در سازمان است.

 (2006هيوآنگ و رامي  )

 (2012ليک و فريتلر  ) .شود مي بر انسجام گروهي تاکيد

انسجام مستلزم روشن بودن ادراک افراد، گروه و سازمان از 

 هويتشان است.
 (2003هيل  )

کاري با ساختار اداري سازمان منجر هاي  وجود انسجام بين برنامه

 .شود ميازمان به سلامت س
 (2011-2012دانشگاه کنتاکي  )

رهبري در ارتباط مستمر با اثربخشي و کارايي گروه کاري قرار 

 دارد و در قالب حمايتهاي رهبر، استقلال و کنترلي که اعمال

 .شود مي کند تعريف مي
 

ين عوامل تر مهمرهبري يکي از 

 ايجاد سلامت در سازمان است.

 (2006هيوآنگ و رامي )

 (2012ليک و فريتلر ) رهبري يک عامل سازماني تاثيرگذار بر سلامت سازماني است.

ين منابع سازماني بر تر مهمکيفيت رهبري به عنوان يکي از 

 سلامت تاثير ميگذارد.
 (2004پولين و لکلرک )

 ين مباني سلامت سازماني تعريفتر مهمرهبري به عنوان يکي از 

 .شود مي
 (2001) 13فيشر، سيچ و سيچ

وجود چشم انداز مشترک در  چشم انداز مشترک يک عامل گروهي موثر است.  (2012ليک و فريتلر )

 1جدول ادامه 
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 نظريه پردازان ها شباهت ها تفاوت

 بيان چشم انداز و ماموريت يک منبع سازماني مهم قلمداد

 .شود مي

ايجاد سلامت سازماني موثر 

 است.
 (2004پولين و لکلرک )

 (2001فيشر، سيچ و سيچ ) است. چشم انداز پيامد ايجاد برنامه ريزي دقيق و ارتباطات

 وجود محيط فيزيکي مناسب تاثيرگذار است
وجود محيط حمايت کننده از 

اجزاي اصلي سلامت سازمان 

 است.

 (2012ليک و فريتلر )

 علاوه بر محيط فيزيکي جو روانشناختي کار نيز حياتي است.
 20سازمان سلامت جهاني

(2010) 

 (2011-2012دانشگاه کنتاکي ) اجتماعي ضروري است. وجود محيط حمايت کننده فيزيکي و

هاي لازم  توانايي بيان هدف روشن، قابل پذيرش و وجود حمايت

هدفگذاري عاملي مهم در  از اهداف ضروري است.

 سلامت سازمان است.

 (2003هيل )

روشن بودن اهداف راهبردي جهت حمايت از ماموريت سازمان 

 .شود ميمهم تلقي 
 (2004کلرک )پولين و ل

 داشتن مهارت سازگاري و کنار آمدن با سايرين اهميت دارد.

توانمندي سازگاري و سازواري 

در ايجاد سلامت سازماني مهم 

 است.

 (2012ليک و فريتلر )

توانمندي نگه داشتن ثبات و در عين حال کنار آمدن با 

 نيازمنديهاي بيروني مهم است.
 (2003هيل )

که در نهايت به  شود ميا مهم قلمداد توانمندي سازواري ر

 .شود مي سازواري سازماني و خلاقيت منتهي
 (2001فيشر، سيچ و سيچ )

 شود مي پاسخگويي به شرايط بيروني علاوه بر اينکه منجر به بقا

کند. انسجام  ي تحقق سازماني و اثربخشي را نيز فراهم مي زمينه

و يکپارچه ساز اين دو سازماني نيز به عنوان عامل هماهنگ کننده 

 رود. بعد عامل بسيار مهمي در ايجاد سلامت سازماني به شمار مي

پاسخگويي، انسجام و اثربخشي 

ترين ابعاد سلامت سازماني  مهم

 هستند.

 (1331زاده ) ترک

 

 لفدگاه پژوهشگران مختياز د يسلامت سازمان يها ف ابعاد و مولفهيتوص :2جدول 

 پردازان نظريه
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ي
وان

فرا
 2     * *    اثربخشي 

 2  *   *     هدفگذاري

 3 * *      *  چشم انداز مشترک

 3   *    * *  محيط حمايت کننده

 6 * *      * * رهبري

 1 *   * * *  *  توانمندي سازگاري و سازواري

 1   * * * *  * * انسجام

 

نه سلامت يمطرح شده در زم يها مدل يجمع بند

 يسازمان

نه سلامت يمطرح شده در زمهاي  مدل يبررس

انداز  و چشم يدهد وجود هدفگذار مي نشان يسازمان

 مشترک در سازمان از ابعاد مهم سلامت سازمان

؛ 2112ن و لکلرک، ي؛ پول2112تلر، يک و فريباشد )ل مي

(. در واقع 2112ل، ي؛ ه2112چ، يچ و سيشر، سيف

ان يب يدر راستا يرا به عنوان عامل مهم يهدفگذار
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د بتواند از ينموده اند که با يتلق يچشم انداز سازمان

تحقق اهداف ي  هنيکند تا زمت يحما يآن به خوب

ن ييتوان گفت تع مي نهين زميفراهم شود. در ا يسازمان

ي  هالقا کنند يبه نوع يسازمانهاي  تياهداف و مطلوب

ف ياست؛ چرا که در تعر يسازمان يمفهوم اثربخش

تحقق  يبه معناز آمده است که ين يسازمان ياثربخش

 و يباشد )هو مي يسازمانهاي  تياهداف و مطلوب

 يدر واقع اثربخش (. 1331نز، ي؛ راب2003سکل، يم

متضمن داشتن چشم انداز مطلوب و در  يسازمان

آن است و  يور بهببود عملکرد سازمان و بهره يراستا

ت ين مامورييو تع يهدفمندي  هنشان دهند ياز طرف

 باشد.  مي نهين زميدر ا ييها

 يط متنوعيدر مح يامروزهاي  سازمان ياز طرف

ت و يآنان را منوط به فعال يکنند که بقا مي تيفعال

ط ين شرايسازد. ا مي طين محياثربخش در ا ييپاسخگو

اثربخش اي  کند که سازمانها بتوانند به گونه مي جابيا

ن يبوده تا علاوه بر تام يطيمح يازهاين يپاسخگو

ز دست يط نين محيمعنادار در ا يمنابع خود به بقا

خود  يدر جهت حفظ بقاسازمانها  يابند. به عبارتي

 ط هستند.ين محيبه ا ييناچار به پاسخگو

د معطوف يز بايدر واقع داشتن هدف در سازمان ن

تواند  يباشد و صرف داشتن هدف نم ييبه پاسخگو

سازمانها باشد  يين پاسخگويجهت تضم يمنبع مناسب

و  ي، ساختاريبلکه در نظر گرفتن ابعاد مفهوم

د مورد يز باين يطيمحط يبه شرا ييپاسخگو يعملکرد

( در 1232زاده و همکاران،  رد )ترکيتوجه قرار بگ

ده گرفته شده است. يمطرح شده نادهاي  اغلب مدل

ط و لزوم يعملکرد در محي  هن سازمانها به واسطيبنابرا

 مطلوب به آن ييمعنادار در آن ناچار به پاسخگو يبقا

ن يتر مهماز  يکي يين منظر پاسخگويباشند و از ا مي

 رود.  مي به شمار يارکان سلامت سازمان

 ياثربخش يارهاين معيتر از مهم يکي ياز طرف

 يانسجام درون سازمان ينگهدار يتوانمند يسازمان

 يانسجام سازمان ي( و از طرف1321س، ياست )آرگر

کپارچه ساز يهماهنگ کننده و  ييرويبه عنوان ن

 زاده و رود )ترک يبه شمار م يسازمان يندهايفرا

مطرح شده در هاي  در مدل ي(. از طرف1232همکاران، 

به عنوان  يز انسجام سازمانين يسلامت سازماني  هنيزم

ن ين ابعاد مورد توجه قرار گرفته است. ايتر مهماز  يکي

ن يو همچن يو سازمان يبعد شامل انسجام گروه

را در بر  يسازمان يندهاين فرايانسجام موجود در ب

؛ 2112تلر، يک و فري؛ ل2111، يراموآنگ و يرد )هيگ يم

 (. 2111، ي؛ دانشگاه کنتاک2112ل، يه

است  ين عوامليتر مهمز از ين يگر رهبريد ياز سو

مورد توجه قرار  يسلامت سازمانهاي  که در مدل

 يتواند بر اثربخش مي ت آنيفيو ک يگرفته است. رهبر

آن  يندهاير گذاشته و بر فرايسازمان تاث ييو کارا

ن و ي؛ پول2111، يوآنگ و راميد )هياعمال نماکنترل 

چ و يشر، سي؛ ف2112تلر، يک و فري؛ ل2112لکلرک، 

نه يتواند به عنوان زم مي ين رو رهبري(. از ا2112چ، يس

نه ساز و يد که زميعمل نما يو عامل بسترساز به نحو

و انسجام  ي، اثربخشييپاسخگو ي ت کنندهيهدا

سه کارکرد در بطن  نيا يباشد و به عبارت يسازمان

 نشانها  ج پژوهشيمثال نتا يفتند. براياتفاق ب يرهبر

 يند کار گروهيفرا ييمنجر به کارا يدهد که رهبر مي

نه ساز يتواند زم مي ن امريو ا شود مي در سازمان

ن کارکنان، کاهش تعارضات، کاهش يانسجام ب

ت در سازمان شود يت شفافيو در نها يکار يفشارها

( 1323) 21سي(. همانطور که بن2112، يراموآنگ و ي)ه

 ي ژهير ويکند انسجام در سازمان تحت تاث مي اشاره

(. 1323س، يرد )بنيگ يدر سازمان قرار م يت رهبريفيک

 يها ن بخشيتر مهماز  يکيانسجام را  يبه عبارت

، 23کسي؛ ن1332، 22ند )مانزينما مي قلمداد يرهبر

 يکيسجام را گر انيد ي( و از سو1332، 26؛ باتن1332

در نظر گرفته اند  يرهبر ياخلاق ين مبانيتر مهماز 

 (. 1333، 21)کلاوسون

اثربخش در  يتواند عامل يم يسازمان يرهبر

، انسجام و يابعاد سه گانه اثربخش يهمسوساز
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مطلوب در سازمان  يباشد. در واقع رهبر ييپاسخگو

کنترل  يها زمي، کاهش مکانينظارت يتهايق حماياز طر

تواند  مي ش استقلال کارکنانيملکرد کارکنان و افزابر ع

در جهت بهبود عملکرد سازمان باشد.  يديعامل مف

مطلوب در سازمان بهبود عملکرد  ين رهبريبنابرا

(. از 2112، يوآنگ و راميدارد )ه يرا در پ يسازمان

از آن است که انسجام در  يمطالعات حاک يطرف

 يندهايجام در فراجاد انسيمنجر به ا يسازمان يرهبر

ت و بهبود انسجام در سازمان خواهد شد يريمد

ن ي(. بنابرا2112، 24رونياس، زپدا و گي)هرناندز، آر

جاد انسجام ين کننده در اييتع يعامل يسازمان يرهبر

بر  ير رهبريگر تاثيد يدر سازمان خواهد بود. از سو

د قرار ييز در مطالعات مورد تاين يسازمان ياثربخش

 (. 1332، 21ست )برنر و ملاندرگرفته ا

ن عناصر يتوان گفت سازمانها مهمتر مي نيبنابرا

رشد و  يهايازمنديبرآوردن ن ين کننده در راستاييتع

باشند. از  مي يجاد انتظام اجتماعيجوامع و اي  هتوسع

ات يازها و مقتضيها به ن سازمان ييپاسخگو يطرف

ابل ح و شواهد قيازمند داشتن اطلاعات صحين يطيمح

ها و  يريم گيها، تصم يخط مش ي اعتماد درباره

ن يبه ا يابياست و بدون دست يسازمان يها تيفعال

مناسب در  ياطلاعات فراهم نمودن منابع و سازوکارها

 ر ممکنيغها  سازمان ييش پاسخگويجهت افزا

د ابعاد و جوانب مختلف ين رو بايد. از اينما مي

از سلامت سازمان  قرار داد و يرا مورد بررس يسازمان

هاي  ش شرطين پياز مهمتر يکيرا يافت. زينان يز اطمين

آن سلامت  يازهايبه جامعه و رفع ن ييپاسخگو

 باشد.   مي سازمان

سلامت ي  هح از مقوليدر واقع عدم درک صح

 يرات منفيتاثها  ت عملکرد سازمانيفيبر ک يسازمان

 اجهف آنها را با اختلال مويخواهد داشت و انجام وظا

ز تحت يرا ن يسازمان ياثربخش يسازد و از طرف مي

 ير مقتضيدن تدابيشيبا اندها  دهد. سازمان مي ر قراريتاث

را با توجه به نقاط  يکه سلامت سازمان يمدل يو طراح

در نظر  يسازمان يدهايو تهدها  قوت، ضعف و فرصت

جاد الزامات سلامت يتوانند با استفاده از ا مي رند،يبگ

سازنده عملکرد خود را به  يبه عنوان عامل يسازمان

ق ين طرير قرار دهند. از ايسته تحت تاثيشا ينحو

 يرونير بيتصو ،توانند ضمن حفظ بقا ها مي سازمان

جوامع بهبود  يازهايق رفع نيط از طريخود را در مح

تواند از  مي ياست سلامت سازمان يهيببخشند. بد

به موقع از  ي دهو استفا يسازمان يرهاير متغيق سايطر

ر را به نحو احسن به انجام يخطي  هفين وظيآنها ا

ش توان يو افزا يانسجام سازمان يرساند. حفظ و ارتقا

ن يتر مهمط از يبه مح ييدر جهت پاسخگوها  سازمان

و  يدرون ييتواند پاسخگو مي است که ييابزارها

را دو چندان سازد. از  يامروزهاي  سازمان يرونيب

سازمان  يينمودن انسجام و پاسخگو فراهم يطرف

باشد.  مي در ابعاد مختلف سازمان يازمند اثربخشين

ساختار  يد ضمن طراحيباها  ران سازمانين مديبنابرا

متناسب  يي، انسجام و پاسخگويسازمان يجاد اثربخشيا

ط لازم جهت ي؛ شرايبا اقتضائات درون و برون سازمان

ز را يط را نيحمعنادار خود در م يجاد حفظ و بقايا

ق ين امور تنها از طرياست ا يهيند. بديفراهم نما

از  يراهبرد ير خواهد بود. رهبريامکان پذ يرهبر

نده و در نظر يط، سازمان و آين محيوند بيجاد پيق ايطر

نش يط چيتواند شرا مي يگرفتن اقتضائات سازمان

ت به يح اجزا در کنار هم را فراهم آورد و در نهايصح

ط يسازمان به مح ييو پاسخگو يسجام، اثربخشبهبود ان

 ز منجر شود.  ين

ط يبه شراها  ت سلامت سازمانيرغم اهم يعل

محققان قرار  ين حوزه مورد توجه جديا يطيمح

ن عناصر يا يکه بتواند تمام ينگرفته است. در واقع مدل

در کنار هم قرار دهد و سلامت سازمان  يرا به مطلوب

ن يقرار نگرفته است. در ا يررسد مورد بين نمايرا تضم

، يدر قالب ابعاد اثربخش يپژوهش سلامت سازمان

مورد  يراهبرد يو رهبر ي، انسجام سازمانييپاسخگو

ز ين مدل نيقرار گرفته است. هر کدام از ابعاد ا يبررس



  15 / ...سازي سلامت سازماني مدل 

 
ط

 خ
مه

لنا
ص

ف
 

ت
يري

مد
در 

ي 
وم

عم
ي 

ذا
 گ

شي
م

 

باشند که در تعامل  مي ييو شاخص هاها  مولفه يدارا

سلامت ي  هن کننديتواند تضم مي گريکديمستمر با 

ک از ابعاد بر سه بعد ير در هر ييسازمانها باشند و تغ

 رگذار خواهد بود.يز تاثيگر نيد

 

 پژوهش يروش شناس

مرور  ينکه در پژوهش حاضر بر مبنايبا توجه به ا

مختلف هاي  وهيو ش يو کاربرد ينظرهاي  پژوهش

و ها  ابعاد، مولفه ياطلاعات به بررس يگردآور

پردازد، از نظر طرح  مي يسلامت سازمان يشاخصها

و از نظر روش جزء اي  توسعههاي  جزء پژوهش

از نوع   23يمتوال ياکتشاف يبيترکهاي  پژوهش

و  يفين پژوهش در دو بخش کيباشد. ا مي يابزارساز

از روش  يفيده است. در بخش کيانجام گرد يکم

 يک همسو سازيو تکن يفيک يپژوهش مطالعه مورد

 يفيروش پژوهش توصاز  يو در بخش کمها  داده

ن مرحله، ياستفاده شد. هدف از انجام ا يشيمايپ

بوده  يفيدر مرحله ک يمدل سلامت سازمان يابياعتبار

ت موجود سلامت سازمان در ين وضعييز تعياست و ن

استان فارس مد نظر اي  و حرفه يسازمان آموزش فن

 بوده است.

مشارکت کنندگان و روش انتخاب آنها در بخش  . 5

 يمو ک يفيک

روش نمونه پژوهش با استفاده از  يفيدر مرحله ک

نفر از  13تعداد ، يک اشباع نظريهدفمند و تکن يريگ

جهت سنجش اعتبار چارچوب  يديدهندگان کل يآگاه

انتخاب  يمدل سلامت سازمان ين شده برايه تدوياول

مه ساختمند انجام يق و نيها مصاحبه عم ده و با آنيگرد

 يد دانشگاهياسات يديگان کلدهند يآگاه شد. در عمل

و به  يسلامت سازماني  هنيبودند که در زم يو افراد

و  يامروز يسازمانها يهايژگيدر خصوص و يطور کل

ي  ه، تجربير امروزيط متغيآنها به مح ييلزوم پاسخگو

ن رو با آنان مصاحبه به يرا داشتند و از ا يکاف يعمل

ه يلک يز جامعه آمارين يدر مرحله کمعمل آمد. 

استان فارس اي  و حرفه يکارکنان سازمان آموزش فن

 يتصادف يريگ ن رو با استفاده از روش نمونهيبود. از ا

 يت شناختيجمعهاي  يژگيساده و براساس و يا طبقه

 يو بر مبنا کار(ي  هت، مدرک و سابقيآنان )جنس

و  ينفر از کارکنان سازمان فن 200فرمول کوکران تعداد 

ع ير توزيارس انتخاب شد در جدول زاستان فاي  حرفه

 پژوهش آورده شده است. يآمار ي جامعه يتيجنس

 

 ابزار پژوهش . 2

پژوهش حاضر، ابزار مورد استفاده  يفيدر بخش ک

سلامت  يو شاخصهاها  ابعاد، مولفه ييدر جهت شناسا

دهندگان  يمه ساختمند با آگهيمصاحبه ن يسازمان

( يعملهاي  و پژوهش ينظر يو اسناد )مبان يديکل

 اس محقق ساخته که يپژوهش، مق يبود. در بخش کم

 

 و سابقه خدمت يليت، مدرک تحصيک جنسيجامعه پژوهش به تفک يع فراوانيتوز :2جدول 
 درصد کل درصد تعداد کل تعداد سطوح متغيرها متغيرهاي جمعيت شناختي

 جنسيت
 130 زن

413 
23 

100 
 12 633 مرد

 

 مدرک تحصيلي

 

 

 130 ديپلم

413 

13 

 

100 

 3 11 فوق ديپلم

 44 663 ليسانس

 1 63 فوق ليسانس و بالاتر

 

 سابقه خدمت

 221 سال 10تا  1

413 

33 

 61 213 سال 20تا  11

 100 24 114 سال 30تا  21
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به دست آمده در  يبر اساس مدل سلامت سازمان

شده بود، مورد استفاده قرار  يطراح يفيک مرحله

 گرفت.

 

 يابياعتبار . 5

 يريد پذييتأ يابيارز يپژوهش برا يفيدر بخش ک

ک ياز تکن يچارچوب سلامت سازمانت اعتماد يو  قابل

 -1ق ياطلاعات از طر ي)جمع آورها  داده يهمسوساز

 -2  يير بنايو اصول ز ينظر يمبان يجمع آور

سلامت ده در حوزه انجام ش يعملهاي  پژوهش

( يديدهندگان کل يمصاحبه با آگاه -2و  يسازمان

 ،زيپژوهش ن ين در بخش کمياستفاده شد. همچن

شده  يين  شناساياس محقق ساخته بر اساس مضاميمق

ک يهر  ييايو پا يين شده و رواي، تدويفيدر بخش ک

شده، با استفاده از روش  يين شناساين مضامياز ا

ن يمرتبه اول و دوم و همچن يدييل عامل تايتحل

 قرار گرفت. يکرونباخ مورد بررس يب آلفايضر

 

 يه، مدل سلامت سازمانير، سازمان دهنده و پاين فراگي:  مضام1جدول

 مضامين پايه مضامين سازمان دهنده مضامين فراگير

پاسخگويي به 

 محيط

 مفهومي

 ط دروني و محيطيپنداره شناختي موجود درباره نقش و ضرورت پاسخگويي به شراي

 ها و ارزشهاي اساسي در پاسخگويي به محيطچيستي، ابعاد، ويژگي

 ايجابات و الزامات پاسخگويي به محيط

مفهوم کلي و هدف از پاسخگويي، قلمرو، رويکردها، فرايندها و روشهاي پاسخگويي، 

 و ارزشهاي کارکردي پاسخگوييها  ويژگي

 قِ موثر پاسخگويي به محيطملاحظات ضروري در جهت تحق

 ساختاري

 جهت گيري راهبردي و استراتژي روشن و مناسب

ها و اهداف کلي و عيني سازمان براي تمام واحدهاي ها، خط مشيتبيين ماموريتها و مطلوبيت

 کاري و افراد

 طرح سازماني )ساختار(  مناسب

 توسعه بستر فرهنگي حمايت کننده پاسخگويي

 اي براي بستر سازي، پشتيباني و هدايت فعاليتهاي پاسخگويي ه سيستمِ ويژهتعبي

و ها  اتخاذ سازوکارهاي مناسب که براي تقسيم کار، همکاري و هماهنگي سيستم ها، واحد

 افراد و فعاليتها در راستاي پاسخگويي

ج حاصل و يادگيري تعيين سيستم ارزيابي و يادگيري سازماني براي ارزيابي فعاليتها و نتاي

 سازمان يافته از تجارب مرتبط

اتخاذ سازوکارهاي کارآمد براي گزينش، کارگماري و آموزش و بهسازي، ارزيابي عملکرد و 

 تشويق افراد در ارتباط با پاسخگويي

 عملکردي

 فرايند هدفگذاري، ارتباطات اثربخش، هدايت و کنترل در جهت پاسخگويي

 توانمندسازي افراد براي پاسخگويي به محيطاي و  بهسازي حرفه

 ترغيب به نوآوري و توسعه فرهنگ پاسخگويي

 وجود طرح و الگوي سيستمي جهت شناسايي محيط و اقتضائات آن و پاسخگويي به آن

 توجه به اقتضائات و شرايط فرهنگي و اجتماعي موجود

 طح سازمانانتشار نتايج و پيامدهاي حاصل از پاسخگويي در س

 حمايت روشن و مؤثر مديريت ارشد از پاسخگويي

  احساس شعف و رضايت ناشي از مشارکت و همکاري بين فردي در سازمان  

 3-4جدولادامه 

 2-4جدولادامه 
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 مضامين پايه مضامين سازمان دهنده مضامين فراگير

 

 

 

 

 

 انسجام

 اجتماعي -عاطفي 

 

 

 کاريهاي  يکپارچگي و همنوايي افراد و گروه

هاي  تهديدهاي بيروني و ضعفکاري در برابر اثرات منفي هاي  توانايي مقابله افراد و گروه

 دروني سازمان

 هاي مشترک در بين افراد و گروه ها ها و انگيزه وجود ويژگي

 حمايت از مشارکت و همکاري و تعامل  بين فردي و بين گروهي

 ساختاري -ابزاري 

 شفاف سازي مرتب اهداف و تقسيم کار

 تشکيل گروههاي کاري براي رسيدن به اهداف مشترک

 بکارگيري ساختار و سازوكارهاي تواناساز در سازمان

 اتخاذ جهت گيري راهبردي روشن و مناسب

 اتخاذ ترتيبات و سازوکارهاي سازمان يافته مناسب براي تحقق اهداف

 ايجاد و تقويتِ بستر فرهنگي مناسب در جهت انسجام دروني

 نجارهاي مشترکشکل گيري و تقويت مفروضات اساسي، ارزشها و ه

 اثربخشي

 

 دروني

 تحقق اهداف تعيين شده سازمان

 توجه به کيفيت مطلوب فرايند ها

 کمي سازمانهاي  ميزان تحقق هدف

 بهبود مستمر منابع سازماني در جهت کسب اهداف

 بيروني

 بهبود کارکردها در رابطه با محيط بيروني و اهداف اجتماعي

 تار و کنش افراد با توجه به اهداف از پيش تعيين شدهايجاد تغييرات در رف

 تسهيل انطباق اهداف مطرح شده در محيط

 و تأثير گذاري آنها در محيطها  درجه کاربردپذيري خروجي

 هاي عملي هاي اثربخش سازمان به نيازهاي محيطي و کارآمدي لازم در محيط و موقعيت پاسخ

 نهادي

 زمان در نتيجه فعاليتهاتحقق فلسفه وجودي سا

 مورد نظر در محيطهاي  دستيابي سازمان به مطلوبيت

 ايفاي نقش شايسته سازمان در جريان توسعه ملي

 شکل گيري روابط و تغييرات مثبت محيطي در نتيجه عملکرد سازمان

م انداز، هاي اساسي )چش انطباق اهداف و دستاوردهاي دروني و بيروني سازمان با مطلوبيت

 ( سازمانيها  رسالت و ارزش

 رهبري

 گيري جهت-تشخيص

 راهبردي مناسبهاي  توسعه طرح

 محيطيهاي  تشخيص به موقع فرصت

 توانمندي تصميم گيري راهبردي

اساسي رهبري )ظرفيت جذب کنندگي، حکمت مديريتي، ايجاد هاي  برخورداري از مهارت

 تغييرات مطلوب و...(

 اساسي رهبري در سازمانهاي  ها و باورهاي مرتبط با مطلوبيت زشتوسعه ار

 سازواري

و به کارگيري درست وسايل متناسب با شرايط دروني و اقتضائات ها  گزينش بهترين راه

 محيطي

 توانمندي ايجاد تغيير در سازمان به منظور تاثيرگذاري بر محيط و تغيير آن

 از فرصتهاي محيطي توانمندي سازمان در برخورداري

 ميزان انعطاف پذيري و چالاکي سازمان در برخورد کسب مزيتهاي رقابتي

 توانمندي تاثيرگذاري بر محيط و تغيير آن

 3-4جدولادامه 

 2-4جدولادامه 
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 مضامين پايه مضامين سازمان دهنده مضامين فراگير

 تغييرپذيري هدفمند و متناسب شرايط، مقتضيات و مطلوبيتهاي محيطي

 ارتباطات

 ري ارتباط با محيطاستفاده از حداکثر ظرفيتهاي موجود و در دسترس براي برقرا

 ي ارتباطات راهبردي در محيط توسعه

 توسعه تصوير بيروني مطلوب سازماني در محيط

 توانمندي اتخاذ سبکهاي ارتباطي مقتضي با شرايط سازمان و محيط

 گيري تصميم

 توانمندي تصميم گيري راهبردي در ارتباط با موضوعات مطرح شده

 تصميمات ميزان اثربخشي و کارايي

 ي حکمت، بصيرت و بينش راهبردي در اتخاذ تصميمات توسعه

 توان عملي تصميم گيري

 دهي تصميم گيري در راستاي اهداف و مطلوبيتهاي سازواري با محيط جهت

 

ن سلامت يشبکه مضام ،انجام شدههاي  ليبر اساس تحل

در  يبر اساس عوامل مؤثر بر سلامت سازمان يسازمان

 ش داده شده است.ينماشکل 

 

 الف( تحليل گويه و آلفاي کرونباخ

سلامت هاي  نيک از مضاميهر  ييايو پا ييروا

و  يدييل عامل تايبا استفاده از روش تحل يسازمان

ج گزارش يد. مطابق با نتايکرونباخ محاسبه گرد يآلفا

ن يک از مضاميهر  يي( روا6-6شده در جدول شماره )

ل عامل ياده از روش تحلبا استف يسلامت سازمان

 يب همبستگيد و با توجه به ضريمحاسبه گرد يدييتا

ن سازمان دهنده از يک از مضاميبه دست آمده، هر 

ن به يبرخوردار بوده است. هم چن يينسبتاً بالا ييروا

ن سازمان دهنده از روش يمضام ييايمنظور سنجش پا

 دهد هر مي ج نشانيکرونباخ استفاده شد که نتا يآلفا

 برخوردارند. يينسبتاً بالا ييايه از پاين پايک از مضامي

 

 فراگير و سازمان دهنده مدل سلامت سازماني  و آلفاي کرونباخ مضامينها  : طيف ضرايب همبستگي گويه5جدول

 آلفاي کرونباخ سطح معناداري طيف ضرائب همبستگي دهنده مضامين سازمان مضامين فراگير

 پاسخگويي

 13/0 01/0 - 0001/0 34/0 – 13/0 مفهومي

 31/0 0001/0 10/0 – 13/0 ساختاري

 31/0 0001/0 31/0 – 11/0 عملکردي

 انسجام
 10/0 0001/0 41/0-33/0 اجتماعي-عاطفي

 14/0 03/0 - 0001/0 61/0-12/0 ابزاري

 اثربخشي

 31/0 0001/0 42/0 – 33/0 دروني

 43/0 0001/0 13/0 – 31/0 بيروني

 14/0 0001/0 64/0-33/0 نهادي

 رهبري

 34/0 0001/0 30/0 – 33/0 جهت گيري-تشخيص

 13/0 01/0 - 001/0 64/0 – 42/0 سازواري

 32/0 02/0 - 0001/0 44/0-33/0 ارتباطات

 10/0 001/0 - 0001/0 31/0-11/0 تصميم گيري

 

 3-4جدولادامه 
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 ين سلامت سازماني: شبکه مضام1شکل

 

 يدييل عامل تأيب( تحل

از آن است که هر کدام  يل عامل حاکيج تحلينتا 

ن ييتب يبرا ييبالا يين سازمان دهنده از رواياز مضام

ب بعد ين ترتي، برخوردارند. به ايمدل سلامت سازمان

 يبا بار عامل ي، بعد ساختار32/0 يبا بار عامل يمفهوم

ن کننده ييتب 33/0 يبا بار عامل يو بعد عملکرد 11/0

ن مضمون يباشد. همچن مي ييور پاسخگيمضمون فراگ

 يو مضمون ابزار 63/0 يبا بار عامل ياجتماع يعاطف

 ين کننده انسجام سازمانييتب 12/0 يز با بار عاملين

؛ 60/0 يبا بار عامل يدرون يباشند.  اثربخش مي

 ينهاد يو اثربخش 41/0 يبا بار عامل يرونيب ياثربخش

 يبخشن کننده اثرييز تبين 31/0 يز با بار عاملين

جهت  -صين ابعاد تشخيباشند. همچنيم يسازمان

؛ 61/0 يبا بار عامل ي؛ سازوار32/0 يبا بار عامل يريگ

با بار  يريم گيو تصم 31/0 يارتباطات با بار عامل

کنند. نمودار  مي نييرا تب يمفهوم رهبر31/0 يعامل

ن سازمان دهنده در مدل يمضام ي( بار عامل1شماره )

 دهد. مي شانرا ن يسلامت سازمان
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 : تحليل عامل مرتبه اول مضامين سازمان دهنده مدل سلامت سازماني1نمودار

 

ن سازمان ير محاسبه شده مضاميبراساس مقاد

باشد.  ير مين فراگين مضامييتوان تب يدهنده دارا

افت که با توجه يتوان در يم 2براساس جدول شماره 

ازش )شاخص بر NFIبرازشهاي  به بالا بودن شاخص

شه ين ريانگيمجذور م ي)خطا SRMRهنجار شده(؛ 

شه(؛ ين ريانگيمانده م ي)باق SRMRاستاندارد شده(؛ 

GFI برازش(؛  ييکوي)شاخص نCFI  شاخص برازش (

توان گفت  يش( مي)شاخص برازش افزا IFI( و يقيتطب

 برخوردار است.  يمدل مذکور از برازش مطلوب

 

 مرتبه اول  يدييل عامل تايبرازش تحل  :4جدول 

 مقادير برازش شاخص

Chi-Square/Df 31/2 

NFI 31/0 

CFI 30/0 

GFI 32/0 

IFI 33/0 

 

 ل داده هايه و تحليتجزهاي  روش . 7

هاي  ل دادهيه و تحليپژوهش تجز يفيدر بخش ک

انجام شده، با استفاده از هاي  به دست آمده از مصاحبه

ن اساس يانجام گرفت. بر ا 23ل مضمونيروش تحل

اده يبتدا، متن جلسات مصاحبه به صورت مکتوب پا

برداشته شده در هاي  ادداشتيشد و با استفاده از  يساز

د. سپس با مطالعه يل گرديجلسات مصاحبه تکم يط

ه يتههاي  ک از مصاحبهيهر يق متون، در ابتدا برايدق

شد و سپس به هر کدام  ييه شناساين پايشده، مضام

بر اساس تمام  ک کد اختصاص داده شد. سپسي

 يشده در کل پژوهش، دسته بند ييه شناساين پايمضام

ن يمضام ييانجام شد که منجر به شناسا يتر يکل

 يق طبقه بنديت از طريسازمان دهنده شد. در نها

به عمل  يتر يکل ين سازمان دهنده دسته بنديمضام

ن در يشد. همچن ييز شناساير نين فراگيآمد و مضام

 ييايو پا ييروا يجهت بررس ن پژوهشيا يبخش کم

 يدييل عامل تايتحلهاي  از روش يمدل سلامت سازمان

 ييايسنجش پا يه و برايل گويمرتبه اول و دوم و تحل

 يبررس يد و برايکرونباخ استفاده گرد ياز روش آلفا

ن يبراساس مدل تدو يت موجود سلامت سازمانيوضع

مون استان فارس از آزاي  و حرفه يشده در سازمان فن

 استفاده شد.اي  تک نمونه يت
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 سوالات پژوهش يبررس

 ي:فيبخش ک

ــاد،    -1 ــه ابعـ ــازماني داراي چـ ــلامت سـ ــدل سـ مـ

 باشد؟ مي و شاخص هاييها  مولفه

، در ين مدل سلامت سازمانيارائه و تدوبه منظور 

ات موجود در يو ادب ينظر يمبان يگام نخست به بررس

عات لازم پرداخته شد و اطلا ينه سلامت سازمانيزم

ن يد. همچنيگرد ين مدل مورد نظر، گردآوريتدو يبرا

ز مورد ينه نين زميصورت گرفته در ا يعمل يپژوهشها

داده ها،  يقرار گرفت و در جهت همسوساز يبررس

مه يق و نيز مصاحبه عمين يديدهندگان کل يبا آگاه

 ساختمند صورت گرفت. 

ن يل مضاميو تحل ين اساسيمضام يپس از کدگذار

ه ين پايل مضمون، مضامياستفاده از روش تحل با

 دند.يگرد يشده و دسته بند ييشناسا

ه که ين پايه، مجموع مضامين پاين مضامييپس از تع

ک طبق قرار گرفته و يگر مشابهت داشتند در يکديبا 

ز شکل گرفته ين سازمان دهنده نيب مضامين ترتيبد

ه ين پايمضام ين مرحله بر اساس تمامياست. در ا

 يتر يکل يشده در کل پژوهش، دسته بند ييشناسا

ن سازمان دهنده يمضام ييانجام شد که منجر به شناسا

 شد.

ن يدهنده، مضام ن سازمانيمضام يپس از جمع بند

مطرح  شود مي تر ارائه ير که به صورت کليفراگ

 يتمامن مرحله بر اساس يدر ا يد. به عبارتيگرد

شده در کل  يياشناس و سازمان دهنده هين پايمضام

انجام شد که منجر به  يتر يکل يپژوهش، دسته بند

، ي، اثربخشييپاسخگو)ر يفراگن يمضام ييشناسا

  شد. (يانسجام و رهبر

 

 يفيکهاي  ل دادهيج تحلينتا . 1

، در گام يارائه مدل سلامت سازمانبه منظور 

ارائه شده در حوزه  ينظر يمبان ينخست به بررس

 يد و اطلاعات لازم براپرداخته ش يسلامت سازمان

شد. سپس  ين مدل مورد نظر، گردآوريتدو

مورد  يانجام شده در حوزه سلامت سازمان يپژوهشها

دهندگان  يت با آگاهيمطالعه قرار گرفت و در نها

د يمه ساختمند انجام گرديق و نيعماي  مصاحبه يديکل

 :ر ارائه شديو مدل ز

 
 

ور به منظ يمدل سلامت سازمانن يپس از تدو

، مدل ين شده در مرحله کميتدو يفيمدل ک يابياعتبار

ن يشد که ا يک پرسشنامه طراحين شده در قالب يتدو

کرت بوده ياز نوع لاي  نهيه پنج گزيگو 22اس شامل يمق

 يو رهبر ياثربخش ،ييپاسخگو ،بعد انسجام 1 يو دارا

= 1ن صورت کهياس به ايمق يباشد. نمره گذار مي

 باشد. مي اديار زي= بس5  ار کم تايبس

 

 بخش کمي:

 آيا مدل سلامت سازماني داراي روايي و پايايي .1

 باشد ؟  مي

مدل سلامت  ييايو پا ييروا يبه منظور بررس

مدل پژوهش از روش  ييجهت سنجش روا ،يسازمان

با نمره ها  هيگو يدرون يه )محاسبه همبستگيل گويتحل

اده مرتبه اول و دوم استف يدييل عامل تايکل( و تحل

 يز از آلفايمدل ن يياين به منظور سنجش پايشد. همچن

ن بخش پس از يد گفت در ايکرونباخ استفاده شد. با

، يمدل سلامت سازمانه يچارچوب اول يريشکل گ

ه در يبر چارچوب اول يمبتن محقق ساختهاي  پرسشنامه

د و ياستخراج گرد ييايو پا يياس سنجش روايقالب مق
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 ياز نظرات تخصص يريگ و بهره ييجهت سنجش روا

موضوع سلامت ي  هنيکه در زم يديدهندگان کليآگاه

ي  هن توسعيباشند و همچن يتخصص م يدارا يسازمان

نفر از متخصصان قرار  12ار يدر اخت يشنهاديمدل پ

مختلف هاي  آنان در حوزه يشنهاديگرفت و موارد پ

شکل  يسلامت سازمان ييد و مدل نهاياعمال گرد

اس ين مقيپرسشنامه مذکور، اي  هتوسع گرفت. پس از

استان فارس اي  و حرفه ين کارکنان سازمان فنيدر ب

پرسشنامه برگشت داده شد. سپس  211ع و يتوز

و  يدر سازمان فن يت موجود سلامت سازمانيوضع

 قرار گرفت.  ياستان فارس مورد بررساي  حرفه

 

وضعيت موجود سلامت سازماني در سازمان  .2

 اي استان فارس چگونه است ؟  رفهآموزش فني و ح

ک از ابعاد و يت هر يزان مطلوبين مييبه منظور تع

ز آزمون در قلمرو پژوهش ا يسلامت سازمانهاي  مولفه

تک  يجه آزمون تيد. نتياستفاده گرداي  تک نمونه يت

( نشان داد که همه ابعاد 1در جدول شماره) يا نمونه

اي  حرفه و يدر سازمان آموزش فن يسلامت سازمان

(؛ 36/3ن )يانگيبا م ياستان فارس، شامل ابعاد مفهوم

با  ي(؛ بعد عملکرد23/3ن )يانگيبا م يبعد ساختار

(؛ بعد 36/3ن )يانگيبا م ي(؛ بعد عاطف31/3ن )يانگيم

ن يانگيبا م يدرون ي(؛ اثربخش60/3ن )يانگيبا م يابزار

 ي(؛ اثربخش41/3ن )يانگيبا م يرونيب ي(؛ اثربخش13/3)

 يريجهت گ –ص ي(؛ بعد تشخ11/3ن )يانگيبا م يادنه

(؛ 33/3ن )يانگيبا م ي(؛ بعد سازوار23/3ن )يانگيبا م

 يريم گي( و بعد تصم13/3ن )يانگيبعد ارتباطات با م

( =3Q2( بالاتر از حد متوسط )41/3ن )يانگيز با مين

به دست آمده در درجه  Tبوده و با توجه به مقدار 

ن ابعاد و ين ايانگين ميب يدارتفاوت معنا 133 يآزاد

وجود  0001/0 يار حد متوسط در سطح معناداريمع

در  يابعاد سلامت سازمان  ي هين کليدارد. همچن

 تر از  نيياستان فارس پااي  و حرفه يسازمان آموزش فن

 

 (Q3 =6 و حد مطلوب ) (Q2 =3: نتايج مقايسه ميانگين ابعاد سلامت سازماني با معيار حد متوسط )1جدول 

مضامين 

 فراگير

مضامين 

 دهنده سازمان
 ميانگين

انحراف 

 استاندارد
(Q2) مقدارt 

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري
(Q3) مقدارt درجه آزادي 

سطح 

 معناداري

 پاسخگويي

  31/0 61/3 مفهومي

 

 

 

 

 

 

3 

13/3 

133 

0001/0  

 

 

 

 

 

 

6 

13/3- 

133 

0001/0 

 0001/0 -42/13 0001/0 11/6 13/0 23/3 ساختاري

 0001/0 -21/11 0001/0 21/4 30/0 31/3 عملکردي

 انسجام

-عاطفي

 اجتماعي
36/3 36/0 

11/1 
0001/0 

31/10- 
0001/0 

 0001/0 -33/11 0001/0 13/1 13/0 60/3 ابزاري

 اثربخشي

 0001/0 -31/3 0001/0 33/12 44/0 13/3 دروني

 0001/0 -01/1 0001/0 11/16 46/0 41/3 بيروني

 0001/0 -13/1 0001/0 13/10 13/0 11/3 نهادي

 رهبري

-تشخيص

 جهت گيري
23/3 11/0 

13/1 
0001/0 

01/16- 
0001/0 

 0001/0 -03/3 0001/0 41/6 36/0 33/3 سازواري

 0001/0 -21/10 0001/0 64/4 41/0 13/3 ارتباطات

 0001/0  -64/1  0001/0 34/10  13/0 41/3 تصميم گيري
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( بوده و با توجه به با توجه به =6Q3حد مطلوب )

تفاوت  133 يبه دست آمده در درجه آزاد Tمقدار 

ار حد مطلوب در ين ابعاد و معين ايانگين ميب يمعنادار

ج بدست آمده يوجود دارد. براساس نتا 0001/0سطح 

آموزش دگاه کارکنان سازمان يتوان گفت که از د يم

در ابعاد  ياستان فارس سلامت سازماناي  و حرفه يفن

تر از حد مطلوب  نييمذکور بالاتر از حد متوسط و پا

 باشند.  يم

 

 يريجه گينت

کند تا  مي جابيا يده و متحول امروزيچيط پيشرا

ت يفعالي  هن اداميبه منظور حفظ بقا و تضمها  سازمان

ن يهمچن سازمان خود و ييايپو يخود در جامعه برا

قائل شوند. سلامت  يشتريت بيسلامت آن اهم

ط سالم و به حداکثر ياز کار در شرا ينشان يسازمان

ن يو رفاه کارکنان است. همچن يدن سلامتيرسان

نفعان، جامعه و  يذ يرا برا يسالم يبروندادها

کل نگر،  يان سازمان در بردارد. سلامت سازمانيمشتر

(، 2003و گلد، ک است )براتون يجامع و استراتژ

مختلف هاي  ن مسئله در سازمانين پرداختن به ايبنابرا

ران کمک کند. يبه مد ين و چشم انداز سازمانيدر تدو

فه شناس و يسالم کارمندان متعهد، وظهاي  در سازمان

 ييه و عملکرد بالايسودمند هستند و از روح

است که افراد با علاقه  ييبرخوردارند. سازمان سالم جا

ن محل يند و به کار کردن در ايآ مي ل کارشانبه مح

سطح  يابيجه ارزي(.  در نت1336کنند )جاهد،  مي افتخار

به دست اندرکاران  يا و حرفه يدر فن يسلامت سازمان

لازم را در جهت  يکند تا سازوکارها يآن کمک م

خود در  يها تيبه مطلوب يابيبهبود وضع موجود و دست

ش يافزا يلازم براهاي  نهينده محقق سازند و زميآ

گر يد يرند.  از سويسلامت سازمان خود را به کار بگ

 يو از طرف يطينفعان و عوامل مح يذ يفشارها

 يموجب شده است که مراکز آموزش يط جهانيشرا

با  يو اثربخش ييدر جهت بهبود کارا ييتلاش ها

ان انجام يمشتر يت حداکثريبه رضا يابيهدف دست

است  يهي(. بد1332، يجابر يصارو ان يدهند )عبداله

 اي و حرفه يسازمان فن يو اثربخش ييش کارايافزا

ي  هرشد و توسع يلازم برا يها نهيتواند زم مي

ست که ين يديترد يا سازد. از طرفيرا مه ينيکارآفر

 يآموزش فن يها برنامه يفيک يمناسب و ارتقا ي توسعه

معتبر  يعلم يها ق انجام پژوهشيتنها از طر يا و حرفه

هر  يپژوهشهاي  افتهير است و بدون اتکا به يامکان پذ

 يا و حرفه يفن يها آموزش ي در جهت توسعه ياقدام

، يديخواهد بود )نو يکيدر تار يريت ي به مثابه

م ين انجام پژوهش حاضر به تصمي(. بنابرا1332

استان اي  و حرفه يران در سازمان فنيرندگان و مديگ

د شده و يد توليا از علم جدد تينما مي فارس کمک

ت يفيش کين پژوهش به منظور افزايا يدستاوردها

 يق بهبود و ارتقايسازمان از طر يآت يها تيفعال

 ند. يسلامت سازمان خود استفاده نما

 ييد روايياز تأ ين پژوهش حاکيج حاصل از اينتا

 ين شده برايمدل تدو يا و سازه يي، محتوايصور

نان ياست. لذا اکنون با اطم ينن مدل سلامت سازماييتب

ک مدل قابل ين شده يتوان گفت که مدل تدو يم ينسب

باشد و از توان  يموضوع م ينه بررسياعتماد در زم

مختلف  يها تيدر موقع يين موضوع و ماناييتب

توان گفت،  يگر، ميبرخوردار باشد. به عبارت د

 يک مدل علمين و ارائه يپژوهش، موفق به تدو

شده است و  ينه سلامت سازمانيزم در يکاربرد

قابل  يک مدل مفهوميتواند به عنوان  يآن م يها افتهي

و اقدام در خصوص  يو طراح يابيارز ياعتماد، مبنا

 رد. يقرار گ يت سلامت سازمانيتوسعه و تقو
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