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 مقدمه

 تيريماد  بحاث  باشاد  ماي  قدر  ييجابجا دوره تافلر قول به و ختهيگس لجام تحولا  دوره که يکنون جهان در

باشاد.   ماي  يلاديما  90مجدد در دهه  يمهندس موضوعا  از بعدها  سازمان ناملموسهاي  ييدارا و ياجتماع هيسرما

 قارار  ريتااث  تحت را تيريمد تحولا  افق اي جانبه همه صور  به مهم، اي دهيپد عنوان به  ريفراگ تيفيک تيريمد

 بحث دهد، مي قرار پوشش تحتها  سازمان تيريمد در را فوق بحث که يميپارادا نيدتريجد انيم نيا در .است داده

 متضامن  را فنااوري  وجاود  صارف  که ج،يرا تصورا  برخلاف (. پس1384ي،است)علو ياجتماع هيسرما تيريدم

 و عملکارد  بهبود کننده نيتضم يانسانهاي  هيسرما وها  سازمان در آن گذاشتن اشتراك به و دانش دانستند، مي توسعه

 و مهم ميمفاه از يکي .است ياجتماعهاي  هديپد تيريمد زييچ هر از شيب ياجتماع هيسرما تيريمد .باشد مي توسعه

 مجموعه را ياجتماع هيسرما ،پاتنام .است ياجتماع هيسرما مفهوم ،ياجتماعهاي  دهيپد تيريمد بحث در اي رشته فرا

 اجتماع کي اعضاي نهيبه مشارکت و ارتبا  جاديا موجب که داند مي ها شبکه و هنجارها اعتماد، مانند يميمفاه از اي

 عناوان  باه  شبکه، در اعضا متقابل ارتبا  و اعتماد وي نظر از .کرد خواهد نيتأم را آنان متقابل منافع تينها رد و شده

 هنجارهاا  معنااي  باه  ياجتمااع  هيسرما (.1،2009است )وونگ موجود جامعه اعضايهاي  کنش در که هستند يمنابع

 .کناد  مي فراهم را متقابل سود کسب منظور به يجمع اقداما  در مردم مشارکت امکان که است يارتباطهاي  وشبکه

کناد   ماي  حيتشر خاص يزمان مقطع کي در راها  وشبکه هنجارها زانيم که است يبيترک يمفهوم ياجتماع هيسرما لذا

 و توساعه  براي ييمبنا گريکدي کنار در (يانسان هيسرما و يکيزيف ،يعي)طب هيسرما نوع سه يسنت طور (.به1390)اونق،

 شارفت يپ زيا ن و اي شابکه  و ياطلاعاات  جامعه ،اطلاعا  فناوري انقلاب وقوع با.است شده فرض صادياقت عملکرد

 هيسارما  نيمهمتار  عنوان به دانش امروزه .است کرده ياساس رييتغ اقتصادي رشد الگوي 1990 دهه از فناوري عيسر

 کاه  اسات  کاردي يرو ازمناد ين داناش  بار  يمبتن کار و کسب طيمح .است شده يکيزيف و يمالهاي  هيسرما نيگزيجا

مشاتري،فرهنگ   باا  ، ناوآوري،روابط يانساان  مناابع هااي   يستگيشا و دانش مثل يسازمان ديجد ناملموسهاي  ييدارا

 باه  تواند مي که يسازمان مهمهاي  تيقابل از يکي گريد يطرف از.رديگ مي بر در را يسازمان ساختار وها  ، نظاميسازمان

 يت ساازمان يا گار مز يدهااي   سازمان با سهيمقا درها  آن براي د وينما اريبس کمک انشد ميتسه و خلق درها  سازمان

 و كارآيي افزايش براي مهم عاملي شغلي، رضايتن يهمچن(.2،2009است )پورتس ياجتماع هيکند، سرما جاديدار ايپا

 باا  را آن و دانساته  ديبع چند و پيچيده مفهومي را شغلي رضايت هاپاك .دوش مي تلقي سازمان در فردي رضايت نيز

 فارد  شاغلي  رضاايت  موجب عامل يك وجود صرفا او نظر به .است كرده مرتبط اجتماعي و جسماني رواني، عوامل

 احساس خود شغل از معيني ي لحظه در فرد كه شد خواهد موجب مختلف عوامل از تركيبي وجود بلكه ،شد نخواهد

 او باراي  ...و كار محيط شرايط اجتماعي، جايگاه درآمد، نظير تلفمخ كه عوامل اهميتي به توجه با فرد كند. رضايت

 كاركناان  يلشاغ  رضاايتمندي  افزايش در كه عواملي از يكي .بود خواهد دارا را شغلي رضايت از معيني ميزان دارند،

 در كاه  اسات  مفااهيمي  از يكاي  اجتمااعي  ي سارمايه  .است كاركنان ميان در حاكم اجتماعي ي سرمايه است، مؤثر

 در که آنجا از (. 3،2011است )روس شده مطرح بسيار زندگي كيفيت و ،وري بهره و توسعه مباحث در اخيرهاي  سال

ساازمان علاوم    کارکناان  يت شاغل يرضا جاديا در يو استرس شغل ياجتماع هيسرما نقش يبررس هدف پژوهش نيا

 هيسارما  گرفتن گر قراريد عبار  به اي و يعاجتما هيسرما ضعف که نمود اشاره ديبا باشد مي استان گلستان يپزشک

استان گلستان  يسازمان علوم پزشک .داشت خواهد دنبال به ناگوارتري اريبسهاي  امديپ نامناسب تيوضع در ياجتماع

 کارکنان نوآوري ت ويخلاق و دانش ضعف و است يانسان هيسرما ازمندين شد  به خود عملکرد بهبود و توسعه براي

 نيا ياجتماع هيسرما ضعف نيهمچن.بود خواهد رگذاريتاث جامعه دانش طبع به و محصلان دانش سطح رب ماًيمستق آن
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 توساعه  روناد  و ديا نما مي محروم کارامد و روز به اطلاعا  از نيهمچن وها  سازمان گريد دستاوردهاي از را سازمان

گار  ياز طارف د  .شاود  مي يآموزش و يگفرهن بعد در استان يماندگ عقب به منجر که گرفته صور  کندي به سازمان

 د،يا نما ماي  ليتباد  بسته سازمان کي به را سازمان ،زيناستان گلستان  يسازمان علوم پزشکدر  يه اجتماعينبود سرما

 روبارو  ياساسا  اشاکالا   باا  يکيتکنولاو   و يعلمهاي  شرفتيپ و يطيمح را ييتغ به العمل عکس در که يسازمان

سازمان  رانيمد که به يبخش بهداشت و درمان و بخش دانشگاه زانير برنامه به واندت مي زين حاضر پژوهش.شود مي

 راه پژوهش نيا هيپا بر تا است ديام.دينما يانيشا کمک مناسبهاي  استيس انتخاب دراستان گلستان  يعلوم پزشک

 در تواناد  ماي  ياجتماع هيماسر که ينقش مورد در قضاو  مسلم قدر البته.ديدرآ اجرا به و گردد هيارا يمناسبهاي  حل

 ارييبس يتجرب و نظري مطالعه ازمندين باشد داشتهاستان گلستان  يسازمان علوم پزشک کارکنان يت شغليرضا جاديا

 کاه  کناد  مشاخ   تاا  است آن يپ در حاضر پژوهش لذا .باشد مي اندك اريبس مطالعا  هنوز راستا نيا در که است

اساتان گلساتان    يکارکنان سازمان علوم پزشک يت شغليو رضا يسترس شغلا جاديا در ينقش چه ياجتماع هيسرما

ن يا با يا ن اسات کاه آ  يا پژوهش حاضر ا ين سوال اصليبنابرا .کند مي فايا را نقش نيا يليدل چه به و چگونه و دارد

تان استان گلسا  يکارکنان سازمان علوم پزشک يت شغليبا رضا ياز عوامل سازمان يو استرس ناش يه اجتماعيسرما

 رابطه وجود دارد؟

 

 4رضايت شغلي

اي از تعامال چندبعادي باين     و اين نتيجه عبارتست از آگاهي دروني و نگرش فرد نسبت به كار؛ رضايت شغلي

شود  يسازي م (. رضايت شغلي به عنوان ساختاري چندبعدي مفهوم2014:333، 5فرد و محيط است )چن و همکاران

هاي ترفيع درجه، امنيت شغلي و خط مشاي شاركت    ، همكاران، حقوق، فرصتكه دربرگيرنده رضايت از مدير فرد

(. رضايت شغلي تحت عنوان حالت عاطفي لذ  بخش ناشي از ارزيابي 57-2015:56، 6باشد )آوري وهمكاران يم

شود. رضايت شاغلي نتيجاه    يهاي شغلي فرد تعريف م شغلي فرد به صور  دستيابي يا تسهيل در رسيدن به ارزش

باشد. چنانچه تفاو  مابين انتظاارا  و تجرباه    يظارا  و تجربيا  شغلي بوده و بسيار ذهني و خاص شخ  مانت

(. مادل سانتي رضاايت شاغلي روي تماام      86-2015:85، 7كم باشد ميزان رضايت بالا خواهد بود و بالعكس )پان

شاود ياك شاغل     يزي باعث ما احساساتي كه يك فرد در حدود كار خودش دارد، متمركز است. به هرحال چه چي

 هاي افراد در مقابال رضاايت شاغلي بساتگي دارد     خوشايند باشد تنها بستگي به ماهيت شغل ندارد بلكه به خواسته

(. اگرچه رضايت شغلي يك ساختار چندوجهي است، اما با توجه به تمركز 2014:345، 8)آزاده و موسوي احرنجاني

باشاد )كريستياسان و    يمهمتارين جنباه خاود رضاايت شاغلي ما       هاي كااري و محادوديت مكااني،    روي خواسته

توان به رضايت شغلي مبتني بر انتظاارا  و رضاايت از عملكارد     مي (. از انواع رضايت شغلي27: 9،2014همكاران

كاري فرد نام برد. رضايت شغلي مبتني بر انتظارا  مربو  به رضايت كارمند در ارتبا  با اين مطلب است كاه آياا   

شود و بر روي مطابقت بين انتظارا  و  ياش برآورده م اش در موقعيت فعلي كند كه انتظارا  شغلي يساس مفرد اح

كند. رضايت از عملكرد كاري فرد، مرباو    يهاي كاري كه در كل وجود دارد، تاكيد م شده براي جنبه واقعيت درك 

هاي رضايت از عملكارد كااري    . مقياسبه اين مطلب است كه تا چه حد يك فرد از عملكرد خودش رضايت دارد

گرفتند كه در آن رضايت از عملكرد كاري فرد اغلب باه   مي هاي آزمايشگاهي مورد استفاده قرار فرد سابقاً در محيط

كار آزمايشگاهي افزايش يافته و مقدار رضايت از عملكرد كاري فرد بيشتر تحت  يك دوره ي صور  خطي درطول

 (.57-2015:56آوري و همكاران، )شدند  مي ي كم، نسبي تا زياد گزارششرايط بار مسئوليت شناخت
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 10سرمايه اجتماعي

شاد.   گرفتاه  به كاار  با جامعه، مرتبط مطالعا  در و يشناس جامعه ا يدر ادب بار نياول يبرا ياجتماع هيسرما وا ه

 ياعضا آن، موجب به که کند يم جاديا ارزشمند يمنبع که ارتباطا  است شبکه ،ياجتماع هيسرما يتئور ياصل بحث

ه ي( سارما 1986)11(. پاورتس 1393ناژاد،  يقاان يمهربان فر و م) آورند يم دست به جمع متعلق به يها هيسرما مرتبط،

بار تفااهم و    يشاده و مبتنا   يمنسجم از رواباط نهااد   ييها منابع بالقوه و بالفعل که با شبکه از يرا انباشت ياجتماع

ساه بعاد    يدارا يه اجتمااع ي(.سارما 1386و همکااران،   يالاوان ) کند يف مياست تعر وند خوردهيشناخت متقابل پ

هاا اسات، بعاد     ن ساازمان يبا  يتعاامل  يانگر الگوهاا يب ي. بعد ساختار14يو شناخت 13يا ، رابطه12يباشد: ساختار يم

از درک  يزانيم يد شناختق تعاملا  است و بعياز طر افتهيمانند اعتماد رشد  يا رابطه يها هياشاره به سرما يا رابطه

 را ادييا ز و متعادد  اييا مزا (.2015، 15و همکااران  يدهاد)برات  يرا نشاان ما   ن تعاملا يوجود آمده از ا مشترک به

 باا  ادييز اطلاعا  گذاشتن ارياخت در ياجتماع هيسرما عمده و ياصل تيمز برشمرد؛ ياجتماع هيسرما براي توان مي

 ياجتمااع  هيسرما .کنند مي فايا ياجتماع هيسرما در را ياصل نقش که است يگرانيباز براي اندك زمان و نييپا نهيهز

 کساب .(16،2012)پوولناد  ديا نما مي فراهم زين را آن يابيارز و ليتحلهاي  نهيزم هيسرما دادن قرار ارياخت در بر علاوه

 نادگان يکلاو  نما  " وا ه هبا  اشااره  خودهاي  نوشته در کلمن .است ياجتماع هيسرما گريد اييمزا از نفوذ و قدر 

 دارند گريد ندگانيبه نما نسبت شترييب قدر  ندگانينما يبرخ است "قدر  " بحث منظور واقع در که دارد "مجلس

 تيمشاروع  باراي  تعهدا  نياعتبار ا از و اند کرده جاديا خود براي ندگانينما ريسا با متفاو  تعهدا ها  آن که چرا

 باه  تا دهد مي اجازه  )ياجتماع هيدر سرما (ياصل گريباز به يقدرت نيچن کي .کنند مي استفاده خود رفتار به دنيبخش

 .اسات  اعضاا  انيا م در "يکپاارچگ ي" جاديا ياجتماع هيسرما گريد تيمز (.17،2012يابد)موسوي دست خود اهداف

 يخاص نيقوان و ومرس و آداب رندهيگ بر در که شود مي قوي ياجتماع شبکه جاديموجب ا محکم باورهاي و هنجارها

 کاه  کناد  ماي  اساتدلال  نيچنا  (1980)18ياُچا  رابطه نيا در .شود مي يرسمهاي  کنترل ينيگزيهنجار جا نيا و است

 اريا اخت در را ييباالا  تعهاد  و بوده بهرمند نظار  اندكهاي  نهيهز از قوي مشترك هنجارهاي با اي لهيقبهاي  سازمان

 رييا گ باه کاار   فوق ييايمزا بر علاوه (.19،2010است )روسلن و همکاران ياجتماع هيسرما همان واقع در دارند که

 کارهااي  و سااز  ارائه منعطف،هاي  ميت و سازمان کاري جاديا مانند ييايمزا داراي سازمان سطح در ياجتماع هيسرما

 اعضا تعهد شيافزا و سازمان در مادي ريغهاي  هيتوسعه سرما براي سازي نهيزم ،يگروه عملکرد تيريمد بهبود براي

  (.1392،ي)ملاحسن است عامه مصلحت به نسبت سازمان کارکنان و

 

 20شغلي استرس

ک چالش يل داده و اگرچه اشتغال، يافراد را تشک ياز زندگ يا تا کنون، توجه به شغل، سهم عمده 1960دهه از 

افاراد مطارح    يزا در زنادگ  ترسک منبع عمده اسا يتواند به عنوان  ين شغل ميهم يافراد است، ول يآور برا جان يه

، 22سونير بوده است )آلياخ يها در سال يپژوهش يها ن حوزهيتر از فعال يکي(. استرس، 52: 1995، 21باشد )لونگ

کاه الزاماا     يا کند؛ به گوناه  يند که فرد تجربه ميناخوشا يو عاطف يجانيت هي(.و عبار  است از موقع64: 2007

ن الزاما  را نادارد.  يبه ا ييت مواجهه و پاسخگويت کفايشخص يها يياست که توانا يا به اندازه يرکاريو غ يکار

(. 415: 23،2010سينکاا يوزيشود )هالکاس و ب يجاد ميدر فرد ا يرا  عاطفييط، تغين خطر و شرايواکنش به ا يبرا

الزاماا  شاغل و   و ها  ن خواستهياست که در صور  عدم تناسب ب يآزار دهنده ا يجانيههاي  پاسخ ياسترس شغل

ند ينما ي(، اثبا  م1985(. فرنچ و همکاران )8: 1386ان، ييکند )رضا مي فرد بروز يازهايا منابع و نياستعداد فرد، و 
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م يباشاد و اثارا  خاوب و باد آن در قالاب مفااه       يتواند خنث ياسترس، م ي ست. وا هين يبد ي دهيکه استرس پد

 را يشغل يدگيا تني(. استرس 12: 24،2011تيرد )اسميگ مي ه قرارم مورد ملاحظيم و استرس بدخيخ استرس خوش

شاتر افاراد   يدانست کاه ب  25مرتبط با شغلهاي  تياسترس زا و آن گونه وضعهاي  هم جمع شدن عامل يتوان رو مي

سر بر ينياست که فرد مع ياز شغل، استرس يگر استرس ناشيان دينسبت به استرس زا بودن آن اتفاق نظر دارند. به ب

مهام در  هااي   دهيا از پد يکا يامروزه  ي(.استرش شغل4: 1385 ،ريآلتما شود )رندال و مي دستخوش آن ينيشغل مع

کاار   ين الملليکه سازمان ب يباشد، به نحو مي کار در جهان يروين يسلامت يبرا يجد يديو تهد ياجتماع يزندگ

 ينموده اسات )لطفا   يکارکنان معرف يسلامت ي د کنندهيتهد يده ين پديرا به عنوان شناخته شده تر ياسترس شغل

(. از 2006، 27دارد)براور يژه ايت ويز اهميط کار نيدر مح يمنياز جهت ا ي(. استرس شغل2009، 26زاده و همکاران

ار مهام و  يکارکنان عنصر بس يو رفاه اجتماع يمتذکر شده است که بهداشت حرفه ا يسازمان بهداشت جهان يطرف

 ي(.به طاور کلا  1999، 28لبرگريدار است )اسپيو توسعه پا ياقتصاد -ي، توسعه اجتماعير بهره ورد ياتياز حيش نيپ

رويدادهاي »، دسته دوم «استرس زاي فردي»طبقه بندي كرد: دسته اول عوامل  توان مي سه دستهعوامل استرس را به 

ساازماني   ياساترس زا امال  . عو(1383،ي)ابطحا  باشاد  ماي  «اساترس زاي ساازماني  » و دسته سوم عوامل « زندگي

 از: تستعبار

: ارزيابي غير واقعي كارمنادان )سيساتم ارزشايابي نامناساب(، جابجاايي مكارر و غيار ضاروري،         ها سياست -

مبهم، عدم تساوي حقوق و مزاياي افراد هم طراز، شرح وظايف غير واقعي، مقررا  غير قابل هاي  دستورالعمل

 انعطاف. 

و عادم وجاود   هاا   پيشرفت، تضادهاي صاف و ساتاد، تمركاز در تصاميم گياري     : فرصت كم براي ساختارها -

 مشاركت، تشريفا  اداري دست و پا گير و تخص  گرايي بيش از اندازه. 

و عوامل شيميايي زيان آور، سرما و گرما و سروصداي زياد، ازدحام و عدم وجود ها  ايمني: وجود اشعه شرايط -

 نور ناكافي. محل كار اختصاصي، خطرا  ايمني و 

ضعيف، بازخور ناكافي و ضاعيف    و فرآيندها: سيستم كنترل نامناسب، اهداف مبهم و متضاد، ارتباطا مراحل -

 از عملكردها، معيارهاي ناق  و نادرست براي بخش عملكردها، اطلاعا  ناكافي. 

شود. اين  مي انجام كار حاصل نقش در سازمان: ابهام در نقش از كمبود اطلاعا  يا آگاهي اندك از نحوه ابهام -

ابهام احتمالًا به علت كارآموزي ناكافي، ارتباطا  ضعيف يا مضايقه كردن و يا ناجور جلوه دادن اطلاعا  باه  

 تنش است كه متعلق به فرد باشد.  ش،شود. حاصل اين ابهام نق مي وسيله همكاران يا سرپرست حاصل

و هاا   كاار واداشاتن او، تعاارض   ه ، كمتر و يا بيشاتر از حاد با   نقش فرد در سازمان نقش در سازمان: تعارض -

در سازمان، تعارض نقش شامل: ناسازگاري بين وظايف شغل، منابع، قواعد  نيهمچنآورد. مي وجوده تضادهايي را ب

: 1383و همکااران،   يقي)حق شود مي باشد. اين تعارض نقش موجب ايجاد تنش در فرد مي و مقررا ، و خود افراد

ک ي(. استرس 1999، 29ان دارد )لويکارفرما يکارمندان و هم برا يهم برا يجد يامدهايپ ي(.استرس شغل216-215

ت کاار،  يا ت و کميفياز کار، کاهش ک يناشهاي  بتي، غيانسان يروين يي، جابجايسازمان يفاکتور موثر در ناکارآمد

هااي   دهاه  ي(. در طا 2004، 30د )اباوالروب باشا  مي ت از شغليو کاهش رضا يمراقبت از سلامتهاي  نهيش هزيافزا

ش از حد بودند، منجر به بروز يبهاي  تيازها و مسئولياد و نيز يکه توام با بارکار يا شغلي يف سازمانيگذشته وظا

ساتند و  ين يج استرس،  منفا ينتا ي(. لازم به ذکر است که همه 2009، 31نکيدند )فيگرد ياديز يسلامتهاي  سکير

کند  مي (؛ واکنش بدن ما به استرس کمک2000، 32ز به دنبال داشته باشد )کندالين يج مثبتياند نتاتو مي استرس يگاه
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ط اساترس زا  يا فرار از شارا يکه فرصت استراحت و  يم؛ درصورتيح انجام دهيم و کار را به طور صحيتا تمرکز کن

توان به دو  بخش عمده پيامدهاي فردي  مي استرس را پيامدهاي(. 2009نک، يباشد )ف يتواند منف مي نباشد، استرس

 .(1386فن، ي)مورهد و گر تقسيم كرد (ي)اجتماع يسازمانو پيامدهاي 

هر چند ممكن است ساازمان   گذارند. مي پيامدهاي فردي نتايجي هستند كه عمدتاً بر فرد اثر:يفرد يامدهايپ.1

پردازد. پيامادهاي   مي ين فرد است كه بهاي اصلي رانيز به طور مستقيم يا غير مستقيم از اين پيامد متاثر شود، ولي ا

 تقسيم كرد:  جسمانيرفتاري، رواني و  :توان به سه گروه مي فشار عصبي را

هايي هستند كه ممكن است باعث ايجاد آسيب به  پيامدهاي رفتاري فشار عصبي واكنش: پيامدهاي رفتاري (الف

ار كشيدن است. حادثه آفريني، خشونت و به هم خوردن فرد يا ديگران شوند.يكي از اين نوع رفتارها سيگ

 باشند.  مي اشتها نيز از جمله پيامدهاي رفتارهاي فشار عصبي

كاه   رواناي فارد دارناد.هنگامي    -پيامدهاي رواني فشار عصبي بستگي به سلامت جسماني :پيامدهاي رواني (ب

ست دچار افسردگي، پرخاوابي ياا   شوند، ممكن ا مي اشخاص در محيط كار با فشار عصبي شديدي مواجه

 ي نيز بشود. يها بي خوابي شوند. ممكن است فشار عصبي باعث بروز مشكل خانوادگي و ناراحتي

جسمي نيز بشود. پيامادهاي جسامي   هاي  فشار عصبي ممكن است باعث بروز بي نظمي :پيامدهاي جسمي (ج

ين ناراحتي و حمله قلبي با فشاار عصابي   گذارند. به عوان مثال، ب مي فشار عصبي بر وضع جسمي فرد اثر

زخام معاده و    ،رابطه وجود دارد. ساير پيامدهاي ناشي از فشار عصبي شديد عبارتند از: سردرد، كماردرد 

 .(1386فن، ي)مورهد و گر پوستي مانند جوش صور   و كهيرهاي  معده، ناراحتيهاي  ناراحتي

 شود: مي ح آن پرداختهيل به توضيکه در ذ سازمان دارد پيامدهايي مستقيم بر استرس :يسازمان يامدهاي. پ2

عملكرد: يكي از پيامدهاي واضح فشار عصبي شديد، كاهش عملكرد مناسب و درست است. اين كااهش   (الف

گردد و در مورد مديران ممكان   مي صور  كيفيت ضعيف كار و افت بهره وري متجليه در مورد كارگران اجرايي ب

 و ناسازگاري باشد.  نيتيري غلط و يا برهم خوردن روابط كاري با ديگران به دليل عصبااست به معني تصميم گ

غيبات   :مهمترين انواع كناره گيري عبارتند از تواند نتيجه فشار عصبي باشد. مي كناره گيري: كناره گيري نيز (ب

 گذرانند احتمالًا بيشاتر بيماار   مي و استعفاء. اشخاصي كه براي مقابله با فشار عصبي، دوران سختي را در محيط كار

 انديشند.  مي سازمان خود كشوند و يا به منظور پيدا كردن سازمان بهتري، به تر مي

شاود.   ماي  فشار عصبي كاركنان به طرز تلقي مربو  ،طرز تلقي ها: يكي ديگر از پيامدهاي مستقيم سازماني (ج

 بينند.  مي فرد از فشار عصبي صدمه رضايت شغلي، روحيه، تعهد سازماني، همزمان با انگيزش

گاذارد وامانادگي اسات. وامانادگي ياك       مي اثرها  پيامد نهايي فشار عصبي كه هم بر اشخاص و هم بر سازمان

آيد كه فرد احسااس كناد فشاارهاي خيلاي زياادي را       مي وجوده احساس عمومي تحليل رفتگي است و هنگامي ب

كم كم از رفتن باه سار كاار     دباشند. در اين مرحله، ممكن است فر مي كند و منابع رضايت نيز خيلي كم مي تحمل

احساس وحشت كند، ممكن است وقت زيادي را صرف انجام كار كند ولي موفق به انجام كار كمتر شود و ممكان  

آن  يايا ج به دست آمده گوين نتاي(.همچن1386فن، ي)مورهد و گر است ناتواني فكري و جسمي از خود نشان دهد

 بحاث  يين قسامت، دربااره عامال هاا    يا نقش دارند. در ا يط کار در استرس روانياز مح ينيمعهاي  که جنبهاست 

دهناد   مي ليچهار دسته گوناگون را تشکها  يژگين ويشوند. ا مي ا اتمام شغل مربو يوه انجام يشود که فقط به ش مي

 فه.يمربو  به وظهاي  يژگيو و يکه به طور خلاصه عبارتند از؛ آهنگ کار، تکرار کار، نوبت کار
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م، ييا بهتار بگاو  يا است، سرعت،  يدر استرس شغل يتوان گفت عامل مي که ييها يژگياز و يکي :آهنگ کار (الف

آهنگ کاار را   يزيا چه چي يدارد که چه کس ين بستگيد با آن کار کند. آهنگ کار به اياست که فرد با يآهنگ

 ند کار داشته باشد.يکه لازم است شاغل بر فرآ يزان کنترليدارد به م يژه بستگيکند و به و مي کنترل

در اساترس   يتواناد عامال ماوثر    مي شغل است کههاي  يژگياز و يکيتعداد دفعا  تکرار در کار  :تکرار کار (ب

ش اساترس نقاش دارد )اساتورا،    يدايا در پ يشتريتر باشد به احتمال ب يتکرار ينيشغل باشد. هر چه شغل مع

1377 :38.) 

 يشغل ي، عامل استرس زايجه حاصل شد که نوبت کارين نتيا ياز مطالعا  شغل ياديدر تعداد ز :ينوبت کار (ج

حرار  بدن، نرخ سوخت و ساز، سطح قند خاون و  :ريک، نظيولو يزيف – يعصبهاي  است که بر جنبه يجيرا

مارتبط باا   هااي   يماريمکن است به بت ميگذارد و در نها مي کار اثر يلازم برا يزشيو انگ يذهن ييز بر کاراين

 (.1384دسون، ياسترس منجر گردد )کوپر و داو

شاوند،   ماي  منجار  يرا کاه باه اساترس شاغل     يشغلهاي  يژگياز و يگريبخش د :فهيمربو  به وظهاي  يژگيو (د

م يمساتق به طاور   يشغلهاي  يژگين دسته از ويده بر آن است که ايفه نام برده اند. عقيمرتبط با وظهاي  يژگيو

 (.1986، 33يگذارند )بارن و کن مي فرد در برابر شغل اثر يو عاطف يرفتارهاي  م بر پاسخيقير مستياغي

 

 ي پژوهش سابقه

 

 خلاصه نتايج تحقيق انجام شده در ايران و جهان (:1)جدول 

 نتايج پژوهش ان() نام پژوهشگر موضوع پژوهش رديف

 استرس و شخصيتيهاي  ويژگي بررسي رابطه 1

 تهرانهاي  پرستاران بيمارستان در شغلي

 تيرضا با آنهاي  مولفه و يتيشخصهاي  يژگيو نيب (1392رضايي )

 .دارد وجود يمعنادار رابطه يشغل

 لاستيك كارخانه كاركنان در شغلي استرس 2

 سازي

و  ترشيزي

 (1391سعادتجو)

 توجه با کارکنان نيب در يشغل استرس داد نشان جينتا

 نيا و دارد قرار ييبالا سطح در يشغل تيامن نبود به

 عملکرد و يشغل  تيرضا، تعهد يبرو موضوع

 .دارد يمعنادار ريتاث نراکارگ و کارکنان

توکلي و  يشغل تيرضا و ياجتماع هيسرما نيب رابطه 3

 34تاجبخش

(2011) 

 رابطه يشغل تيرضاهاي  مولفه و ياجتماع هيسرما نيب

 .دارد وجود يمعنادار و ميمستق

 تيرضا و ياجتماع هيسرما نيب رابطهبررسي  4

 يشغل

 35وولکاک و ناراين

(2010) 

 و ياجتماع هيسرما نيب حاکي از آن است که  جينتا

 يمعنادار و ميمستق رابطه يشغل تيرضاهاي  مولفه

 .دارد وجود

 تيفيک و ياجتماع هيسرما نيب رابطهبررسي  5

 يکار يزندگ

روسلن و همکاران 

(2010) 

 تيفيک و ياجتماع هيسرما نيب که داد نشان جينتا

 کارکنان عملکرد و يشغل تيرضا و يکار يزندگ

 .دارد وجود يمعنادار و ميمستق رابطه
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    مدل مفهومي پژوهش

( استفاده شاده اسات کاه    1386) ياز مدل استاندارد الوان يه اجتماعير سرمايمتغ يپژوهش برا يدر مدل مفهوم

رواباط   ي، تنوع در معاشر  هاا،برقرار ياسي، مشارکت سي، مشارکت مدنيه داوطلبيروحپنج بعد)بخشش و  يدارا

( 1386نز)يتنش راب يبا اقتباس از مدل نظر ياز عوامل سازمان ير استرس ناشيمتغ ين  برايباشد. همچن مي (ياجتماع

اب شده است)نوع کاار،  ق انتخياسترس زا جهت انجام تحق يانجام شده است که پنج عامل به عنوان عوامل سازمان

ز از يا ن يت شاغل ير رضايسنجش متغ ي( و برايسازمان، ساختار سازمان ين همکاران، رهبرينقش کارکنان، روابط ب

 ده است. ي(استفاده گرد1386نز)يمدل استاندارد راب

 

 
 

ه يا اعتمااد، بخشاش و روح   :شاامل  آن بعااد ا که) يه اجتماعيسرماهاي  ريمتغ پژوهش، مدل و مفهوم به توجه با

)کاه   ي( و اساترس شاغل  يروابط اجتمااع  ي، تنوع در معاشر  و برقرارياسي، مشارکت سي، مشارکت مدنيداوطلب

از روابط کارکناان، اساترس    ياز تنش کارکنان، استرس ناش ياز نوع کار، استرس ناش يابعاد آن شامل: استرس ناش

ر يا شوند و متغ مي محسوب پژوهش مستقل يرهاي(  متغياز ساختار سازمان يس ناشسازمان و استر ياز رهبر يناش

 شود. مي محسوب پژوهش روابستهيمتغ يت شغليرضا

 

 پژوهشهاي  فرضيه

 :اصلي اول فرضيه

 وجود دارد. يرابطه معنادار يت شغليبا رضا يه اجتماعين سرمايب

 :فرعي اول فرضيه

 وجود دارد. يعناداررابطه م يت شغلين اعتماد با رضايب -1

 وجود دارد. يرابطه معنادار يت شغليبا رضا يه داوطلبين بخشش و روحيب -2

 وجود دارد. يرابطه معنادار يت شغليبا رضا ين مشارکت مدنيب -3

 وجود دارد. يرابطه معنادار يت شغليبا رضا ياسين مشارکت سيب -4

 وجود دارد. يطه معنادارراب يت شغليبا رضاها  ين تنوع در معاشر  و دوستيب -5

 وجود دارد. يرابطه معنادار يت شغليبا رضا ير رسميغ يروابط اجتماع ين برقرراريب -6

 رضايت شغلي

 مشارکت سیاسي

 مشارکت مدني

 بخشش و روحیه داوطلبي

 سرمايه اجتماعي

 تنوع در معاشرت

 برقراری روابط اجتماعي

 استرس شغلي

 استرس ناشي از نوع کار

 استرس ناشي از نقش کارکنان

 استرس ناشي از روابط بین کارکنان

 استرس ناشي از رهبری سازمان

 استرس ناشي از ساختار سازماني

 اعتماد
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 :اصلي دوم فرضيه

 وجود دارد. يرابطه معنادار يت شغليبا رضا ياز عوامل سازمان ين استرس ناشيب

 :فرعي دوم فرضيه

 وجود دارد. يعناداررابطه م يت شغلياز نوع کار با رضا ين استرس ناشيب -7

 وجود دارد. يرابطه معنادار يت شغلياز نقش کارکنان با رضا ين استرس ناشيب -8

 وجود دارد. يرابطه معنادار يت شغلين همکاران با رضاياز روابط ب ين استرس ناشيب -9

 وجود دارد. يرابطه معنادار يت شغليسازمان با رضا ياز رهبر ين استرس ناشيب -10

 وجود دارد. يرابطه معنادار يت شغليبا رضا ياز ساختار سازمان يترس ناشن اسيب -11

 

 قيروش تحق

باشاد.   ماي  اين پژوهش از نوع مطالعا  توصيفي تحليلي و مبتني بر دو روش مطالعا  كتابخاناه اي و مياداني  

بوده اند و از  نفر 270 در مجموع که گلستان استان يپزشک علوم سازمان کارکنانكليه  جامعه ي آماري اين پژوهش،

 عناوان  و مورگان به يو با استفاده از جدول کرجس يتصادفي طبقه ا گيري نمونه روش نفر براساس 159 اين ميان

 از از قيا تحق ا يفرض ليتحل و بررسي يشدند. در اين تحقيق براي دست يابي به هدف تحقيق و برا انتخاب نمونه

پاس از مطالعاه ي كتاب و مقاالا       ي به كارگيري ابزار مناسب تحقياق، است. برا شده استفاده SPSS.20 افزار نرم

درمياان   يت شاغل ياراياه شاده در زميناه ي رضاا    هاي  مهم ترين عوامل و شاخ  متعدد مربو  به ادبيا  تحقيق،

سوال آن  19 ي،ه اجتماعيسوال آن مربو  به سرما 18سوال که ) 94كاركنان استخراج شد و سپس پرسشنامه اي با 

گزينه اي  5باشد.( توزيع و با استفاده از طيف  مي يسوال آن مربو  به استرس شغل 57و  يت شغليو  به رضامرب

اين تحقياق از ضاريب   هاي  ليكر  در اختيار جمعيت نمونه ي تحقيق قرار داده شد. به منظور بررسي پايايي گزاره

 7/0مقااديري بيشاتر از    خ تمامي اين گزاره هاا، ضريب آلفاي كرونبا استفاده شد. آلفاي كرونباخ، سازگاري دروني،

 باشد. مي داشته اند كه بيانگر پايايي مطلوب ابزار تحقيق

 

 قيتحق اتيفرض آزمون

ضريب همبستگي آماره اي است که جهت اندازه گيري قدر  يا درجه  ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرها:

ب يترين ضاريب همبساتگي، همبساتگي پيرساون )ضار     رود. مشاهور  ماي  ي يک رابطه خطي بين دو متغير به کاار 

گيارد. هار    مي را 1تا  -1( است. اين ضريب به گونه اي تعريف شده است که مقاديري بين rرسون يا يپ يهمبستگ

شاود.زماني ياک    ماي  بدون توجه به علامت آن بزرگتر باشد، بيضي مربو  به نمودار پراکنش باريک تر rچه مقدار 

دهد که بتوان مقدار يک متغير را از روي مقدار متغير ديگر دقيقاا پايش بيناي کارد. در ايان       مي همبستگي کامل رخ

خواهد بود. در ساير موارد، هر چه قدر بيضي شکل نقا  باريک تر باشد،  -1يا  1حالت ضريب همبستگي پيرسون 

 ا تقريبا يک ابر دايره اي شاکل رابطه قوي تر است. هنگامي که رابطه بين دو متغير وجود ندارد، نمودار پراکنش آنه

 شود. در اين حالت ضريب پيرسون تقريبا صفر خواهد شد. مي

ن يا باشاد. ا  ماي  کارکنان رابطه معنادار وجود دارد. يت شغليبا رضا يه اجتماعين سرمايب اول: يه اصليآزمون فرض

باشاد.  ياستان گلستان ما  يزشکدر سازمان علوم پ يت شغليبا رضا يه اجتماعين سرمايانگر وجود رابطه بيه بيفرض

آزمون  ،هر کارمند در سازمان يت شغليزان رضايو م ،بدست آمده يه اجتماعين سرماياد شده، بيه يآزمون فرض يبرا
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 007/0بدست آمده برابار باا     sigن آزمون مقدار يدر ا .رفتيصور  پذ 05/0 يرسون، با احتمال خطايپ يهمبستگ

بار نباود رابطاه     يمبنا  H0جه فرض يباشد، در نت مي 05/0بدست آمده، کوچکتر از   sig بوده است. از آنجا که مقدار

 يت شغليبا رضا يه اجتماعين سرمايب دار معنيبر وجود رابطه  يمبن H1گردد و فرض ير، رد مين دو متغيدار بيمعن

 گردد.  مي قبول

 

 (: نتايج حاصله آزمون فرضيه اصلي اول2جدول )

  طح معناداريس tآماره  ضريب متغير

 0.002 4.362 3.637 عرض از مبدأ ضريب همبستگي

 0.629 0.007 2.253 0.343 سرمايه اجتماعي

سطح معناداري ضريب  F 4.481آماره  0.395 ضريب تعيين

 F 0.007 (P-VALUE)  آماره  0.392 ضريب تعيين تعديل شده همبستگي

 0.007 159 تعداد مشاهدا  1.857 واتسون -آماره دوربين 

 .گردد مي قبول H1فرض  نتيجه آماري

 

ک يا ن مقدار نزديو ا ،باشد مي 1.857ن واتسون برابر يمقدار آماره دورب :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

ل شده مدل باابر  ين تعدييب تعيضر.ندارند يخودهمبستگها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوانيباشد لذا م مي 2به عدد 

 .ف اسات يمستقل قابل توصهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 39است که حدود  ين معنيبد ،باشد مي 0.392

ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا ين فرض صفر آماره مبنيبنابرا ،باشد مي %5کمتر از  Fمقدار احتمال آماره 

 ديا ه تائيت مادل جهات آزماون فرضا    يا جه کفايشود در نت مي % رد 95نان يبا اطم ،(ون برابر صفر استيمدل رگرس

ناان  يبارازش شاده اطم   ييج حاصل از مادل نهاا  يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ.شود مي

 .ميداشته باش

ن يانگر وجود رابطه با يه بين فرضيرابطه معنادار وجود دارد.ا يت شغلين اعتماد با رضايباول:  يه فرعيآزمون فرض

ن اعتمااد  ياد شاده، با  يه يآزمون فرض يباشد. براياستان گلستان م يدر سازمان علوم پزشک يت شغلياد با رضااعتم

 05/0 يرساون، باا احتماال خطاا    يپ يآزماون همبساتگ   ،هر کارمند در سازمان يت شغليزان رضايو م ،بدست آمده

بدسات    sig است. از آنجاا کاه مقادار    بوده 005/0بدست آمده برابر با   sigن آزمون مقدار يدر ا .رفتيصور  پذ

گردد و فارض  ير، رد مين دو متغيدار بيبر نبود رابطه معن يمبن H0جه فرض يباشد، در نت مي 05/0آمده، کوچکتر از 

H1 گردد. مي قبول يت شغلين اعتماد با رضايب دار معنيبر وجود رابطه  يمبن 

 

 (: نتايج حاصله آزمون فرضيه فرعي اول3جدول )

  سطح معناداري tآماره  ضريب رمتغي

 0.000 4.629 3.354 عرض از مبدأ ضريب همبستگي

 0.612 0.005 2.145 0.288 اعتماد

سطح معناداري ضريب  F 4.429آماره  0.374 ضريب تعيين

 F 0.005 (P-VALUE)  آماره  0.372 ضريب تعيين تعديل شده همبستگي

 0.005 159 اهدا تعداد مش 1.792 واتسون -آماره دوربين 

 .گردد مي قبول H1فرض  نتيجه آماري
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ک يا ن مقدار نزديو ا ،باشد مي 1.792ن واتسون برابر يمقدار آماره دورب :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

ل شده مدل باابر  ين تعدييب تعيضر.ندارند يخودهمبستگها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوانيباشد لذا م مي 2به عدد 

 .ف اسات يمستقل قابل توصهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 37است که حدود  ين معنيبد ،باشد مي 0.372

ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا ين فرض صفر آماره مبنيبنابرا ،باشد مي %5کمتر از  Fمقدار احتمال آماره 

 ديا ه تائيت مادل جهات آزماون فرضا    يا جه کفايد در نتشو مي % رد 95نان يبا اطم ،(ون برابر صفر استيمدل رگرس

ناان  يبارازش شاده اطم   ييج حاصل از مدل نهاا يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ .شود مي

 .ميداشته باش

ه ين فرضا يا ا رابطه معناادار وجاود دارد.   يت شغليبا رضا يه داوطلبين بخشش وروحيبدوم:  يه فرعيآزمون فرض

آزماون   يباشاد. بارا  ياستان گلساتان ما   يدر سازمان علوم پزشک يت شغلين بخشش با رضايگر وجود رابطه بانيب

رسون، يپ يآزمون همبستگ ،هر کارمند در سازمان يت شغليزان رضايو م ،ن بخشش بدست آمدهياد شده، بيه يفرض

بوده است. از آنجا که  002/0رابر با بدست آمده ب  sigن آزمون مقدار يدر ا .رفتيصور  پذ 05/0 يبا احتمال خطا

ر، رد ين دو متغيدار بيبر نبود رابطه معن يمبن H0جه فرض يباشد، در نت مي 05/0بدست آمده، کوچکتر از   sig مقدار

 گردد. مي قبول يت شغلين بخشش با رضايب دار معنيبر وجود رابطه  يمبن H1گردد و فرض يم
 

 يه فرعي دوم: نتايج حاصله آزمون فرض(4جدول )

  سطح معناداري tآماره  ضريب متغير

 0.000 4.628 3.351 عرض از مبدأ ضريب همبستگي

 0.641 0.002 2.152 0.319 بخشش

سطح معناداري ضريب  F 5.112آماره  0.413 ضريب تعيين

 F 0.002 (P-VALUE)  آماره  0.407 ضريب تعيين تعديل شده همبستگي

 0.002 159 تعداد مشاهدا  1.961 واتسون -آماره دوربين 

 .گردد مي قبول H1فرض  نتيجه آماري
 

ک يا ن مقدار نزديو ا ،باشد مي 1.961ن واتسون برابر يمقدار آماره دورب :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

شده مدل باابر   لين تعدييب تعيضر.ندارند يخودهمبستگها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوانيباشد لذا م مي 2به عدد 

 .ف اسات يمستقل قابل توصهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 40است که حدود  ين معنيبد ،باشد مي 0.407

ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا ين فرض صفر آماره مبنيبنابرا ،باشد مي %5کمتر از  Fمقدار احتمال آماره 

 ديا ه تائيت مادل جهات آزماون فرضا    يا جه کفايشود در نت مي % رد 95ن نايبا اطم ،(ون برابر صفر استيمدل رگرس

ناان  يبارازش شاده اطم   ييج حاصل از مادل نهاا  يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ.شود مي

 .ميداشته باش

انگر وجاود  يه بين فرضيا رابطه معنادار وجود دارد. يت شغليبا رضا ين مشارکت مدنيبسوم:  يه فرعيآزمون فرض

اد يا ه يآزمون فرض يباشد. براياستان گلستان م يدر سازمان علوم پزشک يت شغليبا رضا ين مشارکت مدنيرابطه ب

رساون، باا   يپ يآزمون همبستگ ،هر کارمند در سازمان يت شغليزان رضايو م ،بدست آمده ين مشارکت مدنيشده، ب

بوده است. از آنجا کاه   026/0بدست آمده برابر با   sigدار ن آزمون مقيدر ا .رفتيصور  پذ 05/0 ياحتمال خطا

ر، رد ين دو متغيدار بيبر نبود رابطه معن يمبن H0جه فرض يباشد، در نت مي 05/0بدست آمده، کوچکتر از   sig مقدار

 گردد. مي قبول يت شغليبا رضا ين مشارکت مدنيب دار معنيبر وجود رابطه  يمبن H1گردد و فرض يم
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 نتايج حاصله آزمون فرضيه فرعي سوم:(5)جدول 

  سطح معناداري tآماره  ضريب متغير

 0.000 4.169 3.654 عرض از مبدأ ضريب همبستگي

 0.584 0.026 2.354 0.217 مشارکت مدني

 سطح معناداري ضريب همبستگي F 4.129آماره  0.341 ضريب تعيين

 F 0.026 (P-VALUE)  آماره  0.395 ضريب تعيين تعديل شده

 0.026 159 تعداد مشاهدا  1.917 واتسون -آماره دوربين 

 .گردد مي قبول H1فرض  نتيجه آماري

 

ک يا ن مقدار نزديو ا ،باشد مي 1.917ن واتسون برابر يمقدار آماره دورب :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

ل شده مدل باابر  ين تعدييب تعيضر.ندارند يودهمبستگخها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوانيباشد لذا م مي 2به عدد 

 .ف اسات يمستقل قابل توصهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 39است که حدود  ين معنيبد ،باشد مي 0.395

ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا ين فرض صفر آماره مبنيبنابرا ،باشد مي %5کمتر از  Fمقدار احتمال آماره 

 ديا ه تائيت مادل جهات آزماون فرضا    يا جه کفايشود در نت مي % رد 95نان يبا اطم ،(ون برابر صفر استيرگرسمدل 

ناان  يبارازش شاده اطم   ييج حاصل از مدل نهاا يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ .شود مي

 .ميداشته باش

انگر يا ه بين فرضا يا ا رابطه معنادار وجود دارد. يغلت شيبا رضا ياسين مشارکت سيبچهارم:  يه فرعيآزمون فرض

آزماون   يباشاد. بارا  ياستان گلستان م يدر سازمان علوم پزشک يت شغليبا رضا ياسين مشارکت سيوجود رابطه ب

 يآزمون همبستگ ،هر کارمند در سازمان يت شغليزان رضايو م ،بدست آمده ياسين مشارکت سياد شده، بيه يفرض

بوده اسات.   004/0بدست آمده برابر با   sigن آزمون مقدار يدر ا .رفتيصور  پذ 05/0 يخطا رسون، با احتماليپ

ن يدار با يبر نبود رابطه معنا  يمبن H0جه فرض يباشد، در نت مي 05/0بدست آمده، کوچکتر از   sig از آنجا که مقدار

 قباول  يت شاغل يباا رضاا   ياسا يس ن مشاارکت يبا  دار معنيبر وجود رابطه  يمبن H1گردد و فرض ير، رد ميدو متغ

 گردد. مي

 

 : نتايج حاصله آزمون فرضيه فرعي چهارم(6جدول )

  سطح معناداري tآماره  ضريب متغير

 0.001 4.258 3.175 عرض از مبدأ ضريب همبستگي

 0.617 0.004 2.752 0.228 مشارکت سياسي

 سطح معناداري ضريب همبستگي F 4.911آماره  0.380 ضريب تعيين

 F 0.004 (P-VALUE)  آماره  0.378 ضريب تعيين تعديل شده

 0.004 159 تعداد مشاهدا  2.106 واتسون -آماره دوربين 

 .گردد مي قبول H1فرض  نتيجه آماري

 

ک يا ن مقدار نزديو ا ،باشد مي 2.106ن واتسون برابر يمقدار آماره دورب :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

ل شده مدل باابر  ين تعدييب تعيضر.ندارند يخودهمبستگها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوانيشد لذا مبا مي 2به عدد 

 .ف اسات يمستقل قابل توصهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 37است که حدود  ين معنيبد ،باشد مي 0.378
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ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا يمبنن فرض صفر آماره يبنابرا ،باشد مي %5کمتر از  Fمقدار احتمال آماره 

 ديا ه تائيت مادل جهات آزماون فرضا    يا جه کفايشود در نت مي % رد 95نان يبا اطم ،(ون برابر صفر استيمدل رگرس

ناان  يبارازش شاده اطم   ييج حاصل از مادل نهاا  يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ.شود مي

 .ميداشته باش

باشاد.   مي رابطه معنادار وجود دارد. يت شغليبا رضاها  ين تنوع در معاشر  و دوستيبپنجم:  يه فرعيضآزمون فر

-ياستان گلستان ما  يدر سازمان علوم پزشک يت شغلين تنوع در معاشر  با رضايانگر وجود رابطه بيه بين فرضيا

 ،هر کارمند در سازمان يت شغليزان رضايو م ،ن تنوع در معاشر  بدست آمدهياد شده، بيه يآزمون فرض يباشد. برا

بدست آمده برابار باا     sigن آزمون مقدار يدر ا .رفتيصور  پذ 05/0 يرسون، با احتمال خطايپ يآزمون همبستگ

بار نباود    يمبن H0جه فرض يباشد، در نت مي 05/0بدست آمده، کوچکتر از   sig بوده است. از آنجا که مقدار 000/0

ت ين تنوع در معاشر  با رضايب دار معنيبر وجود رابطه  يمبن H1گردد و فرض ير، رد ميدو متغن يدار بيرابطه معن

    گردد. مي قبول يشغل

 

 : نتايج حاصله آزمون فرضيه فرعي پنجم(7جدول )

  سطح معناداري tآماره  ضريب متغير

 0.001 4.362 3.654 عرض از مبدأ ضريب همبستگي

 0.582 0.000 2.776 0.217 تنوع در معاشر 

سطح معناداري ضريب  F 3.911آماره  0.338 ضريب تعيين

 F 0.000 (P-VALUE)  آماره  0.335 ضريب تعيين تعديل شده همبستگي

 0.000 159 تعداد مشاهدا  1.869 واتسون -آماره دوربين 

 .گردد مي قبول H1فرض  نتيجه آماري

 

ک ين مقدار نزديو ا ،باشد مي 1.869ن واتسون برابر ير آماره دوربمقدا  :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

ل شده مدل بابر ين تعدييب تعيضر .ندارند يخودهمبستگها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوانيباشد لذا م مي 2به عدد 

 .ف اسات يتوص مستقل قابلهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 33است که حدود  ين معنيبد ،باشد مي 0.335

ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا ين فرض صفر آماره مبنيبنابرا ،باشد مي %5کمتر از  Fمقدار احتمال آماره 

 ديا ه تائيت مادل جهات آزماون فرضا    يا جه کفايشود در نت مي % رد 95نان يبا اطم ،(ون برابر صفر استيمدل رگرس

ناان  يبارازش شاده اطم   ييج حاصل از مادل نهاا  يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ.شود مي

 .ميداشته باش

ن يا رابطه معنادار وجود دارد.ا يت شغليبا رضا ير رسميغ يروابط اجتماع ين برقراريبششم:  يه فرعيآزمون فرض

باشاد.  يان ماستان گلست يدر سازمان علوم پزشک يت شغليبا رضا ير رسمين روابط غيانگر وجود رابطه بيه بيفرض

 ،هار کارمناد در ساازمان    يت شاغل يزان رضاا يو م ،بدست آمده ير رسمين روابط غياد شده، بيه يآزمون فرض يبرا

بدست آمده برابار باا     sigن آزمون مقدار يدر ا .رفتيصور  پذ 05/0 يرسون، با احتمال خطايپ يآزمون همبستگ

بار نباود    يمبن H0جه فرض يباشد، در نت مي 05/0وچکتر از بدست آمده، ک  sig بوده است. از آنجا که مقدار 031/0

ت يبا رضا ير رسمين روابط غيب دار معنيبر وجود رابطه  يمبن H1گردد و فرض ير، رد مين دو متغيدار بيرابطه معن

 گردد. مي قبول يشغل
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 : نتايج حاصله آزمون فرضيه فرعي ششم(8جدول )

  سطح معناداري tآماره  ضريب متغير

 0.001 4.168 3.324 عرض از مبدأ همبستگي ضريب

 0.609 0.031 2.654 0.189 روابط غير رسمي

سطح معناداري ضريب  F 4.654آماره  0.370 ضريب تعيين

 F 0.031 (P-VALUE)  آماره  0.367 ضريب تعيين تعديل شده همبستگي

 0.031 159 تعداد مشاهدا  1.765 واتسون -آماره دوربين 

 .گردد مي قبول H1فرض  ارينتيجه آم

 

ک يا ن مقدار نزديو ا ،باشد مي 1.765ن واتسون برابر يمقدار آماره دورب :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

ل شده مدل باابر  ين تعدييب تعيضر.ندارند يخودهمبستگها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوانيباشد لذا م مي 2به عدد 

 .ف اسات يمستقل قابل توصهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 36است که حدود  ين معنيبد ،باشد مي 0.367

ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا ين فرض صفر آماره مبنيبنابرا ،باشد مي %5کمتر از  Fمقدار احتمال آماره 

 ديا ه تائيآزماون فرضا   ت مادل جهات  يا جه کفايشود در نت مي % رد 95نان يبا اطم ،(ون برابر صفر استيمدل رگرس

ناان  يبارازش شاده اطم   ييج حاصل از مادل نهاا  يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ.شود مي

 .ميداشته باش

کارکناان رابطاه معناادار وجاود      يت شاغل يبا رضاا  ياز عوامل سازمان ين استرس ناشيبدوم:  يه اصليآزمون فرض

-ياستان گلستان م يدر سازمان علوم پزشک يت شغليبا رضا ين استرس شغليبطه بانگر وجود رايه بين فرضيدارد.ا

 ،هر کارمناد در ساازمان   يت شغليزان رضايو م ،بدست آمده ين استرس شغلياد شده، بيه يآزمون فرض يباشد. برا

برابار باا    بدست آمده  sigن آزمون مقدار يدر ا .رفتيصور  پذ 05/0 يرسون، با احتمال خطايپ يآزمون همبستگ

بار نباود    يمبن H0جه فرض يباشد، در نت مي 05/0بدست آمده، کوچکتر از   sig بوده است. از آنجا که مقدار 000/0

ت يباا رضاا   ين استرس شاغل يب دار معنيبر وجود رابطه  يمبن H1گردد و فرض ير، رد مين دو متغيدار بيرابطه معن

 گردد. مي قبول يشغل
 

 زمون فرضيه اصلي دوم: نتايج حاصله آ(9جدول )

  سطح معناداري tآماره  ضريب متغير

 0.003 4.269 3.340 عرض از مبدأ ضريب همبستگي

 -0.472 0.000 -2.425 -0.206 استرس شغلي

سطح معناداري ضريب  F 4.328آماره  0.222 ضريب تعيين

 F 0.000 (P-VALUE)  آماره  0.220 ضريب تعيين تعديل شده همبستگي

 0.000 159 تعداد مشاهدا  1.901 واتسون -دوربين  آماره

 .گردد مي قبول H1فرض  نتيجه آماري
 

ک يا ن مقدار نزديو ا ،باشد مي 1.901ن واتسون برابر يمقدار آماره دورب :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

ل شده مدل باابر  ين تعدييب تعيضر.ندارند يخودهمبستگها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوانيباشد لذا م مي 2به عدد 

 .ف اسات يمستقل قابل توصهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 22است که حدود  ين معنيبد ،باشد مي 0.220

ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا ين فرض صفر آماره مبنيبنابرا ،باشد مي %5کمتر از  Fمقدار احتمال آماره 
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 ديا ه تائيت مادل جهات آزماون فرضا    يا جه کفايشود در نت مي % رد 95نان يبا اطم ،(ر استون برابر صفيمدل رگرس

ناان  يبارازش شاده اطم   ييج حاصل از مادل نهاا  يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ.شود مي

 .ميداشته باش

ه ين فرضا يا طه معنادار وجاود دارد.ا راب يت شغلياز نوع کار  با رضا ين استرس ناشيب: هفتم يه فرعيآزمون فرض 

باشد. ياستان گلستان م يدر سازمان علوم پزشک يت شغلياز نوع کار  با رضا ين استرس ناشيانگر وجود رابطه بيب

هار کارمناد در    يت شاغل يزان رضاا يا و م ،از نوع کار  بدست آمده ين استرس ناشياد شده، بيه يآزمون فرض يبرا

بدست آماده    sigن آزمون مقدار يدر ا .رفتيصور  پذ 05/0 ين، با احتمال خطارسويپ يآزمون همبستگ ،سازمان

بر  يمبن H0جه فرض يباشد، در نت مي 05/0بدست آمده، کوچکتر از   sig بوده است. از آنجا که مقدار 000/0برابر با 

از ناوع   ين اساترس ناشا  يب ردا معنيبر وجود رابطه  يمبن H1گردد و فرض ير، رد مين دو متغيدار بينبود رابطه معن

 گردد.  مي قبول يت شغليکار  با رضا

 

 : نتايج حاصله آزمون فرضيه فرعي هفتم(10جدول )

  سطح معناداري tآماره  ضريب متغير

 0.000 4.682 3.638 عرض از مبدأ ضريب همبستگي

 -0.458 0.000 -2.716 -0.372 استرس ناشي از نوع کار

 سطح معناداري ضريب همبستگي F 4.657آماره  0.209 ضريب تعيين

 F 0.000 (P-VALUE)  آماره  0.207 ضريب تعيين تعديل شده

 0.000 159 تعداد مشاهدا  2.006 واتسون -آماره دوربين 

 .گردد مي قبول H1فرض  نتيجه آماري
 

ک يا ن مقدار نزديو ا ،دباش مي 2.006ن واتسون برابر يمقدار آماره دورب :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

ل شده مدل باابر  ين تعدييب تعيضر.ندارند يخودهمبستگها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوانيباشد لذا م مي 2به عدد 

 .ف اسات يمستقل قابل توصهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 20است که حدود  ين معنيبد ،باشد مي 0.207

ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا ين فرض صفر آماره مبنيبنابرا ،باشد مي %5کمتر از  Fمقدار احتمال آماره 

 ديا ه تائيت مادل جهات آزماون فرضا    يا جه کفايشود در نت مي % رد 95نان يبا اطم ،(ون برابر صفر استيمدل رگرس

ناان  يش شاده اطم باراز  ييج حاصل از مادل نهاا  يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ.شود مي

 .ميداشته باش

ن يا رابطاه معناادار وجاود دارد. ا    يت شغلياز نقش کارکنان  با رضا ين استرس ناشيبهشتم:  يه فرعيآزمون فرض

اساتان   يدر ساازمان علاوم پزشاک    يت شغلياز نقش کارکنان  با رضا ين استرس ناشيانگر وجود رابطه بيه بيفرض

ت يزان رضاا يا و م ،از نقش کارکنان  بدست آماده  ين استرس ناشيشده، ب اديه يآزمون فرض يباشد. برايگلستان م

ن آزماون  يا در ا .رفتيصاور  پاذ   05/0 يرسون، با احتمال خطايپ يآزمون همبستگ ،هر کارمند در سازمان يشغل

د، در باش مي 05/0بدست آمده، کوچکتر از   sig بوده است. از آنجا که مقدار 009/0بدست آمده برابر با   sigمقدار 

ن يب دار معنيبر وجود رابطه  يمبن H1گردد و فرض ير، رد مين دو متغيدار بيبر نبود رابطه معن يمبن H0جه فرض ينت

 گردد.  مي قبول يت شغلياز نقش کارکنان  با رضا ياسترس ناش
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 : نتايج حاصله آزمون فرضيه فرعي هشتم(11جدول )

  سطح معناداري tآماره  ضريب متغير

 0.002 4.152 3.752 عرض از مبدأ ستگيضريب همب

 -0.529 0.009 -2.376 -0.224 استرس ناشي از نقش کارکنان

سطح معناداري ضريب  F 4.528آماره  0.279 ضريب تعيين

 F 0.009 (P-VALUE)  آماره  0.278 ضريب تعيين تعديل شده همبستگي

 0.009 159 تعداد مشاهدا  1.882 واتسون -آماره دوربين 

 .گردد مي قبول H1فرض  نتيجه آماري
 

ک يا ن مقدار نزديو ا ،باشد مي 1.882ن واتسون برابر يمقدار آماره دورب :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

ل شده مدل باابر  ين تعدييب تعيضر.ندارند يخودهمبستگها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوانيباشد لذا م مي 2به عدد 

 .ف اسات يمستقل قابل توصهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 27است که حدود  ين معنيبد ،باشد مي 0.278

ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا ين فرض صفر آماره مبنيبنابرا ،باشد مي %5کمتر از  Fمقدار احتمال آماره 

 ديا ه تائيت مادل جهات آزماون فرضا    يا جه کفايشود در نت مي % رد 95نان يبا اطم ،(ون برابر صفر استيمدل رگرس

ناان  يبارازش شاده اطم   ييج حاصل از مادل نهاا  يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ.شود مي

 .ميداشته باش

ن يا رابطه معنادار وجاود دارد.ا  يت شغلين همکاران با رضاياز روابط ب ين استرس ناشيبنهم:  يه فرعيآزمون فرض

 يدر ساازمان علاوم پزشاک    يت شغلين همکاران    با رضاياز روابط ب ين استرس ناشيجود رابطه بانگر ويه بيفرض

زان يو م ،ن همکاران  بدست آمدهياز روابط ب ين استرس ناشياد شده، بيه يآزمون فرض يباشد. براياستان گلستان م

ن يا در ا .رفتيصور  پاذ  05/0 يرسون، با احتمال خطايپ يآزمون همبستگ ،هر کارمند در سازمان يت شغليرضا

 05/0بدسات آماده، کاوچکتر از      sig بوده است. از آنجاا کاه مقادار    022/0بدست آمده برابر با   sigآزمون مقدار 

بر وجود رابطه  يمبن H1گردد و فرض ير، رد مين دو متغيدار بيبر نبود رابطه معن يمبن H0جه فرض يباشد، در نت مي

 گردد.   مي قبول يت شغلين همکاران  با رضاياز روابط ب ين استرس ناشيب دار معني
 

 : نتايج حاصله آزمون فرضيه فرعي نهم(12جدول )

  سطح معناداري tآماره  ضريب متغير

 0.001 4.928 3.431 عرض از مبدأ ضريب همبستگي

 -0.538 -0.022 2.172 -0.288 استرس ناشي از روابط بين همکاران

سطح معناداري ضريب  F 4.757ره آما 0.289 ضريب تعيين

 F 0.022 (P-VALUE)  آماره  0.285 ضريب تعيين تعديل شده همبستگي

 0.022 159 تعداد مشاهدا  1.982 واتسون -آماره دوربين 

 .گردد مي قبول H1فرض  نتيجه آماري
 

ک يا ن مقدار نزديو ا ،باشد مي 1.982ن واتسون برابر يمقدار آماره دورب :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

ل شده مدل بابر ين تعدييب تعيضر.ندارند يخودهمبستگها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوان مي باشد لذا مي 2به عدد 

 .ف اسات يمستقل قابل توصهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 28است که حدود  ين معنيبد ،باشد مي 0.285

ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا ين فرض صفر آماره مبنيبنابرا ،باشد مي %5از  کمتر Fمقدار احتمال آماره 
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 ديا ه تائيت مادل جهات آزماون فرضا    يا جه کفايشود در نت مي % رد 95نان يبا اطم ،(ون برابر صفر استيمدل رگرس

ناان  يبارازش شاده اطم   ييج حاصل از مادل نهاا  يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ.شود مي

 .ميداشته باش

ن يا ا رابطاه معناادار وجاود دارد.    يت شغليسازمان  با رضا ياز رهبر ين استرس ناشيبدهم:  يه فرعيآزمون فرض

اساتان   يدر ساازمان علاوم پزشاک    يت شغليسازمان با رضا ياز رهبر ين استرس ناشيانگر وجود رابطه بيه بيفرض

ت يزان رضاا يا و م ،سازمان بدست آماده  ياز رهبر ين استرس ناشياد شده، بي هيآزمون فرض يباشد. برايگلستان م

ن آزماون  يا در ا .رفتيصاور  پاذ   05/0 يرسون، با احتمال خطايپ يآزمون همبستگ ،هر کارمند در سازمان يشغل

باشد، در  مي 05/0بدست آمده، کوچکتر از   sig بوده است. از آنجا که مقدار 016/0بدست آمده برابر با   sigمقدار 

ن يب دار معنيبر وجود رابطه  يمبن H1گردد و فرض ير، رد مين دو متغيدار بيبر نبود رابطه معن يمبن H0جه فرض ينت

 گردد.  مي قبول يت شغليسازمان با رضا ياز رهبر ياسترس ناش

 

 نتايج حاصله آزمون فرضيه فرعي دهم:(13جدول )

  سطح معناداري tآماره  ضريب متغير

 0.005 4.021 3.072 عرض از مبدأ همبستگيضريب 

 -0.488 0.016 -2.739 -0.212 استرس ناشي از رهبري سازمان

سطح معناداري ضريب  F 4.128آماره  0.238 ضريب تعيين

 F 0.016 (P-VALUE)  آماره  0.234 ضريب تعيين تعديل شده همبستگي

 0.016 159 تعداد مشاهدا  1.967 واتسون -آماره دوربين 

 .گردد مي قبول H1فرض  نتيجه آماري

 

ک يا ن مقدار نزديو ا ،باشد مي 1.967ن واتسون برابر يمقدار آماره دورب :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

ل شده مدل باابر  ين تعدييب تعيضر.ندارند يخودهمبستگها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوانيباشد لذا م مي 2به عدد 

 .ف اسات يمستقل قابل توصهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 23است که حدود  ين معنيبد ،شدبا مي 0.234

ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا ين فرض صفر آماره مبنيبنابرا ،باشد مي %5کمتر از  Fمقدار احتمال آماره 

 ديا ه تائيت مادل جهات آزماون فرضا    يا کفا جهيشود در نت مي % رد 95نان يبا اطم ،(ون برابر صفر استيمدل رگرس

ناان  يبارازش شاده اطم   ييج حاصل از مادل نهاا  يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ.شود مي

 .ميداشته باش

ن يا رابطه معنادار وجود دارد.ا يت شغليبا رضا  ياز ساختارسازمان ين استرس ناشيبازدهم: ي يه فرعيآزمون فرض

اساتان   يدر سازمان علاوم پزشاک   يت شغلياز ساختار سازمان با رضا ين استرس ناشيگر وجود رابطه بانيه بيفرض

ت يزان رضاا يا و م ،از ساختار سازمان بدست آمده ين استرس ناشياد شده، بيه يآزمون فرض يباشد. برايگلستان م

ن آزماون  يا در ا .رفتير  پاذ صاو  05/0 يرسون، با احتمال خطايپ يآزمون همبستگ ،هر کارمند در سازمان يشغل

باشد، در  مي 05/0بدست آمده، کوچکتر از   sig بوده است. از آنجا که مقدار 012/0بدست آمده برابر با   sigمقدار 

ن يب دار معنيبر وجود رابطه  يمبن H1گردد و فرض ير، رد مين دو متغيدار بيبر نبود رابطه معن يمبن H0جه فرض ينت

 گردد. مي قبول يت شغلير سازمان با رضااز ساختا ياسترس ناش
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 : نتايج حاصله آزمون فرضيه فرعي يازدهم(14جدول )

  سطح معناداري tآماره  ضريب متغير

 0.001 4.627 3.752 عرض از مبدأ ضريب همبستگي

 -0.599 0.012 -2.146 -0.329 استرس ناشي از ساختار سازمان

 ناداري ضريب همبستگيسطح مع F 2.911آماره  0.358 ضريب تعيين

 F 0.012 (P-VALUE)  آماره  0.357 ضريب تعيين تعديل شده

 0.012 159 تعداد مشاهدا  2.116 واتسون -آماره دوربين 

 .گردد مي قبول H1فرض  نتيجه آماري

 

ک يا نزد ن مقداريو ا ،باشد مي 2.116ن واتسون برابر يمقدار آماره دورب :ونيمدل رگرسهاي  ش شر يپ يبرقرار

ل شده مدل باابر  ين تعدييب تعيضر.ندارند يخودهمبستگها  م که دادهيکن يريجه گيم نتيتوانيباشد لذا م مي 2به عدد 

 .ف اسات يمستقل قابل توصهاي  رير وابسته به متغيرا  متغيي% از تغ 35است که حدود  ين معنيبد ،باشد مي 0.357

ب يتمام ضارا  :H0ت مدل ) يبر عدم کفا ين فرض صفر آماره مبنيابرابن ،باشد مي %5کمتر از  Fمقدار احتمال آماره 

 ديا ه تائيت مادل جهات آزماون فرضا    يا جه کفايشود در نت مي % رد 95نان يبا اطم ،(ون برابر صفر استيمدل رگرس

ناان  يبارازش شاده اطم   ييج حاصل از مادل نهاا  يم به نتايتوان مي ،فوقهاي  ش شر يپ همهد يبا توجه به تائ.شود مي

 .ميداشته باش
 

 نتايج حاصل از آزمون فرضيه ها:(15جدول )

 نتايج آزمون فرضيه

 شود مي تاييد بين اعتماد با رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد.

 شود مي تاييد بين بخشش وروحيه داوطلبي با رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد.

 شود مي تاييد ر وجود دارد.بين مشارکت مدني با رضايت شغلي رابطه معنادا

 شود مي تاييد بين مشارکت سياسي با رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد.

 شود مي تاييد با رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد.ها  بين تنوع در معاشر  و دوستي

 شود مي ييدتا بين برقراري روابط اجتماعي غير رسمي با رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد.

 شود مي تاييد بين استرس ناشي از نوع کار  با رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد.

 شود مي تاييد بين استرس ناشي از نقش کارکنان  با رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد.

 شود مي تاييد بين استرس ناشي ازروابط بين همکاران  با رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد.

 شود مي تاييد بين استرس ناشي از رهبري سازمان  با رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد.

 شود مي تاييد بين استرس ناشي از ساختارسازماني  با رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد.

 ودش مي تاييد بين سرمايه اجتماعي با رضايت شغلي کارکنان رابطه معنادار وجود دارد.

 شود مي تاييد بين استرس ناشي از عوامل سازماني با رضايت شغلي کارکنان رابطه معنادار وجود دارد.

 

  يريجه گيبحث و نت

 و يه اجتماعيسرما نيب توان گفت مي است 007/0بدست آمده که برابر با   sigمقدار با توجه به : اول يه اصليفرض

بالا کارکنان  يه اجتماعيسرماسطح  که يا ارگانيسازمان  در که معنا نيا به .دارد وجود معناداري رابطه يت شغليرضا

 گر پژوهش هيفرض گريد يعبارت به.دارد قرار ييبالا سطح ز درين سازمان آن کارکنان نيب يت شغليرضازان يم ،باشد

ن پژوهش يج اينتا.شود يدمييتاگلستان  يدانشگاه علوم پزشک در يت شغليبا رضا يه اجتماعيسرمابر وجود  يمبن
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 وولکاک و (2011) تاجبخش و يتوکلهاي  پژوهش  جينتا با يت شغليبا رضا يه اجتماعيسرماارتبا  معنادار  يعني

 .باشد مي ( همسو و هم جهت2010) نينارا و

 

 اول يات فرعيج فرضينتا

ت يرضا واعتماد  نيب گفتتوان  مي است 005/0بدست آمده که برابر با   sigبا توجه به مقدار :اول يه فرعيفرض-1

زان يا م ،بالا باشداعتماد کارکنان سطح  که يا ارگانيسازمان  در که معنا نيا به .دارد وجود معناداري رابطه يشغل

 بر يمبن گر پژوهش هيفرض گريد يعبارت به.دارد. قرار ييبالا سطح زدرين سازمان آن کارکنان نيب يت شغليرضا

 يعنا ي پژوهش نيا جينتا.شود مي دييتا گلستان يپزشک علوم دانشگاه در يغلش تيرضا با اعتماد ارتبا  وجود

 همساو و هام جهات    (2010) همکااران  و روسالن  ج پاژوهش يبا نتا  يشغل تيرضا با اعتماد معنادار ارتبا 

 باشد.  مي

ش و بخشا  نيبا  تاوان گفات   ماي  است 002/0بدست آمده که برابر با   sigمقداربا توجه به : دوم يه فرعيفرض-2

ساطح   کاه  يا ارگاان يا ساازمان   در که معنا نيا به .دارد وجود معناداري رابطه يت شغليرضا و يه داوطلبيروح

 ييباالا  ساطح  زدرين سازمان آن کارکنان نيب يت شغليرضازان يم ،بالا باشدکارکنان  يه داوطلبيبخشش و روح

 يت شاغل يبا رضا يه داوطلبيخشش و روحب بر وجود ارتبا  يمبن گر پژوهش هيفرض گريد يعبارت به.دارد قرار

 نيناارا  و وولکااک هااي   ج پاژوهش ين پژوهش باا نتاا  يج ايشود.نتا مي دييتاگلستان  يدانشگاه علوم پزشک در

 شود. مي يبانيک داشته و پشتيمطابقت نزد (2010) همکاران و روسلنو  (2010)

 يمشارکت مدن نيب توان گفت مي است 026/0با بدست آمده که برابر   sigمقداربا توجه به  :سوم يه فرعيفرض-3

 يمشاارکت مادن  ساطح   کاه  يا ارگاان يا سازمان  در که معنا نيا به .دارد وجود معناداري رابطه يت شغليرضا و

 گار يد يعباارت  باه .دارد قرار ييبالا سطح زدرين سازمان آن کارکنان نيب يت شغليرضازان يم ،بالا باشدکارکنان 

 دييا تاگلساتان   يدانشاگاه علاوم پزشاک    در يت شغليبا رضا يمشارکت مدنوجود  بر يمبن گر پژوهش هيفرض

( 2010) همکااران  و روسالن  و( 2010) نيناارا  و وولکااک هااي   ج پاژوهش ين پژوهش با نتايج اينتا.شود مي

 .شود مي يبانيپشت و داشته کينزد مطابقت

مشاارکت   نيبا  تاوان گفات   مي است 004/0با بدست آمده که برابر   sigمقداربا توجه به  :چهارم يه فرعيفرض-4

مشاارکت  ساطح   کاه  يا ارگاان يسازمان  در که معنا نيا به .دارد وجود معناداري رابطه يت شغليرضا و ياسيس

 يعباارت  به.دارد قرار ييبالا سطح زدرين سازمان آن کارکنان نيب يت شغليرضازان يم ،بالا باشدکارکنان  ياسيس

گلساتان   يدانشگاه علاوم پزشاک   در يت شغليبا رضا ياسيمشارکت سبر وجود  يمبن گر پژوهش هيفرض گريد

( 2010) نينارا و وولکاک ، (2011) تاجبخش و يتوکلهاي  پژوهش جينتا با پژوهش نيا جينتا .شود مي دييتا

 .شود مي يبانيپشت و داشته کينزد مطابقت( 2010) همکاران و روسلن و

تناوع در   نيبا  تاوان گفات   ماي  اسات  000/0بدست آمده که برابر با   sigدارمقبا توجه به  :پنجم يه فرعيفرض-5

سطح  که يا ارگانيسازمان  در که معنا نيا به .دارد وجود معناداري رابطه يت شغليرضا وها  يمعاشر  و دوست

 ييبالا سطح زدرين سازمان آن کارکنان نيب يت شغليرضازان يم ،بالا باشدکارکنان ها  يتنوع در معاشر  و دوست

 در يت شغليبا رضاها  يتنوع در معاشر  و دوستبر وجود  يمبن گر پژوهش هيفرض گريد يعبارت به.دارد قرار

 تااجبخش  و يتاوکل هااي   پاژوهش  جينتاا  باا  پاژوهش  نيا جينتا .شود مي دييتاگلستان  يدانشگاه علوم پزشک

 .شود مي يبانيپشت و داشته کينزد مطابقت( 2010) نينارا و وولکاک و (2011)
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روابط  يبرقرار نيب توان گفت مي است 031/0بدست آمده که برابر با   sigمقداربا توجه به  :ششم يه فرعيفرض-6

ساطح   که يا ارگانيسازمان  در که معنا نيا به .دارد وجود معناداري رابطه يت شغليرضا و ير رسميغ ياجتماع

 ز دريا ن ساازمان  آن کارکناان  نيب يت شغليرضازان يم ،بالا باشدکارکنان  ير رسميغ يروابط اجتماع يبرقرار

با  ير رسميغ يروابط اجتماع يبرقراربر وجود  يمبن گر پژوهش هيفرض گريد يعبارت به.دارد قرار ييبالا سطح

 و يتوکلهاي  پژوهش جينتا با پژوهش نيا جينتا .شود مي دييتاگلستان  يدانشگاه علوم پزشک در يت شغليرضا

 .شود مي يبانيپشت و داشته کينزد مطابقت( 2010) نينارا و وولکاک و (2011) تاجبخش
 

 دوم يه اصليج فرضينتا

از  ياساترس ناشا   نيب توان گفت مي است 012/0بدست آمده که برابر با   sigمقداربا توجه به  :دوم يه اصليفرض 

اساترس  ساطح   کاه  يا ارگانيسازمان  در که معنا نيا به .دارد وجود معناداري رابطه يت شغليرضا و يعوامل سازمان

 قارار  ينييپاا  ساطح  ز درين سازمان آن کارکنان نيب يت شغليرضازان يم ،بالا باشدکارکنان  ياز عوامل سازمان يناش

دانشگاه  در يت شغليبا رضا ياز عوامل سازمان ياسترس ناشبر وجود  يمبن گر پژوهش هيفرض گريد يعبارت به.دارد

 و داشاته  کيا نزد مطابقات  (1392) ييرضا پژوهش جينتا با پژوهش نيا جينتا .شود مي دييتاگلستان  يعلوم پزشک

 .شود مي يبانيپشت
 

 دوم يات فرعيج فرضينتا

 ياسترس ناشا  نيب توان گفت مي است 000/0بدست آمده که برابر با   sigمقداربا توجه به  :هفتم يه فرعيفرض-7

اساترس  ساطح   که يا ارگانيسازمان  در که معنا نيا به .دارد جودو معناداري رابطه يت شغليرضا واز نوع کار  

 قارار  ينييپاا  ساطح  ز دريا ن ساازمان  آن کارکنان نيب يت شغليرضازان يم ،بالا باشداز نوع کار  کارکنان  يناش

دانشاگاه   در يت شاغل ياز نوع کار با رضا ياسترس ناشبر وجود  يمبن گر پژوهش هيفرض گريد يعبارت به.دارد

 ترشيزيو (1392) ييرضا پژوهشهاي  پژوهش جينتا با پژوهش نيا جينتا .شود مي دييتاگلستان  يپزشکعلوم 

 .شود مي يبانيپشت و داشته کينزد مطابقت (1391) سعادتجو و

 ياسترس ناش نيب توان گفت مي است 009/0بدست آمده که برابر با   sigمقداربا توجه به  :هشتم يه فرعيفرض-8

ساطح   کاه  يا ارگاان يا ساازمان   در که معنا نيا به .دارد وجود معناداري رابطه يت شغليرضا وان از نقش کارکن

 ساطح  ز دريا ن سازمان آن کارکنان نيب يت شغليرضازان يم ،بالا باشدکارکنان  ،از نقش کارکنان ياسترس ناش

ت يش کارکناان باا رضاا   از نق ياسترس ناشبر وجود  يمبن گر پژوهش هيفرض گريد يعبارت به.دارد قرار ينييپا

 ييرضا پژوهشهاي  پژوهش جينتا با پژوهش نيا جينتا .شود مي دييتاگلستان  يدانشگاه علوم پزشک در يشغل

 .شود مي يبانيپشت و داشته کينزد مطابقت( 1391) سعادتجو و ترشيزي و(1392)

از  ياسترس ناش نيب توان گفت يم است 022/0بدست آمده که برابر با   sigمقداربا توجه به :نهم يه فرعيفرض-9

ساطح   که يا ارگانيسازمان  در که معنا نيا به .دارد وجود معناداري رابطه يت شغليرضا ون همکاران يروابط ب

 ز دريا ن ساازمان  آن کارکناان  نيب يت شغليرضازان يم ،بالا باشدن همکاران کارکنان ياز روابط ب ياسترس ناش

ن همکاران با ياز روابط ب ياسترس ناشبر وجود  يمبن گر پژوهش هيفرض گريد يعبارت به.دارد قرار ينييپا سطح

 و ترشايزي  پژوهش جينتا با پژوهش نيا جينتا .شود مي دييتاگلستان  يدانشگاه علوم پزشک در يت شغليرضا

 .شود مي يبانيپشت و داشته کينزد مطابقت( 1391) سعادتجو
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 ياسترس ناش نيب توان گفت مي است 016/0بدست آمده که برابر با   sigمقدار با توجه به  :دهم يه فرعيفرض-10

ساطح   کاه  يا ارگاان يسازمان  در که معنا نيا به .دارد وجود معناداري رابطه يت شغليرضا وسازمان   ياز رهبر

 ساطح  ز دريا ن سازمان آن کارکنان نيب يت شغليرضازان يم ،بالا باشدسازمان کارکنان  ياز رهبر ياسترس ناش

ت يسازمان  با رضاا  ياز رهبر ياسترس ناشبر وجود  يمبن گر پژوهش هيفرض گريد يعبارت به.دارد قرار ينييپا

 ييرضاا  پژوهشهاي  پژوهش جينتا با پژوهش نيا جينتا شود مي دييتاگلستان  يدانشگاه علوم پزشک در يشغل

 ..دشو مي يبانيپشت و داشته کينزد مطابقت( 1391) سعادتجو و ترشيزي و(1392)

اساترس   نيبا  توان گفات  مي است 012/0بدست آمده که برابر با   sigمقداربا توجه به  :ازدهمي يه فرعيفرض-11

 کاه  يا ارگاان يسازمان  در که معنا نيا به .دارد وجود معناداري رابطه يت شغليرضا و ياز ساختارسازمان يناش

 ز دريا ن سازمان آن کارکنان نيب يت شغليرضان زايم ،بالا باشدکارکنان  ياز ساختارسازمان ياسترس ناشسطح 

باا   ياز ساختارساازمان  ياساترس ناشا  بر وجود  يمبن گر پژوهش هيفرض گريد يعبارت به.دارد قرار ينييپا سطح

 پژوهشهاي  پژوهش جينتا با پژوهش نيا جينتا .شود مي دييتاگلستان  يدانشگاه علوم پزشک در يت شغليرضا

 .شود مي يبانيپشت و داشته کينزد مطابقت( 1391) عادتجوس و ترشيزي و(1392) ييرضا

 

 پيشنهادها

 يصنف وتشکلهاي ياجتماع نهادهاي تيوتقو قيتشو

 ياجتمااع  هيسارما  شيافازا  باراي  سااختاري هااي   حال  راه از يکي ياجتماع نهادهاي تيو تقو جاديا به قيتشو

 جاديا آنان در يگروههاي  همکاري جاديا نهيوزم دهيگرد يمشترک تيهو ييدارا ياجتماع نهادهاي درقالب افراد.است

 زيا ن دانشاگاه  سطوح در يينهادها نيچن جاديا.است د اعتماهاي  شبکه تيتقو زين موفق يگروه تيفعال جهينت.شود مي

 موجاب  تواناد  مي کارکنان داوطلبانه بامشارکت يوعلم يصنف مختلفهاي  وانجمنها  گروه ليتشک.است ريپذ امکان

 يدولتا  ريا غهااي   وتشاکل  يصانف هاي  انجمن جاديا .گردد درجامعه آن تبع وبه دردانشگاه ياجتماع هيسرما شيافزا

 انيدانشاجو  نيبا  در اي وحرفاه  ياجتماعهاي  وارزش هنجارها جاديا موجب تواند مي ها دانشگاه در خواهانه رياخيو

 وجامعه دانشگاه در يرسم يستوسرپر نظار هاي  نهيهز کاهش موجب تواند مي مناسب تيهدا صور  ودر دهيگرد

 شيافزا موجب تواند مي المنفعه عام اي يعلم،يفرهنگ ،ياجتماع گروه کي به تعلق احساس تيتقو برآن وعلاوه شده

 يتخصصا هااي   رشته يعلم ئتيه اعضاي توان مي دانشگاه کيدر مثال طور به.گردد زين فردي ورشد يزشيانگ سطح

 کاه  اسات  آن انگريب يتخصصهاي  تشکل از ارييبس در تجربه.کرد يتخصص هاي انجمن جاديا به قيتشو را مختلف

 نيبا  يارتبااط هااي   شبکههاي  نهيزمها  آن خود،شود داده آزاد وقت ازجمله مناسب طيوشرا امکانا  اعضا به چنانچه

 ،دناد گر ماي  ياجتمااع  واعتمااد  ياجتمااع  هيسارما  شيافزا موجب اي حرفه هنجارهاي جاديا وبا کرده رافراهم خود

 .دانست يينهادها نيچن تيجادوتقويا يکل تيوهدا قيتشو توان مي رابطه نيدرا راها  سازمان نيمسئول نقش نيبنابرا
 

 يدانشگاه و ياجتماع فرهنگ سازي يغن براي زيير برنامه

 گريد انيب به،است ياجتماع ستميس کي يفرهنگهاي  يژگيو از منتج اقتصادي ريمتغ کي عنوان به ياجتماع هيسرما

 هرگوناه  نيبناابرا .است افراد ومشارکت اقتصاد بر يمبتن ياسازماني ياجتماع فرهنگ اقتصادي تبلور ياجتماع هيسرما

 تيريماد .شود ياجتماع هيسرما شيافزا موجب تواند مي ياجتماع فرهنگ سازي يغن براي نيمسئول طرف از ياقدام

 رينظ يفرهنگهاي  مؤلفه تيتقو موجب تواند مي يفرهنگهاي  وسمبل رهبري نقش به عمدتاً با توجه ياجتماع فرهنگ
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 مشاابه  وماوارد  يوگروها  فاردي  نيبا  اعتمادهاي،مشاارکت ،ندهيآ باه  ديام،مشاترك  يو اجتماع يمل تيهو احساس

 درساطح .است فردي به ومنحصر مؤثر اريبس نقش داراي امروزي اييدردن زين يارتباطهاي  مؤثراز رسانه استفاده.گردد

 اساتفاده  با نيهمچن،ينيدهاي  آموزه به توجه،ياجتماع– يفرهنگ يآموزشهاي  کارگاه از استفاده با توان يم زين دانشگاه

 اي انهيراهاي  شبکه يوحتها  لميف،پوسترها،يومذهب يملهاي  جشن مراسم برگزاري،يداخلهاي  وخبرنامه ا ينشر از

 هيسارما  شيناه افازا  يزم در مهم اقداما  از گريد يکي.کرد اقدام يفرهنگهاي  مؤلفه نيا تيتقو در دانشگاه داخل در

 رواباط  جااد يا زصارفا بباا  ياعتماد ن.باشد مي وکارکنان جامعه اعضاي نيب سازي اعتماد براي نيمسئول تلاش،ياجتماع

 باه  جيتادر  و به گريکدي از مناسب شناخت کسب از پسها  انسان.رديگ مي شکل جيتدر وبه موفق مستمر وارتباطا 

 يمتجلا  ياجتمااع  مختلاف هااي   گاروه  اعضااي  نيو همچنا  افاراد  نيهم در روابط ب امر نيا.کنند يادماعتم گريکدي

 ارتبا  شيافزا،جامعه واعضاي کارکنان نيو ب کارکنان نيب اعتمادهاي  جاد شبکهيا براي زين لازم نهيعتاً زميو طب.شود مي

 جاديا در کشور نيومسئول دولت رونقش نيازا.اشدب مي جامعه رخدادهاي با آنان يوارتبا  وآگاه گريکدي با کارکنان

 .است موثر اريبس يفرهنگ نيچن
 

 يدانشگاه و يعموم آموزشهاي در ياجتماع هيسرما ارتقاي به توجه

 از گذر افاراد .است يآموزشهاي  نظام،ياجتماع هيسرما جاديا براي در جوامع موجود ندهاييفرآ نيازمهمتر يکي

ه دارا يسارما  ناوع  نيا ا جااد يا در را ياصال  نقش،يدانشاگاه هااي   آموزش زيو ن حسطو تمام در يعمومهاي  آموزش

 باه  دانشاگاه .هساتند  يتا يو ترب يآموزشهاي  نظام عملکرد از متاثر شد  به جامعه سطح در يفرهنگهاي  مولفه.است

 هيسارما  تيا ش وتقويافازا  باراي  يمناساب  بستر جامعه واعضاي يانسان رويينهاي  آموزش يمتول نيتر ياصل عنوان

 تيتقو براي تواند مي ها دولت توسط که زين ياقدامات نيتر مهم خلاصه طور به .کند مي فايا ياجتماع واعتماد ياجتماع

  :انجام شود عبارتند از ياجتماع هيسرما

 ؛يمدن نهادهاي وها  تشکل تيوتقو قيتشو (1

 ؛يعمومهاي  آموزش سازي يوغن تيتقو (2

 ؛ياجتماع نهادهاي در داوطلبانه حضور جهت در شهروندان تيامن نيتام (3

 وواگاذاري  يواجتمااع  يفرهنگ،اقتصاادي  مختلاف هااي   بخش گري تصدي از زيپره با تواند مي دولت نيهمچن

 نهادهاي تيجاد وتقويا سازي نهيوزمها  تيفعال درها  آن مشارکت جلب براي يمردم نهادهاي به مربوطههاي  تيفعال

 داشته ييسزا به ريتاث يواعتماد اجتماع ياجتماع هيسرما تيتقو در،مردم مختلف آحاد نيب ماداعتهاي  وشبکه ياجتماع

 موجاد  تواناد  ماي  يصورت در گرددکه سازمان مي هيتوص گلستان يازسازمان علوم پزشک نيمسئول به آخر و در .باشد

 يه اجتماعيسرما رايز،کننده کنترل هيروح تا باشد داشته کننده تيوهدا همکاري هيروح شتريب شودکه يه اجتماعيسرما

 در تيا باه فعال  افاراد  کاه  دارد ازيا ن بساتري  باودن  فراهم به،توسعه جهت ياتيح عنصري عنوان به ياجتماع واعتماد

گر با توجه به ياز طرف د .نجامديبها  شبکه وبسط نگهداري،خلق بهها  تيفعال آن که شوند بيوترغ قيتشو ييرهايمس

و در  يبه منظور کاهش استرس شغل يشنهاداتيپ 11تا  7 يفرعهاي  هيدوم و فرض يه اصليضج بدست آمده در فرينتا

ش يافزاو  يکاهش استرس شغلبه منظور  يز نقطه نظر سودمندا :شود مي کارکنان ارائه يت شغليش رضايجه افزاينت

آنان  يورد تا سلامت روانفراهم آ يطيد شرايبا گلستان يسازمان علوم پزشککارکنان  يو به طور کل يت شغليرضا

ت يا فيش کيلازم جهات افازا   يهاا ناه يط و زميجاد شرايز اين موضوع نيمرتبط با ا يرهاياز متغ يکيابد و يش يافزا

ن يچنکنند.هميم يها سپرسوم از عمر خود را در سازمانکيبا يرا آنان تقريران و کارکنان است، زيمد يکار يزندگ

 يلازم باشد، سالامت روانا   يهاانعطاف يدارا گلستان يسازمان علوم پزشکت يريدر مد يط کاريط و شراياگر مح
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نه شده و ماورد  ينهاد گلستان يسازمان علوم پزشکگر هر اندازه نظام مشارکت در يد يابد. از سوييبهبود م کارکنان

ساازمان علاوم    يهاا يريا گميکارکنان بتوانند مشارکت فعاال در تصام   يکه تمام يارد، به گونهيقرار گ يد عمليتاک

 يياز پاسخگو يناش يشغل يهاتواند تنشيد که ميآيد ميمشترک پد يريپذتيداشته باشند، مسئول گلستان يپزشک

ت ارشاد ساازمان در امار    يريت مديحما ش دهد. يآنان را افزا يران را کاهش دهد و به طبع سلامت روانيمد يفرد

برخاوردار اسات و    يت خاصا يسازمان از اولوهاي  اهداف و ارزش نييم نمودن آنان در تعيمشارکت کارکنان و سه

آنان  يلا  برايجاد امکانا  و تسهيت سازمان ضمن توجه به مسائل و مشکلا  کارکنان و ايريشود مد مي شنهاديپ

ساازمان را باا قادر     يرد و اعضاا يا ت مشارکت کارکنان را برعهاده گ ياز منابع و امکانا  سازمان هدا يريبا بهره گ

و  يت خاود را باه برقارار   يق تعهد و حماين طريعلاقمند سازد و به ا ،از دارندين راستا نيکه در ا ياز تلاش يناسش

 کارکناان  باه  گلستان يسازمان علوم پزشک نيگردد؛مسئول مي هيتوص نيند. همچنياستقرار مشارکت کارکنان ابراز نما

 در طاور ماوثري   رابهها  آن که يمعن نيبد.کنند باور را شانيا هاي ييو تواناها  تيوقابل باشند داشته کامل اعتماد خود

دهند تا  قرار کارکنان را برعهده کار کي کل اي يبخش شوند و حاضر ر کننديدرگ يقاتيتحق و کارهايها  يريگ ميتصم

 .کنند ثمر احساس و مثمر مؤثر را کاملًا خود کارکنان
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