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 1زاده حسن هيرق

 

 چکيده

 يدفر تيقابل يلگريتعد نقش با کارکنان يشغل يفرسودگ بر يشغل يآرزوها ريتاثبررسي  ، ن پژوهشيهدف ا هدف:

 باشد. مي کارکنان

است. جامعه   ياز نوع همبستگ يفيتوص ، اطلاعات يو به لحاظ جمع آور يکاربرد، ق حاضر از نظر هدفيتحقروش: 

ساده با فرمول کوکران انتخاب  يتصادف يرينفر با روش نمونه گ 142باشد که  مي کارمند 220شامل  ، قيتحق يآمار

پرسشنامه ، (1985، نيشا)  يشغل ياز پرسشنامه آرزوها ، در مطالعه حاضرات مطرح شده يفرض يد. به منظور بررسيگرد

( 1980 ، وهمکاران يواتس هامفر)   P-cmmکارکنان  تي( و پرسشنامه مدل بلوغ قابل1981، مسلش)  يشغل يفرسودگ

هاي  روش د شده است وييکرونباخ تا يله آلفايآن بوس ييايو پا يدييتا يل عاملين پژوهش با تحليا ييروا .استفاده شد

ون چندگانه يره  و رگرسيات دو متغيفرض يبررس يرسون برايپ يب همبستگيمورد استفاده ضر يو استنباط يفيآمار توص

 باشد. مي رهيات سه متغيفرض يبررس يبرا

 ، ون چندگانهين با انجام رگرسيکارکنان رابطه معنادار وجود دارد و همچن يشغل يو فرسودگ يشغل ين آرزوهايب افته ها:ي

 ل کننده است. ين معادلات به عنوان تعديدر ا يت فرديقابل

ش يافزا رايند؛ زيتمرکز نماشتر يب يشغل يش سطح آرزوهايافزا يبر رواداره کل آموزش وپرورش ران يمد :يريجه گينت

 شده منجربه بهبود عملکرد يشغل ينکه موجب کاهش فرسودگيکارکنان در سازمان علاوه بر ا يشغل يسطح آرزوها

ه يق روحين تحقيج ايبا توجه به نتا ، دهديش ميتشان را از کارشان افزايز شده است و سطح رضايکارکنان سازمان ن

 آورد. مي را فراهم ين امر موجبات بهبود عملکرد سازمانيدهد که هم مي ز در سازمان بهبوديافراد را ن يت فرديقابل

 ت کارکنانيمدل بلوغ قابل ، يفردت يقابل ، يشغل يفرسودگ ، يشغل يآرزوها: واژه ديکل

                                                
 رانيا انه،يم ت،يريگروه مد انه،يواحدم ،يدانشگاه آزاد اسلام 1

 31/2/96تاريخ دريافت: 
 7/11/96تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه

 ياز نظر سلامت روان يت کاريشود. فعال مي روزانه هر شخص صرف اشتغال به کار ياز زندگ يقسمت عمده ا

آورد و رشد عزت نفس او  مي فرد استقلال ياست که برا يله ايوس ، د و کاريآ مي مهم به حساب يتيفعال ، شخص

متفکر و خلاق  ، سالم يانسان يرويد از نيابتدا باها  نهيو رشد کشور در همه زمشرفت يپ يکند. برا مي را مساعد

 آنها يبالا بردن سطح بهره ور موجب سازماندر  يو فکر يسالم جسم يروهايرا استفاده از نياستفاده کرد. ز

 کارکنان يشغل يو به تبع آن عدم فرسودگ ين بر سلامت روانيهمچن(.1993مازلاک و جکسون ) شود مي

 ، ياز نظر رواننکه يمگراشوند ينم يشغل يو ادارات دچار فرسودگها  در سازمان ين کارکنانيبنابرا دارد. ييربسزايتاث

 ،سازمانهاشتر ي(. در ب1391 يمحمدزاده تهران) ت کنند يآنها را هدا يستگيبه شاران يمدو  ، ت کردهياحساس امن

خواب  يفرد ، ک کارمندي يماين که سيجه ايو نت سپرده شده يبه فراموش ، يو مخصوصاً روان يسلامت جسم

افت ياش را پر کرده و حقوق آخر ماهش را در يخواهد ساعت کار مي شود که مي مين ترسيز نشيلوده و پشت مآ

 کارکنان با گذشت زمان کاسته يت فرديافزوده شده و از قابل يشغل يزان فرسودگياست هر روز بر م يعيکند و طب

ت آنها يو رضا يخرسند يبراکرده و  ييکارکنان را از همان ابتدا شناسا يخرسندناهاي  که نشانهشود. بهتر است  مي

 يشغل ياساس آرزوها شتر شود. انتخاب شغل بريب ،سازمان يبراشان  يتعهد و سود آور کرد تا يزيبرنامه ر

جه يشود و در نت مي ازماندر س يت فرديش قابليو افزا يشرفت شغلير پيمس ياستقرار و همبستگ ، يداريموجب پا

 (.1392گرانيو د يفتح) ابدي مي کاهش يريکارکنان به طور چشمگ يشغل يفرسودگ

ا کاهش آن ي يشغل يبدون فرسودگ) ت مطلوب ين وضعيافتن فاصله بيجهت  ،ن با توجه به مساله مطرحيبنابرا

ن يا يبه عنوان راهکار برا يشغل ير آرزوهايمتغ  ،کارکنان( يشغل يفرسودگ) ت موجود ين کارکنان( و وضعيدر ب

ن ياست و اعتقاد بر ا ياز موضوعات مورد بحث رفتار سازمان يکي  ،يشغل يت مطرح شد.امروزه آرزوهايوضع

 يموجب کاهش فرسودگ، آنها ينده مطلوب برايم آيزه و ترسيجاد انگيا، داشتن کارکنان بانشاط يبرا است که

 يه انسانيوجود سرما ، داريدن به توسعه پايرس يبرااست که  يآورادي هن لازم بيشود. همچن مي کارکنان يشغل

ندارند.  يخود درک مناسب يشغل يافراد از آرزوها ، قتي(. در حق1391 سلطانزاده) است. يب و کارآمد ضرورمجر

 ،شود مي کارکنان يشغل يدر سازمان که منجر به فرسودگ يبه کار اجبار ، يشغل يران به آرزوهايمد يتوجه يب

 (.2004تون يکن) نجامدا مي

شرفت يتوانند در رشد و پ مي بهتر ، کنند ييخود را شناسا يانسان يروين يشغل يران بتوانند آرزوهاياگر مد

کارکنان  يسازمان يشغل يفرسودگ ، گذارد مي ريبر آن تاث يشغل يکه آرزوها يريشغلشان به آنها کمک کنند. متغ

 يت فرديقابل ، قيتحق يمسئله اصل يبرا يه راهکاريارا يبرا گر مطرحير دي(. متغ2000پلوس ، 2007ماس ) است

 آنان است. يت فرديقابل ،کارکنان يشغل ين کننده و موثر بر فرسودگيياز عوامل تع يکي ه.چرا ککارکنان است

هاي  مهارت يشان گام بر دارند و بر رويفردهاي  ق تر در جهت آرمانيسازد که عم مي افراد را قادر  ،يت فرديقابل

 است. يشغل يمقابله با فرسودگ يبرا ين راهکاري( که ا2007مورال ) شان متمرکز شوند يو حرفه ا يشخص

کارکنان و نقش  يشغل ين آرزوهايافتن رابطه بيو  يشغل يفرسودگ يبر رو يق و بررسيتحق ، به هر حال

تواند موثر بوده و باعث  مي نران و کارکنايمد يمناسب از سو ين استراتژييدر تب يو روان ياز نظرروح يلگريتعد

ق يشوند و اهداف آن از طر مي ه سازمان محسوبين سرمايچراکه کارکنان مهمتر. شود يسازمان يرشد و بالندگ

  .ابدي مي تحقق يو فکر يکارکنان سالم جسم
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 يشغل يآرزوها

ص در سازمان عبارت شخ ين واژه برايابداع شد. ا 2نين بار توسط ادگار شاياول يبرا 1يشغل يآرزوها ي هواژ

 ل شده است:يکه از سه مقوله عمده تشک ، باشد مي فرد ياز خود پندار

3ادراک خود هاي  يي( استعدادها و توانا1
  

 و مهم ياساسهاي  ( ارزش2

 شود.  مي ير شغليکه مربوط به مس يياز هايونها  زهيافته نسبت به انگي( احساس تکامل 3

ها  زهيانگ ، افته افراد در پنج مقوله ارزش هايتکامل  يداد که خود پندار نشان ، ق خودي( در تحق1970) ن يشا 

ت و يريمد يستگيشا ، ثبات ، تيامن ، يشود که عبارتند از: استقلال و خود مختار مي منعکس ياساسهاي  ازيو ن

از  يشغلهاي  گر از آرزويد ي هسه مقول ، 1980ع مشاغل در دهه ين. البته به دنبال مطالعات وسيت کار آفريخلاق

 . يچالش محض و سبک زندگ ، ثاريو ا ين آشکار شد: خدمت و از خود گذشتگيشا يسو

-ها  فرصت ، ارزش ها ، ش هايگرا ، اطلاع از مهارت ها يفرد برا يآگاهانه از سو يتلاش ، يشغلهاي  آرزو

ن برنامه ييتع مربوط به شغل وهاي  ص هدفين تشخيباشد و همچن مي شيو دستاوردهاها  انتخاب ، ت هايمحدود

به ها  در واکنش آن ، کارکنان پژوهش و توسعه يشغل ياست. فهم آرزوهاها  ن هدفيبه ا يابيدست يبرا يا

افراد در جوامع  يشغل يقات متعدد نشان داده است که لنگرگاههايمختلف رشد کارراهه مهم است. تحقهاي  فرصت

  .(1390 ، گرانير تاش و ديام) باشد مي مختلف متفاوت

 عبارتند از: ها  ن آرزويا ، وجود دارد يشغل ينوع آرزو هشت

 ، يعموم يتيريمد يستگي( شا4 ، يو کارکرد يفن يستگي(شا3  ، يت شغلي( امن2  ، ( استقلال1

 خانواده  –ا تعادل کار ي ي(سبک زندگ8( چالش محض و  7 ،ي( خدمت و فداکار6 ،نانهيت کار آفري(خلاق5

 .(1392 ، و همکاران يعيسم)

 

 يشغل يودگفرس

که  يشد. به طور ين بار توسط هربرت فرود نبرگر معرفياول يبرا ، 1970ل يدر اوا يشغل يمفهوم فرسودگ

شامل  ، يشغل يفرسودگ .دانند مي ايفرنيز درکاليورک و ماسلاچو پانيويدر ن يظهور و رشد آن را مرهون زحمات و

و از دست دادن احساس  يشغل يمنفهاي  شيش گراياست که به علت افزا يجانيو ه يجسم ينشانگان خستگ

به  يط کاريل محياست که به دل يمنف يپاسخ ، يشغل يقت فرسودگيشود. در حق مي جاديعلاقه نسبت به همکاران ا

ل يم که به دلياختلال بدان يرا نوع يشغل يم فرسودگيتوان مي يبه طور کل .(1392و همکاران  يطلائ) ديآ مي وجود

ز يآن ن يمرضهاي  شود و نشانه مي جاديا يدر و ، مدت يطولان يبرا يض فشار روانقرار گرفتن شخص در معر

احساس  شود و مي کم ، ن عارضهيضمنا عزت نفس فرد مبتلا به ا .است يو ذهن يجسم ، يجانيه يفرسودگ

ه از محققان و دست اندرکاران بهر ياريتوجه بس ، يشغل يده فرسودگير پدياخهاي  در سال .کند مي يناسودمند

ن حال به دامنه يبا ا ، ستيمشخص ن يشغل يق فرسودگيحجم دق ت.را به خود جلب کرده اس يانسان يروين يور

 .(1388 همکاران و يسيان) زند مي صدمه يانسان يرويکار و ن يروياز ن يعيوس

ش يجه افزايدانند که در نت مي يجانيو ه يکيزيف يرا سندروم خستگ يشغل يفرسودگ ، ز و آرنسونيپان

 شود. مي جاديشغل و از دست دادن احساس علاقه نسبت به همکاران ا يمنفهاي  شياگر

 موثر شناخته شده است که عبارتند از: يشغل يجاد فرسودگيدر ا يعوامل متعدد
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 يطيعوامل مح (1

 يفرد (2

 يسازمان (3

ر يخشک و غ يمقررات کار ، تيريسبک مد ، شود مي يشغل يکه منجر به فرسودگ ياز جمله عوامل سازمان

 (.1390و همکاران  ينيزم) ارتقاء نام برده شده است  ياندک براهاي  و فرصت يت شغليعدم امن ، قابل انعطاف

که  يموسسات يعمومهاي  يژگيبا توجه به و ، آور يفرسودگ يعوامل سازمان ، و همکارانش ياز نظر مسعود

ابهام در  ، نقش يل گستردگيقب از يرنده موارديجالب توجه است که در برگ ، زنند مي را دامن يشغل يفرسودگ

هاي  يو ابهام در خط مش ينديناخوشا ، فوق العاده بالا يساعات و حجم کار ، خواسته شده از پرسنل ينقشها

 (.1388و همکارانش  يمسعود ) هستند ين مراکز دولتيباشد و غالب ا مي اعلام شده به پرسنل

است که  يطيمح يکيزيت فيهمان وضع ، ارانشبه نقل از کوپر و همک ياز نظر دلاور وزلق يطيعوامل مح

 (.1384دلاور و همکاران ) تواند باشد مي و ... ييمايارتعاش و مواد ش ، ييط دمايشرا ، شامل: سروصدا

و تحولات  يفرهنگ ، يو تحولات اجتماع ينان سازمانيشامل: عدم اطم  ، هيو فق ياز نظر اعتماد يطيعوامل مح

 (.1387و همکاران  ياعتماد) است يتکنولوژ

هاي  يدگيتن ، ها يدگيع تنيوقا ، يمجدد شناخت يابيواسطه مانند ارز يندهايز شامل: فرآين يو عوامل فرد

 يافراد متعهد فرسودگ ي همثال دربار ياست. برا يتيو منابع حما يزندگ ، (1385و همکاران   يعيرف)  ياجبار

مضطرب و   ،مهربان  ،مردم دار  ،آرمان گرا حساس ، رين پذيتلق ين اعتقاد وجود دارد که آنها افراديا ، يشغل

 (.1389 و همکاران يدران) گران هستنديد ديف و تمجيار حساس در برابر تعريو بس يوسواس

 

  يت فرديقابل

در سازمان  يفرد يريادگي همربوط به جنب کهاست.  يپروراندن و آموزش سطوح فرد ييتوانا ، يت فرديقابل

هاي  مهارت يشان گام بر دارند و بر رويفردهاي  ق تر در جهت آرمانيسازد عم مي ادرباشد و افراد را ق مي رندهيادگي

 (. 2007مورال ) شان متمرکز شوند يو حرفه ا يشخص

شود و  مي ا عملکرد برتر اطلاقيق در شغل يتوف ياز برايمورد نهاي  يژگيعمدتا به و ، يفردهاي  تيامروزه قابل

 ل است:يت دارد که شامل عناصر ذدلال يهدفمندهاي  در واقع به رفتار

 اطلاعات و تخصص مرتبط با شغل  ،ي: معلومات شغليدانش و آگاه (1

 يمرتبط با اهداف شغل يانجام دادن کارها ييمهارت ها: توانا (2

 فرد يا مفروضات ذهنيح يو ارزش ها: ترجها  نگرش (3

 (.1389اران و همک يدرگاه ) ط و افراديو نحوه واکنش به شرا يتيات شخصيها: خصوص يژگيو (4

 

 يت فرد در منابع انسانيابعاد قابل

شمندان يقات انديحاصل مطالعات و تحق ، است يت فردين بعد قابليکه پرسابقه تر يمعلومات نظر الف( دانش:

 ياديرزيتاث ييشود و به تنها مي ونگرش محسوب ها  توسعه مهارت يربنايز ، است. توسعه دانش و معلومات

 ندارد. يتيريمدهاي  يستگيدر توسعه شا

 «علم در عمل ياده سازيپ ييتوانا» مهارت عبارت است از ب( مهارت:
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ت يفيابد. توسعه مهارت به بهبود کي مي به دست آمده و توسعه يط واقعيدانش در محمهارت با تکرار کاربرد 

 مان منبع(.ه) نخواهد برد يادير زياز موارد معلومات منشا تاث ياريشود و بدون آن در بس مي عملکرد منجر

ت عملکرد در يو نها يابيدست يکند که شخص را برا مي ع را مصوريبا ثبات و وس يخصلت ، توانش :ييج( توانا

ن است يدر اها  و مهارت مشابه هم است و تفاوت آن ييتوانا ، کند. در واقع مي ديمق يو فکر يکيزيمشاغل ف

را  يفکر يت انجام دادن کارهايظرف ييما تواناا ، کارهاست يکيزيانجام دادن ف يخاص برا يتيکه مهارت ظرف

 دهد. مي نشان

را ها  رامون آن. نقش نگرش که در واقع درک انسانيا و پيانسان از دن ير ذهنيعبارت است از تصو د( نگرش:

ند يده تر از فرايچيز پير آن نييجاد و تغيند ايمهارت و فرا  ،ار مهم تر از دانشيت بسيريدهد. در مد مي شکل

 (.1394و همکاران  يسلطان) ب دانش و مهارت استکس

 

 قينه تحقيشيپ

 يسازمان يريو جامعه پذ يشغلهاي  ن آرزويرابطه ب ي( که به بررس1392) و همکاران يق فتحيباتوجه به تحق

 يرزوهاآرا  يريجامعه پذ يه اصليران پرداخته است.پايان کارکنان ادارات کل ورزش جوانان شمال غرب ايدر م

دهد که  مي زهيهستند و وجود آنها به افراد انگ ياهداف زندگ ، ن ذکر کرده است.درواقع آرزوهاآهاي  مولفه و يشغل

ت يت موقعيشود و در نها يشترميتحقق آنها تلاش ب يبرا ،ت بپردازند. هرچه سطح آرزوها بالاتر باشديبه فعال

 يگام، آنان يشغل يرزوهاآارمندان براساس ک يشرفت شغليرپيمس يزين برنامه ريد.بنابرايآ مي به دست يشتريب

 گر کلئود فونت و همکاران يد يقيشود.در تحق مي محسوب يو سازمان يفرد يش بهره وريو افزا يموثر در اثربخش

  ،يشغل يفرسودگ ينيش بيکنترل  کار و پ  ،يو نقش کار خود مختار يشغل  يآرزوها رابطه يررسب اب (2004)

 يشغل يآنها باشد. فرسودگ ير حاميها مشارکت دارند و مديريم گيکه در تصم يزمانکند که کارکنان  مي دييتا

 يشترهمکاريزه بيمتعهدتر وباانگ، که خودشان مشارکت داشته اند يماتيتصم يکنند و در اجرا مي را تجربه يکمتر

 يشغل يفرسودگ ، يشغل يرامون آرزوهايانجام گرفته پ يو خارج يقات داخليتحق ، همان طور که گذشت کنند. مي

ن مطالعه که يا ين رو مدل مفهومياز ا ، است يشغل يفرسودگ با يشغل ياز رابطه آرزوها يحاک يت فرديو قابل

بلوغ )  و همکاران يمدل واتس هامفر( و يشغل يفرسودگ)  مدل مسلش ، (يشغل يآرزوها)  نيمدل شابرگرفته از 

 گردد. مي ارائه ، باشد مي ت کارکنان(يقابل
 

 
 قيتحق يارچوب نظر: چ1شکل 
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 گردد: مي ر مطرحيبه شرح ز ، قيتحق يات اصليمدل بالا فرض يبر مبنا

 وجود دارد.  يرابطه معنا دار ، کارکنان يشغل يو فرسودگ يشغل يهان آرزويب :1 يه اصليفرض

 کند.  مي ليتعدرا  يشغل يو فرسودگ يشغلهاي  آرزون يرابطه ب ، يت فرديقابل :2 يه اصليفرض

 

 قيروش تحق

 ياز نوع همبستگ يفيتوص ، اطلاعات يو به لحاظ جمع آور يکاربرد ، روش مطالعه حاضر بر حسب هدف

هستند. لازم به ذکر  يه کارکنان اداره کل آموزش وپرورش استان خراسان شماليکل قيتحق يباشد. جامعه آمار مي

ساده با فرمول کوکران  يتصادف يرينفر با روش نمونه گ 142کارمند بود که  220است که سازمان مورد نظر شامل 

 ، (1985، نيشا)  يشغل ياز پرسشنامه آرزوها ، قيتحق يرهايآزمون متغ يبرا ، قين تحقيد. در ايانتخاب گرد

واتس )   P-cmmکارکنان  تيبر مدل بلوغ قابل ي( و پرسشنامه مبتن1981، مسلش)  يشغل يپرسشنامه فرسودگ

اس پنج ينگرش افراد را بر اساس مق ، زم به ذکر است که پرسشنامهد. لاياستفاده گرد  ،(1980 ، وهمکاران يهامفر

 قرار داده است. ي( مورد بررساديز يلياد و خيز ، متوسط ، کم ، کم يليخ) کرت يل ييتا

ضمن استفاده از  ، سازه ييروا يبررس يبرا استاندارد استفاده شد.هاي  پرسشنامهاز  ، يصور ييروا جهت

 ، يدييتا يل عاملياز تحل ، ل پرسش نامه هايق به منظور تعديتحق يرهايمتغهاي  نهيات موضوع مطرح شده در زميادب

 .استفاده شد

شده که  يابيارز  spssق نرم افزار يکرونباخ از طر يب آلفايبه کمک ضر ، ن پرسش نامه هايت اعتماد ايقابل

با استفاده  ، ل داده هايه و تحلين به منظور تجزيد. همچنينمائ مي مشاهده 1در جدول باشد.که  مي (94/0 ) زان آن يم

  استفاده شد. ون چند گانه  و ...يرگرسرسون ويپ ياز  همبستگ يآمارهاي  از شاخص

 

 ک حوزه هايکرونباخ به تفک يمحاسبه آلفا( 1) جدول

 کرونباخ يآلفا حوزه فيرد

 958. يشغل يآرزوها 1

 943. يغلش يفرسودگ 2

 937. يت فرديقابل 3

 948. کل پرسش نامه 4

 

 

 قيتحقهاي  افتهي

 قيات تحقيآزمون فرض

 ون چندگانه استفادهيورگرس رسونيپ يهمبستگ بيضر از اتيفرض آزمون يبرا ، شد اشاره زين شتريپ که همانطور

 از يشد و نرمال بودن نمونه آمارذکر  يقبلهاي  ته که در بخشيادامه با توجه انجام آزمون نرمال در .است شده

 قرار سنجش مورد ، قيتحق نيا در مطالعه مورد يرهايمتغ يدو به دو يدار يمعن سطح و رسونيپ يهمبستگ بيضر

که در  .دارد وجود ريمتغ دو نيب يهمبستگ که شود مي جهينت آنگاه باشد درصد 0 از کمتر sig چنانچه .است گرفته

 باشد. مي قابل مشاهده 2جدول
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 ج آزموني( خلاصه نتا2) جدول 

 رهايمتغ هيفرض
ب يضر

 يهمبستگ

سطح 

 يمعنادار
 جهينت

572/0 وجود دارد. يرابطه معنا دار  ،کارکنان يشغل يو فرسودگ يشغل ين آرزوهايب کي ياصل  00/0 ديتائ   

557/0 جود دارد.و يکارکنان رابطه معنا دار  يشغل يزان  فرسودگيو م يو کاربرد يفن يستگين شايب 1 يفرع  00/0 ديتائ   

557/0 وجود دارد. يکارکنان رابطه معنا دار يشغل يزان فرسودگيو م يت عموميريمد يستگين شايب 2 يفرع  00/0 ديتائ   

524/0 وجود دارد. يکارکنان رابطه معنا دار يشغل يزان فرسودگياستقلال و م-ين خود مختاريب 3 يفرع  00/0 ديتائ   

551/0 وجود دارد. يکارکنان رابطه معنا دار يشغل يزان فرسودگيو م يازمانن ثبات سيب  4 يفرع  00/0 ديتائ   

438/0 وجود دارد. يکارکنان رابطه معنا دار يشغل يزان فرسودگينانه و ميت کار آفرين خلاقيب 5 يفرع  00/0 ديتائ   

378/0 وجود دارد. يا دارکارکنان رابطه معن يشغل يزان فرسودگيو م ين خدمت و از خود گذشتگيب 6 يفرع  00/0 ديتائ   

421/0 وجود دارد يرابطه معنا دار يشغل يزان فرسو دگين چالش محض و ميب 7 يفرع  00/0 ديتائ   

898/0 وجود دارد. يکارکنان رابطه معنا دار يشغل يزان فرسودگيو م ين سبک زندگيب 8 يفرع  00/0 ديتائ   

632/0 کند. مي ليرا تعد يشغل يو فرسودگ يلشغهاي  ن آرزويرابطه ب ، يدانش فرد 9 يفرع  00/0 ديتائ   

469/0 کند. مي ليرا تعد يشغل يو فرسودگ يشغلهاي  ن آرزويرابطه ب ، يفرد ييتوانا 10 يفرع  00/0 ديتائ   

534/0 کند. مي ليرا تعد يشغل يو فرسودگ يشغلهاي  ن آرزويرابطه ب ، ينگرش فرد 11 يفرع  00/0 ديتائ   

764/0 کند. مي ليرا تعد يشغل يو فرسودگ يشغلهاي  ن آرزويرابطه ب ، يفردمهارت  12 يفرع  00/0 ديتائ   

 

 يشغل يفرسودگ با ابعادش و يشغل يآرزوها ريمتغ دو نيب رابطه در رسونيپ يهمبستگ آزمون جهينت فوق جدول

باشد.  مي 05/0متر از ک يرها در سطح معناداريدو به دو متغ يهمانطور که مشخص شد همبستگ است. داده را نشان

 يمعن يهمبستگ دو به دو صورت به يشغل يفرسودگ با ابعادش و يشغل ين آرزوهايب گرفت جهينت توانيم نيبنابرا

 .شود مي ديتائ 8تا  1 يات فرعيو فرض 1 يه اصليلذا فرض .دارد وجود يدار

 ت.ون چندگانه استفاده شده اسياز آزمون رگرس 2 يه اصلين جهت سنجش فرضيهمچن

 

 دوم يه اصليجه آزمون فرضي( نت3) جدول 

 
بيضرا  

انحراف 

اريمع  

ب يضرا

 استاندارد
T 

مقدار 

 احتمال
F 

مقدار 

 احتمال
R

2
 

 000. 9.318 - 202. 1.882 ثابت

68.232 0.00 .328 
يشغل يآرزوها  .486 .059 .572 8.260 .000 

 005. 2.71 - 204. 568. ثابت

يشغل يوهاآرز 606. 0.00 106.762  .172 .055 .203 3.13 .002 

يت فرديقابل  .641 .065 .644 9.900 .000 

 005. 1.861 - 210. 391. ثابت

76.845 0.00 .626 
يشغل يآرزوها  -.132 .056 -.155 -2.354 .020 

يت فرديقابل  -.526 .076 -.529 -6.906 .000 

يت فردي*قابليشغل يآرزوها  .202 .075 .204 2.704 .002 
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توان ديد كه بر مبناي مدل اول پردازد مي مي رهاين متغيب يح ارتباط آماريبا توجه به جدول فوق که به تشر

به  يت فردياست و در مدل دوم كه قابل يشغل يفرسودگنشان از وجود رابطه  486/0به ميزان  يشغل يآرزوها

برآورد  641/0 يت فرديو ميزان رابطه قابل172/0 يشغل يزوهاميزان رابطه آر ، شود معادله رگرسيون افزوده مي

 يفرسودگبر   -528/0و  -132/0به ترتيب به ميزان  يت فرديو قابل يشغل يگردد و در مدل نهايي آرزوها مي

 يفرسودگدر  202/0ش به ميزان يباعث افزا يشغل يو آرزوها يت فردياما رابطه متقابل قابل ، رابطه دارند يشغل

را تبيين  يشغلهاي  يهاي فرسودگ درصد پراكندگي 62اين مدل  ، شود كه بنا بر ضريب تعيين رگرسيون مي يشغل

در  يفردهاي  تيتوان گفت که قابل ين اساس ميبر ا دار است.درصد معني 5نمايد و مدل از نظر آماري در سطح 

توان نتيجه گرفت كه در سطح  ( ميP=00/0) ل کننده است و با توجه به مقدار احتمال ين معادلات به عنوان تعديا

 ليرا تعد يشغل يو فرسودگ يشغل يرزوهاآن يب ي هرابط ، يفردهاي  تيک يا اين فرض كه  قابليدرصد فرض  5

 شود. مي دي؛ تائکند مي

 

 يريگجهيبحث و نت

 يت فرديلقاببا توجه به نقش تعديلگري  يشغل يفرسودگ با يشغل يآرزوهارابطه بين ن پژوهش به منظور يا

ت يريمد يستگيشا ، يکارکرد-يفن يستگيشا) و ابعاد آن  يشغل يآرزوها نيرابطه ب يده است. در بررسيانجام گرد

چالش محض و  ، يخدمت و از خود گذشتگ، ينيت کارآفريخلاق ، ثبات-تيامن ، استقلال-يخودمختار ، يعموم

ن يبر ا وجود دارد. يثبت و معنادارن دو رابطه مين ايد که بيمشخص گرد ، يشغل يفرسودگ با ( يسبک زندگ

جاد يکارکنان و ا يشغل يدر فرسودگ يير بسزاياحساس لذت از شغل تأثکه  ن گونه عنوان کرديتوان اياساس م

 دييق را تايج تحقينتا ، (2001) و همکاران  يق دمروتيج تحقيف دارد. نتايانجام بهتر وظا يها بران آنيزه در بيانگ

 يگريو د يشغل يازهايو نها  که خواسته يشغل يژگيجه دو نوع وينت يشغل يرده اند که فرسودگان کيد.آنها بينما مي

از به تلاش دارند و در ياز شغل هستندکه ن ييجنبه ها ، شغل يازهايو نها  باشد. خواسته مي ، است يمنابع شغل

کردند که  ينيش بيپ ، (2001) و همکاران  يمرتبط اند. دمروت يشغل يمثل فرسودگ ، يجه با مسائل روان شناختينت

که منابع  ياست که در حال يشغل ياز فرسودگ يعاطف يکننده جزء خستگ ينيش بيپ يشغل يازها يو نها  خواسته

ن يق خود به اي(در تحق1391) ياست. قائم مقام يشغل يت از فرسودگيکننده جزء مسخ شخص ينيش بيپ يشغل

ن يدهد که ب مي رخ يوقت ، يروان يرابطه دارد. فشارها يروانهاي  يبا فشارها يشغل يفرسودگ ، د کهيجه رسينت

ابد و يش يافزا يطيمحهاي  ه مطالبات و خواستهچباشد. هر يفرد ناهمخوانهاي  ييبا توانا يطيمحهاي  خواسته

 يدر فرد و فرسودگ يمنف ي هشود که باعث تجرب مي جاديا يفشارروان ، ابديپاسخ دادن آنها کاهش  يفرد برا يتوانائ

 يت به فرسودگين وضعيو تداوم ا ديآ مي ديپد يدر اثر فشار مداوم روان يشغل يو در واقع فرسودگ گردد مي يشغل

 .شود مي منجر يشغل

پروراندن و  ييتوانا  ،يشغل يفرسودگ و يشغل يآرزوها نيدر رابطه ب يت فرديقابل يل گرينقش تعد دييباتا

نکه تمرکز بر يرنده مورد توجه قرار گرفت و ايادگيدر سازمان  يفرد يريادگي همخصوصا جنب يآموزش سطوح فرد

هاي  مهارت يشان گام بر دارند و بر رويفردهاي  ق تر در جهت آرمانيسازد که عم مي افراد را قادر ، يت فرديقابل

 شان متمرکز شوند. يو حرفه ا يشخص

 يآموزشهاي  شود دوره مي هيورش توصزان آموزش و پريدر سازمان به برنامه ر يشغل يت فرسودگينظر به اهم

 مد نظر قرار دهند. يشغل يزان فرسودگيضمن خدمت خاص را در جهت کاهش م
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تمرکز  کارکنان يشغل يآرزوهها ييشناسا يران بر رويشود مديشنهاد ميپ ، ج پژوهش حاضريبا توجه به نتا

 رايز. است مهم و ديمف هم افراد خود يبرا ، سازمان رانيمد بر علاوه کارکنان يشغل يآرزوها ييشناسا رايند؛ زينما

 يشغل يآرزوها بتوانند رانيمد اگر نيهمچن. کنند نييتع خود يبرا يتر مناسب يشغل ريمس آنها نشيگز با توانند مي

 کنند. کمک آنها به شغلشان شرفتيپ و رشد در توانند مي بهتر ، کنند ييشناسا را خود يانسان يروين

 

 منابع

 يمشاوره شغل، اصفهان ييمعلمان مقطع ابتدا يشغل يعلل فرسودگ يبررس، (1387) ، ژهيه منيقعذرا؛ف، ياعتماد

 .88-73صص، 2شماره ، بهار، يوسازمان

و تعهد  يشغل يسه لنگرهايمقا، (1390) د يحم، يجنان ،کاظم، يمهر ،راحمديام، يمظفر  ،محمد يعل، ر تاشيام

 يفراسو، رانيا يآزاد اسلامهاي  دانشگاه ينت بدير تربيو غ يت بدنيترب يات علميه ين اعضايب يسازمان

 . 112ص ،1390تابستان ، 17شماره، سال پنجم، تيريمد

 با مرتبط يسازمان و يفرد عوامل».(1389) .الهه، يزهره؛عبدالمحمد، يمحسن؛قربان، يجعفر؛اسکندر، يسيان

-253:صص، 3مارهش ،89 زييپا ،يرفتار علوم مجله، يپژوهش مقاله.«ييايدر يروين کارکنان در يشغل يفرسودگ

249. 

 انيمرب از يمورد مطالعه کي:روان سلامت و نفس عزت، يشغل تيرضا رابطه، (1379) ، همکاران و کمال، يدران

 .98-76صص، 1:دوره، پنجم سال، يتيترب علوم و يروانشناس مجله، تهران دانشگاه يدبستان شيپ مرکز

، 23شماره، اسي راهبرد، «يانسان عمناب توسعه در يستگيشا مدل ارائه» ، (1386)  وهمکاران نيحس، يدرگاه

 .113-91صص

هاي  بخش در شاغل کارگران روان سلامت و يشغل يفرسودگ سهيمقا، (1384)  ، وهمکاران يعل ، دلاور

 دانشگاه) يتيترب وعلوم يروانشناس، کشور مانيسهاي  کارخانه درها  بخش ريسا و سخت يکيزيف طيشرايدارا

 . 70-55صص، 2شماره، زمستان ، (علامه

 هينشر، تهران يسوختگ مراکز در يشغل يفرسودگ به يپرستار کارکنان پاسخ، (1385) ، همکاران و فروغ، يعيرف

 .24-7صص، (48) 19دوره، زمستان، رانيا يپرستار

 انيم در يشغل يوفرسودگ يشغل تيرضا با يسازمان فرهنگ رابطه يبررس، (1390) ، همکاران لاويسه، ينيزم

 . 40-30صص، بهار، 1شماره، 8 دوره، رانيا سلامت کار فصلنامه، زيتبر آزاد دانشگاه کارکنان

 در يسازمان تعهد با يسازمان يريپذ جامعه و يشغلهاي  گاه هيتک نيب رابطه يبررس."(1391) .ديوح، سلطانزاده

 علوم و اتيادب دانشکده ،يآموزش تيريمد رشته ارشد يکارشناس نامه انيپا". هياروم دانشگاه کارکنان انيم

 .11ص، 91زييپا ،هيومار دانشگاه ،يانسان

 منابع يفردهاي  تيقابل نقش ليتحل و يبررس، (1394)  محسن، يخو انيپرن، ديحم، زارع، يمرتض، يسلطان

 ،2 شماره ،12 دوره ،1394، يسازمان فرهنگ تيريمد، مدل يريگ کار به با: يرقابت تيمز جاديا در يانسان

 . 398ص

 فصلنامه، رانيمد يشغل ريمس تيموفق و آرزوها، (1393)  محمدرضا، يعابد، رضايعل، انيصادق، فاطمه، يعيسم

 . 58ص، 1 ي هشمار، ششم سال، (ع)  نيحس امام جامع دانشگاه يانسان منابع تيريمدهاي  پژوهش
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 يباورها رابطه ، (1392)  هيمهد، يمغان يبرهان، نيام، مکان يفردوس، فاطمه، يتوکل، فاطمه، يمحرر، يعل، يطلائ

، مشهد يپزشک علوم دانشگاه يستاد کارکنان در يشغل يرسودگف با خداوند به يدلبستگ سبک و ينيد ياساس

 . 218ص ،1392 سال ،يروان بهداشت اصول مجله

 .سپهر نشر:تهران، پرورش و آموزش تيريمد و سازمان، (1366)  ( راستاريو)  يمصطف، انيعسگر
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 . 305ص ،2 شماره ،6 دوره

 .چهيدر  ،27 ريت  ،متنفرند خود شغل از افراد نکهيا يبرا ليدل ده  ،(1392 ) ،يمهد ، يتهران زاده محمد
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