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 يها در سازمان يعمومهاي   مشي اجراي خط موانع  يبند تيو اولو ييشناسا

 ارهيمع چند يريگ ميتصم يها با استفاده از مدل يدولت
 

 2يبهرام موذن ـ 1زيحسن رنگر

 
 

 چکيده

 يها تيموانع و محدود ،ها چالش .مرحله تبلور حرف و شعار به عمل است ،ها  مشي اجراي خط نه و هدف:يزم

اجراي  موانع  يبند تيواولو ييشناسا قيرا با اخلال روبرو کند. هدفتحقها مشي  خط يممکن است اجرا ياريبس

 ست.اارهيچند مع يريگ ميتصم يها با استفاده از مدل ،رانيا يدولتي ها در سازمان ي،عمومهاي   مشي خط

با  ،است. ابتدا يشيمايو پ يفيتوص ،ها ت دادهيو با توجه به ماه يکاربرد ،پژوهش حاضر از نظر هدفروش:

شناسايي و  ي،عمومهاي   مشي خط يموانع اجرا ،و ارزيابي نتايج مطالعات گذشته يا جامع كتابخانه يها بررسي

 ،شد. سپسستفاده شانون ا يآنتروپ کياز تکن ،شده ييشناساموانع ي ساز به منظور غربال ،بعد استخراج گرديد. در گام

سپس براساس اوزان به دست آمده و  ،ها محاسبه عوامل انجام شده و وزن نيب يزوج ساتيقام، نامه پرسش عيبا توز

با شود. يم يعمومهاي   مشي خط يموانع اجرا يبند تيکور و ساو اقدام به اولويو ،سيتاپس يها با استفاده از روش

ک يدن به يرس يبرا ،نداشت يخوان گر هميکديبا  يدر موارد ،فوق يها روش يج حاصل از اجراينکه نتايتوجه به ا

 د شد.ييپرسش نامه ها براساس نظرات خبرگان تا يياز روش کپلند استفاده شد. روا ي،از رتبه بند ياجماع کل

 ،عدد اهدافت ،قيتحق نيدر ا يمورد بررس يعمومهاي   مشي خط يموانع اجرا نياز ب: يريجه گيو نت افته هاي

 نخست قرار گرفتند.  يت هايودر اولو را کسب کرده ازيامت نيشتريب ي،واقع ريغ يها يمبهم و خط مش يگذار هدف

 موانع ،يدولت يها سازمان ،يعموم مشي خط ،اجراهاي كليدي: واژه
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 مقدمه

 ،ديانعکاس اهداف جد يعمومهاي   مشي خط

 جهيدر نت است که يدينو و روابط جد يها ارزش

توان گفت  يآمده است. م دهيپد ديمسائل جد

 مشي خطاز کارهاست.  يتعهد به انجام بعض ، مشي خط

 ينديبلکه فرا ؛ستين مياتخاذ تصم ،به طور صرف

که از زمان احساس مشکل  يشامل تمام اقدامات ،است

 مشي اجراي خط حاصل از  جينتا يابيو به ارز عشرو

تعهدات به عمل  ليتبد مشي اجراي خط .گردد يختم م

قرار  گذاري مشي خط ندياست. اجرا در مراحل آخر فرا

شود و اغلب مورد  يم دهيدارد که معمولا کمتر د

دانش )  شود يمواجه م يتوجه غفلت واقع شده و با کم

از  يکي يعموممشي  خط ي(. مرحله اجرا3131 ،فرد

 يعموم گذاري مشي خط نديمراحل فرا نيتر بغرنج

به مشي  خط کي يها امدياثرات و پ قتي. در حقاست

نامناسب  يو اجرا وندديپ يآن به وقوع م يواسطه اجرا

به اثرات مورد  دنيرس يها را برا ديتمام ام ،مشي خط

 ،يثقف) برد يم نيشده از ب نيتدومشي  خطانتظار 

 جيافتد که نتا ياتفاق م يزمان يي(. مشکلات اجرا3131

تنها  يمشکلات نينشود و چنمطلوبمورد نظر حاصل 

در حال توسعه نداشته و  ياختصاص به کشور ها

 يبرا ياتيو ح يهرجا و هر زمان که عوامل اساس

مشکل اجرا  ،از دست برود يعموم مشي اجراي خط 

(. 4132 ،1کتلاو و دنهارت) وجود خواهد داشت

پس از  ،شده نيتدوهاي   مشي خطاز  ياريتاکنون بس

اند.  مواجه شده يله اجرا با ناکامدر مرح ،بيتصو

کاملا  نکهياز آنها را قبل از ا ياريبس ،ييمسئولان اجرا

 يگريد ديجدهاي   مشي خطکنار نهاده و به  ،اجرا شوند

 نيدر حها   مشي خطاز  گريد ياند. برخ آورده يرو

سپرده  يمنسوخ و به بوته فراموش يبه کل نيتدو

آنچه که  يول ،نديآ يدر مبه اجرا  گريد ياند و بعض ه شد

 ستياجرا شده با آنچه که مورد نظر بوده همسان ن

موانع و  ،ها چالش (.3113، يگيرجب ب)

ها   مشي اجراي خط ممکن است  ياريبس يها تيمحدود

که مرحله  يبا اخلال روبرو کند. اما معمولا هنگام ،را

سرزنش  انيشود؛ فقط مجر ياجرا دچار شکست م

موانع  يبند تيواولو ييشناسا قيتحقشوند.هدف يم

 يدولتيها در سازمان ي،عمومهاي   مشي اجراي خط 

اره يچند مع يريگ ميتصم يها با استفاده از مدل ،رانيا

ر مطرح يق به صورت زين رو سوالات تحقيازاست.ا

 :شوند يم

در  يعمومهاي   مشي خطموفق  ي. موانع اجرا1

 کدامند؟ يدولت يها سازمان

در  يعمومهاي   مشي خطموفق  يع اجراموان. 2

 هايي هستند؟ داراي چه اولويت يدولت يها سازمان

 يماتيتصم ايها  تيفعال يالگو اينديفرا ،مشي خط

و  يقيچه حق ،يجبران مشکلات عموم ياست که برا

(. 3131 ،و همکاران  يعباس )  شود ياتخاذ م يچه مجاز

عنوان برنامه  به ،مشي خط ،(4113) 2به اعتقاد لنون

و  ياسيس يواحدها ،عمل است که توسط دولت

و مسائل  اتاقدام ،ماتينفوذ در تصم يبرا يتجار

 ياجتماع يها جنبه يتمام بايشود. تقر يم يطراح گريد

و  ايپو نديفرآ کي ،هستندمشي  خطهدف  ،ها شرکت

 کيياسيس ستميآن س قيکه از طر يا ارزش انباشته

 ،3و همکاران پلانک )  کند يه مرا ادار يمسئله عموم

معمولا به عنوان  ،مشي خط(. 4132 ،4ي؛ بولاج4113

ها و  يريگ ميتصم تيهدا يبرا يا قاعده اياصل  کي

را مشي  خطشود.  يم فيتوص يمنطق جيبه نتا يابيدست

" تعهد" در نظر اي" و تين هيانيتوان به عنوان" ب يم

 نديممکن است به فرآمشي  خطنيگرفت. همچن

 ييشامل شناسا ،يمهم سازمان يها يريگ ميتصم

 يا نهيهز يها تياولو ايها  مثل برنامه ختلفم يها نهيگز

 ،که دارند يريآنها بر اساس تاث نيو انتخاب از ب

 زميتوانند به عنوان مکان يمها   مشي خطباشد.  يم

شوند و  فيو ... تعر يادار ،يمال ،يتيريمد ،ياسيس

 ،يخصوص يها بخش ،نند توسط دولتتوا يم نيهمچن

 گرفته شوند رها و افراد به کا گروه ،ها سازمان

 (.4133، 5نيفرانکل)
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ساده شامل  نديفرا کيدر  يعموم گذاري مشي خط

شود. اجرا  يم ، يابياجرا و ارز ،نيتدو يسه مرحله اصل

 يعموم گذاري مشي خط ياز مراحل اصل يکيبه عنوان 

مورد توجه خاص محققان و  به بعد 3311از سال 

، همکاران يعباس) قرار گرفتمشي  خطپردازان  هينظر

 ،گذاري مشي خط ندياز فرا يعنوان بخش به(. 3131

آن  بيو تصو يريگ به دنبال شکل مشي اجراي خط 

مرحله  کياجرا به عنوان  ،آل دهيا دگاهيد کياست. از 

آرمو و ) است ييشده و قابل شناسا دهيجداگانه د

مرحله بعد از  ني(. مهمتر4131، 6مکارانه

 تيماه ليبه دل ديآن است. شا ياجرا ،گذاري مشي خط

از محققان معتقدند مرحله اجرا  يآن است که برخ

اجراي  است. اساسا  گذاري مشي خط نديمرکز فرآ

ها به  فرض شيو پمشي  خطليتبد نديفرا مشي خط

 يها هها و برنام پروژه قياز طر ،جياقدامات و نتا

 (. 4131 ،7مايو ا ياوگوان) مختلف است

مرحله تبلور حرف و شعار به  ،ها استيس ياجرا

ابعاد کار و  يامر به لحاظ گستردگ نيعمل است و ا

 نيتر و ارزشمند نيتر دهيچياز پ ،تعدد عوامل بازدارنده

 ،ييها تيقابل نيرود. در فقدان چن يها به شمار م تيقابل

 کيدر حد  يگذار استيجذاب س متنوع و يندهايفرا

بدون  استيچرا که س ،افتيندتنزل خواه يفکر يباز

 موجود نخواهد بود تيوضع رييشدن قادر به تغ ادهيپ

اجراي  . (3333 ،9گات اسکالک ،3333 ،2يجيلدر و و)

به  ،مرتبط با يها تيدر واقع به روند و فعال مشي خط

اشاره دارد. ها   مشي خط تيريانجام و مد ،يريکارگ

 ريدرگ مشي اجراي خط  نديدر فرآ يختلفم يها تيفعال

 ،ها دستورالعمل يهستند که شامل صدور و اجرا

 هيتجز ،داده يآور جمع ،قرارداد يامضا ،پرداخت وجوه

 يرياستخدام و بکارگ ،مسائل و مشکلات ليو تحل

 نييتع ،ها تهيها و کم ونيسيکم ليتشک ،يانسان يروين

. استيريگ ميتصم نيهاو همچن تيو مسئول فيوظا

بلکه  ،ستياز گل رز ن يبستر يعمومهاي   مشي خط

با  شنهاداتياز پ يارياست. بس زياغلب چالش برانگ

از  ياريشوند. بس يمواجه م ،در اجرا يموانع

 ياريبس ،شوند يآنها حذف م انيمجر زيو نها   مشي خط

شوند به  يبود مشده و نا فيتحر ،نديآ يم دياز آنها پد

اهداف مورد نظر خود  متدر خد گريکه د يطور

 (.4131 ،مايو ا ياوگوان) ستندين

 ياجرا زيو ن يگذار استيس نهيجوامع در زم همه

اند.  مواجه يبا موانع شيکم و ب ،آن زيآم تيموثر و موفق

با مانع  ياستيس ،(4131) 10و آلان مارش دگاهياز د

مطلوب و مورد  يها امديو پ جينتا ،مواجه شده است که

 زانيم يبر رو يتوافق اندک ايانتظارش را سبب نشود و 

 11. اسکاگاستادباشدآن به اهداف مطلوبش  دنيرس

 يرا زمان استيس يمشکل در اجرا جاديا زي( ن4111)

 نيبه ا ،مسئول رندگانيگ ميکند که تصم يم فيتعر

کننده  نيتام گريد ،استيرسند که آن س يم جهينت

دادند  يم حيکه آنها ترج ياسيهداف برنامه و اهداف سا

 .ستين ،و مد نظرشان بود

 

 شده ييشناسا يعمومهاي   مشي اجراي خط موانع  :3جدول 

 رديف مرجع شرح مانع

 فقدان فناوري مناسب براي اجرا، اهداف سياسي مبهم، عدم تعريف دقيق و واضح اهداف،

هاي فاسد  فساد )گرايش ها، ها و هماهنگي دقيق مسوليت عدم تعريف مشي، عدم تعهد به خط

مشي با  )معمولا خط مشي مقايسه در طول اجراي خط مداران(، مقامات دولتي و سياست

 شوند(. هاي شکست خورده قبلي مقايسه مي  مشي خط

 1 2016 آياندا و بلو،

پذيري  عدم انطباق ين اسناد،نگاري در تدو عدم استفاده از نتايج آينده گذاري، معضل اولويت

حاکميت نکردن  گذاران، سازي ميان سياست عدم شبکه هاي موجود، ها با چالش سياست

اي و نبود نگاه بلند  سالاري جزيره ساختار ديوان نبود نگاه فرابخشي، هاي فرادستي، سياست

 هاي سياستي مدت به مديريت و راهبري برنامه

نامداريان،  مجيد پور،

1394 
2 
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 مشارکت بخش دولتي و خصوصي، هاي سياسي و اقتصادي، )مشوق موانع نهادي شامل

 فني و سياسي( ظرفيت مالي،

هنجارها و فشارهاي  ارزشها، ترجيحات شخصي،(اجتماعي شامل -موانع رفتاري/فرهنگي

 (اجتماعي

 3 2014 کوستکا،

مسير طولاني براي اقدامات  مختلف،هاي  وجود ديدگاه تعداد زياد مشارکت کننده در اجرا،

 گيري در اجرا و منابع رقيب هاي متعدد دخيل و تصميم بخش عملي،
 4 2014 دنهارت و کاتلاو،

ثباتي  بي هاي ملي، ها در اجراي سياست توجهي به ارزش زمان و سپري شدن فرصت بي

براي اجراي  فقدان ساختار اجرايي مناسب مديريتي در بخش دولتي متولي سياستها،

هاي داخلي و خارجي موثر بر  بحران هاي ملي، ناهمسويي ابزارهاي سياست هاي ملي، سياست

 هاي ملي اجراي سياست

 و همکاران، مقدس پور

1392 
5 

کمبود وفاق دروني مراجع  ضعف در تعريف مسائل، تدوين غيرعلمي و غيرتعاملي سياست،

 ها، سازي براي سياست گفتمان  عدم ها، يان به سياستاعتقادي مجر بي سياستگذاري و اجرا،

ملاحظات  کمبود نيروي انساني شايسته، گرايي، فقدان تخصص ها، اجراي غيرعقلايي سياست

هاي مشارکت  فراهم نيامدن زمينه نابساماني کارکردي دستگاه ها، سياستي کوتاه مدت در اجرا،

 نبود نهاد مرکزي انسجام بخش، ها، رزيابي ناکامل سياستا ثباتي در اجرا، بي جامعه در اجرا،

 فقدان انسجام و هماهنگي در سطح کلان

 شريف زاده و همکاران،

1392 
6 

عدم آموزش و آگاهي بخشي  فرهنگي، هاي اقتصادي، عدم سازماندهي و هماهنگي بخش

عدم رعايت  عدم هماهنگي قانون با دانش و آگاهي مسئولان، عمومي و فرهنگ سازي،

 ارزيابي نامناسب و ترکيب نامناسب منابع شايسته سالاري در انتصاب مديران،

 مرتضوي و همکاران،

1391 
7 

موانع  موانع نهادي، موانع قانوني، موانع سياسي، موانع فرهنگي/ پذيرش ذينفعان و عموم،

 موانع مالي و موانع فناوري مربوط به نداشتن دانش و اطلاعات،

 کرمان و همکاران،آ

2011 
2 

 ،) ميزان اهميتي که سياستگذاران براي يک سياست يا برنامه خاص قائل مي باشند(انگيزش 

ميزان نداشتن قدرت براي  نداشتن اطلاعات کافي از موضوع در دست اقدام توسط مجريان،

 تعامل و همکاري اندك ميان سياستگذاران اجراي سياست،

 9 2009 کاي،

همکاري  هاي موجود در ظرفيت نهادي، محدوديت منابع مالي محدود، ن حمايت سياسي،فقدا

 ضعيف در سطوح محلي
 10 2002 پاپيم داليويدا،

هاي  توجهي به ظرفيت بي ها، عدم پويايي سياست روشن و مشخص نبودن اهداف سياست،

 اجرايي موجود.
 11 2007 ريچارد سون،

مجرب نبودن  ها: شفاف نبودن معيارهاي ارزيابي اجرا،  مشي موانع اجراي موفق خط

و تفاوت اولويت هاي  اندرکاران، ريزان و دست واگرايي نقطه نظرات برنامه ريزان مربوط، برنامه

 طرح مذکور با اولويت هاي بخش خصوصي

 12 2006 لاي و فنج، لي،

بي توجهي به ظرفيت  ،ها مشي  عدم پويايي خط روشن و مشخص نبودن اهداف خط مشي،

 هاي اجرايي موجود
 13 2006 سو ژانگ و رايني،

محدوديت  هاي سياسي و اقتصادي خصوصا اقتصادي همچون تعادل بودجه، محدوديت

 محدوديت جهاني شدن اثر جايگزيني، محدوديت کسري توامان، ترازخارجي،
 14 2006جان کوگين 

 15 1325 اميري، ع رفتاري و موانع زمينه ايموان موانع ساختاري، موانع معنايي،

اعمال  نبود تعهد لازم در اجرا، هاي تدوين شده توسط خبرگان،  مشي توجهي مديران به خط بي

نبود  نبود تخصص کافي، تضاد بين منافع مجريان و اجرا، نظرهاي شخصي مديران و مجريان،

 نبود ساز وکارهاي هماهنگي، ها، مشي  غيرواقعي بودن خط ها، توافق همگاني با خط مشي

 عدم حمايت شهروندان، هاي ذينفع، توجهي به گروه بي هاي مجري، ارتباطات ناکافي دستگاه

 گذاري، مشي تعدد و تداخل اختيارات مراجع خط هاي سياسي، اشتغال به رفع دغدغه

 16 2005 برينارد،



  11 / ...ي ها از مدلهاي دولتي با استفاده  هاي عمومي در سازمان  مشي اجراي خط بندي موانع  شناسايي و اولويت 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

ها در   مشي صلاح خطکندي روند ا تعويق در اجرا، گذاران، مشي  ناهمسويي اهداف خط

 هاي اجرايي دستگاه

ها در   مشي گيرندگان خط هاي تدوين شده با تصميم ها و برنامه عدم حمايت عمومي از سياست

عدم تعيين نحوه تاثير  هاي اجتماعي و اقتصادي، عدم ادغام تحليل ها و مراحل تدوين، تحليل

 ها بر ذينفعان مختلف  مشي خط

 17 2004 ،برگ

گيرندگان  با تصميم مشي  کنندگان خط درگير نکردن دريافت ها، مشي  عدم پايش اثربخشي خط

عدم  هاي اجتماعي و اقتصادي، عدم ادغام تحليل ها و مراحل تدوين، ها در تحليل  مشي خط

 ها بر ذينفعان مختلف  مشي تعيين نحوه تاثير خط

 12 2004 اسکات،

هماهنگي ناکافي  غيبت افراد هدايتگر فرايند، فقدان تخصص مديريتي، عي،هاي غيرواق سياست

 مشي  در اجراي خط
 19 2003 خوزا،

توجهي به منافع  بي ها، هاي لازم در مجريان جهت اجراي سياست نبود خلاقيت و نوآوري

همراستا  هاي سياسي، اشتغال دولت به رفع دغدغه عدم حمايت شهروندان، هاي ذينفع، گروه

 ها. هاي اجرايي دولت نبودن برنامه

 20 2001 حفيظ خاليد،

 کمبود تعهد سياستگذاران به اجرا، نادرستي نظريه سياست، واقعي، گذاري مبهم و غير هدف

کمبود حمايت  کمبود زمان و منابع، مترقبه، حوادث غير نبود توافق همگاني بر سياست،

نبود  هاي اجتماعي، ها با هنجارها و ارزش عارض سياستت ناسازگاري فناوري، عمومي،

نبود ارتباط و  هاي اجرايي، مشخص نبودن وظايف بخش استقلال نسبي در ارکان اجرايي،

 نبود نظام ارزيابي مناسب هاي اجرايي، همکاري دستگا ه

 21 1372 رجب بيگي،

هاي  وظايف و مسئوليت روشن نبودن گذاري، سالارانه در سياست وجود ساختار ديوان

 هاي اجرايي نبود ارتباطات کافي بين دستگاه هاي اجرايي، دستگاه
 22 1999 اجبرگ،

اندازه گروه هدف و  تعدد اهداف، هاي مربوط به ماهيت مسئله شامل: دشواري فني، محدوديت

ل اوضاع و احوال حاکم بر جامعه شام تغييرات رفتاري ناشي از سياست در گروه هدف،

ها و مشکلات مربوط  محدوديت اجتماعي و ظهور فناوري جديد، اقتصادي، شرايط سياسي،

 هاي مجري و مجريان سياست به سازمان

 23 1992 هاولت و رامش،

 انحرافات ناشي از نيات سياسي )زدو بندهاي سياسي(، ابزارهاي نامناسب، بودن منابع، ناکافي

 مشي  تعهد لازم مجريان خط هاي اوليه؛ عدم نارسا بودن طرح
 24 1994 کاليستا،

 

با عنوان موانع  يقيدر تحق ،(4132) 12و بلو اندايا

 قياز طر يعمومهاي   مشي خطموثر  ياجرا

 ،در حال توسعه يها در کشور يدولت يها يبروکراس

 يهدف بررسبا ، هيجريکشور ن يمورد يبررس

 يمعموهاي   مشي خط ياجرا يها مشکلات و چالش

 ياجرا، نشان داد قيتحق جينتا پرداختند. هيجريدر ن

 ياسيتعهد س قياز طر ؛تواند يتنها مها   مشي خطموثر 

تعهد   و يهماهنگ ،ها تيمسئول قيدق فيتعر ،مداوم

 برنزمحقق شود.  يدر تمام سطوح دولت يواقع

 31 يکه بر رو يا با مطالعه ،(4113) 13وهمکاران

 ،نيشامل آرژانت) نيلات ياکيکشور آمر 34موسسه در 

 ،کايکاستار ،پاناما ،ونزوئلا ،پرو ،يليش ،ليبرز

 کيگواتمالا و مکز ،السالوادرو ،هندوراس ،کاراگوئهين

اجراي   تيمرتبط با موفق يها ريمتغ ،انجام داده اند

نموده و آنها را  ييشناسا عامل 33را شامل  مشي خط

 ياجرا ،مشي خط يريگ شکل نديفرا ،در پنج گروه

و  تيريو مد يرهبر ،مشي خطنظارت و کنترل  ،منظم

نمودند. يبند طبقه يشرکت يکارکنان توانمند و حکمران

 يموانع اجرا يبه بررس ،(3131) و همکاران يعباس

با هدف  يدولت يها در سازمان يعمومهاي   مشي خط

 يبه منظور کارآمد کردن اجرا ،آنها نيتر عمده ييشناسا

با توجه به  قيتحق نيپرداختند. در اها   مشي خط

مورد نظر  يها انجام شده شاخص يها پژوهش

 ،تعاون زارتو ،يدولت يها سازمان نيو از ب ييشناسا
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در دسترس بودن انتخاب  ليبه دل يکار و رفاه اجتماع

بخش مورد  نياهاي   مشي خط يشد و موانع اجرا

مشکلات  ،داد نشان قيتحق جيقرار گرفت.نتا يبررس

و  انيمجر ،مشي خطکنندگان  نيمربوط به تدو

انواع  ،يسازمان مجر ،مشي خط تيماه، کنندگان استفاده

 مشي اجراي خط با  ،طيفشار و مح يها ها و گروه کنش

رابطه دارند و همه  يدر وزارت تعاون و رفاه اجتماع

و  يانيپورکقرار گرفتند.  دييپژوهش مورد تا يها هيفرض

با  مشي خط يموانع اجرا نييبه تب ،(3131) مکارانه

مورد مطالعه: قانون ) ياستفاده از بحث متمرکز گروه

ها  بيآس يي( با هدف شناسايخدمات کشور تيريمد

و  يخدمات کشور تيريقانون مد يو موانع اجرا

 ،نشان داد قيتحق جيموانع پرداختند. نتا نيا تياولو

ساختار و  ،ييگرا سجام و واقعان ،نطقموانع مربوط به م

و  ينيبازب ،مفهوم و نگارش ،قانون ،طيمح ،منابع

 بيبه ترت ،يو پشتوانه نظر رانيکارکنان و مد ،نظارت

اثر  يرا به عنوان موانع اجرا تياهم نيتا کمتر نيشتريب

دارا هستند.  يخدمات کشور تيريبخش قانون مد

موانع  ييسابه شنا يقيدر تحق ،(3131) فرد دانش

 يدولت ريغ يها در سازمان يعمومهاي   مشي اجراي خط 

و دفتر خدمات  31+  سيدر بخش خدمات پل

 نيآنها پرداخت. در ا يبند دولت و رتبه شخوانيپ

که با  ديگرد ييعامل به عنوان مانع شناسا 14 قيتحق

 ،يبانيپشت ملنظر خبرگان نوزده عامل در پنج گروه عوا

در ياهداف و استراتژ ي،ساختار ،يتيريمد ،يانسان

 يو برا يينها يقرار گرفت. در بررس يبررس تياولو

 يخواه نظر يياز خبرگان اجرا ،عوامل يبند تياولو

شده و  رفتهيشانزده عامل پذ تيکه در نها ديگرد

 ينقش را به عنوان مانع اجرا نيشتريشد. ب يبند رتبه

و بعد  يتيريدعوامل م ،يپنج دسته کل نيدر ب ،مشي خط

 يعوامل فرع نياند. در ب داشته ياز آن عوامل انسان

 يبانيو عدم پشت يرهبر ،يکل يصرف نظر از دسته بند

نامناسب و يگذاران و منابع انسان مشي  خط ياسيس

مربوط به مشکلات مربوط به  زيعوامل ن نيتر فيضع

و مقررات بوده  نيو قوان يفرهنگ سازمان ي،ابيارز

با  يقيدر تحق ،(3134) ور و همکارانپمقدساست. 

 يبرخ تيدر عدم موفق يديعوامل کل يعنوان واکاو

: رانيا ياسلام يجمهوردر  يعمومهاي   مشي خط

 ييشناسابا هدف  ،کشور ياتيمالهاي   مشي خطمطالعه 

از  يبرخ تيعوامل موثر بر عدم موفق ليو تحل

 قيتحق جيپرداختند. نتا ،کشور يعمومهاي   مشي خط

شدن  يبه ارزش زمان و سپر يتوجه يب، نشان داد

 يثبات يب ،يملهاي   مشي خط يها در اجرا فرصت

 ،ها مشي  خط ياجرا يمتول يدر بخش دولت يتيريمد

 ،يملهاي   مشي خط ياجرا يابزارها ييسو ناهم

مشي  خط يموثر بر اجرا يو خارج يداخل يها بحران

اجراي   يبرا ،مناسب ييفقدان ساختار اجرا ،ها 

 يديعوامل کل نيتر و ... از مهم يمليها  مشي خط

 هستند. رانيدر ا يعمومهاي   مشي خط ياجرا يزا مانع

 

 پژوهش  يشناسروش

شناخت آن است و اعتبار و ارزش  ي،ه هر علميپا

است که در  يمبتن يا يشناس به روش ين هر علميقوان

ق از ين تحقي. ا(3133 ،ايحافظ ن) رود يآن علم به کار م

 يها يرا از دانش و تئوريز ،است ينظر هدف کاربرد

بهره برده و از  يط واقعياستفاده در مح يبرا ،موجود

 يبرا ،قين تحقياست. در ا يفيتوص ،تينظر ماه

موانع  يبند تياولو ياطلاعات لازم برا يآور جمع

نامه استفاده  از پرسش ي،عموم يهامشي  خط ياجرا

ش سود جسته است. يماين از روش پيبنابراشده است. 

ک يشه يلزوما هم يواقع ياينکه مسائل دنيبا توجه به ا

ل ين دليبه هم ،راه حل قاطع و منحصر به فرد ندارند

ها ارائه شده  يريگ ميتصم يبرا يمختلف يها روش

بر آن است که با استفاده  ،محققان ياست. در عمل سع

به  ،شاخصه چند يريگ ميمختلف تصم يها کياز تکن

ر روش ينظ يقيدا کنند و با فنون تلفيج دست پينتا

ک يروش کپلند و ...  ،روش بردا ،ها ن رتبهيانگيم

آذر و ) نديارائه نما يبند جهت رتبه ييشنهاد نهايپ
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است هرچه تعداد  يهي(. بد3133 ،رجب زاده

توان  يشتر باشد ميمساله ب يبرا يريگ ميتصم يها روش

و قابل  يم منطقيک تصمياده از آنها به با استف

ن يافت. بنابرايدست  يقيتلف يها از روش يتر نانياطم

که با  يمند و منطق نظام ،د سادهيجد يها ارائه روش

 ،ران کمک کننديگ ميبه تصم ياضياز ابزار ر يريگ بهره

 ر استيانکارناپذ يدارند و ضرورت ياديت زياهم

 ،قين تحقين رو در اياز ا(. 3132 ،زاده يو تق يميعظ)

با  ي،عمومهاي   مشي خط يموانع اجرا ييبعد از شناسا

و در قالب عبارت  يسات زوجيس مقاياستفاده از ماتر

ن وزن ييتع يبرا يپرسش نامه خبره سنج ي،کلام يها

 خبرگان ،ع شدين خبرگان توزيه و در بيارها تهيمع

 ذاريگ مشي خطکارشناسان و متخصصان حوزه ، قيتحق

واقع در  يدولت يها در سازمان يتيريسوابق مد يداراو 

 تيريمرتبط با رشته مد لاتيتحص يدارا ايشهر تهران

شهر  يدانشگاه ها و مراکز علم يئت علميه ياعضا)

ارائه مقاله و مشاوره در  ،سيسابقه تدر يدارا ،تهران

باشد.پاسخ دهندگان به  يم (گذاري مشي خطحوزه 

هستند  يديو اسات رانيمد ،خبرگان يريگ ميتصممسائل

. باشند يمورد بحث صاحب نظر م نهيکه در زم

 شتريذاتاً محدود هستند. در ب طيواجد شرا نافراديبنابرا

کارشناس در دسترس است و  31موارد کمتر از 

چند  يريگ ميمتعارف در حل مسائل تصم يکردينرويا

 رهيندايبنابرا(. 2015 ،و همکاران يبيحب) است ارهيمع

تعداد  جهيمحدود است و در نت اريانتخاب خبرگان بس

 موردبه عنوان نمونه طينفر از افراد واجد شرا 31

 يريگ مونه. ناند مطالعه انتخاب شده نيدر ا يبررس

 دي. باباشد يم يو گلوله برف ياحتمال ريپژوهش از نوع غ

در  يگير نمونه يراهکار مناسب برا کي ، بيان کرد

 ياستفاده از تکنيک گلوله برف ،چندمعياره يگير تصميم

است. در اين روش محقق پس از شناسايي يا انتخاب 

 نگيريازآنبرايشناساييوانتخابدومي اولين واحد نمونه

واحد نمونه گيري استفاده يا كمك مي گيرد. به همين 

ترتيب واحدهاي ديگر نمونه شناسايي و انتخاب 

 يسات زوجيمقا يارز نرخ سازگيدر ادامه ن شوند. مي

قرار گرفت. در مرحله بعد پرسش نامه  يمورد بررس

ن خبرگان يب يا نهيگز 1کرت يدوم در قالب طبق ل

پرسش نامه با  ييع شد. لازم به ذکر است روايتوز

نان از ياطم يد شد و برايياستفاده از نظرات خبرگان تا

شود. سپس  يکرونباخ محاسبه م يآلفا ،داده ها ييايپا

و با  AHPاس اوزان به دست آمده با روش براس

کور و ساو اقدام به يو ،سيتاپس يها استفاده از روش

 يعمومهاي   مشي خط يموانع اجرا يبند تياولو

 يحاصل از اجرا جينتا نکهيبا توجه به اشود.  يم

 گريکديبا  يدر مواردممکن است؛  ،فوق يها روش

اجماع  کيبه  دنيرس يبرا لذا ،ه باشندنداشت يخوان هم

 ،يعمومهاي   مشي اجراي خط موانع  يبند از رتبه يکل

ح يدر ادامه به تشر .شود يم از روش کپلند استفاده

 م.يپرداز يفوق م يها  روش

 

 شده  ييموانع شناسا يساز غربال

شده از  ييموانع شناسا يساز غربال بهمنظور

صورت که ابتدا  نيشانون استفاده شد. به ا يآنتروپ

 بودند حوزه انجام شده نيکه در ا يمختلف قاتيتحق

شده و سپس عوامل مختلف  يبررس ،(3جدول )

شانون  يشدند و با استفاده از مدل آنتروپ ييشناسا

و  مدعوامل به دست آ نياز ا کيهر تياهم بيضر

 نيانگيآنها از م تياهم بيکه ضر يعوامل تاًينها

 نيدر ا يبه منظور بررس بالاتر بود تياهم بيضرا

 ليمرحله در حوزه تحل نياانتخاب شدند.  قيتحق

 يها . روشرديگ يپردازش داده ها( قرار م) محتوا

و بر اساس  يجبران ريپردازش داده عمدتاً به صورت غ

 يها دارا روش نيهر مقوله بنا شده است. ا يفراوان

هستند که کاربرد آنها را  کيو تئور ياضيمعضلات ر

 ازتوان  يم صهينق نيظور رفع اکند. به من يمحدود م

اندرگاشت( شانون ) يمثل مدل آنتروپ يجبران يها مدل

موفق  يموانع اجرامنظور ابتدا  نياستفاده کرد. به ا

گذشته  قاتياستفاده شده در تحق يعمومهاي   مشي خط
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جدول  يها شمرده و بر اساس داده يدرقالب فراوان

 اجرا شد.  ريمراحل ز ،يفراوان

 يها يفراوان سيول: به دست آوردن ماترا مرحله

 بر اساس فرمول شماره ،بهنجار شده يجدول فراوان

 .( است3)

3) 

 
 

هر مقوله و  يمرحله دوم: محاسبه بار اطلاعات

ن شده با کمک فرمول ييتع يها قراردادن آنها در ستون

 (.2) شماره

2) 

 
 

 مقوله ها يمرحله سوم: با استفاده از بار اطلاعات

(j=1,2,3,…,nضر )ک از مقوله ها يت هريب اهمي

ت از فرمول يب اهميمحاسبه ضر يشود. برا يمحاسبه م

 ،و آذر يالوان ،فر ييدانا ) گردد ي( استفاده م3) شماره

1326 .) 

3) 

 
 

 AHPارها بر اساس ين وزن معييتع

AHP، هاي  ن روشيتر از معروف يکي

بار توسط ن يباشد که اول يري چندشاخصه ميگ ميتصم

دانشگاه   الاصل يگر عراق پژوهش يتوماس ال ساعت

که عمل  ين روش زمانيد. ايپترزبورگ ابداع گرد

ب و يي رق نهين گزيري در موردچنديگ ميتصم

تواند مورد  يم ،ري متفاوت باشديگ ميارهاي تصميمع

زي که در مغز انسان يرد. مانند همان چياستفاده قرار گ

است که  يروش ،يل سلسله مراتبيند تحليفرآ ،گذرد يم

 ،ندين فرآيپردازد. ا يل مسائل ميه و تحليبه تجز

ها را بر  تيکند تا اولو يرندگان را کمک ميگ ميتصم

ند؛ با يمنمايش تنظيتجربه و اهداف خو ،اساس دانش

ز به طور کامل در يهاي خود را ن ط که قضاوتين شرايا

 (.1324 ،پور يقدس) نظر داشته باشند

دهي  وزن جهت، مراتبي سلسله رفرآيندتحليلد

 استفاده زوجي مقايسه روش از ها گزينه و معيارها

معيارها و  ،گيرنده که تصميم ترتيب اين شود. به مي

کند و  زيرمعيارهارا فقط به صورت دو به دو مقايسه مي

دهي همزمان تمام معيارها وجود ندارد.  نيازي به وزن

ناصر از طريق مقايسه وزن نسبي ع ،در اين روش

زوجي هر سطح نسبت به عنصر مربوطه در سطح 

گردد. با محاسبه وزن عناصر هر سطح  تر تعيين ميلابا

يي خود از طريق مقايسه زوجي و لانسبت به سطح با

وزن نهايي هر گزينه  ،هاي نسبي در نهايت تلفيق وزن

(. بعد از 2006 ،14سنر و همکاران) گردد محاسبه مي

ار ها با استفاده از يک از معيوزن هرمحاسبه 

 ،سياز روش تاپس ي،بند تيبه منظور اولو ،AHPروش

 م.يينما يکور استفاده ميو ،جمع موزون ساده

 

 آل دهيبر اساس شباهت به جواب ا يت بنديروش اولو

(TOPSIS) 

 يابيشاخص ارزnله ينه به وسيگز mن روش يدر ا

وم استوار است که ن مفهيک بر اين تکنيه ايشود. پا يم

ده آل ين فاصله را با راه حل ايد کمتريبا ينه انتخابيگز

ن فاصله را يشتري( و ب، ن حالت ممکنيبهتر) مثبت

( ، ن حالت ممکنيبدتر ي )ده آل منفيبا راه حل ا

شامل  TOPSISک مسئله به روش يداشته باشد. حل 

 ر است.يشش مرحله به شرح ز

 ميس تصميماتر يساز اسيمق يکردن و ب يکم .1

4) 

 
 شود.  يده مينام س به دست آمده يماتر

 اس موزون يمق يس بيه دست آوردن ماتر. ب4

1 ) 
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س يماتر دار و  ز وزنيس نرمالايماتر که در آن

 هاست.  شاخص يبه دست آمده برا يها از وزن يقطر

 يده آل منفي( و راه حل ا) ده آل مثبتيحل اراه . 3

 شود.  ي( مشخص م)

6) 

 
7) 

 
 نه است. يهز ياز شاخص ها يمجموعه ا

 سود و  ياز شاخص ها يمجموعه ا

 يده آل مثبت و منفينه تا راه حل ايفاصله هر گز. 4

 شود. يمحاسبه م

2)                            
 

 , (i=1,2,…, 3) 3       )  

 

ر يده آل به صورت زيبه راه حل ا  ينسب يکينزد( 5

 شود.  يمحاسبه م

10) 

 
 

آن بزرگتر  که  يا نهيهر گز ،ها نهيگز يبند رتبه( 6

 (.1394، اصغر پور) باشد بهتر است

 

 (SAW) سادهروش جمع موزون 

ت يب اهمين ضريين روش پس از تعيدر ا

ها به دست  نهيک از گزيت هريب اهميضر ،ها شاخص

ب ين ضريشتريب ينه داراينه گزينه بهيد و گزيآ يم

ت يوزن اهم) ت است. چنانچه بردار ياهم

در  ،باشد نه ين گزيها( مفروض و مناسب تر شاخص

آذر و ) ديآ يربه دست ميبه صورت زن صورت يا

 .(1329، رجب زاده

33                        ) 

 

 VIKORروش

ر يبه صورت ز يريگ مين مدل تصميتم حل ايالگور

 (1329، آذر و رجب زاده) است:

ان ي( مقدار از م) ني( و بدتر) نين بهترييتع .1

 ميس تصميهر شاخص در ماتر ير موجود برايمقاد

 م.ينه تصميهر گز يبرا و  محاسبه مقدار  .2

 12)        

 (13)       

    

ت ياست و تابع مز يبيکه تابع ترک Qمحاسبه مقدار  .3

مطابق با معادله  Vرا با وزن Rو Sشود و  يده مينام

 کند. يب مير ترکيز

 14)                   

          

 

 Qبا حداقل مقدار  aنه يگز يي،نه نهايانتخاب گز .4

 يدارا aپس از  نه است. چنانچه ين گزيبهتر

مطابق  DQاز Qر يو تفاوت مقاد Qحداقل مقدار 

ت قرار ياولو ز درين ، ر کمتر باشديبا معادله ز

 م است. يتصم يها نهيتعداد گز Jرد. يگ يم

 15)                  

 

كپلند روش  

 گيري تصميم مسائل براي روش چندين از چنانچه

 روش كپلند از استفاده با، شود استفاده شاخصه چند

 بردها تعداد، اينروش در. كرد تركيب را نتايج توان مي

 از منظور. شود مشخص مي گزينه هر براي ها باخت و

 ساير به نسبت گزينه يك كه است دفعاتي تعداد بردها

 از منظور و دارد بهتري روشها رتبة اكثر در ها گزينه

 گزينة كه است دفعاتي تعداد گزينه هر براي باخت

 هاي روش در ها سايرگزينه با در مقايسه نظر مورد

 يبرا. دارد ها سايرگزينه با ويمسا يا كمتر رتبة مختلف



 حسن رنگريز  ـ بهرام موذني/  36

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

م/ 
شت

ل ه
سا

شت
ه

 م/
ان

ست
زم

 
69

31
 

شکل mmفاقد قطر  يسيک ماترين تکنيا ياجرا

 Mبا ،شتر باشديها ب رد. اگرتعدادبردهادرتكنيكيگ يم

ام  jبه ستون  iشود و در آن سطر  يم يکدگذار

ا يت داشته يارجحiبهستونjت دارد واگرستونيارجح

شود. پس  يم يکدگذار Xبا  ،باشد يتعداد بردها مساو

ها با توجه به رتبه آنها در  نهيگز يسه زوجيز مقاا

 يس مذکور با کدهايل ماتريمختلف و تکم يها روش

M ( و )بردX ()يتعداد بردها و باخت ها برا ،باخت 

ت مجموع بردها و يشود و در نها ينه شمارش ميهر گز

رد. يگ يقرار م يبند رتبه ينه مبنايهر گز يها باخت

رتبه  ،شتر باشديها ب باخت يهرچه تعداد بردها منها

 (. 1391ي، مومن) بالاتر خواهد بود

 

 قيتحق يارهايابعاد و مع :(2) جدول

 ارهايمع ابعاد  مفهوم

موانع اجرا
 ي

ط
خ

 
مشي
  

هاي 
عموم

 ي
در سازمان
 

ها
 ي

دولت
 ي

 

 ييمحتوا

 تعدد اهداف 

 مبهم يگذار هدف

 يو قانون يموانع حقوق

  ير قانونيغهاي   مشي خط

 مشي  خط ييايعدم پو

 ساختار و نهاد 

 وان سالارانه يساختار د

 فيروشن نبودن وظا

 موجود يياجرا يها تيبه ظرف يتوجه يب

 فينظارت ضع

 مناسب  يفقدان ابزارها

 ت اطلاعات يريضعف مد

 ت يريمد يثبات يب

 مناسب يابينبود نظام ارز

 يبانيپشت

 بع بودن منا يناکاف

 ت شهروندان يعدم حما

 ياسيت سيفقدان حما

 (ينگرش منف) مشي خط يان با اجرايمجر يها و هنجارها ارزش ييناهمسو

ان و يمجر

  يمجر يها سازمان

 نفع يذ يها به منافع گروه يتوجه يب

 مشي  خطکنندگان  نيان و تدوين مجريب يروابط شخص

 فهم ناقص از مسائل و مشکلات 

 ياسيس يها رفتار

 ران يفقدان تخصص مد

 ران يمد يحات شخصيترج

  ياجتماع يها وجود فشار

 ان يگذاران و مجر استيکمبود تعهد س

  يطيمح

 د يجد يظهور فناور

 ر مترقبه يحوادث غ

 يو اجتماع ياقتصاد ي،اسيعوامل س

  ينيش بير قابل پيط غيمح
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 ق يتحق يافته هاي

هدف  ،ن پژوهشيمطابق مطالب ارائه شده در ا

 يها يخط مش يموانع اجرا يت بنديو اولو ييشناسا

بعد  ،ن راستاياست. در ا يدولت يدر سازمان ها يعموم

انجام شده در حوزه موانع  يهااز مطالعه پژوهش

شدند و  ييعوامل شناسا ي،عمومهاي   مشي خط ياجرا

ن وزن را يشتريکه ب يشانون عوامل يبه روش آنتروپ

ن يدر ا يکسب کردند به عنوان عوامل مورد بررس

ت يروش مذکور در نها يق انتخاب شدند. با اجرايتحق

ده شد. با يشده برگز يين عوامل شناسايعامل از ب 29

شده و به منظور  ييشناسا يرهايمتغ يتوجه به پراکندگ

قات يبه دست آمده با مطالعه تحق يرهايمتغ يبند دسته

د پور و يمج ،1391 ،مقدس پور و همکاران) گذشته

 ،و همکاران يعباس ،1393 ،فرد دانش ،1394 ،انينامدار

( عوامل انتخاب شده در 2016اندا و بلو يو آ 1395

 شدند.  ير دسته بنديقالب مدل ز

به منظور  ،شده ييعوامل شناسا يساز پس از غربال

ل يک تحليفاده از تکنن عوامل ابتدا با استيا يبند رتبه

ک از عوامل به دست آمد. يوزن هر  يسلسله مراتب

 يها سهيانجام مقا ين منظور دو پرسش نامه برايبد

 ييشناسا يها ارير معيو ز ياصل يها رين متغيب يزوج

ار ده نفر خبره قرار گرفت. يشد و در اخت يشده طراح

با استفاده از نرم افزار  ،ها ل پرسشنامهيپس از تکم

Expert Choice  گردد.  يق ميگر تلفيکدينظرات افراد

ل ين صورت بود که پس از تکميقه کار به ايطر

 يها سيماتر ،دهندگان ها توسط پاسخ پرسشنامه

درون نرم افزار به  ،آن پرسشنامه يسات زوجيمقا

شود. پس از آنکه  يوارد م يصورت انفراد

ک ير وزن هر نرم افزا ،ها وارد نرم افزار شد نامه پرسش

ار ها را به صورت ير معيو ز ياصل يار هاياز مع

 يار ما قرار داد. نرخ ناسازگاريک شده در اختيتفک

است  050253 ،قين تحقيدر ا يسات زوجيس مقايماتر

 قابل قبول است.  ،آن يبوده و سازگار 051که کمتر از 
 

 

 AHPک يبراساس تکن يدولت يدر سازمان ها يعموم يها مشي خط يموانع اجرا يياوزان نها :(3) جدول

 ييوزن نها ر گروه يار در زيوزن مع ارهايمع وزن عامل  عوامل 

 0/49 ييمحتوا

 0/13395 0/285 تعدد اهداف

 0/09306 0/198 مبهم يهدف گذار

 0/06204 0/132 يو قانون يموانع حقوق

 0/11327 0/241 ير قانونيغ يهامشي  خط

 0/06815 0/145 يخط مش ييايعدم پو

 0/161 ساختار ونهاد

 0/00241 0/015 وان سالارانهيساختار د

 0/01223 0/076 فيروشن نبودن وظا

 0/05586 0/347 موجود يياجرا يت هايبه ظرف يتوجه يب

 0/0322 0/2 فينظارت ضع

 0/00756 0/047 مناسب يفقدان ابزارها

 0/02302 0/143 ت اطلاعاتيريضعف مد

 0/0198 0/123 تيريمد يثبات يب

 0/08211 0/51 مناسب يابينبود نظام ارز

 0/06 يبانيپشت
 0/02796 0/466 بودن منابع يناکاف

 0/00342 0/057 ت شهروندانيعدم حما



 حسن رنگريز  ـ بهرام موذني/  32

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

م/ 
شت

ل ه
سا

شت
ه

 م/
ان

ست
زم

 
69

31
 

 ييوزن نها ر گروه يار در زيوزن مع ارهايمع وزن عامل  عوامل 

 0/0153 0/255 ياسيت سيفقدان حما

 يان با اجرايمجر يها و هنجارها ارزش ييناهمسو

 (يرش منفنگ ) مشي خط
0/222 0/01332 

ان و يمجر

 يها سازمان

 يمجر

0/28 

 0/03864 0/138 نفعيذ يها به منافع گروه يتوجه يب

 0/04256 0/152 مشي  خطکنندگان  نيان و تدوين مجريب يروابط شخص

 0/04256 0/047 فهم ناقص از مسائل و مشکلات

 0/01316 0/047 ياسيس يها رفتار

 0/05096 0/182 رانيدفقدان تخصص م

 0/042 0/15 رانيمد يحات شخصيترج

 0/05096 0/182 ياجتماع يها وجود فشار

 0/0294 0/105 انيگذاران و مجر استيکمبود تعهد س

 0/029 يطيمح

 0/01232 0/425 ديجد يظهور فناور

 0/00379 0/131 ر مترقبهيحوادث غ

 0/00852 0/294 يو اجتماع ياقتصاد ي،اسيعوامل س

 0/00435 0/15 ينيش بير قابل پيط غيمح

 

 
 

هاي   مشي خط يموانع اجرا يبند به منظور رتبه

 يها کيبا استفاده از تکن ي،دولت يها در سازمان يعموم

TOPSIS,SAW, ELECTRE، ف يپرسشنامه با ط

ها قرار گرفت.  ار خبرهيشده و در اخت يطراح ييتا 5

 يها با استفاده از وزن ،ها سشنامهپر يآور بعد از جمع

س يل ماتريبه دست آمده در مرحله قبل اقدام به تشک

جه يم. نتيينما يفوق م يها کيتکن ياجرا يم برايتصم

ن رابطه به يهر پاسخ دهنده در ا يابيحاصل از ارز

در نظر گرفته  ،ميس تصميک ستون از ماتريعنوان 

ل ينامه تکمنکه ده پرسش يبا توجه به ا ،خواهد شد

 سطر 29با  يريگ ميس تصميک ماتري ،شده است

تعداد پاسخ دهندگان( ) ستون 10ارها( و يتعداد مع)

نامه از  پرسش ييايپا يم داشت. به منظور بررسيخواه

ن يا يکرونباخ برا يکرونباخ استفاده شد. آلفا يآلفا

قابل  ييايدهد؛ پا يشد که نشان م 0572 ،نامه پرسش

ج يفوق نتا يها کيتکن ياز اجراقبول است.پس 

ن ينکه در ايحاصل شده است. با توجه به ا يبند رتبه

عوامل استفاده  يبند رتبه يک برايق از سه تکنيتحق

به  ييک رتبه نهاينکه بتوان يشده است. به منظور ا

داشت از روش  يتر ج قابل قبوليدست آورد و نتا

از عوامل ک يهر  ييدا کردن رتبه نهايکپلند به منظور پ

فوق  يها کيتکن ياستفاده شده است. پس از اجرا

 ر حاصل شده است. يج زينتا

 

 يريگ جهيبحث و نت

ن يتر از حساس يکيبه عنوان  مشي خط ياجرا

ت ياست که عدم موفق يعموممشي  خطن يمراحل تدو

ند ين مرحله منجر به شکست کل فرايدر ا

باعث  توانند يم ياديد. عوامل زگرد يم گذاري مشي خط

گردند.  يعمومهاي   مشي خط يت اجرايعدم موفق

ران سازمان يرهبران و مد ،تواند ين عوامل ميا ييشناسا

د. ينما يارين موانع يرا در شناخت و به دنبال آن رفع ا

 شده و به منظور  ييعوامل شناسا يبا توجه به پراکندگ



  12 / ...ي ها از مدلهاي دولتي با استفاده  هاي عمومي در سازمان  مشي اجراي خط بندي موانع  شناسايي و اولويت 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

 ,TOPSIS يها کيبر اساس تکن يدولت يها در سازمان يعموممشي  خط يموانع اجرا ي(. رتبه بند2) جدول

SAW,ELECTRE 

 Topssis SAW Vikor ارهايمع عوامل 

به  ييرتبه نها

دست آمده از 

 روش كپلند

 ييمحتوا

 1 3 1 2 تعدد اهداف 

 2 6 2 12 مبهم يگذار هدف

 6 4 9 25 يو قانون يموانع حقوق

 3 1 3 23  ير واقعيغهاي   مشي خط

 5 5 4 15 مشي  خط ييايعدم پو

 ساختار ونهاد 

 29 29 29 28 سالارانه  وانيساختار د

 23 22 23 29 فيروشن نبودن وظا

 7 7 6 1 موجود ييجراا يها تيبه ظرف يتوجه يب

 11 14 12 5 فينظارت ضع

 24 25 25 24 مناسب  يفقدان ابزارها

 16 17 18 21 ت اطلاعات يريضعف مد

 17 18 17 6 ت يريمد يثبات يب

 4 2 5 4 مناسب يابينبود نظام ارز

 يبانيپشت

 18 16 16 14 بودن منابع  يناکاف

 27 28 27 26 ت شهروندان يعدم حما

 21 19 22 20 ياسيت سيقدان حماف

 يان با اجرايمجر يها و هنجارها ارزش ييناهمسو

 (ينگرش منف) مشي خط
7 19 20 19 

ان و يمجر

 يها سازمان

  يمجر

 12 13 10 3 نفع يذ يها به منافع گروه يتوجه يب

کنندگان  نيان و تدوين مجريب يروابط شخص

 مشي  خط
9 14 10 13 

 14 11 13 22 و مشکلات  فهم ناقص از مسائل

 20 21 21 16 ياسيس يها رفتار

 8 8 7 13 ران يفقدان تخصص مد

 10 12 11 8 ران يمد يحات شخصيترج

 9 9 8 18  ياجتماع يها  وجود فشار

 15 15 15 17 ان يگذاران و مجر استيکمبود تعهد س

  يطيمح

 22 23 20 27 د يجد يظهور فناور

 28 27 28 19  ر مترقبهيحوادث غ

 25 24 24 11 يو اجتماع ياقتصاد ي،اسيعوامل س

 26 26 26 10  ينيش بير قابل پيط غيمح
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قات ير طبق تحقب ،عوامل به دست آمده يبند دسته

 ،(1393) دانش فرد ،(1391) پور و همکاران مقدس

 و همکاران يعباس ،(1394) انيپور و نامدار ديمج

( عوامل انتخاب شده در 2016) اندا و بلوي( و آ1395)

 ،ساختار و نهاد يي،قالب پنج گروه عوامل محتوا

 يطيمح و يمجر يها ان وسازمانيمجر ي،بانيپشت

ن پنج يق نشان داد که از بيج تحقينتاشدند.  يبند دسته

ت يکه باعث عدم موفق يگروه عوامل اصل

 يي،شوند؛ عوامل محتوا يم يعمومهاي   مشي خط

ن وزن يشتريب بيساختار و نهاد به ترت ،ان سازمانيمجر

 يانگر آن است که عامل اصلين نکته بيرا دارند و ا

 يبه محتواشتر يب ي،عمومهاي   مشي خطت يعدم موفق

شود و  يآن مربوط م يمجر يها و سازمانمشي  خط

ن اثر را در عدم يکمتر يبانيو پشت يطيعوامل مح

در  يستيت بايريدارند. لذا مدها   مشي خطت يموفق

ت يعوامل عدم موفق يداخل سازمان به جستجو

 يشنهاد مين راستا پيبپردازد. در ا يعمومهاي   مشي خط

ژه يتوجه و گذاري مشي خطد نيت به فرآيريگردد که مد

 يبرا يآموزش يها دوره يداشته باشد و با برگزار يا

 گذاري، مشي خطند يل در فرايکارکنان و افراد دخ

جاد کنند تا بتوانند در يبتوانند تخصص لازم را در آنها ا

و با لحاظ کردن  يبا سطوح تخصص گذاري مشي خط

ن ينگر عمل کنند همچن و جامع يستمينگرش س

ق جلب مشارکت کارکنان يتوانند از طر يزمان ها مسا

زه لازم يتعهد و انگ گذاري مشي خطدر مراحل مختلف 

ند. عوامل مرتبط با ساختار و نهاد يجاد نمايرا در آنها ا

ت ين عوامل اثر گذار بر عدم موفقيتر ز جزو مهمين

ن راستا ياست که درا يعمومهاي   مشي خط ياجرا

 يسازمان ساز و کارها تيريشود مد يشنهاد ميپ

 ،ها نامه نييآ يدر قالب اجرا ييق اجرايمناسب و دق

 د. يلازم را اتخاذ نما يها ها و دستورالعمل بخشنامه

ت يکه به عنوان عوامل عدم موفق يعامل 29ن ياز ب

 يت بنديو اولو ييشناسا يعمومهاي   مشي اجراي خط 

 ،شامل تعدد اهداف ييعوامل محتوا ،شدند

و ...  يير محتوايغهاي   مشي خط ،مبهم يذارگ هدف

دهد که  ين نشان مين رتبه ها را کسب کردند. ايبالاتر

به خود ها   مشي خطت يعدم موفق يعامل اصل

در  يستيها با رانسازمانيگردد. لذا مد يم   برها   مشي خط

ت را به خرج ين حساسيشتريب گذاري، مشي خطند يفرا

ستم يس يبه عنوان ورودي مش خطن يدهند چرا که تدو

ند يداشته باشد کل فرا يچنانچه مشکل ي،گذار يمش خط

موفق  يرا با مشکل دچار کرده و مانع از اجرا

نه به ين زميخواهد شد. در ا يعمومهاي   مشي خط

با  يند خط مشيدر فرا ،شود يشنهاد ميران پيمد

نه نگارش يبتوانند در زم ي،آموزش يدوره ها يبرگزار

که  يميق و مناسب مفاهيف دقيتعر ي،خط مشح يصح

ز نگارش روان آنها يف دارند و نيح و تعرياز به توضين

را برطرف ها   مشي خط ييبتوانند مشکلات محتوا

 ند. ينما

از  يکيمناسب به عنوان  يابينبود نظام ارز

ت يموثر بر عدم موفق يو نهاد يساختار يارهايمع

به خود اختصاص  رتبه چهارم راها   مشي اجراي خط 

ند يدر طول فرا يابيدهد که فقدان ارز ين نشان ميداد. ا

ران يت باشد. مديبر عدم موفق يليتواند دل ياجرا م

ن يو تدو گذاري مشي خطتوجه داشته باشند که  يستيبا

تا  يستيوسته و مستمر است و بايپ ينديفرا مشي خط

ن مرحله و تا زمان به ثمر نشستن آن نظارت بر يآخر

توان  ينصورت نمير ايآن وجود داشته باشد در غ يرو

ن راستا يها را داشت. در امشي  خطموفق  يانتظار اجرا

 يابيارز يها ن شاخصييران با تعيشود مد يشنهاد ميپ

همراه  ين مراجع نظارتييتع ،مشي خط يدر مرحله اجرا

ها   مشي خطن يا ياجرا يريگيپ يبا تعهد سازمان برا

 ند. يجاد نماينه بهبود لازم را ايزم نيبتوانند در ا

ت شهروندان و يعدم حما ،وانسالارانهيساختار د

شناخته شدند که  ير مترقبه به عنوان عوامليحوادث غ

ت يت را به عنوان عوامل عدم موفقين اولويتر نييپا

 دارند. يعموم يهامشي  خط ياجرا
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ها از  داده ين پژوهش جهت گردآوريدر ا

ده شده است. استفاده از پرسشنامه نامه استفا پرسش

ن يبد ،شود يم يت تلقيک محدوديخود به عنوان 

نه  ،کند يم ينگرش افراد را بررس ،که پرسشنامه يمعن

ک يتواند به عنوان  ين امر ميکه ا ،ت رايواقع

گر با توجه به يشود. از طرف د يت تلقيمحدود

 ،قين تحقيمشخصات خاص خبرگان مورد نظر ا

همراه بوده است که  ين افراد با مشکلاتيبه ا يدسترس

ز يشده و ن يق طولانيتحق يباعث شده است دوره زمان

 ين حوزه دسترسياز خبرگان متخصص در ا يبه برخ

 دا نشود.يپ
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