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   چكيده
اين  .هاي شهر تهران استهاي مديريتي كتابداران زن و مرد كتابخانهپژوهش حاضر مقايسه ويژگيهدف اصلي 

هاي نمونه آماري در اين پژوهش مديران و كاركنان كتابخانه. توصيفي انجام شده است - پژوهش به روش پيمايشي
كارمند مورد بررسي قرار  104دير و م 56هاي خوارزمي، علم و صنعت، اميركبير و تهران است كه در مجموع دانشگاه
  . گرفتند

هاي بين عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه "كنترل و نظارت"هاي مديريتي مطرح شده، تنها در مولفه از ميان مولفه
هاي مديريتي تفاوتي بين عملكرد هاي دولتي شهر تهران تفاوت معناداري وجود دارد و در رابطه با ساير مولفهدانشگاه

هاي سبك"و  "ايجاد انگيزه"هاي مديريتي، فقط در مولفههمچنين از ميان مولفه. مديران زن و مرد مشاهده نشد
هاي دولتي شهر تهران تفاوت معناداري مشاهده شد و در هاي دانشگاهبين نظركارمندان زن و مرد كتابخانه "مديريتي

نتايج نشان داد كه ميزان  "رضايت شغلي"در زمينه . هده نشدهاي ديگر تفاوتي بين نظر كارمندان زن و مرد مشامولفه
هاي دولتي شهر تهران معتقدند كه وظايف هاي دانشگاهمديران كتابخانه. رضايت مديران مرد بيشتر از مديران زن بود

  .شوديدهند اما كاركنان عقيده دارند كه اين وظايف در سطح متوسطي انجام ممديريتي را در سطح خوبي انجام مي
  
  .هاي تهران، مديران زن، مديران مردهاي مديريتي، كتابخانهويژگي :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه -1
ها از بدو مديريت به عنوان علم و هنر اداره انسان

شده تشكيل اجتماعات بشري به نحوي از انحاء اعمال مي
است و همواره با گسترش و فزوني قلمرو اين جوامع، از 

تري برخوردار گشته و با گذر هاي پيچيدهفنون و تكنيك
ترين آنقدر اهميت يافت كه به عنوان يكي از عمدهزمان 

ها ها و ملتاركان رشد و توسعه در حيات ملي كشور
اي ها از اهميت ويژهمديريت در تمامي سازمان. مطرح شد

اي از برخوردار است اما مديريت مراكز فرهنگي و كتابخانه
كتابخانه يكي از . مقام خاص و ممتازي برخوردار است

هاي پوياي اجتماعي است كه همانند ديگر واحدهاي نهاد
بخش است، ادامه جامعه، نيازمند مديريت خوب، كارا و اثر

رساني، به راهبري ها و مراكز اطلاعزندگي بالنده كتابخانه
فكر نياز دارد تا بتواند با هوش و خوشكارشناس، تيز

اعمال مديريتي صحيح و سازنده، اين مركز نوين فرهنگي 
سوي اهداف نوين و متعالي كه مورد انتظار متوليان  را به

). 1388قلندريان، (سازمان است، هدايت و رهبري كند 
برداري مديران براي رسيدن به هدف سازمان، كه با بهره

گيرد، فرآيندي را از منابع مادي و انساني صورت مي
كنند كه با انجام آن، مديريت شكل گرفته و دنبال مي

كه به اصول  "فرآيند"اين . شودأمين ميهدف سازمان ت
-هاي مختلفي را در برميمديريت معروف است، فعاليت

ريزي، سازماندهي، ترين آنها شامل برنامهگيرد كه عمده
است ) نظارت(، نوآوري و كنترل )ايجاد انگيزه(هدايت 

  ). 1385اميري، (
مديريت يكي از عناصر كليدي سازمان است كه 

ساير عناصر سازمان را در مطلوب بودن عملكرد بهينه 
مشخصه بارز مديريت قرن حاضر نسبت به . خود دارد

گيري روش علمي در برخورد هاي پيش از آن به كارقرن
بخشي هر امروزه كارآيي و اثر. با مسائل سازماني است

اي به عملكرد مديريت آن سازمان تا حد قابل ملاحظه
مديريت صحيح ). 1383نوروزي چاكلي،(بستگي دارد 

در واقع مديريت در . مستلزم آگاهي و دانش خاصي است
كتابخانه هنگامي اصولي و عملي است كه مدير هم اصول 
و مباني مديريت را بداند و هم منابع كتابخانه، اهداف و 

به بياني ديگر براي . جامعه استفاده كننده آن را بشناسد
وط به هاي مربمدير، شناخت عناصر اساسي فعاليت

ريزي، سازماندهي، ارتباطات، رهبري مديريت مانند برنامه
توان گفت موفقيت در واقع مي. و كنترل ضروري است

مدير منوط به اجراي همزمان طيف وسيعي از وظايف و 
براي رسيدن به اين موفقيت مدير بايد . ها استفعاليت

عملكرد موثر و كافي وظايف مختلف مديريت را بشناسد 
بنابراين در پژوهش حاضر سعي ). 1385نژاد، محمدي(

هاي مديريتي كتابداران زن و مرد شد به بررسي ويژگي
هاي شهر تهران پرداخته شود تا مشخص در كتابخانه

هاي مديريتي كتابداران گردد كه چه تفاوتي بين ويژگي
ها در اداره كتابخانه زن و مرد وجود دارد و كداميك از آن

  .تر هستندموفق
هاي گرچه تاكنون پژوهشي به بررسي ويژگي

هاي شهر تهران مديريتي كتابداران زن و مرد در كتابخانه
اي در اين زمينه انجام نشده نپرداخته است و مقايسه

ها به طور غير مستقيم به اما بعضي از پژوهش. است
هاي موضوع پژوهش حاضر مربوط بوده يا برخي از جنبه

گيرد كه در ادامه به آنها بر ميموضوع مورد نظر را در 
  :شوداشاره مي

در پژوهشي به ) 1390(فاميل روحاني و ديگران 
بررسي تفاوت عملكرد مديران كتابدار و غيركتابدار در 

هاي دانشگاهي منطقه دو دانشگاه آزاد مديريت كتابخانه
هدف اين پژوهش بررسي عملكرد . اسلامي پرداختند

يابي به مديريت دست مديران متخصص كتابداري در
هاي دانشگاهي در مقايسه با مديران غير مطلوب كتابخانه

عملكرد . كتابدار منطقه دو دانشگاه آزاد اسلامي بود
ريزي، سازماندهي، هدايت، مديران در پنج زمينه برنامه

ها مورد كتابخانه) تخصصي(هاي سازماني پايش و فعاليت
ه به طور كلي نتايج نشان داد ك. بررسي قرار گرفت

ها موثر تخصص كتابداري بر عملكرد مديران كتابخانه
هاي ها و ويژگياست و بين عملكرد مديران كتابخانه

شناختي همچون جنسيت، سابقه خدمت و مقطع جمعيت
عريضي ساماني و . تحصيلي رابطه معناداري وجود ندارد

هاي در پژوهش خود به مقايسه ويژگي) 1388(ديگران 
زن و مرد پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه مديران 

گيري مديريتي در مردان، نسبت به زنان ميانگين جهت
بيشتر است و مردان گرايش بيشتري براي دستيابي به 

هاي با اينكه زنان پست. هاي مديريتي دارندپست
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ها به مديريتي را در اختيار دارند، تنها شمار كمي از آن
داوري، رسند و دلايلي مانند پيشتر ميهاي بالامقام

محيط كار غير پشتيبان، نبود درك سازماني، ضعف در 
ريزي شغلي، و دشواري در برقراري تعادل ميان برنامه

-در حالي. ي اين مسأله استخانواده و شغل، پديدآورنده
هايي مثل برترجويي و استقلال كه مردان براي ويژگي

-رود كه موضع ضعيفمي شوند، از زنان انتظارتشويق مي
. هاي مديريتي مردان، داشته باشندتري نسبت به پست

ها با يكديگر تفاوت گيريي جهتزنان و مردان در همه
بالا بودن ميانگين كارآفريني در مردان، . معناداري دارند

دهد كه مردان، جسارت بيشتري نسبت به زنان نشان مي
گيري يانگين جهتبراي شروع كار دارند و بالاتر بودن م

دهد كه گرايش آنها به استقلال در آنان نيز نشان مي
خودمختاري و داشتن استقلال در كار بيشتر است در 

كه زنان در محيط كار نيز به پيروي و استقلال كمتر حالي
در پژوهش خود به مقايسه ) 1385(اميري . گرايش دارند

تعدادي عملكرد مديران واجد و فاقد مدرك كتابداري در 
نتايج . هاي دانشگاهي دولتي ايران پرداختاز كتابخانه

هاي نشان داد كه مديران متخصص از لحاظ انجام فعاليت
ريزي، سازماندهي، هدايت، نوآوري و كنترل، برنامه

عملكرد بهتري نسبت به مديران غيركتابدار دارند و 
وي . ها با يكديگر تفاوت معناداري داردنمرات عملكرد آن

هايي كه به مهارت و تخصص نياز عتقد است فعاليتم
به نحوي ) از جمله هدايت در كاركنان و كنترل(ندارد 

مديراني . تحت تأثير مهارت تخصصي مديران قرار دارند
كه داراي تخصص كتابداري هستند، در انجام فرآيندهاي 

. اندتر عمل كردهايجاد انگيزه و كنترل كاركنان، موفق
در پژوهش خود به بررسي مديريت ) 1385(محمدي نژاد 

هاي دولتي شهر تهران هاي مركزي دانشگاهكتابخانه
هدف اين پژوهش بررسي وضعيت مديريت در . پرداخت

هاي دولتي شهر تهران و كتابخانه مركزي دانشگاه 13
چگونگي انجام وظايف مديريتي آنان بود كه اين وظايف 

اطات، رهبري و ريزي، سازماندهي، ارتبشامل برنامه
هاي به دست آمده نشان داد كه بيشتر يافته. كنترل بود

ها نفر از آن 3مديران داراي مدرك دكتري بودند اما فقط 
ها كمتر سابقه كاري بيشتر آن. مدرك كتابداري داشتند

هاي آموزشي مدير، دوره 13نفر از  5سال بود و فقط  5از 

گاه مديران مقايسه ديد. مديريت را گذرانده بودند
ها و كاركنان و چگونگي انجام وظايف مديريتي كتابخانه

. نشان داد كه بين نظر اين دو گروه اختلاف وجود دارد
همه مديران معتقدند كه وظايف مديريتي را در سطح 

دهند، اما كاركنان عقيده دارند اين خوبي انجام مي
حريري . شودوظايف در سطح متوسط به پايين انجام مي

-هاي جمعيتدر پژوهشي به بررسي ويژگي) 1383(
هاي مركزي شناختي مديران و سرپرستان كتابخانه

دانشگاهي با تأكيد بر جنسيت، به مقايسه مديران زن و 
مرد از نظر احساس آزادي عمل و استقلال، احساس 
- موفقيت، امكان استفاده از قضاوت شخصي در تصميم

ها يافته. پرداختها و احساس رضايت از حجم كار گيري
هاي مورد نشان داد كه درصد مديران مرد در كتابخانه

مطالعه بيش از مديران زن است و بيشترين درصد 
مديراني كه صرفا به امور مديريتي اشتغال دارند، فاقد 

ها در تحصيلات رسمي كتابداري هستند و سابقه آن
. سال است 4كتابداري در محل كار فعلي كمتر از 

زادي عمل و استقلال، احساس موفقيت و امكان احساس آ
ها، در شاغلان گيرياستفاده از قضاوت شخصي در تصميم

ها از حد متوسط بالاتر است و هاي مديريت كتابخانهپست
در ميان زنان و مردان تفاوت معناداري بر حسب 

اما احساس رضايت از حجم . متغيرهاي فوق وجود ندارد
و معناداري كمتر از مديران مرد كار در مديران زن به نح

در پژوهشي به بررسي نگرش ) 1381(ميرزايي . است
هاي شهر تبريز در مديران و كاركنان ادارات و سازمان

هاي بالاي خصوص علل و موانع عدم حضور زنان در پست
نتايج به دست آمده نشان داد كه گرچه . سازماني پرداخت

يي و قابليت زنان در مديران و كاركنان مورد نظر بر كارآ
هاي بالاي سازماني واقفند اما هاي مديريتي و پستعرصه
درصد از كاركنان مرد پست مديريتي را براي زنان  6تنها 

درصد كارمندان مرد از اين كه 30دانند و مناسب مي
شان زن باشد احساس ناخوشايندي دارند و بيشتر مافوق

درصد مديران  50و دانند آنان مديريت را كاري مردانه مي
تر از زنان معتقدند كه مردان در كارهاي مديريتي موفق

  . دهندهستند و خلاقيت بيشتري از خود نشان مي
در پژوهش خود بيان كرد كه ) 2006( 1روي

هاي مديريت و دانش كتابداران نياز به كسب مهارت
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تخصصي دارند كه فقدان آن در ميان كتابداران دلايل 
يين كتابدار و تصور كارفرمايان مربوطه اصلي وضعيت پا

به (اي هاي حرفهاگر كتابداران خود را با صلاحيت. است
- هاي برنامههاي تفكر جانبي، تواناييعنوان مثال مهارت

تجهيز كرده و ) ريزي استراتژيك، ظرفيت بازاريابي و غيره
تر در مورد چگونگي سازمان و موارد تر و كاملدرك عميق
ا كنند اين تصور تغيير كرده و وضعيت مربوطه پيد

در ) 2000( 2ادواردز.  ها بهبود خواهد يافتكتابخانه
هاي پژوهشي با عنوان دگرگوني و تضاد در كتابخانه

هاي تر كتابخانهدانشگاهي به تغيير و دگرگوني سريع
. هاي مادر اشاره كرده استدانشگاهي نسبت به سازمان
ت و كتابداري و مفاهيم كلي وي بر كاربرد دو رشته مديري

هاي مختلف اداره علل تضاد و اثرات مثبت و منفي تكنيك
تمركز داشته و نتايج نشانگر وجود تضاد در مديريت 

در ) 1996( 3آسبورن. هاي دانشگاهي بوده استكتابخانه
هاي رهبري زنان و مردان پژوهش خود به بررسي توانايي

نتايج . ادا پرداختهاي عمومي كاندر مديريت كتابخانه
هاي مديريتي زنان و اين پژوهش نشان داد كه بين ويژگي

مردان تفاوت معناداري وجود دارد و مديران مرد در دست 
يافتن به منابع انساني و ديگر منابع در جهت رسيدن به 

تر كوشاهداف سازمان خود نسبت به مديران زن سخت
رسي رضايت در پژوهش خود به بر) 1987( 4نزوتا. بودند

نتايج پژوهش وي نشان . شغلي كتابداران نيجريه پرداخت
هاي مديريتي كتابخانه داد كه آمار زنان شاغل در پست

در . درصد بود 7/26بسيار كمتر از مردان و در حدود 
درصد و  35خدمات عمومي  حالي كه اين آمار در بخش

ها نشان داد يافته. درصد بود 7/41در بخش خدمات فني 
ه كتابداران شاغل در پست مديريتي نسبت به  شاغلان ك

ها در سنين بالاتري قرار دارند كه علت آن ديگر بخش
ها كسب تجربه در احراز پست مديريت پس از سال

  .هاي كتابخانه استديگربخش
هاي انجام شده گوياي اين در كل نتايج پژوهش

مطلب است كه مردان به مراتب بيشتر از زنان خواهان 
هاي مديريتي هستند و اين كه تخصص دستيابي به پست

ها موثر تواند بر عملكرد مديران كتابخانهكتابداري مي
بنابراين بايد گفت از آنجا كه مديريت مركز ثقل . باشد

كاركردهاي كتابخانه است لازم است فردي كه اين وظيفه 

گيرد علاوه بر تخصص كتابداري خطير را برعهده مي
ه و علاقه كافي نيز باشد تا بتواند با دارايت داراي تجرب

كافي زمام امور را به خوبي به دست گيرد و كتابخانه را به 
  .سمت تعالي بيشتر پيش ببرد

  
  سوالات پژوهش

هاي شناختي مديران كتابخانههاي جمعيتويژگي )1
  شهر تهران چگونه است؟

هاي شهر تهران اعم از نحوه عملكرد مديران كتابخانه )2
مشي مكتوب مرد در زمينه تهيه و تدوين خط زن و

  چگونه است؟
هاي شهر تهران در آيا بين مديران زن و مرد كتابخانه )3

  ريزي تفاوت معناداري وجود دارد؟فرآيند برنامه
هاي شهر تهران در آيا بين مديران زن و مرد كتابخانه )4

  فرآيند سازماندهي تفاوت معناداري وجود دارد؟
هاي شهر ديران زن و مرد كتابخانهآيا بين عملكرد  م )5

گيري تفاوت معناداري وجود تهران در فرآيند تصميم
  دارد؟

هاي شهر آيا بين عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه )6
تهران در زمينه نظارت و كنترل بر كاركنان و امور 

  سازمان تفاوت معناداري وجود دارد؟
ران در هاي شهر تهآيا بين مديران زن و مرد كتابخانه )7

  فرآيند هدايت تفاوت معناداري وجود دارد؟
هاي شهر آيا بين عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه )8

تهران در زمينه برقراري ارتباط تفاوت معناداري 
  وجود دارد؟

هاي شهر آيا بين عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه )9
تهران در زمينه ايجاد انگيزه و نگرش در كاركنان 

  معناداري وجود دارد؟ سازمان تفاوت
هاي شهر آيا بين عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه )10

تهران در زمينه خلاقيت و نوآوري تفاوت معناداري 
  وجود دارد؟

هاي شهر آيا بين عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه )11
هاي نوين تفاوت تهران در زمينه استفاده از فناوري

  معناداري وجود دارد؟
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ي مختلف مديريتي مديران زن و هاآيا بين سبك )12
هاي شهر تهران تفاوت معناداري وجود مرد كتابخانه

  دارد؟ 
هاي شهر تهران از آيا بين مديران زن و مرد كتابخانه )13

لحاظ ميزان رضايت شغلي تفاوت معناداري وجود 
  دارد؟

  
  روش و جامعه پژوهش

جامعه آماري پژوهش حاضر، مديران و كتابداران 
از ميان . هاي دولتي شهر تهران بودانشگاههاي دكتابخانه

شهيد بهشتي، تهران، (دانشگاه مادر در تهران  9
خوارزمي، علامه طباطبايي، الزهرا، شريف، علم و صنعت، 

دانشگاه خوارزمي، علم و  4) خواجه نصير و اميركبير
صنعت، اميركبير و تهران به  روش تصادفي ساده انتخاب 

 2مدير و  1اي ه دانشكدهسپس از هر كتابخان. شدند
دانشگاه علم و صنعت . كارمند مورد بررسي قرار گرفتند

 13اي است كه در مجموع كتابخانه دانشكده 13شامل 
كارمند، از اين دانشگاه مورد بررسي قرار  26مدير و 
اي كتابخانه دانشكده 7دانشگاه خوارزمي شامل . گرفتند

ورد بررسي واقع كارمند م 6مدير و  7است كه در مجموع 
اي كتابخانه دانشكده 16دانشگاه اميركبير شامل . شدند

كتابدار مورد بررسي  32مدير و  16است كه در مجموع 
كارمند  40مدير و  20قرار گرفتند و از دانشگاه تهران 

  . مورد بررسي قرار گرفتند
ها در اين پژوهش ابزار مورد نظر براي گردآوري داده

ي سنجش عملكرد مديران زن و مرد، برا. پرسشنامه است
حيطه؛  12گويه در  31پرسشنامه محقق ساخته با 

، "سازماندهي"، "ريزيبرنامه"، "مشيتدوين خط"
برقراري "، "هدايت"، "نظارت و كنترل"، "گيريتصميم"

كاربرد "، "خلاقيت و نوآوري"، "ايجاد انگيزه"، "ارتباط
و  "مديريتيهاي كاربرد سبك"، "هاي نوينفناوري

تنظيم شد و در ميان افراد نمونه توزيع  "رضايت شغلي"
 72/0ضريب آلفاي كرونباخ كل پرسشنامه برابر با . شد

ها با سپس داده. است كه از اعتبار بالايي برخوردار است
مورد تجزيه و  SPSS.V.16افزار آماري استفاده از نرم

  . تحليل آمار توصيفي و استنباطي قرار گرفتند
  

  هاي پژوهشيافته
توزيع فراواني جنس، رشته تحصيلي،  1جدول شماره 

مدرك تحصيلي، ميزان سابقه  مديران و كارمندان 
دهد هاي مورد مطالعه را نشان ميهاي دانشگاهكتابخانه
تواند پاسخي براي سوال نخست پژوهش حاضر نيز كه مي
 توان بيان كرد كه مديريتمي 1با توجه به جدول . باشد

 64/69(هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاهاكثر كتابخانه
-را مردان بر عهده دارند و اكثر كارمندان كتابخانه) درصد

را ) درصد 97/50(هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاه
) درصد 14/82(رشته اكثر مديران . دهندزنان تشكيل مي

هايي غير از رشته ، رشته)درصد 54/61(و كارمندان 
 92/58(بداري است و سابقه كاري بيشتر مديران كتا

 15/46(سال و سابقه كاري اكثركارمندان  5-10، )درصد
مدرك تحصيلي بيشتر مديران . سال است 0-5، )درصد

) درصد 5/62(دكتري و اكثر كارمندان ) درصد 08/66(
  .داراي مدرك ليسانس هستند

پژوهش  13تا  2در ادامه به منظور پاسخ به سوالات 
حاضر از آزمون مجذور كاي دو متغيري يا آزمون خي 

ارائه  2دوي دو متغيري استفاده شد كه نتايج در جدول 
  .شده است

و سطح معناداري  2نظر به اين كه خي دو با درجه آزادي 
در  ). x2 =)05/0و  2( =99/5(است  99/5برابر با  05/0

توان گفت نتيجه آزمون مجذور كاي دو نتيجه مي
 "مشي مكتوبتهيه و تدوين خط"در رابطه با  متغيري

هاي دولتي هاي دانشگاهبين مديران زن و مرد كتابخانه
بود و چون مجذور كاي مشاهده شده   1/5شهر تهران 

توان است مي) 99/5(كوچكتر از مجذور كاي بحراني 
-گفت كه بين نحوه عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه

ر تهران در رابطه با تهيه و هاي دولتي شههاي دانشگاه
. تدوين خط مشي مكتوب تفاوت معناداري وجود ندارد

توان چنين بيان كرد كه مديران مرد نسبت همچنين مي
به مديران زن وقت بيشتري صرف تهيه و تدوين خط 

  .كنندمشي مكتوب براي كتابخانه مي
  
  
  
  



    هاي شهر تهران مديريتي كتابداران زن و مرد كتابخانههاي  مقايسه ويژگي/    40

  

  كارمندان توزيع فراواني جنسيت، رشته تحصيلي، مدرك و ميزان سابقه مديران و. 1جدول
  درصد  فراواني  نوع  سمت  متغيير  درصد  فراواني  نوع  سمت  متغيير

  جنسيت
  زن  مدير

  مرد
17  
39  

36/30  
  رشته  64/69

  كتابداري  مدير
  غير كتابداري

10  
46  

85/17  
14/82  

  زن  كارمند
  مرد

53  
51  

97/50  
كتابداري   كارمند  03/49

  غيركتابداري
40  
64  

46/38  
54/61  

  سابقه

  مدير

5-0  
10-5  
15-10  
20-15  
25-20  
30-25  

8  
33  
6  
7  
2  
0  

28/14  
92/58  
71/10  
5/12  

57/3  
  مدرك  0

  مدير

  ديپلم
  فوق ديپلم
  ليسانس

  فوق ليسانس
  دكتري

0  
0  
6  

13  
37  

0  
0  
71/10  
21/23  
08/66  

  كارمند

5-0  
10-5  
15-10  
20-15  
25-20  
30-25  

48  
36  
7  
7  
2  
4  

15/46  
63/34  

73/6  
73/6  
92/1  
84/3  

  كارمند

  ديپلم
  فوق ديپلم
  ليسانس

  فوق ليسانس
  دكتري

1  
7  
65  
31  
0  

96/0  
73/6  
5/62  
9/29  

0  

  
  هاي مديريتيدر رابطه با هر يك از مولفه) مجذور كاي دو متغيري(نتايج آزمون استقلال . 2جدول

مجذور (آزمون استقلال   كم و خيلي كم  متوسط  بسيار زياد و زياد  جنسيت  سمت  هامولفه
  )كاي دو متغيري

  تهيه و تدوين خط مشي مكتوب
  مرد  مديران

  زن
20  
4  

11  
10  

8  
3  1/5  

  مرد  كارمندان
  زن

14  
25  

30  
21  

7  
7  64/4  

  ريزيفرآيند برنامه
  مرد  مديران

  زن
18  
5  

13  
7  

8  
5  4/1  

  مرد  كارمندان
  زن

15  
18  

19  
21  

17  
14  59/0  

  فرآيند سازماندهي
  مرد  مديران

  زن
21  
12  

12  
1  

6  
4  15/4  

  مرد  كارمندان
  زن

12  
10  

33  
40  

6  
3  79/1  

  گيريفرآيند تصميم
  مرد  مديران

  زن
17  
7  

7  
8  

15  
2  54/5  

  مرد  كارمندان
  زن

14  
15  

19  
21  

18  
16  22/0  

  فرآيند كنترل و نظارت
  مرد  مديران

  زن
29  
14  

10  
3  

0  
0  35/18  

  مرد  كارمندان
  زن

25  
30  

18  
15  

8  
8  53/1  

  فرآيند هدايت
  مرد  مديران

  زن
17  
9  

16  
4  

6  
4  66/1  

  مرد  كارمندان
  زن

17  
25  

27  
24  

7  
4  46/2  

  مرد  مديران  فرآيند برقراري ارتباط
  زن

23  
13  

12  
1  

4  
3  27/4  
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مجذور (آزمون استقلال   كم و خيلي كم  متوسط  بسيار زياد و زياد  جنسيت  سمت  هامولفه
  )كاي دو متغيري

  مرد  كارمندان
  زن

20  
21  

23  
24  

8  
8  006/0  

  فرآيند ايجاد انگيزه

  مديران
  

  مرد
  زن

11  
2  

19  
10  

9  
5  78/1  

  مرد  كارمندان
  زن

9  
9  

7  
20  

35  
24  27/8  

  فرآيند خلاقيت و نوآوري
  مرد  مديران

  زن
17  
9  

20  
5  

2  
3  55/3  

  مرد  كارمندان
  زن

16  
15  

25  
28  

10  
10  13/0  

  هاي نوينفرآيند كاربرد فناوري
  مرد  مديران

  زن
27  
14  

7  
1  

5  
2  46/1  

  مرد  كارمندان
  زن

18  
15  

31  
34  

2  
4  02/1  

  رضايت شغلي
  مرد  مديران

  زن
19  
4  

12  
10  

8  
3  23/4  

  مرد  كارمندان
  زن

7  
15  

33  
30  

11  
8  76/0  

  هاي مديريتيسبك
  مرد  مديران

  زن
11  
6  

16  
8  

12  
3  03/1  

  مرد  كارمندان
  زن

15  
11  

26  
17  

10  
25  87/8  

  
  

همچنين مجذور كاي دو متغيري در رابطه با تهيه و 
تدوين خط مشي مكتوب از نظر كارمندان زن و مرد 

بود و  64/4هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاهكتابخانه
چون مجذور كاي مشاهده شده كوچكتر از مجذور كاي 

توان گفت كه بين نظر كارمندان زن و است ميبحراني 
هاي دانشگاهي شهر تهران در رابطه با تهيه مرد كتابخانه

. و تدوين خط مشي مكتوب تفاوت معناداري وجود ندارد
بيان كردند كه تا حد زيادي ) درصد85/42(اكثر مديران 

به فرآيند تهيه و تدوين خط مشي مكتوب براي كتابخانه 
كارمندان بيان ) درصد03/49(حاليكه اكثر توجه دارند در 

كردند كه ميزان توجه مديران به اين مولفه تا حد 
  . متوسطي است

نتيجه آزمون مجذور كاي دو متغيري در رابطه با 
هاي بين مديران زن و مرد كتابخانه "ريزيبرنامه"وظيفه 
توان بود در نتيجه مي 4/1هاي دولتي شهر تهران دانشگاه

-ين نحوه عملكرد مديران زن و مرد كتابخانهگفت كه ب
هاي دولتي شهر تهران در رابطه با وظيفه هاي دانشگاه

ريزي تفاوت معناداري وجود ندارد و در رابطه با اين برنامه
مولفه نحوه عملكرد مديران مرد به مراتب بهتر از مديران 

همچنين مجذور كاي دو متغيري در رابطه با . زن بود
- ريزي از نظر كارمندان زن و مرد كتابخانهمهوظيفه برنا

بود در نتيجه  59/0هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاه
هاي دانشگاهي شهر بين نظر كارمندان زن و مرد كتابخانه

ريزي تفاوت معناداري تهران در رابطه با وظيفه برنامه
بيان كردند كه ) درصد07/41(اكثر مديران . وجود ندارد

ريزي براي كتابخانه توجه به فرآيند برنامه تا حد زيادي
كارمندان بيان ) درصد46/38(دارند در حاليكه اكثر 

كردند كه ميزان توجه مديران به اين مولفه در حد 
  .متوسط است

نتيجه آزمون مجذور كاي دو متغيري در رابطه با 
هاي بين مديران زن و مرد كتابخانه "سازماندهي"وظيفه 
بود بنابراين بين  15/4تي شهر تهران هاي دولدانشگاه

هاي هاي دانشگاهنحوه عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه
دولتي شهر تهران در رابطه با وظيفه سازماندهي تفاوت 
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ها گوياي اين مسئله همچنين يافته. معناداري وجود ندارد
بود كه مديران زن و مرد، هر دو تا حد متوسطي به 

. ور مرتبط با كتابخانه توجه دارندفرآيند سازماندهي ام
همچنين مجذور كاي دو متغيري در رابطه با وظيفه 

هاي سازماندهي از نظر كارمندان زن و مرد كتابخانه
توان بود پس مي 79/1هاي دولتي شهر تهران دانشگاه

هاي گفت كه بين نظر كارمندان زن و مرد كتابخانه
سازماندهي  دانشگاهي شهر تهران در رابطه با وظيفه

) درصد 92/58(اكثر مديران . تفاوت معناداري وجود ندارد
بيان كردند كه تا حد زيادي به فرآيند سازماندهي توجه 

كارمندان بيان ) درصد19/70(دارند در حاليكه اكثر 
كردند كه ميزان توجه مديران به اين مولفه تا حد 

  . متوسطي است
ابطه با نتيجه آزمون مجذور كاي دو متغيري در ر

- بين مديران زن و مرد كتابخانه "گيريتصميم"وظايف 
بود و چون  54/5هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاه

مجذور كاي مشاهده شده كوچكتر از مجذور كاي بحراني 
توان گفت كه بين نحوه عملكرد مديران زن و است مي

هاي دولتي شهر تهران در رابطه هاي دانشگاهمرد كتابخانه
در . گيري تفاوت معناداري وجود نداردظيفه تصميمبا و

توان چنين گفت كه مديران مرد در مقايسه حالي كه مي
گيري  در با مديران زن تا حد بيشتري به  فرآيند تصميم

همچنين مجذور كاي . امور مختلف كتابخانه توجه دارند
گيري از نظر دو متغيري در رابطه با وظايف تصميم

هاي دولتي شهر هاي دانشگاهمرد كتابخانهكارمندان زن و 
توان گفت كه بين نظر بود بنابراين مي 22/0تهران 

هاي دانشگاهي شهر تهران كارمندان زن و مرد كتابخانه
گيري تفاوت در رابطه با وظايف مرتبط با تصميم

بيان ) درصد 28/45(اكثر مديران . معناداري وجود ندارد
گيري در امور رآيند تصميمكردند كه تا حد زيادي به ف

 46/38(مرتبط با كتابخانه توجه دارند در حاليكه اكثر 
كارمندان بيان كردند كه ميزان توجه مديران به ) درصد

  . اين مولفه تا حد متوسطي است
نتيجه آزمون مجذور كاي دو متغيري در رابطه با 

بين مديران زن و مرد  "كنترل و نظارت"فرآيند 
بود  35/18هاي دولتي شهر تهران انشگاههاي دكتابخانه

توان گفت بين نحوه عملكرد مديران زن و بنابراين مي

هاي دولتي شهر تهران در رابطه هاي دانشگاهمرد كتابخانه
. با فرآيند كنترل و نظارت تفاوت معناداري وجود دارد

عملكرد مديران زن و مرد در رابطه با اين مولفه با يكديگر 
يعني هر دو تا حد زيادي به اين مولفه توجه برابر است؛ 

همچنين مجذور كاي دو متغيري در رابطه با . دارند
وظايف مرتبط با كنترل و نظارت از نظر كارمندان زن و 

 53/1هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاهمرد كتابخانه
توان گفت كه بين نظر كارمندان زن و بود بنابراين مي

نشگاهي شهر تهران در رابطه با هاي دامرد كتابخانه
اكثر مديران . كنترل و نظارت تفاوت معناداري وجود ندارد

بيان كردند كه تا حد زيادي به فرآيند ) درصد 78/76(
 88/52(كنترل و نظارت توجه دارند همچنين اكثر 

كارمندان بيان كردند كه ميزان توجه مديران به ) درصد
  . اين مولفه در حد زيادي است

جه آزمون مجذور كاي دو متغيري در رابطه با نتي
هاي بين مديران زن و مرد كتابخانه "هدايت"فرآيند 
توان بود بنابراين مي 66/1هاي دولتي شهر تهران دانشگاه

-گفت كه بين نحوه عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه
هاي دولتي شهر تهران در رابطه با فرآيند هاي دانشگاه

ناداري وجود ندارد و عملكرد مديران زن هدايت تفاوت مع
و مرد در رابطه با اين مولفه با يكديگر برابر بود يعني هر 

همچنين . دو تا حد زيادي به اين مولفه توجه دارند
مجذور كاي دو متغيري در رابطه با فرآيند هدايت از نظر 

هاي دولتي شهر هاي دانشگاهكارمندان زن و مرد كتابخانه
بود و در نتيجه بين نظر كارمندان زن و مرد  46/2تهران 

هاي دانشگاهي شهر تهران در رابطه با فرآيند كتابخانه
 42/46(اكثر مديران . هدايت تفاوت معناداري وجود ندارد

بيان كردند كه تا حد زيادي به فرآيند هدايت ) درصد
كارمندان ) درصد 03/49(توجه دارند در حاليكه اكثر 

زان توجه مديران به اين مولفه در حد بيان كردند كه مي
  . متوسط است

نتيجه آزمون مجذور كاي دو متغيري در رابطه با 
هاي بين مديران زن و مرد كتابخانه "برقراري ارتباط"

توان بود بنابراين مي 27/4هاي دولتي شهر تهران دانشگاه
-گفت كه بين نحوه عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه

اي دولتي شهر تهران در رابطه با وظايف ههاي دانشگاه
مرتبط با برقراري ارتباط تفاوت معناداري وجود ندارد و 
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عملكرد مديران مرد و زن در رابطه با اين مولفه برابر 
همچنين مجذور كاي دو متغيري در رابطه با . است

وظايف برقراري ارتباط از نظر كارمندان زن و مرد 
بود و  006/0ولتي شهر تهران هاي دهاي دانشگاهكتابخانه

چون مجذور كاي مشاهده شده كوچكتر از مجذور كاي 
توان گفت كه بين نظر كارمندان زن و بحراني است مي

هاي دانشگاهي شهر تهران در رابطه با مرد كتابخانه
اكثر مديران . برقراري ارتباط تفاوت معناداري وجود ندارد

يادي به فرآيند بيان كردند كه تا حد ز) درصد 28/64(
 19/45(برقراري ارتباط توجه دارند در حاليكه اكثر 

كارمندان بيان كردند كه ميزان توجه مديران به ) درصد
  . اين مولفه تا حد متوسطي است

نتيجه آزمون مجذور كاي دو متغيري در رابطه با 
هاي بين مديران زن و مرد كتابخانه "ايجاد انگيزه"فرآيند 
-بود؛ بنابراين مي 78/1تي شهر تهران هاي دولدانشگاه

توان گفت كه بين نحوه عملكرد مديران زن و مرد 
هاي دولتي شهر تهران در رابطه با هاي دانشگاهكتابخانه

توان مي. فرآيند ايجاد انگيزه تفاوت معناداري وجود ندارد
بيان كرد كه مديران مرد و زن هر دو به يك اندازه تا حد 

همچنين مجذور كاي . فرآيند توجه دارندمتوسطي به اين 
دو متغيري در رابطه با فرآيند ايجاد انگيزه از نظر 

هاي دولتي شهر هاي دانشگاهكارمندان زن و مرد كتابخانه
توان گفت كه بين نظر بود؛ بنابراين مي 27/8تهران 

هاي دانشگاهي شهر تهران كارمندان زن و مرد كتابخانه
يجاد انگيزه تفاوت معناداري وجود در رابطه با فرآيند ا

بيان كردند كه تا حد ) درصد 78/51(اكثر مديران . دارد
متوسطي به فرآيند ايجاد انگيزه در بين كاركنان توجه 

كارمندان بيان ) درصد 73/56(دارند در حاليكه اكثر 
كردند كه ميزان توجه مديران به اين مولفه در حد ضعيف 

  .ين زمينه ندارنداست و عملكرد مطلوبي در ا
نتيجه آزمون مجذور كاي دو متغيري در رابطه با 

بين مديران زن و مرد  "خلاقيت و نوآوري"فرآيند 
بود در  55/3هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاهكتابخانه

توان گفت كه بين نحوه عملكرد مديران زن و نتيجه مي
رابطه هاي دولتي شهر تهران در هاي دانشگاهمرد كتابخانه

. با فرآيند خلاقيت و نوآوري تفاوت معناداري وجود ندارد
در رابطه با اين مولفه عملكرد مديران زن به مراتب بهتر 

همچنين مجذور كاي دو . از عملكرد مديران مرد بود
متغيري در رابطه با فرآيند خلاقيت و نوآوري از نظر 

شهر هاي دولتي هاي دانشگاهكارمندان زن و مرد كتابخانه
توان گفت كه بين نحوه عملكرد بود و مي 13/0تهران 

هاي دانشگاهي شهر تهران كارمندان زن و مرد كتابخانه
در رابطه با فرآيند خلاقيت و نوآوري تفاوت معناداري 

بيان كردند كه ) درصد 42/46(اكثر مديران . وجود ندارد
تا حد زيادي به فرآيند خلاقيت و نوآوري در محيط 

كارمندان ) 96/50(ه توجه دارند در حاليكه اكثر كتابخان
بيان كردند كه ميزان توجه مديران به اين مولفه تا حد 

  . متوسطي است
نتيجه آزمون مجذور كاي دو متغيري در رابطه با 

بين مديران زن و مرد  "هاي نوينفناوري"كاربرد 
بود  46/1هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاهكتابخانه
هاي بين نحوه عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه بنابراين
هاي دولتي شهر تهران در رابطه با كاربرد دانشگاه
هاي نوين تفاوت معناداري وجود ندارد و مديران فناوري

هاي نوين زن و مرد هر دو به يك اندازه به كاربرد فناوري
همچنين مجذور كاي دو متغيري . در كتابخانه توجه دارند

هاي نوين از نظر كارمندان زن و ه با كاربرد فناوريدر رابط
 02/1هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاهمرد كتابخانه

بود بنابراين بين نحوه عملكرد كارمندان زن و مرد 
هاي دانشگاهي شهر تهران در رابطه با كاربرد كتابخانه
هاي نوين در كتابخانه تفاوت معناداري وجود فناوري
بيان كردند كه تا حد ) درصد 21/73(مديران  اكثر. ندارد

هاي نوين در كتابخانه توجه دارند زيادي به كاربرد فناوري
كارمندان بيان كردند كه ) درصد 5/62(در حاليكه اكثر 

  . ميزان توجه مديران به اين مولفه تا حد متوسطي است
  

نيجه آزمون مجذور كاي دو متغيري در رابطه با 
هاي بين مديران زن و مرد كتابخانهدر  "رضايت شغلي"

توان بود پس مي 23/4هاي دولتي شهر تهران دانشگاه
گفت كه بين ميزان رضايت شغلي مديران زن و مرد 

هاي دولتي شهر تهران تفاوت هاي دانشگاهكتابخانه
معناداري وجود ندارد اين در حالي است كه ميزان 

. ن بودرضايت شغلي مديران مرد بيشتر از مديران ز
همچنين مجذور كاي دو متغيري در رابطه با ميزان 
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-هاي دانشگاهرضايت شغلي كارمندان زن و مرد كتابخانه
توان بيان كرد كه بود و مي  76/0هاي دولتي شهر تهران 

-بين ميزان رضايت شغلي كارمندان زن و مرد كتابخانه
. هاي دانشگاهي شهر تهران تفاوت معناداري وجود ندارد

بيان كردند كه تا حد زيادي ) درصد 07/41(مديران  اكثر
 57/60(از شغل خود رضايت دارند در حاليكه اكثر 

كارمندان احساس كردند كه ميزان رضايت شغلي ) درصد
  . مديران در حد متوسط است

نتيجه آزمون مجذور كاي دو متغيري در رابطه با 
در بين مديران زن  "هاي مختلف مديريتيكاربرد سبك"

 03/1هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاهو مرد كتابخانه
توان گفت كه بين نحوه عملكرد مديران بود بنابراين مي

هاي دولتي شهر تهران در هاي دانشگاهزن و مرد كتابخانه
هاي مختلف مديريتي تفاوت رابطه با كاربرد سبك

مديران زن و مرد هر دو تا حد . معناداري وجود ندارد
هاي مختلف مديريتي در به كاربرد سبكمتوسطي 

همچنين مجذور كاي دو متغيري .  كتابخانه توجه دارند
هاي مختلف مديريتي از نظر در رابطه با كاربرد سبك

هاي دولتي شهر هاي دانشگاهكارمندان زن و مرد كتابخانه
بود و چون مجذور كاي مشاهده شده بزرگتر  87/8تهران 

توان گفت كه بين نظر ت مياز مجذور كاي بحراني اس
هاي دانشگاهي شهر تهران كارمندان زن و مرد كتابخانه
هاي مختلف مديريتي در در رابطه با كاربرد سبك

نتيجه آزمون . كتابخانه تفاوت معناداري وجود دارد
در  "رضايت شغلي"مجذور كاي دو متغيري در رابطه با 

اي دولتي ههاي دانشگاهبين مديران زن و مرد كتابخانه
توان گفت كه بين ميزان بود پس مي 23/4شهر تهران 

هاي هاي دانشگاهرضايت شغلي مديران زن و مرد كتابخانه
دولتي شهر تهران تفاوت معناداري وجود ندارد اين در 
حالي است كه ميزان رضايت شغلي مديران مرد بيشتر از 

همچنين مجذور كاي دو متغيري در . مديران زن بود
با ميزان رضايت شغلي كارمندان زن و مرد  رابطه

بود و   76/0هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاهكتابخانه
توان بيان كرد كه بين ميزان رضايت شغلي كارمندان مي

هاي دانشگاهي شهر تهران تفاوت زن و مرد كتابخانه
بيان ) درصد 85/42(اكثر مديران . معناداري وجود ندارد

هاي مختلف مديريتي توسطي به سبككردند كه تا حد م

ها در كتابخانه توجه دارند و همچنين اكثر و كاربرد آن
كارمندان نيز بيان كردند كه ميزان توجه ) درصد 34/41(

  .مديران به اين مولفه در حد متوسطي است
هاي توان چنين بيان كرد كه از ميان مولفهدر كل مي

 "ترل و نظارتكن"مديريتي مطرح شده، تنها در مولفه 
هاي هاي دانشگاهبين عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه

دولتي شهر تهران تفاوت معناداري وجود دارد  اين در 
هاي مديريتي حالي است كه در رابطه با ساير مولفه

. تفاوتي بين عملكرد مديران زن و مرد مشاهده نشد
هاي مديريتي، توان گفت كه از ميان مولفههمچنين مي
بين  "هاي مديريتيسبك"و  "ايجاد انگيزه"فقط در مولفه

هاي دولتي هاي دانشگاهنظر كارمندان زن و مرد كتابخانه
هاي شهر تهران تفاوت معناداري مشاهده شد و در مولفه
  .ديگر تفاوتي بين نظر كارمندان زن و مرد مشاهده نشد

اكثر مديران بر اين نظر بودند كه عملكردشان در تمام 
كاربرد "و  "ايجاد انگيزه"هاي مديريتي به جزء لفهمو

در حد مطلوب است و تا حد زيادي  "هاي مديريتيسبك
ها در كتابخانه توجه دارند؛ در حالي كه اكثر به اين مولفه

هاي مديريتي كارمندان بيان كردند كه در تمام مولفه
عملكرد مديران در حد متوسط است و عملكرد مطلوبي 

  . ها ندارندفهدر اين مول
  

  گيرينتيجه
هاي مديريتي پژوهش حاضر با هدف  مقايسه ويژگي

. هاي شهر تهران انجام شدكتابداران زن و مرد كتابخانه
نمونه آماري در اين پژوهش شامل مديران و كتابداران 

هاي خوارزمي، علم و صنعت، هاي دانشگاهكتابخانه
آمده از اين پژوهش نتايج به دست . اميركبير و تهران بود

هاي شهر تهران را نشان داد كه مديريت اكثر كتابخانه
هايي ها رشتهمردان بر عهده دارند كه رشته اكثريت آن

غير از رشته كتابداري است، عريضي ساماني و ديگران 
نيز در ) 1987(و نزوتا ) 1383(، حريري )1388(

 هاي خود به نتايج مشابهي در اين رابطه دستپژوهش
  .يافتند

هاي همچنين نتايج نشان داد كه از ميان مولفه
 "كنترل و نظارت"مديريتي مطرح شده، تنها در مولفه 

هاي هاي دانشگاهبين عملكرد مديران زن و مرد كتابخانه



       45/    1391زمستان  ،اول، شماره مديريت پژوهي آيندهفصلنامه 
 

 

دولتي شهر تهران تفاوت معناداري وجود دارد و در رابطه 
هاي مديريتي تفاوتي بين عملكرد مديران با ساير مولفه

نتايج به دست آمده در اين زمينه . ن و مرد مشاهده نشدز
اين در . مطابقت دارد) 1383(با نتايج پژوهش حريري  

و ) 1388(حالي است كه عريضي ساماني و ديگران 
در پژوهش خود بيان كردند كه بين ) 1996(آسبورن 

ها تفاوت هاي مديريتي زنان و مردان در همه مولفهويژگي
در ) 1385(همچنين اميري . اشتمعناداري وجود د

پژوهش خود بيان كرد كه عملكرد مديران كتابدار و غير 
هاي مديريتي با يكديگر تفاوت كتابدار در زمينه مولفه

  .معناداري داشت
هاي توان گفت كه از ميان مولفههمچنين مي

هاي سبك"و  "ايجاد انگيزه"مديريتي، فقط در مولفه
هاي زن و مرد كتابخانهبين نظركارمندان  "مديريتي
هاي دولتي شهر تهران تفاوت معناداري مشاهده دانشگاه

هاي ديگر تفاوتي بين نظر كارمندان زن و شد و در مولفه
  .مرد مشاهده نشد

نتايج به دست آمده از اين پژوهش نشان داد كه در 
فرآيند "،  "تهيه و تدوين خط مشي مكتوب"زمينه 
عملكرد مديران  "گيريميمفرآيند تص "و  "ريزيبرنامه

مرد در مقايسه با مديران زن بهتر بود؛ اين در حالي است 
خلاقيت و "كه نتايج نشان داد مديران زن تنها در مولفه 

در . عملكرد بهتري نسبت به مديران مرد داشتند "نوآوري
، "فرآيند سازماندهي"هاي مديريتي مانند ساير مولفه

، "برقراري ارتباط"، "ايتفرآيند هد"، "كنترل و نظارت"
كاربرد "و  "هاي نوينكاربرد فناوري"، "ايجاد انگيزه"

عملكرد مديران زن و مرد  "هاي مختلف مديريتيسبك
ها تفاوتي با يكديگر نداشت و عملكرد هر دو در اين زمينه

  .با يكديگر برابر بود
نتايج نشان داد  "رضايت شغلي"همچنين در زمينه 

مديران مرد بيشتر از مديران زن بود، كه ميزان رضايت 
نيز در اين رابطه در پژوهش خود به ) 1383(حريري 

نتايج كاملا مشابهي دست يافت وي نيز بيان كرد كه 
احساس رضايت شغلي در مديران مرد بيشتر از مديران 

  .زن بود
هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاهمديران كتابخانه

را در سطح خوبي انجام معتقدند كه وظايف مديريتي 

دهند اما كاركنان عقيده دارند كه اين وظايف در سطح مي
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