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 چکیده
هـای کمـی بـرای        در رویکـرد اول مـدل     . ریزی استراتژیک با تاکید بـر دو رویکـرد اصـلی مطـرح هـستند                های موجود در برنامه     مدل
 ،شـود و در رویکـرد دوم        های تصمیم گیری چند معیاره انجام مـی         های سازمان براساس مدل     ریزی وجود داشته و تعیین استراتژی       برنامه
 :ها وجود دارد اما در هر دو رویکرد این اشکال. شود های هندسی انجام می ها مبتنی بر تحلیل ن استراتژیتعیی

 شود؛ مطالعات در یک مقطع زمانی انجام شده و پیوستگی زمان در آن رعایت نمی) 1
ها به صورت  حی استراتژیهای وضعیت موجود سازمان شکل گرفته و حصول به اهداف در طرا ها بر مبنای تحلیل استراتژی) 2

 شوند؛ ها به صورت همزمان درنظر گرفته نمی روشمند مدنظر نبوده و مولفه
 های درونی و محیطی در تعیین استراتژی ها نقشی ندارد؛ های سیستم از جمله مولفه روابط و تعاملات بین کلیه مولفه) 3
  نادیده گرفته می شود؛،مان استتاثیرات تاخیری روابط بین مولفه ها که ناشی از تاخیرات ز) 4

ریزی برای سازمان بر مبنای  در این مدل برنامه. نماید ریزی ارائه می این مقاله برای رفع نقایص فوق یک مدل پویا برای برنامه
ائل سازمان  در راستای برطرف نمودن مس،های درون و برون سازمانی و تاثیرات متقابل عوامل شناسایی شده بر یکدیگر شناسایی مولفه
ریزی بر اساس شبیه سازی کل سیستم درنظر گرفته شده که دارای زیرسیستم هایی است که اجزای  مدل پویای برنامه. بنا شده است

 .آن برهم تاثیر دارند
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 مقدمه
های زیادی وجـود دارنـد        مولفه ،ریزی در سازمان   برای برنامه 

سازمانها برای  . که به صورت پیوسته در تعامل با یکدیگر هستند        
عبور از شرایط موجود و دسـتیابی بـه اهـداف خـویش نیازمنـد              

های موجود در محیط درونی و بیرونی سیـستم          شناسایی مولفه 
 منـابع   ،هـا  اطلاع از روند تغییرات این مولفه     بوده تا ضمن کسب     

ــد    ــازماندهی نماین ــداف س ــق اه ــتای تحق ــازمان را در راس . س
ریزی سازمانها عمـدتاً در حـوزه    رویکردهای رایج در حوزه برنامه    

. ریزی استراتژیک و مدلهای دربرگیرنـده آن مطـرح اسـت       برنامه
 بـه تبیـین     ،این مدلها ضمن بررسـی محـیط درونـی و بیرونـی           

 قـوت و ضـعف      ، تهدیـد  ،ها در قالب فرصـت     ای از مولفه   جموعهم
ریزی برای سازمان بـر ایـن مفـاهیم          پردازند که منطق برنامه    می

ریـزی در سـازمان بـرای        به این صورت کـه برنامـه      . استوار است 
استفاده از فرصتها و با تاکیـد بـر قوتهـای سـازمان در راسـتای                

امـا  . پـذیرد   مـی  برطرف نمودن ضعفها و رفـع تهدیـدات انجـام         
 ،ای که بر آن حاکم اسـت       ها و روابط پیچیده    تعاملات بین مولفه  

سازد که باید تعداد زیادی     ریزی را با این مشکل مواجه می       برنامه
 .نظر گرفته شود مولفه و رابطه در

برای شناخت سیستم و ارائه یک مدل همریخت بـرای آن دو            
 : رویکرد اصلی وجود دارد

از . تنی بر شناخت سـاختار سیـستم اسـت        دیدگاه اول مب  ) 1
ایــن منظــر شناســایی مولفــه هــا و اجــزای سیــستم و ســاختار 
ارتباطی بین این اجزا منجر به شناخت کلی از سیستم گردیـده            
و مدلسازی با استفاده از اطلاعات مربوط به مولفه هـا و روابـط              

 . بین آنها انجام می شود
یستم است کـه در     دیدگاه دوم مبتنی بر شناخت رفتار س      ) 2

هـا و     خروجـی  ،هـا  این حالت شناخت سیستم بر اسـاس ورودی       
این نوع مدلـسازی کـه بـر اسـاس          . شود رفتار سیستم انجام می   

های مناسب    نیازمند یک پایگاه داده    ،نماید شبیه سازی عمل می   
  (Wagner, 2004, 9) .از رفتارهای تاریخی سیستم است

در شرایطی بـین ایـن      در عمل بسیاری از سیستمهای واقعی       
شود تا تلفیقی از روابط سـاختاری بـه          دو قرار دارند و تلاش می     

همراه شبیه سازی دادههای تـاریخی بـرای مدلـسازی سیـستم            
مدلهای پویا به لحاظ رویکرد سیستمی      . مورد استفاده قرار گیرد   
 ظرفیت استفاده از روشهای ساختاری و       ،در حل مسائل پیچیده   

در این مقاله از مدل پویـا بـرای   . مزمان داردرفتاری را به طور ه   
طراحی و ساخت مدل در شرایط واقعی سازمان اسـتفاده شـده            

  Viedma, 2000, 73).(Herrera &. است
 عمدتاً مدلسازی با اسـتفاده از       ،در تعیین اجزای مدلهای پویا    

 به این صورت که ضمن مطالعـه  ،شود اطلاعات گذشته انجام می   
هـا در   ایـن مولفـه  . شـوند  ها شناسایی مـی  لفه مو ،پیرامون مساله 

سیستمهای مدل مـورد اسـتفاده       مدلسازی به عنوان اجزا و زیر     
 1 اطلاعات تاریخی  ،بر این اساس مبنای مدلسازی    . گیرند قرار می 

های اثبات شده بوده و لذا روابط بـین اجـزا در مـدل     و یا تئوری 
بر پایـه   )  است که اساساً پویایی مدل به روابط بین اجزا وابسته        (

در نتیجه برای آزمـون مـدل از        . گردد همین اطلاعات تبیین می   
ها و یـا اجـزا اسـتخراج      مولفه2اطلاعاتی که از رفتارهای تاریخی   

 . شود شده استفاده می
های کافی در خصوص     اما در شرایطی که برای مدلسازی داده      

 ماننـد مـدل ایـن     (ها و روابط بین آنها در اختیـار نیـست            مولفه
تواند   تصمیم گیری درخصوص اجرای این استراتژی نمی       ،)مقاله

به عنوان مثـال در     . مبتنی بر اطلاعات و رفتارهای تاریخی باشد      
شرایطی که تـصمیم بـرای اجـرای یـک اسـتراتژی در سـازمان               

 به دلیل اینکه این استراتژی با آینده سـازمان گـره            ،مطرح است 
 در شرایط بکـارگیری و      خورده و اطلاعاتی که جایگاه سازمان را      

 و نیـز    ،یا عدم بکارگیری استراتژی مشخص سازد وجـود نـدارد         
اطلاعاتی از شرایط گذشته که بیانگر تاثیرات اجـرای اسـتراتژی           

 از این رویکـرد اسـتفاده       ،در سازمان باشد قابل دسترسی نیست     
 (Sterman, 2000, 376).شود می

رت روشمند  در مدل این مقاله دریافت نظرات خبرگان به صو        
دنبــال شــده و بــرای رفــع مــشکل نــادقیق بــودن دیــدگاههای 

بـا اسـتفاده از منطـق       . شود خبرگان از منطق فازی استفاده می     
شود تـا بتواننـد بـرای         این امکان برای خبرگان فراهم می      3فازی

مدلسازی دیدگاههای خود را بـه صـورت مقـادیر کلامـی ارائـه              
هـای تـاریخی بـرای     از سـوی دیگـر مـشکل نقـصان داده        . کنند

مدلسازی از طریق نظـرات خبرگـان و بـا اسـتفاده از معـادلات               
 4دیفرانسیل و توابع لاپلاس مربوط به آنها در قالب توابع تبـدیل       

                                                           
1. Historical Data 
2. Historical Behavior 
3. Fuzzy Logic 
4. Transfer Function 
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شود بدین معنی که تابع تبدیل نشان دهنـده روابـط            مرتفع می 
حاکم بر مدل پویا بوده و تاثیرات اجزای مدل را بر یکدیگر بیان             

 (Ogata, 1997, 276). می دارد
 
 ریزی تبیین منطق برنامه) 1

 ، با هر گستردگی در حوزه هـای مختلـف عملکـرد           ،ها  سازمان
 به منظـور حـصول بـه        آنها که مدیران    دارندماموریت و اهدافی    

ریزی  ها را برنامه    فعالیت ،این اهداف و با استفاده از منابع موجود       
ها و اقـدامات     عالیتای از ف   ریزی به مجموعه   لذا برنامه . نمایند می

شود که به منظور حصول بـه هـدفی          ای اطلاق می   سازمان یافته 
ریزی با مفهوم وجود اهداف      لذا تبلور برنامه  . شود خاص انجام می  

هـا اسـت و بـدون        ریزی از الزامات سازمان    برنامه. یابد عینیت می 
 چه در سطوح بـالا و چـه در          ،وجود یک برنامه مدون و مشخص     

 مسیر حرکت سازمان مشخص نبوده و       ،های پایین  سطوح و لایه  
حتـی مخالفـان    . دستیابی به اهداف امکـان پـذیر نخواهـد بـود          

 در عمـل  1)نظیر مینتزبرگ(ریزی پیش تدبیری   سرسخت برنامه 
 ,Mintzberg).اند ی را به صورت جایگزین آن توصیه ننمودهیالگو

115, 1994)  

ــه ــرای برنام ــازمان ب ــزی در س ــتفاده از ب،ری ــه اس ــزی  رنام ری
استراتژیک امری رایج بوده و لذا مدلهای مختلفی بـرای تعیـین            

ای را دنبـال     برنامه وجود دارد که هر کدام از آنها دیـدگاه ویـژه           
 دیدگاه غالـب بررسـی محـیط خـارجی          ،در این مدلها  . کنند می

سازمان به منظور تعیین فرصتها و تهدیـدات و بررسـی محـیط             
هـا و   اسـتراتژی . وتها و ضعفها است  داخلی سازمان برای تعیین ق    

های سـازمان در حقیقـت محـصول شـناخت و تجزیـه و                برنامه
تعـاملات  .  اسـت  SWOTتحلیل این عوامل چهارگانـه در قالـب         

های سازمانی کـه بـه صـورت گـسترده نیـز در حـال                بین مولفه 
ریـزی بـرای سـازمانها افـزوده          بر پیچیدگی برنامـه    ،فزونی است 

 که بتواند یـک برنامـه مـشخص را بـرای             لذا وجود روشی   ،است
ارکان سـازمان پیـاده سـازی نمـوده و تغییـرات و روابـط بـین                 

بـه طـور    . نظر گیرد ضروری اسـت     ها را به صورت پویا در      مولفه
گیری  کلی مدلهای انتخاب استراتژی با استفاده از منطق تصمیم        

 :شوند از دو رویکرد کلان منتج می

                                                           
1. Mintzberg 

 گیـری چنـد    های تصمیم  ه از مدل  در رویکرد اول با استفاد    ) 1
هــای ســازمان تعیــین و در نهایــت اســتراتژی   ویژگــی2،معیــاره

توان بـه   به عنوان نمونه از این گروه می     . شود مناسب انتخاب می  
 .  اشاره نمودQSPM 3روش
ــسی و تحلیلهــای  ) 2 ــر منطــق ماتری رویکــرد دوم مبتنــی ب

 پیرامـون   آوری اطلاعات  هندسی بوده که در این رویکرد با جمع       
 جایگاه سازمان با استفاده از مختصات هندسی ترسـیم          ،سازمان

بـه  . شـود  های اصلی سازمان تعیین مـی      و بر این مبنا استراتژی    
 IE5 و   GSSM4توان بـه روشـهای       عنوان نمونه در این گروه می     

 . اشاره نمود
مدلهای انتخاب استراتژی از نظر تحلیـل تـاثیرات متقابـل           

گیری و انتخاب اسـتراتژی     و معمولاً تصمیم   ها ضعیف بوده   مولفه
 ,Jackson, 1997). شـود  از طریق روش های قضاوتی انجام مـی 

217)  
 
 تبیین مساله) 2

ریزی برای سازمان دو عامل نقـش تعیـین          در فرایند برنامه  
عامل اول شـناخت اهـدافی اسـت کـه سـازمان        : ای دارند  کننده

.  بــه آن اســتبــرای خــود تعیــین نمــوده و خواهــان دســتیابی
مجموعه این اهداف در حقیقت وضـعیت مطلـوب را بـه تـصویر              

ها و متغیرهای درون و بـرون        عامل دوم شناخت مولفه   . کشد می
 وضع موجود سازمان بـه      ،سازمان است تا مبتنی بر این شناخت      

برنامـه ریـزی در حقیقـت خلاءهـای موجـود در            . تصویر درآیـد  
 .کند پر میفضای بین وضع موجود و وضع مطلوب را 

ریـزی و خـصوصاً      فرایند شناخت در الگوهای مختلـف برنامـه       
ــا  ریــزی اســتراتژیک در حــوزه برنامــه هــای درونــی و بیرونــی ب
 ،هـا  ای در قالب فرصت های ممکن انجام شده و به مجموعه    روش

های  در حقیقت با تحلیل. شود  قوتها و ضعفها منجر می،تهدیدها
SWOT     های درونـی و بیرونـی       صه شرایط موجود سازمان در عر

های مورد نیاز برای اجرا به صورت        به تصویر درآمده و افق برنامه     
ریـزی یـک مـساله       به عبارت دیگر برنامـه    . گردد کلی تعیین می  

ــصمیم ــذکر   ت ــوق ال ــر ف ــه عناص ــری اســت ک ــه،گی ــای   مولف  ه

                                                           
2. Multiple Criteria Decision Making 
3. Quantitative Strategic Planning Matrix  
4. Grand Strategy Selection Matrix  
5. Internal / External 
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امــا ایــن مــساله دارای . دهنــد تــصمیم گیــری را تــشکیل مــی
 :اشکالاتی به شرح زیر است

 ،های سازمانی بین شناخت از سازمان      در تعیین استراتژی  ) 1
 ارتباط روشمندی کـه همزمـان       ،های پیشنهادی  اهداف و برنامه  

بدین معنـی کـه     . این تاثیرات را درنظر گرفته باشد وجود ندارد       
ها بـه صـورت از پـیش تعیـین           ای از استراتژی   در عمل مجموعه  

تراتژی بدون درنظـر    های انتخاب اس   شده وجود دارد که در مدل     
ها و عناصـر اسـتراتژیک سـازمان در         گرفتن همزمان کلیه مولفه   

ها بسنده    تنها به تحلیل و شناخت استراتژی      ،گیری مدل تصمیم 
ها در سطوح بـالای      گردد که برنامه   این مساله باعث می   . شود می

 . سازمانها عمدتاً یکنواخت باشد
 تـاثیرات   ،ونیدر مراحل شناخت مولفه های محیطی و در       ) 2

متقابل بین مولفه ها و اجزای دربرگیرنـده آنهـا درنظـر گرفتـه              
 .گردد نشده و صرفاً به صورت یک رخداد بررسی می

هــا و شــناخت مولفــه هــای درونــی و بیرونــی  در تحلیــل) 3
 شناخت و تحلیل در یـک مقطـع         ،سازمان در مدل های موجود    

 در زمینه نوع     تصمیم گیری  ،زمانی انجام و مبتنی بر این تحلیل      
هـا رخ    تغییراتـی کـه دائمـاً در مولفـه        . استراتژی انجام می شود   

این . دهد ممکن است شرایط سازمان را نیز دچار تحول کند          می
های سازمان درنظر گرفتـه      ها و استراتژی   مساله در تعیین برنامه   

 . شود نمی
 که هر مولفه در طی زمان بر سایر 1تاثیرات تاخیری) 4

  (Ogata, 1997, 198) .شود  نادیده گرفته می،گذارد ها می مولفه

 
 ریزی سازمانی طراحی الگوی پویای برنامه) 3

مدلسازی یکی از ابزارهای نوینی است که بسیاری از 
امروزه در . گیری را از میان برده است های تصمیم محدودیت

 پیش از هرگونه اتخاذ ،بسیاری از تصمیمات استراتژیک
 یک مدل ،ور دستیابی به گزینه مطلوبتصمیمی و به منظ

های  شبیه سازی شده از سیستم واقعی ایجاد و سپس استراتژی
در . گیرند مختلف در فضای مجازی مورد ارزیابی قرار می

ریزی سازمان نیز امکان مدلسازی پویا برای حل مسائل  برنامه
 ،ریزی سازمانی رویکرد سیستمی در برنامه. سازمانی وجود دارد

ریزی را به  های مختلف را تشریح و برنامه اطات بین مولفهارتب
                                                           
1. Lag Effects 

 ،در این رویکرد. گیرد نظر می صورت یک مدل پیوسته در
همچنین پویا . ها و تعاملات بین آنها مهم است شناخت مولفه

های شناسایی شده و تغییراتی که به صورت پیوسته  بودن مولفه
ت متقابل بین  منجر به تاثیرا،افتد در این حوزه اتفاق می

ها چون در  لازم به ذکر است که تغییرات مولفه. شود ها می مولفه
بایست  ریزی می  لذا مدل پویای برنامه،افتد طی زمان اتفاق می

ها   اولویت بندی استراتژی،ها با اعمال تغییرات و تاثیرات مولفه
 (Sterman, 2000, 489) .را ارائه دهد

 
 ریزی هاجزای الگوی پویای برنام) 3-1

ریزی سازمانی با رویکرد  در این مقاله الگوی پویای برنامه
این الگو به عنوان یک سیستم . شود دینامیک سیستم ارائه می

 :ها تشکیل شده است سیستم ریزی از این زیر جامع برنامه
  زیرسیستم اهداف و ماموریت ها-الف
 های درونی   زیرسیستم مولفه-ب
 طیهای محی  زیرسیستم مولفه-ج
 )راهکارها(ها   زیرسیستم استراتژی-د

ها و اجزایی هستند  ها دارای مولفه هر کدام از این زیرسیستم
ها در  این زیرسیستم. باشند که این اجزا در تعامل با هم می

های سازمانی ضروری بوده و با در کنار هم قرار  تعیین برنامه
ریزی  ای الگوهای مدیریت و برنامه دادن آنها مفاهیم پایه
زیرسیستمهای مدل را ) 1(شکل . شود استراتژیک مشخص می

 .دهد نشان می
ریزی در سازمان را که  ها عناصر اصلی برنامه این زیرسیستم

 عوامل محیطی و عوامل درونی ،ها  استراتژی،شامل اهداف
 ،فلسفه اصلی ارائه این مدل. گیرد سازمان هستند را دربر می

 منظور کاهش مسائل سازمانی و هایی به سازی برنامه پیاده
دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده است که در طی این 

در . فرایند عوامل محیطی نیز تاثیرات خود را اعمال می نمایند
 .شود های اصلی تشریح می ادامه هر کدام از زیرسیستم
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 ریزی سازمان های مدل پویای برنامه زیرسیستم): 1(شکل 

زیرسیستم های
مولفه های

درونی 
و بیرونی

زیرسیستم
ماموریت ها

و اهداف

زیرسیستم
برنامه ها 

و استراتژی ها

رسالت ها و اهداف 
سازمان

مولفه های محیطی 
سازمان

مولفه های درونی 
سازمان

استراتژی ها و راهکارهای 
سازمانی

 
 ها زیرسیستم اهداف و ماموریت) 3-1-1

این زیرسیستم افق مشخص و تعیین شده سازمان است که 
ها عمل نموده و میزان  همانند یک مقیاس سنجش توفیق برنامه

این . شود ریزی سازمانی از آن استنباط می موفقیت برنامه
ی انتخابی ها هایی است که استراتژی زیرسیستم شامل مولفه

ریزی برای  قصد دارند تا آنها را به وضع مطلوب برسانند و برنامه
رسیدن به این سطح انجام شده و ملاک انتخاب ترکیب 

 . کند های سازمانی را مشخص می استراتژی

 
 های درونی زیرسیستم مولفه) 3-1-2

های درون سازمانی   شناسایی مولفه،رویکرد این زیرسیستم
در حقیقت این کار به منظور . نقاط ضعف استاز زاویه شناخت 

های لازم برای رفع  ها و برنامه تعیین و پیاده سازی استراتژی
نقاط ضعف و تبدیل آنها به قوتها و مزیتهای سازمانی انجام 

ریزی سازمانی در  بنابراین رویکرد الگوی پویای برنامه. پذیرد می
ش سطح  غلبه بر مجموعه مسائل و افزای،این زیرسیستم

 .دستیابی به اهداف سازمان است
 

 های محیطی زیرسیستم مولفه) 3-1-3
این زیرسیستم عوامل محیطی مهم در تعیین 

ریزی سازمانی  در برنامه. دهد های سازمانی را نشان می استراتژی

های  های محیطی و تاثیرات آنها بر استراتژی چنانچه مولفه
ده تنها در شرایطی که  مدل ارائه ش،سازمان نادیده گرفته شود

فضای سازمان هیچگونه تاثیرپذیری از محیط نداشته باشد 
های  در مدل این مقاله زیرسیستم مولفه. کاربرد خواهد داشت

های  ها و تغییرات آنها بر برنامه محیطی و تاثیر این مولفه
 .شود سازمانی نیز درنظر گرفته می

 
 ها و راهکارها زیرسیستم استراتژی) 3-1-4

ریزی  گیری در برنامه ین زیرسیستم متغیرهای تصمیما
ای از   مجموعه،های سازمانی در برنامه. دهد سازمانی را نشان می

ها و راهکارهای مناسب برای گذر از وضع موجود به  استراتژی
ها به منظور رفع  این استراتژی. گردد وضع مطلوب طراحی می

درونی آمده های  ضعفهای سازمانی که در زیرسیستم مولفه
است و همچنین دستیابی به اهداف تعیین شده سازمان اجرا 

 ،شوند میبندی  ها در دو گروه طبقه این استراتژی. شوند می
 که پیاده سازی آنها در سازمان ضروری 1های اصلی استراتژی

تواند   که ترکیبات مختلف آن می2های انتخابی است و استراتژی
ه یافتن ترکیب مناسبی از مساله اصلی مقال. مدنظر باشد

های اصلی  با درنظر گرفتن اثر استراتژی(های انتخابی  استراتژی
 .باشد می) بر اهداف

                                                           
1. Core Solutions  
2. Alternative Solutions 
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ها برقرار است و  مجموعه ارتباطاتی که بین این زیرسیستم
 و سایر هداتواند اتفاق افت تغییراتی که در هر زیرسیستم می

ریزی  برنامه مدل پویای ،ها را تحت تأثیر قرار دهد زیرسیستم
  .دهد سازمانی را به عنوان یک سیستم جامع شکل می

 
 های مدل روابط بین مولفه) 3-2

در مدل بین هر دو مولفه یک رابطه برقرار است که به 
ها   که بیانگر تاثیرات متقابل بین مولفه1صورت یک تابع تبدیل

تابع تبدیل از منظر مدیریتی در واقع . شود  نشان داده می،است
خصی است که میزان تاثیر متقابل بین دو مولفه را نشان شا
به عنوان  .دهد و بیانگر تاثیر یک مولفه بر مولفه دیگر است می

خواهیم  را درنظر گرفته و فرض کنیم می j  وiمثال دو مولفه 
 . را شناسایی کنیمj بر iتاثیرات مولفه 

 
 نمایش رابطه دو مولفه ): 2(شکل 

 
 
 
 

میـزان  :  تابعی از این سه عامل اسـت       j بر   i نوع تاثیر مولفه  
ــذاری ــذاری  ،تاثیرگ ــان تاثیرگ ــانی ( زم ــت زم ــانات ) ثاب و نوس
 iهـای    در حقیقت اگر برای تبیین رابطه بین مولفه       . تاثیرگذاری

 تـابع   ، وجـود داشـته باشـد      G(s) یک تابع تبـدیل هماننـد        jو  
G(s)  بر این اساس تابع تبدیلی .  تابعی از سه شاخص فوق است

 به صورت فرم عمومی لاپلاس      ،که بین هر دو مولفه برقرار است      
 در قالب توابع استاندارد درجـه یـک و درجـه دو بـه ترتیـب در                 

 .آمده است) 2(و ) 1(های  رابطه
 

1+
=

S
KsG

τ
)( )1                                                (  

 

22 2 Ω+Ω+
=

SS
KsG

ζ
)( )2            (                     

 

                                                           
1. Transfer Function 

زمان = τ،میزان تاثیرگذاری =  K،که در این رابطه ها
  ،)ثابت زمانی در شرایط غیرنوسانی(تاثیرگذاری 

ζ  = میرایی پاسخ نوسانی، Ω =  فرکانس نوسانات تاثیرگذاری
 ,Nise, 2002). متغیر لاپلاس هستندSو ) در شرایط نوسانی(

ی تابع تبدیل برای هر نمایش خروجی ها) 3( در شکل ,(136
 .دو حالت آمده است

 
نمایش خروجی های تابع تبدیل در حالت های درجه یک ): 3(شکل 

 و درجه دو نوسانی

 
 ای پاسخ سیستم درجه یک به ورودی پله

 

  

 پاسخ سیستم درجه دو به ورودی پله ای

 2ها در حقیقت مدل ارائه شده مبتنی بر دینامیک سیستم
. ها را دارا است لیت تعیین روابط بین مولفهطراحی شده و قاب

این مدل مجموعه راهکارهای مورد نیاز سازمان برای تحقق 
 آزمون و ارزیابی قرار  اهداف را به صورت شبیه سازی شده مورد

 .نماید داده و در نهایت راهکار مناسب سازمان را پیشنهاد می
                                                           
2. Dynamic Systems 

 پاسخ سیستم

 ای ورودی پله

 پاسخ سیستم

 ای هورودی پل

)(
)()(

sU
sYsG =  

i j U Y 
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 تعیین روابط مولفه های سیستم) 4
ایطی کـه اطلاعـات ناکـافی و نـادقیق          در این مدل در شـر     

 نظرات خبرگان به صـورت      ،پیرامون مولفه ها وجود داشته باشد     
فازی جمع آوری و نتایج آن در مدل بـه صـورت توابـع تبـدیل                

ــرای شناســایی مولفــه . گــردد وارد مــی هــا بایــد از  همچنــین ب
 2، تکنیـک گـروه اسـمی      1،های شناخت نظیر روش دلفـی      روش
در این  . های معتبر استفاده نمود    ایر روش های تحلیلی و س    روش
کـه از   (های سیستم     روابط مولفه  ، با استفاده از مراحل زیر     ،مدل

و تـاثیرات متقابـل   ) انـد  های فوق شناسایی گردیـده   طریق روش 
 .گردد آنها بر یکدیگر تعیین می

 
 ها  شناخت تاثیرگذاری مولفه) 1-4

ه کدامیک  در این بخش به این سوال پاسخ داده می شود ک          
های سیستم با یکدیگر دارای تعامل بوده و بر هم تـاثیر             از مولفه 

گذارند؟ ابتدا باید این نکته تعیین شود که بـین کـدامیک از              می
) 1(جدول   (Funke, 2001,73) .مولفه ها ارتباط پویا وجود دارد

هـای سیـستم در اختیـار        برای شناسایی تاثیرات متقابل مولفـه     
 . گیرد یکارشناسان قرار م

 
 شناسایی تاثیرات متقابل مولفه ها و عناصر سیستم): 1(جدول 

En . . . Ej . . . E2 E1  
     --- E1 
    ---  E2 

  Iij ---   
. 
. 
. 

  ---    Ei 

 ---     
. 
. 
. 

---      En 

    Iij  {0,1}    
 

.  را اختیـار نمایـد  1 و 0 می تواند مقادیر Iijدر جدول فوق   
 نشان دهنده   1 نشان دهنده عدم وجود ارتباط و مقدار         0دار  مق

 . وجود ارتباط بین دو مولفه است

                                                           
1. Delphi Technique 
2. Nominal Group Technique 

هـای سیـستم     های روابط بین مولفه    گردآوری داده ) 2-4
 تحت شرایط نادقیق

 کـه   Ej و   Eiدر این مرحله برای تاثیر هر یـک از دو مولفـه             
بایـست    می ، را اختیار کرده است    1 متناظر با آن مقدار      Iijمقدار  

و ) میرایـی ( زمـان تاثیرگـذاری      ،سه شاخص میزان تاثیرگـذاری    
فرکانس تاثیرگذاری از کارشناسان به صـورت مـستقل دریافـت           

 :شود این اطلاعات از طریق سه سوال زیر دریافت می. گردد
 بر هم تاثیر دارند؟) تاخیر زمانی(ها با چه ثابت زمانی   مولفه-1
 م چقدر است؟ها بر ه  شدت اثرگذاری مولفه-2
مولفـه هـا بـر هـم        ) نوسـانات تاثیرگـذاری   ( نوع تاثیرگذاری    -3

 چگونه است؟
اینکه دریافت نظرات در شرایط نادقیق امکان پذیر بوده         رای  ب

 نظرات خبرگـان بـه   ، جمع آوری شود و اطلاعات به شکل عملی    
برای این کار یک الگوی پنج      . گردد صورت فازی جمع آوری می    

خیلـی زیـاد تـا خیلـی کـم در اختیـار پاسـخ        ای از طیف     گزینه
 برای محاسبه نتایج بدسـت آمـده در         ه و شد دهندگان قرار داده    

محیط فازی از رابطه زنگوله ای استفاده شده که این رابطه برای 
ــازی بــه کــار        ــضویت مجموعــه هــای ف ــبه توابــع ع محاس

 (Khanmohammadi & etal, 2000, 733).رود می

2)(1
1)(

cxd
xA −+
=µ )3                               (  

 
 ، عدد نشان دهنده پهنای شـکل      d ، مقدار فازی  Aکه در آن    

x        عنصر مربوط به مجموعه مرجع و c     عددی که محوریت مورد 
...).  و   S بـرای    VS, 2 بـرای    1شـامل   (دهـد    نظر را نـشان مـی     

ای با درنظر گرفتن مجموعه مرجع       همچنین از طیف پنج گزینه    
 :ها استفاده می شود تعیین روابط مولفهزیر برای 

 

U = {VS   ,   S   ,   M   ,   B   ,   VB} 
 

 بـه   M ، بـه معنـی کـم      S ، به معنی خیلی کم    VSکه در آن    
 بـه معنـی خیلـی زیـاد         VB به معنی زیـاد و       B ،معنی متوسط 

 : خواهیم داشتd=0.2با درنظر گرفتن . است
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در . دهد نمودار کلی این مقادیر فازی را نشان می) 4(شکل 

حقیقت از هر کدام از خبرگان که در خصوص رابطه بین دو 
 دریافت U پاسخ با توجه به مجموعه مرجع ،مولفه سوال شود

وارد ) 2(در جدول سپس اطلاعات گردآوری شده . گردد می
 .گردد می

 
 

 VS, S, M, B, VB  نمودار کلی مقادیر فازی): 4(شکل 

 
 

ــه ســوالات Prدر جــدول   Si ، کارشــناس پاســخ دهنــده ب
Krهای تاثیرپذیر و متغیرهـای        مولفه Dj ،های تاثیرگذار  مولفه

ij 
، ar

ij و br
ijتوانند مقادیر کلامی  که می{ VS, S, M, B, VB} 

 میزان هر یک از متغیرهای تاثیرگذار سه گانه         ،یندرا اختیار نما   
Si    بر روی Dj جـدول نهـایی     ،پس از تکمیل جدول فوق    .  است 

 .گردد گیری گروهی فازی تدوین می های تصمیم بر اساس مدل

 تاثیرات متقابل داده های سه گانه مولفه های سیستم): 2(جدول 
Frequency 

 فرکانس تأثیرگذاری
Delay 
 اریزمان تأثیرگذ

Impact 
 میزان تأثیرگذاری

Destination 
 مؤلفه تأثیرپذیر

Source 
 مؤلفه تأثیرگذار

Person 
 ردیف دهنده پاسخ 

b1 a1 K1 D1 S1 1 1 
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 یکپارچه سازی داده های مدل پویا) 3-4

 مقـادیر نهـایی     ،م گیـری فـازی    با استفاده از الگوهای تصمی    
از . شـود  ها محاسـبه مـی     مربوط به تاثیرات سه گانه بین مولفه      

تعدادی خبره وجود دارد که داده هـای        ) 2(آنجا که در جدول     
 لــذا در ایــن مرحلــه ،انــد داده هــا را ارائــه ارتبــاط بــین مولفــه

بایست مجموع نظرات خبرگان جمع بندی و در قالب یـک            می
برای یکپارچه کردن نظـرات دریافـت    . ه گردد نظر واحد محاسب  

 :گردد استفاده می) 4(شده از رابطه 
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و برای محاسبه مقدار تابع عضویت نهایی متناظر با هر یـک از             
مقادیر مرجع نسبت به مقادیر فوق برای افراد مختلف از رابطه           

 :گردد استفاده می) 5(
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در اینجا استفاده از روابـط منطقـی اشـتراک و اجتمـاع بـه               

 و 0ها نتیجه نهایی را به سـمت      لحاظ اینکه در تعداد زیاد داده     
 (Ross, 1997, 336).شود  توصیه نمی،دهد  سوق می1یا 
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 مقـدار نهـایی هـر یـک از          1با استفاده از رابطـه مرکـز ثقـل        
 بـه صـورت مقـادیر غیرفـازی         ، Dj بر   Siهای تاثیرات    شاخص

شده و به صورت یک عدد حقیقی بـه صـورت زیـر نـشان داده         
 .شود می
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Krکه در این جدول هـر یـک از مقـادیر            
ij , ar

ij   و br
ij   بیـانگر 

 . است) غیرفازی شده(مقادیر حقیقی 
بوط به تابع تاثیر برای آغاز مرحله محاسبات مر) 3(جدول 

 .شود  تعریف میDj و Siدو مولفه 
 

 مقادیر غیرفازی شده مولفه ها): 3(جدول 

br
ijar

ijKr
ijDjSir

Frequency
فرکانس 
تاثیرگذاری

Delay
زمان 

تاثیرگذاری

Impact
میزان 

تاثیرگذاری

Destination
مولفه 
تاثیرپذیر

Source
مولفه 
تاثیرگذار

ردیف

 
 تعیین توابع تبدیل تاثیرات مولفه ها) 4-4

 زمــان و ،پــس از وارد کــردن مقــادیر مربــوط بــه میــزان 
 با ،)3(نوسانات تاثیرگذاری بر اساس نظرات خبرگان در جدول     

های فوق تابع تبدیل نهایی که موید چگونگی  گیری از داده بهره
بـا  . آیـد   بدست مـی   ،باشد تاثیرگذاری دو مولفه بر روی هم می      

 در حقیقـت روابـط      ،تعیین رابطه میـان مولفـه هـای سیـستم         
اجزای مدل پویای سیستم تعیین گردیده و امکـان مدلـسازی           

ل عـدم وجـود داده      این فرایند برای رفع مـشک     . شود فراهم می 
ای  هایی که به منظور برنامه ریزی توسـعه     های تاریخی در مدل   

 روشـی   ، کاربرد داشته و ضمن رفع مـشکل فـوق         ،شود ارائه می 
 .دهد های پویا ارائه می برای تعیین روابط بین اجزای مدل

 
 الگوی انتخاب استراتژی) 5-4

در مدل تصمیم گیری تبیین شده نقش هر یک از 
 که بیانگر Y = f (x, x٭( ها را در قالب معادلهزیرسیستم 

                                                           
1. Center of Gravity 

 xتوان تعیین نمود که   می،گیری است معادله کل تصمیم
در مدل . ستا متغیر غیرقابل کنترل x٭متغیر قابل کنترل و 

های محیطی  های درونی و مولفه های مولفه  زیرسیستم،مقاله
ی ها مولفه. نمایانگر متغیرهای غیرقابل کنترل سیستم هستند

 ،های سازمانی قابل تغییر است درونی از طریق اجرای استراتژی
گیر بوده و  های محیطی خارج از اختیار تصمیم لیکن مولفه

زیرسیستم . های انتخابی است تغییرات آن مستقل از استراتژی
توان چنین عنوان   بوده و میYها در نقش  اهداف و ماموریت

 دستیابی به حد گیری مدلسازی فوق کرد که پیامد تصمیم
ها و راهکارها شامل   است و زیرسیستم استراتژیYمناسب 

های قابل انتخاب  متغیرهای قابل کنترل بوده که ناظر به گزینه
به بیان دیگر تصمیم گیرنده که . باشد گیری می تصمیم

 ترکیبی از مولفه های مربوط به ،استراتژیست سازمانی است
ترین خروجی و پیامد را ها را که بیش زیرسیستم استراتژی

خواهد داشت انتخاب نموده و نسبت به پیاده سازی آن در 
 .نماید سازمان اقدام می

 
 مدلسازی نهایی سیستم) 5

های سیـستم    در بخش پیشین توابع تبدیل تاثیرات مولفه      
بایـست کـل سیـستم را بـر          در این مرحله می   . محاسبه گردید 

ارتبـاطی بـین آنهـا       سیـستم و توابـع       یهای درون  مبنای مولفه 
توان در حالـت کلـی       مجموع مولفه ها را می    . شبیه سازی نمود  

هـای ورودی    گـروه اول مولفـه    . به سه گروه مولفه تقسیم نمود     
گیـری را تـشکیل     است که متغیرهای قابل کنترل برای تصمیم      

داده و مدلسازی برای اتخاذ تصمیم مناسب برای انتخـاب آنهـا         
های خروجی است که نمایـانگر       ولفهگروه دوم م  . شود  نجام می ا

گیـری مـدنظر     هدف سیستم بوده و به عنوان شاخص تـصمیم        
های میانی اسـت کـه در        گیرد و نهایتاً گروه سوم مولفه      قرار می 

 در هنگـام    ،هـای خروجـی    های ورودی و مولفـه     تعامل با مولفه  
 .کند  نقش خود را ایفا می،اجرای مدل شبیه سازی شده

بایست   می،ی سیستم نهایی شدپس از آنکه مدلساز
ها را در مدل آزمون نمود و بر  ترکیبات مختلف استراتژی

در .  تصمیم گیری نهایی را انجام داد،اساس نتایج شبیه سازی
 راهکار قابل پیاده سازی در زیرگروه راهکارها nاین حالت اگر 
 آنگاه برای هر کدام از راهکارها دو وضعیت اجرا ،داشته باشیم
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های  مولفه
 ورودی

های میانیمولفه  

 های خروجی مولفه

  میانی و خروجی سیستم,مولفه های ورودی):5(شکل

لذا ترکیبات .  قابل تصور خواهد بود(1 ,0)م اجرا یا عد
بایست تولید شده و به   خواهد بود که می2nمختلف راهکارها 

. همین تعداد نیز نتایج شبیه سازی مورد تحلیل قرار گیرد

 بار اجرا شده و نتایج 2nسازی  بدین معنی که مدل شبیه
هایتاً حاصل از زیرگروه اهداف مقایسه و با رتبه بندی آنها ن

 .شود ترکیب مناسب راهکارها انتخاب می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مورد کاوی) 6

 یک شرکت ،ریزی سازمان برای اجرای مدل پویای برنامه
هدف این شرکت بهبود شاخص . درنظر گرفته شده است

برای .  استEFQMاستفاده از منابع سازمانی از شاخصهای 
 4 مربوط به های رسیدن به این هدف ابتدا باید مولفه

مجموعه ) 5(در شکل . زیرسیستم اصلی شناسایی شوند
 4شکل دارای . های شناسایی شده ارائه شده است مولفه

 :زیرسیستم اصلی به شرح زیر است
 مـساله اصـلی کـه بـا         17 1در زیرسیستم مسائل سـازمانی    

 EFQM, FMEA, Fish Bone ،های عارضه یابی استفاده از روش
 ، شناسایی شده اسـت Value Chainش و همچنین بر اساس رو

 . قابل تبیین است
 مولفه وجـود دارد کـه متغیرهـای    8 2در زیرسیستم محیط  

 . دهد محیطی تاثیرگذار بر شرکت را نشان می

                                                           
1. Problems 
2. Environment 

 نیز هـر چنـد بهبـود منـابع سـازمان بـه              3در زیرسیستم اهداف  
 لیکن بـرای دسـتیابی      ،عنوان هدف نهایی مدل مدنظر قرار دارد      

 ،دف عملیـاتی شـامل بهبـود عملکـرد کارکنـان          به آن چهار ه ـ   
 تمرکز بر منافع سازمان و رسیدن بـه         ،وری سازمان   افزایش بهره 

 . سازمان هوشمند و یادگیرنده در زیرسیستم اهداف آمده است
 راهکار 11 بر اساس نظر خبرگان 4در زیرسیستم راهکارها

 برای عبور از مسائل سازمانی و رسیدن به هدف مدل 5انتخابی
 شناسایی و در مدل آورده شده ،که بهبود منابع شرکت است

لازم به ذکر است که در این مدل یک راهکار اصلی تحت . است
ریزی استراتژیک شرکت از دید خبرگان به عنوان  عنوان برنامه

 . راهکار قطعی باید در شرکت پیاده سازی گردد
 
 
 

                                                           
3. Objectives  
4. Solutions 
5. Alternative Solutions 
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  شده در مدل کلانزیرسیستم ها و مولفه های درونی مدلسازی): 6(شکل 

حجم سرمايه گذاری ها-۱
تعداد تامين کنندگان-۲
تحريم های اقتصادی-۳
نياز به پشتوانه های سرمايه ای-۴
تخصصی بودن فرايندها-۵
وجود محصول يا تکنولوژی جايگزين-۶
 محدوديت های تامين کنندگان در ايران-۷
نيروی انسانی متخصص-۸

Environment

Alternative Solution 
 سیستم کنترل بودجه-1
 حسابداری منابع انسانی-2
 پیاده سازی نظام های مالی و حسابداری-3
نظام مدیریت دانش-4
مدیریت زنجیره تأمین-5
بهبود روشها و سیستمها-6
7- BSC
8- FMEA
 استانداردسازی فرایندها-9

 محاسبه ارزش افزوده-10
مهندسی مجدد فرایندها -11

Core Solution
 برنامه ریزی استراتژیک-1

Solution

هزینه های بالا و سربار زیاد-1
نظام های نقدینگی و مالی-2
عدم وجود نظام ارزیابی-3
فقدان نظام مدیریت دانش-4
ضعف نظام جامع مالی و حسابداری-5
مدیریت زنجیره تأمین کنندگان-6
فقدان سیستم جامع اطلاعاتی-7
سازماندهی -8
تداخل وظایف بین افراد و بخشها-9

کنترل هزینه ها-10
عدم استفاده بهینه از امکانات و منابع موجود شرکت-11
ضعف در فرایندها-12
فقدان استانداردهای مورد نیاز برای کار-13
ضعف نیروی انسانی متخصص-14
خرید و تدارکات طولانی و ناهماهنگ-15
ارزش افزوده پایین شرکت-16
عدم استفاده از تجارب گذشته و تکرار خطاها-17

Problem

Objective
بهبود عملکرد کارکنان-1
 افزایش بهره وری سازمان-2
تمرکز بر منافع سازمان-3
رسیدن به سازمان هوشمند و یادگیرنده-4

Final Objective
بهبود منابع سازمان

Objective

 
 

توانـد   مـی   در مجمـوع شـرکت     ،بر مبنای مدل مفهومی فوق    
 گانـه پیـشنهادی     11راهکارهای مناسب را از بـین راهکارهـای         

انتخــاب نمــوده و بــا درنظــر داشــتن محــیط بیرونــی و درونــی 
 . هدف نهایی سیستم را تامین نماید،سازمان

 بـرای شـبیه سـازی مـدل پویـای      ،مـساله پس از مدلـسازی    
بـرای اینکـار   . ریزی از نظرات خبرگان استفاده شده اسـت        برنامه

پرسشنامه هایی برای تعیین روابط مـدل طراحـی و در اختیـار             
هایی کـه از طریـق     ها برای مولفه   پرسشنامه. خبرگان قرار گرفت  

از ) 2(برای تکمیل جدول . شناسایی شدند آماده شد) 1(جدول  
سپس بـرای   .  استفاده شده است   Uو مجموعه مرجع    ) 3(بطه  را

ــدول   ــات ج ــل اطلاع ــای  ) 3(تکمی ــه ه ) 6(و ) 5 (،)4(از رابط
استفاده و به ترتیب مجموع مقادیر دریافت شده از نظر خبرگان           
یکپارچه سازی و در نهایت به اعـداد غیرفـازی تبـدیل گردیـده              

هـای    مولفـه  های بـین   نظر یکی از خبرگان در مورد رابطه      . است
 .  آمده است)4(جدول محیطی با اهداف به عنوان نمونه در 

های مربوط به روابـط مـدل        بایست داده  برای اجرای مدل می   
. در مدل وارد کنـیم    ) 3(را به صورت جدول تکمیل شده شماره        

هـا و    هـای مربـوط بـه روابـط مولفـه          در این مرحلـه کلیـه داده      
 .اردهای مدل در اختیار قرار د زیرسیستم

 ترکیبات مختلف   ،ها پس از اتمام مدلسازی و وارد کردن داده       
مربوط به راهکارهای انتخابی در مدل اجرا شده و نتـایج آن بـه              

ایـن شـکل بیـانگر      . آمـده اسـت   ) 7(های شـکل     صورت منحنی 
در طـول دوره اجـرای      ) بهبود منابع (تغییرات هدف نهایی مدل     

از راهکارهای مدل   بدین معنی که اجرای هر ترکیب       . مدل است 
کند کـه در نهایـت آن ترکیبـی کـه            هدف را دچار تغییراتی می    

 بـه  ،بهترین میزان دسترسی به هدف را به دنبـال داشـته باشـد         
 .شود عنوان ترکیب راهکارهای مناسب برای شرکت شناخته می

با توجه به اینکه ترکیبات راهکارهای قابـل پیـاده سـازی در             
 منجـر بـه ایجـاد       ،گیـرد   ا دربر می   راهکار ر  11شرکت که تعداد    

شـود و نـشان دادن ایـن تعـداد            ترکیب انتخابی ممکن می    211
 لـذا پـس از اجـرای کلیـه          ،نمودار در این مقاله ممکـن نیـست       

 ترکیـب برتـر بـر حـسب میـزان           10 ،ترکیبات ممکن در مـدل    
 . آورده شده است) 6(حصول به هدف نهایی انتخاب و در شکل 

در ایـن مـدل امکـان درنظـر گـرفتن           لازم به ذکر اسـت کـه        
محدودیتهای هزینه ای برای اجرای راهکارها با توجه بـه سـقف            
بودجه سازمان و نیز اعمال نظـام اولویـت بنـدی بـرای اجـرای               

 . راهکارها وجود دارد
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 )میزان تاثیرات مولفه های محیط بر اهداف(پرسشنامه نمونه مورد استفاده : )4(جدول 

0 M M 0 M B VS M B VS M M نیروی انسانی متخصص
VS M VB VS M VB 0 VB M 0 VB S محدودیتهای تامین کنندگان در ایران
VS B B 0 B B 0 VB S VS M M وجود محصول و یا تکنولوژی جایگزین
VS VB M VS B B 0 VB S 0 B VS تخصصی بودن فرایندها
0 B M 0 B M 0 B B 0 B VS نیاز به پشتوانه های سرمایه ای
0 M M 0 VB S S M M VS B VS تحریم های اقتصادی
S M M M M B 0 M M 0 M M تعداد تامین کنندگان
0 VB S VS M M 0 B VS 0 VB M حجم سرمایه گذاری ها
Ω ζ K Ω ζ K Ω ζ K Ω ζ K

رسیدن به سازمان 
هوشمند و یادگیرنده  تمرکز بر منافع سازمان افزایش بهره وری سازمان بهبود عملکرد کارکنان اهداف 

مولفه های محیطی
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  ترکیب برتر انتخابی بر اساس میزان هدف در طول دوره زمانی10): 7(شکل 
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برای آنکه تصویر مناسبی از اجرای راهکارهای انتخـابی در          
 انتگـرال سـطح زیـر       ،شرکت در اختیار تصمیم گیران قرار گیرد      

نمـودار  ) 8(یبات فوق محاسبه و در شکل       منحنی هر یک از ترک    
اینکـار  . ای مربوط به هر ترکیب راهکـار آورده شـده اسـت            میله

انجام شده تا وضعیت هدف     ) 7(های شکل    برای مقایسه منحنی  
 .   در طول دوره زمانی اجرای مدل مشخص شود

 
  گانه10های  مقایسه منحنی): 8(شکل 

 
 

 ـ        ه اجـرای راهکارهـای     در این نمودار نتایج نهایی مربـوط ب
 ترکیب برتر از لحـاظ دسـتیابی بـه          10 شامل   ،ترکیبات مختلف 

 1 به صـورت نرمـالیزه     ،هدف نهایی که بهبود منابع شرکت است      
 ،همـان گونـه کـه در نمـودار ملاحظـه مـی شـود       . شود ارائه می 

ــای اول  ــب راهکاره ــب (ترکی ــی 00101000010ترکی ــه معن  ب
 ،هـای مـالی و حـسابداری       سـازی نظـام    انتخاب راهکارهای پیاده  

بیشترین مقـدار  ) مدیریت زنجیره تامین و محاسبه ارزش افزوده   
رسیدن به هدف را ممکن می سازد و بـه ترتیـب ترکیبـات دوم        

 میزان دسـتیابی    ،الی دهم که به صورت نزولی مرتب شده است        
بـر ایـن اسـاس      . سـازد  به هدف را در درجات کمتری ممکن می       

توجه به هـدفی کـه بـرای شـرکت          تصمیم گیرندگان شرکت با     
توانند از بین راهکارهـای      می) بهبود منابع سازمان  (ترسیم شده   

ممکن ترکیبی را انتخاب نمایند که بیشترین سطح دسترسی به       
هـای   ممکن اسـت بنـا بـه سیاسـت        . داشته باشد  هدف را در پی   

 ، ترکیب اول را انتخاب کنند     4 تصمیم گیرندگان یکی از      ،زمانی
ای مربوط بـه     ه به افت قابل توجه در نمودارهای میله       ولی با توج  

 .شود ها توصیه نمی  انتخاب این ترکیب،های پنجم به بعد ترکیب
                                                           
1. Normalize 

مجموعه راهکارهای قابل اجرا در شرکت برای تحقق ): 9(شکل 
 هدف بهبود منابع

 

راهکارهایی که بر اساس 
مدلسازی دینامیک برنامه ریزی 

سازمانی از بین راهکارهای 
ممکن بیشترین تاثیر را بر بهبود 
فرایندهای شرکت خواهند داشت

Alternative Solution
پیاده سازی نظام های مالی و حسابداری

مدیریت زنجیره تامین
محاسبه ارزش افزوده

نظام برنامه ریزی 
برای شرکت

Core Solution
برنامه ریزی استراتژیک راهکارهای اصلی

 
 
 نتیجه گیری) 7

بـرای گـذر از وضـع       هـا    انتخاب ترکیب مناسـب اسـتراتژی     
 مـدیران و    ، دغدغه همیـشگی برنامـه ریـزان       ،موجود به مطلوب  

مـسائلی هماننـد   . همچنین محققان علـم مـدیریت بـوده اسـت       
هـای    تـاثیر و تـاثر مولفـه       ،تغییرات مولفـه هـا در بـستر زمـانی         

ریزی و طراحی یک مدل ریاضـی بـرای          تاثیرگذار بر نظام برنامه   
هـا هنـوز بـه طـور کامـل در            انتخاب ترکیب مناسب اسـتراتژی    

های ارائه شده به صورت جامع و همزمـان مـورد            ها و روش   مدل
تحقیق قرار نگرفته است و مقاله حاضر قصد دارد تا ایـن امـر را               

 . محقق سازد
در این مقاله یـک مـدل پویـای سیـستمی بـرای انتخـاب               

ریـزی کـلان و بلندمـدت        ترکیب بهینه راهکارها در نظام برنامه     
 ،عرفـی شـده و بـر اسـاس چهـار زیرسیـستم محـیط              سازمان م 

گیـری از الگـوی       اهداف و راهکارها و بـا بهـره        ،های درونی  مولفه
آید تا مـدیران و تـصمیم        شبیه سازی پویا این امکان بوجود می      

گیران یک سازمان برای انتخاب استراتژی های مورد نظر از یک           
 . الگوی روشمند و ریاضی استفاده نمایند

ریـزی مـورد     توانـد در کلیـه نظامهـای برنامـه         مـی این الگو   
بایـست ارکـان     استفاده واقع شده و بـرای شـرایط مختلـف مـی           

های مربوط به زیرسیـستمهای    مولفه،شرکتها را شناسایی نموده 
 ،هـا  چهارگانه آنرا تعیین نموده و سپس با تبیین ارتباطات مولفه       

آزمـون  های ممکن را در یک محیط شبیه سازی مورد          استراتژی
هـا را    و ارزیابی قرار داده و در نهایت ترکیب مناسـب اسـتراتژی           

توانــد بــرای کلیــه نظامهــای  ایــن مــدل مــی. انتخــاب نماینــد
ریـزی بازاریـابی و       برنامـه  ،ریزی منابع  ریزی همانند برنامه   برنامه

 .غیره در سازمانها مورد استفاده قرار گیرد
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