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,z	�	)�! �$��� ,�'3� �� �!�KQ�� $ ���8!�� ,��(ICTs)�%���/ �� �� �+�-� JC	I! �)'� ���� 6>'3��� ����� �� ��)! �-�� �  &���+ ��
6/� <��� .<	'� �� �''�! �JC	I! ��� ��47 � �� %���/ �� J���8!�� ,�� %�>3� 2�$�B $ �U/	! 6��
 �� �� ���� $ �9+�� ���1 �� 0'D�! �� 

6'���1 6'+�[ $ �� �� ���+� �� ���8!�� ,�� <��� $ ,�)43�	! �� �3�	! ��� ~���+� %���/ �� �� J���8!�� ��=��� $ ���� ��)� ���8!�� ,�$.  
	b
 �� �'�W! |ICTs%���/ ��   ��9�A� ��� �/ �� ���e�J�U�S��3� ,��� �9+�� �3	� �� "	I! �� <$��� ��   ,��

,z	�	)�! ,�)43�	! $ 0���b� �� �''�! $ J�KQ�� $ J���8!�� ,�� �9+�� &'4U! ���3= ,�� 6/� �9+�� ~��� J��'�I! ��� ,�� . �'4� ��
 �U/ ����� ��� �� ���I�<��  6/��5M���� ��	3 0���b� .�/� �� ��9�A� J��'�I! ���93 �''8! �4G �!,z	�	)�!  �� $ ���8!�� ,

�!�KQ�� �� �63��9)�� �'(3R3��D)� ��! ���'3$�9��� 6>B �63��9> $ �� �K�497� ��9
�/ ,���'�9� �� <�'o )���'c'B E��� 6'4/� � (
 ����'+ ��9
�/ $)6'��U+ "Q�9/� E��� %�� $ %��� � ��( 6�7 y��7 ���� $ {�	� �/��� %���/ �� J���8!�� ��=��� %��'� �

f! <	� �� F	G	� ��� J�'��� �� %�'5M� S��>3�	'8! $ ����� �3���/ J���8!�� ,����� �' .  
 �� �/�9/� ������� ��7� %���� ��Q/� ,�	�47 ,�4'/ $ ��# %���/ ����7� ,�����$ �� �U��e� ��� �0'�I! Z�� E'4�! �	()� ��

,z	�	)�! �� ��� �� �� %= $ �)9��� �!�KQ�� $ ���8!�� ,�� �3��� .y47 J�KQ�� ���/ ��� � <�� ,�$=S�3 � <��D9/� �� %  ���+�SPSS ����! 
�'G�+ $ �� E'�I! $  �)9+�� ���1 %	�= ��	� 0'�I! "�� �� �)98� ,�� .<��� �� �3��� %�53 ����! E'�I! ���93 ,z	�	)�! ,$� �� ��  ,��

�� %���/ ��� �� �	7	� �!�KQ�� $ ���8!�� U+ �-9>��$ S�K �6'4/� ~��� 0��� � P'!�! �� �)3�	!6'��  ~��� $ %��� $ %�� �� ��
�)43�	! �� �3���/ P!��� ��>�/ �� ���'c'B �)�� ~���+� �� �3���/ J���8!�� ��=��� $ �3	� y1�$ ��a� %�)���� ���8!�� ,�/.  

��	��������   

,z	�	)�! �5M���� � ,����8!�J�KQ�� �J����!�KQ�� �U��7  ��9
�/ ��3���/ J���8!�� ��=��� �497� �����'+ ��9
�/ ��K
�)43�	!�3�>3� ,$�'3 ���8!�� ,�/.  
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��-%��- &�0.��$ K1�1'	 &'b.��$ c �.�, d/ c % 
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�A�)�� E�@D ���e$ ����	f)�	���U� T1��, ���0�(�	?�� $��f &�0.��$ aa%��- 
�X�X� U E�@D '9�U   (v_tarzaminejad@yahoo.com) 

$ $�g�h� U K1�1'	 &'b.��$ c i��g9 KC� �� c ���-8�� �*�3� &��,�G� c %��-%��- 
�X�X� U E�@D '9�U �	?�� $��f &�0.��  
  

�)�b	 V�A �1 j�kl	 &'�l1�� :�@D ��e$ �0�(�* �)e� 
1- Information and Communication Technologies  
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 J���8!�� ��=��� g>� $ ���3���/�J�KQ�� �bK �� � �	e� 
-)!�-)!��/ �U/	! �� g8!�� �z	�	)�! y, ��,��8!�� $ � 

KQ���!�ICTs) (� � ���� (Vries & Dianna, 2005, 117)  $
(Anderson, 2001, 101) {��; ,�)8� �� (Barret & Turtz, 

1998, 275-304) »>�'��,�! ''%���/ �� J�� �)8� ������� , 
�-9+�� �U/	!  �9+�� g>� 6'��� �� �c3= F	'� $ ���8!�� ,��

�3�/� <�� �6/� �'3$�9��� ���8!�� ,�� �3�«.  <$��� �E'�� �'4� ��
%���/ � ,��'>� �7�	� � ��7	! E��1 ���8� �� �� ,$� �� �� %�� �

,z	�	)�! �����/ �� �� ,��A� �))� (Yazici, 2002, 539){ �� ��� �
z	�	)�!, ������� ���,�7 ��,��� ,�$=��� ,
n �'<� �/,� 

��3���/ �2���B�� �43 $ "��93��9
� �� J�KQ�� ~' ��
� ���1 %�)����� �)�� )$��� �,hu�� �ur.(    

<��� $ J�KQ��  �$� �� �	7	� ,��z	�	)�!, ��,  ���8!��
�!�KQ�� $  ��3���/ ��9
�/ ���� ���>! 0' �J���8!�� E

E��U! %����,���4� $ � '~M� � ��, &���+ �� �?K� $ l�9M� 
��  �3�$=(Corman & Scott Poole,2000,197) ,(Liccope & 

Smorda,2005,117){  ��� ��� P7	��� ���� %�)���� �� �� 
-3�'� <�'�95, �� S��3� �� �����6'��U+ �� $ �)  6���5� ��

�)��43 ��95'�,(Beynon-Davis,2002,245),(Orna,1999,36) 

.(Longitano & Testa, 2006, 227-253)   
 .�/� ��� �� �9�A� ��� �/ J��'�I! �� ,�$�� ��

�� �� &'������ � h��i � .�/� ��J�'� ��� �'-3� 
,z	�	)�!  J�KQ�� $ J���8!�� ,��'� $ %�	! E'81 � 6'D

�3���� 63�9)�� �3��7 ��8� 2�9>� ���  $ ��'3$�9��� 6>B � ...
 J��''�! $ %���/ ���8!�� ,���� %�� �9>�� ����

�� ��� g'I� g��$� �� �+�-�  &'���(Kenberg,1995,15)  {
 ��� � ��h�ti � ,���7 "���� ~���'B P7	� �U� �� 

E� E'3�� ����	� �� 6/� <�� %���/� 6I! %= � %�	)K 
%���/ ��+�! ��	�= $ �9U)#��+ �U��7 ,���%���/ �  �bK ,��

�� ��� J�KQ��  �)�) ����$huti �hrp^hrx(8��# $ { %��()
 6����� �'4� ��|	b
�)U� �,z	�	)�! �'�W!  ���8!�� ,�� 

�3��� <����� �9/� $� �3���/ J���8!�� �� �!�KQ�� $:   
� �"$� �9/� J��'�I! .�/� ������ ,�'ICTs �� 

%���/ 	-3�4� ��3 �� �»�+��>«�) h�t� (�� <���� %��� �)� 

                                                           
1- Daniel Bell 
2- Alvin Toffler 
3- Frissen  

6#�+ ��, ,�95'���� �� ,4/� �3�	1 %�� 'bbM! ��� 
�� %~)� %�� ����3�9/� $ ����� 6/� <��$= &���+ �� .
$��� ��,�1 �4�9)/$ ����3�� ��  ��,S�3  ���+�,9� $ � 

6M/ �����+�,�� ��3� �,��8� $  �,�	# �� 4/� J� ��� �� 
�� <�� $ �3$� E� o J���8!�� $ ��'� 4/���� �!   <�7� %����

43 $��� ��)�� .� ���+�'����� �� �9�A� � ~, �	
 |�
 
� �$�I�� � �� ��� �3	�� ��� �� �)3��,� S��3� �� �  ��)��

� 68�� �	� .� ���+ <����z	�	)�! � <��D9/� ��>, ��,	3 � �
)U� ���$� �	7$ �� ��,�[ $ 6��� �()! S��3� $ l' � E81 J�4

���4� �o=,6/� ��8� ��  (Dijk,1999,89) .��� ��' ��
�I!' J�� �S$� �9/���� ��	/ �� ~,��9
�/ ,3���� ' �� $ �

�95'� 6���5� $ j�8!�� %��������� ��� �� '�, ICT��� � 6
��  ��)�»�'�9� « $»Z��	!«� )h��u (� ��� �3��9U� �e��� �

�!z	�	), ��,��8!��  V �!�KQ���� P7	� �  �� ���+� �� �3	�
�)3�4� .�>�� <$��,�43 � {�)»���R « $»�'R«�3 ' �

�� �)�	�� �z	�	)�! �,  %���/ �� �� C�� 64/ �� j�8!�� ��
��+��� ~� �)�� (Miller,1998,275-283) {� �»�3	��«	 

)h��x (���U! �U��e� � RB,� �)�� �� J����� � � ��93 �' ��
/�'����� ��� �� �� 6/� <�'�,� �z	�	)�! �,  ��>�/ ���

P!���$ � �� ���4! �
�� � $ 6/� ~��� "�� �� J����� �� 
� J��7�%���/ � ve>� �� <�� �!  �3� . l�9M� �	e/ ��

�����,! '4��$�� $ �� '� S��3� �95� �	� .� %��)����� �-
 $ 68� �� E���� S�4!�43 6������ ��	f>� $ �))'6 ��,��� � 

/$'y �!,<��$= 6/� ��  �3� .� ��J�KQ�� ��3	�� <��� �C�/, 
%���/ �� ��,)98� �z	�	)�! �� , ��,	3 ���8!�� ��  V

!�KQ���� $ 6/� �95� &��� �%���/ � � ���  ��9
�/ �)3�	!
�+��� '�95,8!��� ��>�/ �	e/ ��3�>� � d��
 <�� � �� 

)� j��3 ��))��43 ZA� �� "�9� ~��� �� �	
Ao�� S�(3 $ �)
�)�� (Dijck,1999,89-91).�9+�� .�/� ��   � �9/� ��� ,��

 J��'�I!ICTs P!��� ��>�/ �� ���'c'B $ 6'4/� ~��� �� 
 �� %���/ ��9
�/ ��95'� �-���\�� $ S��>3� $ �3���/

�'3����   $ j�8!�� E� &�� ~���+� �� P'!�! ���� $ <��� �!
,�)43�	! 6�	�! 0��� � j�8!�� E'�>!  ,$�'3 ���8!�� ,��

�� y1�$ ��a� %���/ �� Eo�� �3�>3� �3	�.  
 %	���'B <�� S��3� J��'�I! �$�� �� ������)�ICTs $ 

�� j�8)9/� �3���/ J���8!��  �� �	��9+��  J��'�I! ,��

                                                           
4- Hiltz & Turoff  
5- Rice & Case  

6- Zuurmond  
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�� .�+����� :0���12� 	34��5�  	-��
�� .�+����� 	�6��7 �� .�)*+� 8 .�+����� ���- �9)����� 	�*�� ��<!, �!��8 ��= ���
�� ��( 
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�� �1�)9� �9�A� �9/� ��'��� �� �����  � J��'�I! � ,�
���� ,�)43�	! �� ��'3��� ��9
�/ �� ,	/ �� %���/ ~

���� 6���� �94� ���8!�� . ~���� �� J��'�I! � �-�� �9/�
 ���8!�� ,�)43�	! �� �'3���� ��9
�/ ,	/ �� %���/ ��9
�/

�� �'�W! �95'�   �)�.  
�3	� �� "	I! �� �7	! �� �-�� Z�� � ,z	�	)�! ,��  ,��

'�! $ �!�KQ�� $ ���8!��,�)43�	! $ 0���b� �� �'  ,��ICTs �
&'4U! �9+��  6/� �9+�� ~��� �)'� ��� �� J��'�I! ,�� . ��

�� J�$�G E'�� ���  ��	3 0���b� .�/� �� �! ����
,z	�	)�!  �63��9>�� �63��9)�� E'81 � �!�KQ�� $ ���8!�� ���

 $ R3��D)� ��! ���'3$�9��� 6>B... J�	# ,���7 J��'�I! �
���AB �5M���� %��'� ���/�)� 0��� � �! ICTs ��=��� �� 

 �� %�'5M� S��>3� 6�7 y��7 "�� �� ��3���/ J���8!��
�	� �''8! �3���/ J���8!�� ,�	f! <	� �� F	G	� J�'���.  

���!�"# ��$� %��&   

,z	�	)�! �5M���� ��U�� � 0'�I! ��W>� ��)�� �� �7	! ��  ,��
 �!�KQ�� $ ���8!��(ICTs) %= E#�� $ �3���/ ��9
�/�� 

,�)43�	! 6�	�! 0��� � �3���/ J���8!�� ��=��� �)U�  ,��
 ��� � �� �� ����� ��� �� �A� �6/� <�� E'�5! ���+� ���8!��

�� �/��� $ �I� �#Q
 �	� �� ��U�� �	� . "�� ����� ��
�'G�+ $ ��	�D�  $ <�� v��5! 0'�I! 2$� $ ~�$�B ,��

�! �� R\/<��� E'�I! $ ��� �� �9
���B �� �	�.  

� �� ������	
� ������   ������� � ������� ���� ���

(ICTs)���!�" �#   

6�C %�7 �)3�4� %��)45��3� � �
�� »�5M� ���«� S��3� ��� 
�� 6/�� ���   �)3��(Robbins,1987,28)  ��� �	� �� ���

 �5M���� �� �3	-3�4�6+� ���c��� � <���� %����  �)� *C	4U�
�7�� �� %��'� P��1 ��  �� ,��� ���= E��3 ~+���� �� %���/ 

�	� �� l��U! �� �7	! �� �� { y��)� �'�W! �� �)98� 2$�
&9>'/�)  �6+�huth� }x^}p( � �	()� 0'�I! ��� �� �

 �5M����ICTs 6/� �9>3�	! %��'� �� �! %���/ �� 6/� ��� 
,z	�	)�! � <��D9/� ��  ,��� �!�KQ�� $ ���8!���  � ��� %�	)K

                                                           
1- Effectiveness  
2- Richard L.Daft 
3- System resouree approach: 

�	 �H� ���	��� ��M '�1f�* ��mf �LX� ��  ��l��� %�	��� �1f �!�1� U '�M
��� ���� �n�	 ��A �� �� E�o 2���	 K��p '1�C� W�	q ��� ���l� $�!@CD �

r��� �1 

 � ��� �� %�'/� 6�7 �� �3���/��9
�/ �� �	7	� y��)�
,�)43�	! 6�	�! �� �	
 Z���� �� %�)���� ���8!�� ,��   �����

 ���= E��3  
�� <$��� ,z	�	)�! %�	!  �� �!�KQ�� $ ���8!�� ���

���B �,�$=��� �� �� 6>3�� ��������� $ %	)+ �K	4�� �2
�)'�� 6�7 �� J�KQ�� ~MB $ ,����-3  �3�8'95B $ ,�/

6'��U+ �� �9+�� ��� �� �3���/ JQ��U! $ �� �3	�)  $ %�$C
 �%�$C �Bhu�t �rx .(%�� �+�G� � ��	3 �D�= � ��� � ��3

h��i,�$=	3 6�K ��  <�)���+ �3	'B �� �� 6/� ,��  �'� ,�
,z	�	)�!  ���8!�� ,��)R�+ ��D�! EX�,z	�	)�! �  �~MB ,��

<��	��� E��� ������ %	���	�! ��� <�'o $ �3�� ��B ,�	3 ,�� ( $
,z	�	)�! �!�KQ�� ,�� ) $ ���+� S�3 ����!	'\��� (... <��9+� ��D!�

 6/�) ��1$�#hutr �px^p}.( ,z	�	)�! 0'�I! ��� ��  ,��
 �!�KQ�� $ ���8!��(ICTs)O
�� ��   �63��9>�� �63��9)�� ,��

 $ R3��D)� ��! ���'3$�9��� 6>B ...<�� ������ �3�.  

� �������!�" ��$%�"   

 �(3 08�»���'�)«� %���/ �»�	7	��9�K�497� �«� �� 6/� 
9/� 6�7'��� �)��4� �3����= �	� �� ��95� Z���� �� 

����6/� <� . J��8K �Q��»�	7	��K�497� 6� « %���/ ��
��� ���+� � %���/ �� 6/�)U� �<$�� $ � ���� �� �� ���� �� �-

� E��U!� �5! �)���'6/� <�� E . %$�� JQ��U! $ J���8!��
3���/�B &� �� �� %���/ �	B $ ��! �' E��K$ <��� �3	

�-���\��3���/ J��$ $ �� � ��	-�� �98�� �����,��8!�� � $ 
���U!� �?K� �� �U8! %= � %���/ �'� 6� 3 �))�'+��b! �� 

�	7$ ��3 '�W! 6I! ���� <���'3���/ ��9
�/ ��� � �)��� 
(Robbins,1987,3).  

����)��� �� 3�	!'%���/ & � �� ��� / %�	)K'&9> ��, 
��9
�/,-� �(3 �� '����U+ $ J���8!�� �JQ��U! �� &'6 ��, 

� $ %= �� �?K�'/ �'&9> /� 6�7 �� ��'�o Z�� �� %��� 
�W! 6I! �%���/'� ��9
�/ �� {���� �)U�� ��9
�/ �  �3�	!

�>!'E  j�8!�� <�))��U3�� �����1�� 6�7 ,��8!�� � �� ��a� 
���� %���/ (Fisher,1999,74) .���(3  $� �� %���/ %����B

�� <���� |�
 ��9
�/ F	3 �))� : ��9
�/ $ �K�497� ��9
�/
%���/ ����'+ . �� �K�497� �#�)K %�'� g��$� ��3�)c4�

 ��9
�/ �%���/�� l��U! �� %= �K�497�  %�'� g��$� {�)�
%��� �'(3 %���/ �� ����'+ �#�)K  �J����� �%���/ ,��

                                                           
4- Robbins  
5- social entity  



 ������ / ���!"#$ /  %���&'($# 

 

		

 $ J��'��! ...�� E�� �� %= ����'+ ��9
�/ �'3  �)��
(Hatch,1997,14-26).  

� �&� ICTs���'$(� ��$%�" � ����!�"   

 �� �K�497� �#�)K %�'� g��$� �� %���/ �K�497� ��9
�/
%���/�� �Q��   %	� ����	K E��� �#�)K ��� ��	�

6>B $ ���+� �%���/ ,�����$ 6/� �3���/ ,�� . �(3 �
��!�7� ��9
�/ �U��e� ��cM9K�4���� %���/ ,9>M3 ' ��� �

 g/	!»��$ R���«��U��7  3�4�= .�)���$� �� � ��� Eh�ii 
�'�Q, %�	)K �� »�(3�/���$�	� �� «AB J�	#�6+� . ��9
�/

7�K�49���U�� �(3 � %���/ ����� ,B ��U�� 'c'����$  
4/�'6� �� ���� )����$huti� hr�^hui( �bK �� �� {

n ��� �� J�KQ���/��� E��1 E�6/� :  

ICTs � ������� ������ ����� ��!�� "�� 

&9>'/ �� ����� ���U! ����'c'B � �	()�  �� 6/� �K�+ ,��
 �� ���� �	7$ %���/ �� %$�� ���� S��3� �	� . J��8K ��

%�	)K ������ &'>�!� 6/� J��8K ���'c'B �-��  ����� ,��
~M�  ��>�/ �� �� �D�9M� �	e/ $ �3���/ ��U9� ,��

 ���� �	7$ %���/ J���'9
� P!���) �6+�hu�x �r�.( 

����� <$���'�,z	�	)�! , ��,��8!��  V �!�KQ��� �� 
%���/ �������$ $ 6�	� &K �� ��! %���� ''�� E�� �� ��9
�/ 
93 �� $'>� ��'���,��8!�� �%���/ ��  ��� E�� � �� ��� 

E�� ��  T�3$��$  �6/� <��� ��4��)U�� %�� ���$ �� � �
z	�	)�!, �� P�o� ���� %��'3��� g��� ~�3 �� '�� �� %��

�4K ve/ $ ����'!��� ZA� �3��� �� � ����)� ��3	�� ��)! �3 �
/ ���U! ��� �	e���9� E)/�B ���U! �>� �� ���� <�� �9/�� 
3 %���/' ~��� ����� .�� �e��� ��� �� 6��3	>)B �(3 �� %�	!	 

 6/� ��9U� �� ��� <����ICTs Eo�5� � S	/ �� *�8���! 
 ZA� ������ �� �� %����� � %	'�'� $� �$�� �� �3�'� %�����

6��� �� <��9>� 61	� "�bD3� $ 6/� <��� �� ,� %	c4� ��
S� ��� �3���� 6��� $ EB� ,��6/� <�� 2����  . �%�9>�-3� ��

�)B 61	� "�bD3� S�� ��! ~'9��� �� �D3 ���� �������� �

                                                           
1- Social structure   
2- Max Weber  
3- dimensions  
4- complexity  
5- formalization  
6- Pinsonneault 
7- I.B.M 
8- Apple computer 
9- British telecom  

R\'�+ �� �D3 �b3�B$�� �� �D3 �b'/ $ �������� $ 
R�Q������ �� <�4K �	� �� ICTs 6/� <�� <��� 68>3 

(Leavit & Whisler,1958,41-48),(Bidgoli,1999,103-111) 
.  

ICTs <��9>� ~MB $ ,�$=��� �)��� � �9/�� �� 
�� J�KQ��  �))� %	���� �� %���/ �5
 ��9
�/ �)3�	!

)-)��+����
 $ <���D# �� �hutu �r�r.( ���!�! �'� P� �
z	�	)�!, �� �4� ����3��y47 ��  �$=,�9/� � �)�,��! �� $ �

�I!'� J�KQ�� "��8! $ E� �9)� $ �))��� � "� �� J�KQ�� 0
� ��4��  �3�/(Hatch,1997,156).   

	/ �,� �z	�	)�! � <��D9/� ��-, ��,��8!��  V �!�KQ��� 
�� ��+� �� �3�	!�� ~'>� �� j�8!�� %��'���, ��a� l�9M� 

 {�����)U�� %�9/�C�� ��)! �3 � 9��� �� �)3�	!� �� � %�9/��
� j�8!�� ���� �)��� �9��� j�8!���B '� j�8!�� $ C�� �� �  

�'<$�� %� ��,&�  3 ��!'	�! %���/ �� ��� 6� �	� 
(Miller,1998,275-283) .��� ����&�� �  �!� �$�9/��� 

z	�	)�!, ��,	3 �� ��� j�8!�� %���� ������ �'�95, �� �� 
%���/ �� ���,�[$ S��3� �� &���+ l� �3�/ (Dijk,1999,91).  

ICTs #�$�" �  "������� ����� ��!��   � 

�/�B �U/	! �)�=�+ 6'4/� �>� �� "	4U� ,��T6#�+ $ E  ,��
�� OM5� �� 6/� %���/ �� <��= �	7$ ��   ���+� �3	-� �)�

6'��U+ ��3���/ Z���� �� ���'9/� ,��� �����$ $  �� �	
 ,��
�))� P/�)9� .�� 6'4/� ��$� $ �'3�	1 � <��D9/� �� �3�	!  ,��

!�'�4K ,����� $ ����9+� �U/	! 0��� � $ ����3�9/� �
�	� E#�� ��95� . �95'� ��=��� $ �94� S���� � 6'4/�

�� �I�  �� �+���� ��)�ICTs ~�3 ��3= �� E'3 �� ��#	bM� 
�3��� �/�/� .ICT s �� j	��� J�KQ�� ������$ 68� 

6'��U+ $ �3���/ ,������$�  $ ��9+� <�))� "�9)� ,��
)�=�+�� E'�>! �95'� 6'4/� �D� �� S�	! �� ��� �))� . ICT 

s��  0'�I! �)��� ~��� $ 6'4/� �D)� ���= ~��� �� �)3�	!
��$� �Q#� �� $ 	�9>7 $  � �)'�� <��D9/� �� ������3�9/� $ ��

�)��43 �D�� ,��a� ~�3 %���/ y��)� . ��-�� Z�� �ICTs � 
%�� ~��� 0��� � �D1$ $ 	�9>7 ,�� ~��� ���� %���7 �

 %���/ �� ,�$=	3 $ ��=��� ~���+� P7	� �6'4/� �)���
��  �3���(Dewett & Gareth,2001,313-340).  

z	�	)�! 2�9>� ��, ��,J���8!�� $  �bM5� �J�KQ�� 

                                                           
10- Philips 
11- Barclays 



	��)*+� ����, �� 	-��
�� .�+����� :0���12� 	34��5�  	-��
�� .�+����� 	�6��7 �� .�)*+� 8 .�+����� ���- �9)����� 	�*�� ��<!, �!��8 ��= ���
�� ��( 

 


�

%���/ ����� � �� �z	�	)�! �, � <��D9/� ���  %���� ��))�
/�9/���  ���+� $ J�KQ�� �� y1	���� &�� ~�6/� j�8!��  .

��+��� P7	� J���8!�� &�� ~�  J�KQ�� �� �	���� �� ,
 �94� �)����	� ����8� %���/ ve/ �� %���� ��   

y��/ �	
�� &�>)� $ �!  ���8!�� ����4K �e��� �� �� �!
�� &���+ %���/ ��$= $ ��8� $ ����� ~��� P7	�  ,��

�� %���/ �� j�8!�� �4/�  ����(Miller,1998, 283) $ 
�� � J�KQ�� "��93��� 0���8� � � �� ��'D'4b! 6' J�4

4b! $ <AM9�'& �'�, ��� , � �	� ���	
 ��A���� y1	�
(Huber,1990,153-154),(Mc Clerry & et al,1995,20-23).  

 0'�I! �� �)�(Pfeffer & Leblebice,1977,55-59) �ICTs 
 {���� �D)� �e��� 6'4/� �����4! S�K ��� � �� %���/ �

�2$� $ ����� y'/$ ,�'���� �� �4/� ,�� �� �'3  $ �)�
�� ���D� j�8!�� ~��� �K��  6'4/� ��'��� �� ��	�

�� ~��� E� �� %���/  �89� �4/� ����� 6'4/� �����
�� ~���+� ���� . 0'�I! ���93(Lau,2001,267-279) �� 

6��� �)� ,�� �� %�53 �)� ��)U� �e��� �� ��� �'� ,��
ICTs 6'4/� $ � �� ����	� ����� �	7$ �3���/ ,�'����
ICTs6��� ��  ~��� 6'4/� %��'� � �/��� ��	� ,��   �9+��

6'��U+ S��3� �� ���+� $  E4K ,��= � �	
 E�� �� j	��� ,��
�� ����	
�� �)���.  

 P'!�! ����ICTs%���/ ��  Z�eU3� P7	� ��  ���3 ,��AB
���� ��D'[$ �<$�� �6'4/� S�K $ �� <z$�B ,�)�  ,��

 ���U! �� �''�! ����� �K�� $ <�� ���49� �'o $ �9���5�
<�� �3���/ �	e/ � ,���  �3�(Schwarz,2002,153-182).  

� �) � ICTs�
�*+,��$%�" � ����!�"   

�K	4�� %���/ �� ��3= � �,3�>3� y��)� � E�59� ���� $ , 
� �� <$QK �A� 6/�� ��)��  %�	)K�K�497� ���3 ��/��� E��1 � 

� 6/��  %�	)K��	7	� ��+ 6'�����3 '� �U��e� E��1 �� ���� .
� g��$� ��3�)c4�'K�497� �#�)K �� � ��9
�/ �%���/ �

K�497���U! �� %= �� l� � g��$� {�)�'+ �#�)K �'���� � �
3 %���/'+ ��9
�/ ��'�����5! �� %= '� E� ��� . �#�)K

+'�������	K E��� %���/ �� �%��� %	�  ��, �%���/ 
%�49
�/ $ J����� ���� ���3= ����9/� <	I3 $ ��'��! $ �' �J��

�����/���� $ '� %	� ���� .��! �(3 �� ��9
�/ �U��e� ��cM

                                                           
1- Physical structure 
2- physical entity 

+'����� %���/ � �� �5»�I!'%�	��� J��«�����  .� ��� �
 ��� �
�$� �� �� �U��e�h�ri�$� $ � ��� Eh�ui��= �� � ��

�8�� ��,» �� %	9���	«�AB J�	# ���� 6+�,9>M3 '��� �� 
 �5M���= ��� J�5'3�� ����,U! ''�W! �'+ ��9
�/ �'���� 

<��� �� %���/ �$,6+�� S��3� %�)���� . + ��9
�/'���� 
���� ��U�� �(3 � %���/,%�� $ %��� �U� $� �� � ���� 

(Hatch,1997,241-250)�bK �� �� {�� J�KQ�� � E��1 ��� �
/����� � ����:  

ICTs � ���� %&'���( ���)� � #�*�+� �� 

 �� ��� �� �3��� %�	)K �� ����'+ ��� EI� �� ��9)/ �	� ��
�� S��3� ��3= �� �Q�� �6+��  �	?� �� <$��� ��'� {�����

,z	�	)�!  ��!�KQ�� $ ���8!�� ,�� ���+��-����U+ � '6 ��, 
�� E���9�� '.�4! %�� )<��� �,� 45�� $  (... k��+$ �95� 

�� �)3�	!�9+�� �(3 �� %$�� ��� �� ��#�+  % ��, �� &� � �$� 
%���4� J�	# )!	# R3��D)� ��D�!� $ b!	��, $  (...�o �' �

%���4� )3$�9��� 6>B' $ � (... ������ E���9� j�8!�� �� �-
�)���Z�eU3� <���� �K	3 �� $  �� ,�!��AB%���/   6/� ��

��  &'���(Lucas,2000,26-33),(Wiberg,2004,14).  
 �� 6/� ��� �� ,��'>� <�'�K��! $ J�3����'!��� � �� 

���� ���� .�9/� �� 0�� ���1 %�)���� $ %��� �'� ��� �
��� �� %����,� &���+ %�3= � �/ �� 6K�/ �� �� ��/� %�)���� �

%��� �� ��, �$� �9� ���/ �~M� � ��, ���1�� j�8!�� %���/ 
9� $ �3�/� ��3�
 �� *�G�+ %���/ � d��
 �� �� ����� � �

9��� �!�+�� �%���/ � d��
 ��� � ��%���/ 0 �����$ $ ��, 
��� �� �)�� S��3� �-�Z�eU3� P7	� ��� � AB��, S��3� J�K�/ 

��� %�� ~��� $ ���,��U+ S��3� '6 � ��� ���� (Snow& et 

al,1992,5-20),(Miller,1998,271) .  

� �-�����!�" .������� ��/��0   

 �Qe#�»��=���«	 ��	� �3���/ %	9� �� l�9M� ��� �� 
<z�$ J�1$� P�o� {6/� �9+�� ���1 <��D9/�  $ �5M���� ,��

�� <��� ��� �� �-���� ,�7 �� ��=���  *Q��� ��'��� �� �	�
�3����7 S	�D� �3��� ,� .���� �9'B ����=��� J�	# ��� �� �� 

�� %�'� �)� :» ��� v'I# %��� S��3� ��=���6/� «
(Ramo,2002,569). �� OM5� ��=��� ��-�� J��8K ��  ��/

                                                           
3- Hawthorne studies 
4- Eltone Mayo 
5- space & time 
6- Efficiency 



 ������ / ���!"#$ /  %���&'($# 

 

	�

 �� ��3�>3� ,$�'3 ��)� �� ��	� ����� ��"	B $ �'�$�SC 6/�  
 ������)� {�	� E#�� �#�
 Z�� �� <��� � �G$�D� ve/ �!

�� ��=��� �6D� %�	! �� "	b� �� y��)� � ��Q�K <��D9/� �� 
Z��  ���� 6�C� �3���/ ,��)z$��� $ <���4I� �%�hu�p �

xh^xr .(  
���/ J���8!�� ��=��� �I� Z�� ���� �	e� �bK �� �3

J�KQ�����3�	! �	8�� �  J�3���� $ ��,��� ���z	�	)�! ,���1�� 
�� %���/ l�9M� E��	K �'� ��a� ���8!��  {���� � �� ���

 � ,��'>� �5�� ��3���/ J���8!�� %���D9� � ,��'>� <�����
�>�T $ ���8!�� 6/���3 6+�� � %���/ �� &��� JQ�5� $ E

 �	84� ��� �	e� $ �3���/ j�8!�� l���[ �� �7	! S�K
�� ���3 ��a� J���8!��  l1�$ �	�� ��� �� %����� ��� �� �	�

$ �5M���� �� �>� �� ��)��� ,����� �95'� $ �9�� ��=��� 
%���/ $ �	
 �� j	��� �)�� S��3� �� %�� E'�� �'4� �� {

 ��� �� %���/ �� �3�>3� ,$�'3 ���8!�� ,�/�)43�	! �I�
�� ��e� E�n ����:  

ICTs�,��"� -����
$��.� � ����!�� -����  

»��C�/ «�/�)43�	! �� 6/� ��9U�,"�/ ��  ��,
� ' %�>� �
�8���3�>3� y��)� ����� ,��=��� 0�
 ,<��� � �$,�	)5
 $ , 

�'I� �� %�)���� �95' �9+�� ���1 <��D9/� ��	� %����� g
6/� )�! $'�7 ���,��� �� 6/� ,� +��� ~��=���3 '$�, 
3�>3���� � � $ %���/ �� 68>3 %�)���� ��U! %��� C�� 0

� ���1 <��D9/� ��	� R�U����  �'�� (Skuse,2001,262) .
 �3���/ S	�K %��()8��#�D�9M� ,������$� �� 68>3 

�3��� ,�/�)43�	!6/� ���8!�� ����$� ���3= � ��� ��  . 08�
����$� ����)43�	! �  �� %= 0��� � �� 6/� ,�)�=�+ ,�/

���� ~3�9/� �� �� �	
 J��1 &'>�! �� �U/ ���� �� �8�� 
(Conger & Kannungo,1998,471) .�$�� �� (Schoell & et 

al,1993,213)�)43�	!   J���'9
� ,�eK� � 6/� J��8K ,�/
 ��9�� �� ��3= %$�� SC J�4'4b! n�M!� ,��� %�)���� �� �95'�

�/�� %���/ �!C�� J����� �'�W! �� . �9/�� �'4� ��
)(Kourkonda & etal,1999,33 �� %�'� �)43�	! �� �3���  ,�/

 �� ,��� 6/� ,������3	� �� %�)���� 6/� �9��A�  ��3= �� ,�
�� ��+ �� �c3= S��3� ,��� �)3�	9�  �))�»6/� ���9�� « %$��

,��= � �%�5��/ � g/	! %= %�� 	!$ � .�! SC E4K 
�3��� ����	
��.  

���(3 � ,��'>� �����$� ��� 08�  �6����� %����B

                                                           
1- Communicational empowerment 

�)43�	! ���4! S�K $ ��'9
� ��	D! "��U� �� ,�/ �� 
&'4b! �� ,�'�  6����� %	)+ �� �'�W! %= E#�� �� �)3��

�
�� ��9���5� &'! �6'D'� ,��  $ �9����� �	
 ,��
Z�� 6/� �+�� $� ,��A� . 0�I! �� 6/� ��n �� SC �98��

�� ¡� �3�� 6���5�  "	81 �� E��4! �'3 %�)���� �� ���
&'4b! �)���+ �� 6���5� �� 6'�	f>� ��� �9��� ,�'� �)

) �,��)�/� $ �-)��+hutr �hir.(  
,z	�	)�! �	�[ $ J�KQ�� �bK ��  �!�KQ�� $ ���8!�� ,��

 0�I! ,������8!�� ,�/�)43�	! �� 6/� SC ,�#�)K 
»l�$�3��«� )h��p ( �� ,�/�)43�	! �� �>/a� <� �U��e� ��

��� �� &�� E��K �)� �3�	� <��� ����!, ���8!�� ,�/�)43�	! 
��4���&�� �6/� < �� ,$ �� ����K ���!  ��	�» &'�>!
J�KQ�� «6/� .%���/ �� ���-)�  ,�/�)43�	! �b1 ��
���8!�� �3��� ��ICTs��   ��� �� &�� ��� �� %�>� �)3�	!

 ,��� �� J�KQ�� �� �95'� �/�9/� %���� $ �3	� ��e� �)'�
 �3���/ P!��� ��>�/ �'��B �	e/ O
C�� $ �	e/ S�4!

��+�3�$= &� )%���� �<�)B hutx� hu�^hut .( �/�/� E��K �-��
 ����8!�� ,�/�)43�	! ,���»,��9
�/ g��$� �� �''�! «

�� ,z	�	)�! ��� �� <$��� �� ����  J�KQ�� �K��� $ ��	3 ,��
 �)U� 6/� ��4� %���/ ��ICT �� ��  ��9
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1- methodology  
2- applied research  
3- correlation research 
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6- Interval scale 
7- Reliability 
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1- Pearson correlation  
2- Multiple regression with stepwise variable  
3- Analysis of Variance  
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