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بررسي عوامل رفتاري اثرگذار بر تصميم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط مديران 
  كسب و كارهاي كوچك و متوسط شهر تهران

  ∗دكتر علي حاجيها 
  ∗∗دكتر فرهاد غفاري 

  ∗∗∗هاشمي ورنوسفادراني  ليلا حاجي 
  :چكيده 

 با وجود اينكه ايـن نـوع فنـاوري فرصـتي را بـراي خلـق نـوع        .امروزه فناوري اطلاعات نقش بسيار مهمي در دنياي تجارت دارد   
كند، امـا پـذيرش آن بـه ويـژه توسـط       جديدي از تجارت با ايجاد بازارهاي جديد و معرفي محصولات و خدمات جديد ايجاد مي      

 2 وريزون براي مثال تحقيقي كه توسط موسسه تحقيقاتي      . رو است    با مشكلات زيادي روبه    1»كسب و كارهاي كوچك و متوسط     «
انـد و در      هايي را براي تبليغ كسب و كار خود ايجـاد كـرده             سايت  كسب و كارهاي كوچك وب    % 36انجام شد، نشان داد كه فقط       

 كسب و كار كوچك و متوسط دريافت كه         444 در بررسي    4بطور مشابه، پرات  .  دارند 3آنها امكان فروش برخط   % 9اين ميان تنها    
ايـن  % 80هاي اينترنتي ندارنـد و بـيش از           وسط علاقه زيادي به عقد قرارداد از طريق شبكه        بيشتر كسب و كارهاي كوچك و مت      

ايـن مـساله نـشان    . كننـد  اسـتفاده مـي  ) آوري اطلاعـات  پست الكترونيكي و جمع(ها نيز از اينترنت صرفا براي ارتباطات     شركت
اند يـا     تراتژيك تجارت الكترونيكي را درك نكرده     دهد كه مديران ارشد و مالكان كسب و كارهاي كوچك و متوسط، ارزش اس               مي

  (Cyber Atlas, 2003) .سازي آن مواجه هستند اينكه با موانع مهمي جهت پياده
 با استفاده از آزمون مدل پذيرش فناوري        5»پذيرش تجارت الكترونيكي  «هدف از اين تحقيق شناسايي عوامل رفتاري اثرگذار بر          

در ايـن   . ، توسط مديران كسب و كارهاي كوچـك و متوسـط شـهر تهـران اسـت                7ريزي شده آيزن    و نظريه رفتار برنامه    6ديويس
هايي   هاي مورد اشاره، داده     به منظور آزمون مدل   . شود  گيري نمي   تحقيق تمركز اصلي بر تمايل رفتاري است و رفتار واقعي اندازه          

  نتايج .  آزمون شدند8افزار ليزرل استفاده از نرمها با  آوري شد و سپس مدل  مدير كسب و كار كوچك و متوسط جمع226از 
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همچنين در آزمون مدل رفتـار  . حاصل از آزمون مدل پذيرش فناوري ديويس نشان داد كه كليه روابط اين مدل معنادار هستند   
تفاده از تجـارت    به غير از رابطه ميان هنجار ذهني و تمايل رفتاري براي پـذيرش يـا اس ـ               (ريزي شده آيزن نيز كليه روابط         برنامه

   .معنادار تشخيص داده شدند) الكترونيكي
  

   :واژگان كليدي
  .ريزي شده آيزن، پذيرش تجارت الكترونيكي  كسب و كار كوچك و متوسط، مدل پذيرش فناوري ديويس، مدل رفتار برنامه

  
  
  

  مقدمه 
پيشرفت روزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات و همگرايي        

رايند توسعه اطلاعات، تحول و حركتي      بين اين فناوري با ف    
تحت عنوان انقلاب ارتباطـات را در جوامـع بـشري ايجـاد             

هـايي كـه در حـوزه         از سـوي ديگـر، حركـت      . كرده اسـت  
ها و در راستاي كـاهش هزينـه و عمليـاتي       مديريت شركت 

ــدگاه مــشتري ــه، كــاربرد   كــردن دي مــداري صــورت گرفت
ر را بـه امـري      دستاوردهاي انقلاب ارتباطات در كسب و كا      

طبق گزارشات مركز آمار ايـران      . ضروري تبديل كرده است   
هايي   هاي صنعتي كشور، سازمان      درصد كارگاه  7/99حدود  

هـا     نفر پرسنل دارند و اين سـازمان       50هستند كه كمتر از     
 درصد ارزش توليدات صنعتي كـشورمان را تـشكيل          8/53

كـي،  سند مكتوب دفتر توسـعه تجـارت الكتروني       . (دهند  مي
اين كسب و كارهاي كوچك و متوسـط، بيـشتر     ) 1،  1383

در مالكيت بخش خصوصي قـرار دارنـد و طبعـا از منطـق              
ســود و زيــان در گــرايش بــه فنــاوري اطلاعــات و تجــارت 

اين كسب و كارها بـه دليـل        . كنند  الكترونيكي استفاده مي  
بزرگ نبودن اندازه و محدود بودن نسبي پارامترهاي مـوثر          

پذير هستند و در بيشتر آنها        يري بسيار انعطاف  گ  در تصميم 
. شـود   تصميمات فقط به وسيله مديران ارشـد گرفتـه مـي          

معتقدنــد، مــديران ارشــد ) 2001 (1مهرتنــز و همكــارانش
همــواره نقــش مهمــي در پــذيرش فنــاوري اطلاعــات ايفــا 

در تحقيقي كه ) 1998 (2استندينگ و همكارانش. كنند مي
مان كوچك انجام دادند، بـه ايـن        بر تعداد قابل توجهي ساز    

  نتيجه رسيدند كه عامل اصلي محرك پذيرش يا عدم 
  

                                                 
1 . Mehrtens & et al 

2 . Standing & et al 

  
  . ها هستند پذيرش فناوري وب، مديران ارشد اين سازمان

پس در اين بين آنچه كه لازم است مورد توجه قرار گيـرد،             
 (Mehrtens & et al, 2001). نقش مديران ارشد است

دهـد كـه       نـشان مـي    بررسي مطالعات انجام شده در كشور     
اي بر مزاياي  ه هاي تجارت الكترونيكي تاكيد ويژ بيشتر مدل

رسد امـروزه ديگـر       تجارت الكترونيكي دارند، اما به نظر مي      
بــه انــدازه كــافي در خــصوص مزايــاي اينترنــت و تجــارت 
الكترونيكي تحقيق شـده اسـت و موضـوع مطالعـات بايـد             

 براي پـذيرش    بيشتر بر چگونگي ايجاد انگيزش در مديران      
تجارت الكترونيك يا به عبارتي خارج كـردن آن از مرحلـه            

در اين تحقيق   . تئوري و ورود به مرحله عمل متمركز باشد       
هاي كنوني پذيرش تجارت      سعي شده است، با بررسي مدل     

الكترونيكــي و نكــات حــائز اهميــت آنهــا، عوامــل رفتــاري 
اثرگـذار بـر تـصميم پـذيرش تجـارت الكترونيكـي توســط       
مديران كـسب و كارهـاي كوچـك و متوسـط شناسـايي و              

  . بررسي شود
در اين مقاله پس از مرور مختصري بـر ادبيـات موضـوع و              
شرح روش تحقيـق، بـا اسـتفاده از تكنيـك تحليـل مـدل               

 به آزمون مدل پذيرش فناوري ديويس       3معادلات ساختاري 
در . ريزي شده آيزن پرداخته شده است       و مدل رفتار برنامه   

هـا،    با در نظر گرفتن نتـايج حاصـل از آزمـون مـدل           نهايت
پيشنهادهايي در خصوص چگونگي ايجاد تمايل در مديران        
كسب و كارهاي كوچك و متوسط جهت پـذيرش تجـارت           

  .الكترونيكي ارائه شده است
  
  

                                                 
3 . Structural Equation Modeling (SEM) 
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  مروري بر ادبيات موضوع
محققان سيستم اطلاعات مديريت براي توصيف و توضـيح         

گيـري    هـاي تـصميم     ات، تئـوري  استفاده از فنـاوري اطلاع ـ    
گيـرد،    رفتاري را كه از علم روانشناسي اجتماعي نشات مي        

 دو (Liao & et al, 1999) . دهنـد  مورد استفاده قـرار مـي  
ريزي شده آيزن و مدل پذيرش فنـاوري          تئوري رفتار برنامه  
هايي هستند كه با      ترين مدل   ترين و قوي    ديويس از معروف  

 طراحـي   2بـين و آيـزن       فيش 1توجه به نظريه عمل مستدل    
 در ادامه به بررسـي  (Fishbein & Ajzen, 1975) . اند شده

  .اين دو مدل پرداخته شده است
  

  مدل پذيرش فناوري ديويس
 ,Davis) , (Davis, 1989)مدل پذيرش فنـاوري ديـويس   

1993), (Davis & et al, 1989)    تطبيقـي از نظريـه عمـل 
بينـي    توضيح و پـيش   بين و آيزن است كه به         مستدل فيش 

 Fishbein). پـردازد  هاي مختلف مي رفتار افراد در وضعيت

& Ajzen, 1975)      اين مدل، بـه طـور ويـژه بـراي فنـاوري 
اطلاعات طراحي شده و منحصرا در همين راستا نيز مـورد           

ديويس با پيشنهاد مدل پـذيرش      . استفاده قرار گرفته است   
 تشخيص اين   فناوري در صدد برآمده است تا بستري براي       

موضوع فراهم آورد كه چـرا كـاربران، فنـاوري اطلاعـات را             
  (Han, 2003)كنند؟  پذيرند يا آن را رد مي مي

بر اساس مدل پذيرش فناوري ديويس، دو برداشـت يـا دو            
 ايـن   .كننـد    نقشي اساسي در پذيرش فناوري ايفا مي       3باور

 و  (PU) 4هـاي برداشـت از سـودمندي        دو باور كـه بـه نـام       
انـد بـه      ؛ تعريف شـده   (PEOU) 5شت از سهولت كاربرد   بردا

. زا نيز تـاثير پذيرنـد       توانند از متغيرهاي برون     نوبه خود مي  
 بـه اسـتفاده از      6اين دو باور در مجموع باعث ايجاد نگـرش        

 به اسـتفاده از سيـستم   7سيستم مورد نظر شده و بر تمايل      
ن  را تعيـي   8گذارند و در نهايت سطح استفاده واقعـي         اثر مي 

   (Ibid). كنند مي

                                                 
1 . Theory of Reasoned Action (TRA) 

2 . Fishbein & Ajzen 

3 . Belief 

4 . Perceived Usefulness (PU) 

5 . Perceived Ease of Use (PEOU) 

6 . Attitude (A) 

7 . Intention 

8 . Actual System Use 

» برداشـت از سـودمندي    «) 1989(طبق تعريـف ديـويس      
اي است كه يك عضو سازمان باور دارد كه استفاده از             درجه

يك سيستم خاص عملكـرد شـغلي وي و پيامـدهاي آن را             
اي   درجـه » برداشت از سـهولت كـاربرد     «. بهبود خواهد داد  

ك است كه يك عضو سازمان بـاور دارد كـه اسـتفاده از ي ـ             
نياز به تلاش زيـاد ميـسر         سيستم خاص بدون سختي و بي     

 مـدل پـذيرش فنـاوري ديـويس     1در شـكل   (Ibid) .است
  .نشان داده شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ريزي شده آيزن نظريه رفتار برنامه
ريزي شده آيزن نيز تطبيقـي از نظريـه عمـل             نظريه رفتار برنامه  

 (Fishbein & Ajzen, 1975). بين و آيزن اسـت  مستدل فيش
كند رفتار نتيجه     ريزي شده فرض مي     آيزن در نظريه رفتار برنامه    

مستقيم تمايـل رفتـاري و برداشـت از كنتـرل رفتـاري اسـت و                
مـنعكس كننـده    (تمايل رفتاري نيز توسـط سـه عامـل نگـرش            

، )احساسات مطلوب و نامطلوب افراد نسبت به انجام يـك رفتـار           
فـرد از تمـايلات مراجـع       منعكس كننده ادراكات    (هنجار ذهني   

و برداشت از كنترل    ) گوناگون براي انجام يا عدم انجام يك رفتار       
گرهاي داخلي و     ها يا تسهيل    منعكس كننده محدوديت   (9رفتاري

يـن عوامـل    ايـك از     هـر . شود  ايجاد مي ) خارجي براي يك رفتار   
كه منجر بـه    ) نگرش، هنجار ذهني و برداشت از كنترل رفتاري       (

شود خود به تنهايي از باورهايي        ي در افراد مي   رفتار ايجاد تمايل 
 و  (nbj) 10 باورهـاي هنجـاري  ،(bbi)رفتـاري  چون باورهـاي  
شـوند كـه بـه ترتيـب بـا             مـي  ساخته (cbk) 11باورهاي كنترلي 

                                                 
9 . Perceived Behavioral Control (PBC) 

10.  Normative Beliefs 

11 . Control Beliefs 

  (Han, 2003)مدل پذيرش فناوري ديويس  : 1شكل 
  

 
برداشت از 
 سودمندي

برداشت از 
سهولت كاربرد

 نگرش تمايل رفتاري
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نگرش، هنجار ذهني و برداشت از كنتـرل رفتـاري مـرتبط         
    (Tylor & Todd, 1995) .هستند

 رفتـاري است با باورهـاي   بر برا (A) نگرش تكنيكينظراز 
(bbi)) بــه يــك پيامــد خــاص منجــر رفتــاري كــه انجــام 

 اين باورها با ارزيابي درجه مطلوبيـت پيامـدها   و) شود مي
(evi)  به طوري كه داريم. شود  داده ميوزن: A=Σbbievi 
(Ibid)  

ي باورهــا توســط  (SN)ذهنــي  هنجــار تكنيكــينظــراز 
 بـه وسـيله   كـه  ،ص درباره مراجع خـا فرد(nbj)  هنجاري

ــع   ــن مراج ــت از اي ــراي تبعي ــزه ب  داده وزن  (mcj)انگي
  :گيرد به طوري كه داريم  شكل مي،شود مي

 SN=Σnbjmcj (Karahanna & et al, 1999)  
 از (PBC)ري  از كنتــرل رفتــابرداشــت  تكنيكــينظــراز 

 ـ كـه  (cbk) ي كنترلـي  باورهـا  مجموع وسـيله درك از    ه   ب
 ـشود،    داده مي  وزن (ppk) قدرت اين تسهيلات    سـت ه د ب

 & PBC=Σcbkppk (Tylor :كـه داريـم   طـوري ه  ب،آيد مي

Todd, 1995)  ريزي شده آيزن را   مدل رفتار برنامه2شكل
  .دهد نشان مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كاربردهاي تجربي مدل پذيرش فناوري ديويس و مـدل رفتـار           
  ريزي شده آيزن برنامه

ريـزي   رفتـار برنامـه  نظريـه   ) 1997 (1هريسون و همكـاران   
 موسـسه   162شده آيزن را در پذيرش فناوري اطلاعات در         

كوچك مورد مطالعه قـرار دادنـد و دريافتنـد كـه نگـرش،              
بينـي    برداشت از كنترل رفتاري و هنجـار ذهنـي در پـيش           

تصميم مدير يك موسسه كوچك در زمينه پذيرش فناوري     
هاي   همحققين مذكور بر اساس يافت    . اطلاعات معنادار است  

ريزي شده آيزن را به عنوان نظريه         خود، نظريه رفتار برنامه   
عمومي مناسب براي توجيه پـذيرش فنـاوري اطلاعـات در          

   (Harrison & et al,1997).موسسات كوچك معرفي كردند
        موســسه كوچــك 203، )1997 (2ايگباريــا و همكــاران 

                                                 
1 . Harrison & et al 

2 . Igbaria & et al 

 و  در صـنايع مهندسـي    )  نفر 100 تا   20با تعداد كاركنان    (
توليد در زلاندنو را از نظر عوامل موثر در پذيرش كـامپيوتر         
با استفاده از مدل پذيرش فنـاوري ديـويس مـورد مطالعـه            

بررسي آنها نـشان داد كـه برداشـت از سـهولت         . قرار دادند 
كاربرد، عاملي قوي در پـذيرش فنـاوري اطلاعـات بـوده و             

قـت  تري از برداشت از سـودمندي دارد و در حقي          تاثير قوي 
. در صنايع كوچك بايد بيشتر بـر ايـن عامـل تاكيـد شـود              

(Igbaria & et al, 1997)  
هـاي كـاربردي متنـوع ديگـري نيـز از نظريـه رفتـار            نمونه
ريزي شده آيزن و مدل پذيرش فنـاوري ديـويس در             برنامه

كسب و كارهاي كوچـك و بـزرگ وجـود دارد و در برخـي      
   آنچه آگاروال و ها، نظير ها و نظريه موارد از تركيب مدل

  
  

  ريزي شده آيزنمدل رفتار برنامه:2شكل
(Shih & Fang, 2004)  

  
 

باورهاي 
 رفتاري

باورهاي 
 هنجاري

 

  تمايل رفتاري

باورهاي 
 كنترلي

 نگرش

 هنجار ذهني

برداشت از
كنترل رفتاري
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در مطالعه خود با تركيـب نظريـه انتـشار          ) 1997 (1پراساد
انـد،     و مدل پـذيرش فنـاوري ديـويس انجـام داده           2نوآوري

 (Agarwal & Prasad, 1997). استفاده شده است
ريزي شده آيـزن را در    مدل رفتار برنامه3و همكارانش ليائو

كنگ   هنگزمينه سنجش پذيرش بانكداري الكترونيكي در       
گيـري كردنـد كـه مـدل          آنها اينگونه نتيجه  . اند  به كار برده  
ريزي شده آيزن تنها بخشي از تمايلات رفتاري          رفتار برنامه 

 4 تيلور و تاد(Liao & et al, 1999). دهد افراد را توضيح مي
ريزي شده آيزن و مدل پـذيرش فنـاوري           مدل رفتار برنامه  

ه از اين دو مدل حالـت       ديويس را آزمون كردند و با استفاد      
ريـزي شـده آيـزن را ارائـه           تجزيه شده مدل رفتـار برنامـه      

گيري كردند كه هر سه مدل به خوبي در   آنها نتيجه . كردند
                                        .كننــــد بينــــي رفتــــار عمــــل مــــي زمينــــه پــــيش

 (Tylor & Todd, 1995)  
 افـراد بـر      به منظـور بررسـي اثـر سـن         5موريس و ونكاتش  

ريزي شـده     پذيرش نوعي نرم افزار جديد، مدل رفتار برنامه       
آنها بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه در            . آيزن را به كار بردند    

 بيـشتر تحـت تـاثير        پذيرش اين نرم افزار كاركنـان جـوان       
گيرند در حالي كـه كاركنـان مـسن بيـشتر           نگرش قرار مي  

اري قـرار   تحت تاثير هنجار ذهني و برداشت از كنترل رفت ـ        
گيرند، اما اثر هنجار ذهني در كاركنان مسن بـه مـرور              مي

 (Morris & Venkatesh, 2000) .يابـد  زمـان كـاهش مـي   
 بـه بررسـي باورهـاي مـديران       6كينـي   ريمن اشنايدر و مك   

آنهــا دريافتنــد كــه . كــسب و كارهــاي كوچــك پرداختنــد
باورهاي كنترلي و باورهـاي هنجـاري عامـل تمـايز ميـان             

. پذيرند و سايرين است     تجارت الكترونيكي را مي    كساني كه 
(Riemenschneider & Mckinney, 2001-2002)  ريمـن 

به بررسـي عوامـل مـوثر در        ) 2003(اشنايدر و همكارانش    
سـايت توسـط كـسب و كارهـاي كوچـك و              استفاده از وب  

ريـزي    آنها از تركيب مدل رفتـار برنامـه       . متوسط پرداختند 
ديويس، سه مـدل ارائـه    فناوريشده آيزن و مدل پذيرش 

 گـان كـيم و   (Riemenschneider & et al, 2003). دادنـد 

                                                 
1 . Agarwal & Prasad 

2 . Diffusion of Innovation Theory 

3 . Liao et al 

4 . Tylor & Todd 

5 . Morris & Venkatesh 

6 . Riemenschneider & McKinney 

 مدلي تركيبي را بـر مبنـاي دو پـارادايم قـوي             7همكارانش
نظريه عمل مستدل فيش بـين و آيـزن و مـدل پـذيرش              (

نتايج تحقيق آنها دلالت بر آن      . ارائه دادند ) فناوري ديويس 
طه معنـاداري بـا عوامـل    دارد كه پذيرش فردي اينترنت راب 

. خارجي چون تجربه، وظيفـه و خـصوصيات سـازماني دارد         
(Gon kim & et al, 2007) ليــائو و همكــارانش مــدلي 

بيني استفاده فـردي از       تركيبي را به منظور توضيح و پيش      
ريـزي شـده      خدمات برخط با استفاده از مدل رفتار برنامـه        

دهـد كـه      نشان مي هاي تحقيق آنان      يافته. آيزن ارائه دادند  
تمايل رفتاري مشتري به ادامه استفاده از خـدمات بـرخط،    
عمدتا تحت تاثير عواملي چون رضايت مشتري، برداشت از         

                       . گيــــرد ســــودمندي و هنجــــار ذهنــــي قــــرار مــــي
(Liao & et al, 2007) 

  
  روش تحقيق 
  شناسايي نمونه

 و كارهــاي جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق از مـديران كـسب      
ــه(كوچــك و متوســط شــهر تهــران  هــا و  مــديران كارخان

ــركت ــا شـ ــت در رده   ) هـ ــوع فعاليـ ــر نـ ــه از نظـ                         Cكـ
 قرار دارند، تـشكيل  ISIC Rev48 ، ) ساخت–رده صنعت (

ــت  ــده اس ــه. ش ــق روش   روش نمون ــن تحقي ــري در اي گي
 .  است9)قشربندي نسبي(اي  گيري طبقه نمونه

تعريف كسب و كارهاي كوچـك و متوسـط در          در خصوص   
هـا و موسـسات       وزارتخانه. ايران اتفاق نظر كمي وجود دارد     

هاي متفـاوتي بـراي كـسب و كارهـاي            بندي  مختلف دسته 
با توجـه بـه تعريـف وزارت        . اند  كوچك و متوسط ارائه داده    

صنايع و معادن و وزارت جهاد كشاورزي كـسب و كارهـاي        
ي صنعتي و خدماتي با كمتـر از        ها  كوچك و متوسط، بنگاه   

شود، در حـالي كـه وزارت تعـاون تعريـف              نفر تلقي مي   50
ــه   ــن وزارتخانـ ــك از ايـ ــيچ يـ ــي  هـ ــا را نمـ ــذيرد هـ                             .پـ

 (UNIDO REPORT, 2003)  
هاي صنعتي، كسب و      سالنامه آماري ايران در بخش كارگاه     

 نفـر،   49-10 نفر، با    9-1 بخش، كسب و كار با       4كار را به    
 نفـر كـاركن     100 نفر و كسب و كار با بـيش از           99-50با  

در اين تعريف كسب و كـار بـا كمتـر از      . تقسيم كرده است  

                                                 
7 . Gon Kim & et al 

8 . (ISIC) Revision 4 

9 . Proportional Stratified Sampling 
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 نفر به عنوان كسب و كـار كوچـك و متوسـط تعريـف               10
  ) 1381سالنامه آماري ايران، . (شده است

هـاي    اتحاديه اروپا كسب و كار كوچك و متوسط را، بنگـاه          
 نفـر كـاركن     250اي با كمتـر از        وط به صنايع غير پايه    مرب

  :شوند هاي زير تقسيم مي تعريف كرده است كه به شاخه
  ) نفر9كمتر از (هاي بسيار كوچك  بنگاه
  ) نفر49-10(هاي كوچك  بنگاه
 (UNIDO REPORT, 2003))  نفر249-50(هاي متوسط  بنگاه

ارهـاي  با توجه به آنچه گفته شد در اين تحقيق كسب و ك           
 نفر كاركن به عنوان كسب و كارهاي كوچك 50با كمتر از   

  .و متوسط تعريف و مورد بررسي قرار داده شده است
  

  ها آوري داده ابزار جمع
هـاي مـورد نيـاز بـا      آوري داده در اين تحقيـق بـراي جمـع       

گانه ليكرت بـه طراحـي پرسـشنامه          استفاده از طيف هفت   
هـاي تمايـل      زههـاي مربـوط بـه سـا         پرسـش . پرداخته شد 

رفتاري، نگرش، هنجار ذهني و برداشت از كنترل رفتـاري          
هـايي كـه توسـط آيـزن و فرانـسيس و              بر مبناي پـژوهش   

ــار    ــدل رفت ــشنامه م ــه طراحــي پرس ــارانش در زمين همك
 ,Ajzen)  . ريزي شده انجام شده است، طراحي شد برنامه

2002), (Ajzen, 2006), (Francis & et al, 2004) 
  هاي باورهاي رفتاري، باورهاي هنجاري و   سازههاي پرسش

هـاي ريمـن اشـنايدر و     باورهاي كنترلي بر مبناي پـژوهش   
. مك كينـي و ريمـن اشـنايدر و همكـارانش طراحـي شـد              
(Riemenschneider & Mckinney, 2001-2002), 

(Riemenschneider & et al, 2003)هاي  هاي سازه  پرسش  
 از ســهولت كــاربرد بــر برداشــت از ســودمندي و برداشــت

         .مبنـــاي تحقيـــق گرانـــدون و پيرســـون طراحـــي شـــد
(Grandon & Pearson, 2004)  

  
  ها آوري داده جمع

هاي مـورد نيـاز تعـداد         آوري داده   در اين تحقيق براي جمع    
 پرسشنامه ميان مديران كـسب و كارهـاي كوچـك و            300

ــت     ــه در نهاي ــد ك ــع ش ــران توزي ــهر ته  226متوســط ش
لازم به ذكر است كـه     . مه قابل تحليل به دست آمد     پرسشنا

هـا در شـهر    به دليل نبودن اطلاعات برخي از ايـن شـركت         
 بـا يكـديگر و      ISICهـاي     تهران، با ادغام برخـي از طبقـه       

 1 طبقـه بـه صـورت جـدول          10هـا،     حذف برخي از طبقه   
در اين جـدول حجـم نمونـه انتخـابي از هـر             . (بدست آمد 

  .) ستطبقه، نشان داده شده ا
آزمـون و مرحلـه       گيري شامل دو مرحله پـيش       فرايند نمونه 

 مدير انجـام    36آزمون با استفاده از       مرحله پيش . اصلي بود 
شد و با در نظر گرفتن نتايج به دست آمده از ايـن مرحلـه               

  .پرسشنامه اصلاح شد
   

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
 
 
 
 
 

  بندي صنايع مورد استفاده در تحقيق طبقه: 1جدول 
  

  درصد  صنعت
  1/7  صنايع مواد غذايي و آشاميدني
  7/9  صنايع نساجي، پوشاك و چرم
  2/6  صنايع چوب، كاغذ و مبلمان

  3/5  بندي و انتشارات صنايع چاپ، بسته
  4/12  صنايع محصولات كك، نفت و محصولات شيميايي

  3/5  صنايع پزشكي، آزمايشگاهي و دارويي
  3/5  صنايع كاني غير فلزي

نيكـي و    فابريكي، تجهيـزات الكترو    –صنايع محصولات فلزي    
  ماشين آلات

9/15  

  8/8  صنايع موتورسيكلت، تريلر و تجهيزات حمل و نقل
  9/23  صنايع ديگر
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 گيري تحقيق پايايي ابزار اندازه
 1گيـري از روش بازآزمـايي        انـدازه  جهت برآورد پايايي ابزار   

براساس روش بازآزمايي ضريب آلفاي كرونباخ     . استفاده شد 
هاي پرسشنامه مدل پذيرش فناوري ديويس        براي كل سازه  

ــا  ــر ب ــراي كــل  9315/0براب ــاخ ب ــاي كرونب  و ضــريب آلف
ريـزي شـده      هاي پرسشنامه مدل نظريه رفتـار برنامـه         سازه

همچنين ضـريب آلفـاي     . د برآورد ش  8389/0آيزن برابر با    
هاي هر دو مدل نيز برآورد شـد          كرونباخ براي يكايك سازه   

  . ارائه شده است2كه نتايج آن به تفصيل در جدول 
  

  گيري تحقيق روايي ابزار اندازه
   و كشف عوامل  به منظور تحليل ساختار دروني پرسشنامه

                                                 
1 . Cronbach’α 

تشكيل دهنده هر سازه، روايـي سـازه بـا اسـتفاده از ابـزار               
رويكردهاي تحليل عاملي .  انجام شد2ليل عاملي تأييدي تح

. هـاي مـسير اسـت       تاييدي، تا اندازه زيادي شبيه به مـدل       
هـاي    ، سازه شود  ميهاي مسير فرض      بدين معنا كه در مدل    

 به گونه علّي با يكديگر ارتباط دارند، در حالي كـه            3مكنون
هـا فقـط بـا     هاي تحليل عاملي تاييدي، ايـن سـازه      در مدل 

 در ادامه نتايج    )299،  1384هومن،  (. كديگر همبستگي دارند  ي
 3حاصل از تحليل عاملي تأييدي دو مدل در قالب جداول           

دهـد،    نتـايج ايـن جـداول نـشان مـي         .  ارائه شده است   4و  
 داراي سهمي مهـم و معنـادار در         4متغيرهاي مشاهده شده  

  . هاي مكنون تحقيق هستند گيري سازه اندازه

                                                 
2 . Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

3 . Latent Constructs 

4 . Observed Variables 

  )آلفاي كرونباخ(جدول برآورد پايايي براساس روش بازآزمايي : 2جدول 
  

مقدار ضريب   هاي مورد سنجش سازه
  ها تعداد پرسش  آلفاي كرونباخ

  50  9130/0  ها  كل سازه
  12  7260/0  سازه باورهاي رفتاري

  5  8623/0  سازه نگرش
  4  7078/0  سازه باورهاي هنجاري

  2  7834/0  سازه هنجار ذهني
  8  8211/0  سازه باورهاي كنترلي

  3  7769/0  سازه برداشت از كنترل رفتاري
  6  7998/0  سازه برداشت از سودمندي 

  6  7962/0  سازه برداشت از سهولت كاربرد
  4  8335/0  سازه تمايل رفتاري
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  تحليل عاملي تاييدي مدل پذيرش فناوري ديويسنتايج : 3جدول 
  

بارعاملي متغيرهاي   هاي مكنون و متغيرهاي مشاهده شده سازه
  مشاهده شده

     سازه برداشت از سهولت كاربرد

  89/0  .استفاده از تجارت الكترونيكي آسان است
  90/0  .عملياتي كردن و اداره تجارت الكترونيكي آسان است

ط و تعامل با ديگران پذير براي برقراري ارتبا اي مناسب و انعطاف تجارت الكترونيكي وسيله
  .است

92/0  

  91/0  .تعاملات و ارتباطات حاصل از تجارت الكترونيكي كاملا روشن و قابل درك است
  91/0  .كسب مهارت در زمينه استفاده از تجارت الكترونيكي آسان است

  90/0  .خواهد انجام دهد، آسان است بكارگيري تجارت الكترونيكي براي انجام آنچه كه شركت مي
    سازه برداشت از سودمندي

  
  87/0  .تر وظايف خواهد ساخت استفاده از تجارت الكترونيكي شركت را قادر به انجام سريع

  87/0  .مان را بهبود خواهد داد استفاده از تجارت الكترونيكي عملكرد شغلي
  92/0  .استفاده از تجارت الكترونيكي در كارها بازدهي را افزايش خواهد داد

  88/0  .ه از تجارت الكترونيكي در كارها، اثربخشي شركت را ارتقاء خواهد داداستفاد
  85/0 .سازد تر مي استفاده از تجارت الكترونيكي انجام وظايف شغلي را براي كاركنان آسان

  74/0  .استفاده از تجارت الكترونيكي سودمند است
    سازه نگرش

  
  83/0  .اي اثربخش است استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت ايده
  88/0  .اي خوب است استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت ايده
  87/0  .اي عاقلانه است استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت ايده
  80/0  .اي مثبت  است استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت ايده
  81/0  .اي مفيد است استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت ايده

    سازه تمايل رفتاري
  

  89/0  .تمايل دارم از تجارت الكترونيكي استفاده كنم
  85/0  .براي استفاده از تجارت الكترونيكي داراي برنامه هستم
  88/0  .بايد به سمت استفاده از تجارت الكترونيكي حركت كنم

  90/0  .سعي خواهم كرد كه از تجارت الكترونيكي در شركت استفاده كنم
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  ريزي شده آيزن دي مدل رفتار برنامهتحليل عاملي تأيي: 4جدول 
بارعاملي متغيرهاي مشاهده   هاي مكنون و متغيرهاي مشاهده شده سازه

  شده
    سازه باورهاي رفتاري

  91/0  .مان خواهد شد استفاده از تجارت الكترونيكي موجب ارتقاي محصولات و خدمات
  92/0  .ها خواهد شد ان و ارباب رجوعمان با مشتري استفاده از تجارت الكترونيكي موجب بهبود روابط
  91/0  .كنندگان خواهد شد مان با فروشندگان و عرضه استفاده از تجارت الكترونيكي موجب بهبود روابط

  90/0  .استفاده از تجارت الكترونيكي موجب از ميان برداشته شدن موانع جغرافيايي موجود جهت انجام تجارت خواهد شد
  91/0  .رونيكي سبب همگامي با شرايط رقابت خواهد شداستفاده از تجارت الكت

  87/0  .ها در انجام وظايف تجاري خواهد شد استفاده از تجارت الكترونيكي سبب كاهش هزينه
  82/0  .مان در صنعت خواهد شد استفاده از تجارت الكترونيكي موجب بهبود تصوير ذهني از شركت

  76/0  .مان كمتري جهت انجام امور تجاري خواهد شداستفاده از تجارت الكترونيكي موجب صرف ز
  87/0  .بر خواهد بود تجارت الكترونيكي در شركت هزينه) سخت افزاري و نرم افزاري(توسعه 

  91/0  .هاي امنيتي خواهد شد استفاده از تجارت الكترونيكي موجب پديد آمدن ريسك
  76/0  .گران تمام خواهد شدمراجعان / استفاده از تجارت الكترونيكي براي مشتريان 
  91/0  .اي را براي تبادلات مالي شركت به همراه خواهد آورد استفاده از تجارت الكترونيكي خطرات بالقوه

    سازه باورهاي هنجاري
  88/0  .كنند كه بايد از تجارت الكترونيكي استفاده كنيم كاركنان فكر مي

  85/0  . از تجارت الكترونيكي استفاده كنيمكنند كه بايد ها فكر مي مشتريان و ارباب رجوع
  85/0  .كنند كه بايد از تجارت الكترونيكي استفاده كنيم رقبا فكر مي

  87/0  .كنند كه بايد از تجارت الكترونيكي استفاده كنيم فروشندگان و عرضه كنندگان فكر مي
    سازه باورهاي كنترلي

  91/0  .مراجعان وجود دارد/ در ميان مشتريان فناوري لازم براي بكارگيري تجارت الكترونيكي 
  90/0  .عرضه كنندگان وجود دارد/ فناوري لازم براي بكارگيري تجارت الكترونيكي در ميان فروشندگان 

  89/0  .مراجعان وجود دارد/ دانش و مهارت لازم براي استفاده از تجارت الكترونيكي در ميان مشتريان 

  90/0  .عرضه كنندگان وجود دارد/ فاده از تجارت الكترونيكي در ميان فروشندگان دانش و مهارت لازم براي است

  92/0  .فناوري لازم براي انجام تجارت به صورت الكترونيكي در شركت وجود دارد

  90/0  .هاي متخصص در زمينه استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت وجود دارد افراد و گروه

  82/0  .به كاركنان در شركت به منظور استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت وجود داردهاي به روز  ارائه آموزش

  79/0  .منابع مالي لازم براي بكارگيري تجارت الكترونيكي در شركت وجود دارد

    سازه نگرش
  78/0  .اي اثربخش است استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت ايده

  81/0  .اي خوب است ر شركت ايدهاستفاده از تجارت الكترونيكي د
  81/0  .اي عاقلانه است استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت ايده
  76/0  .اي مثبت است استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت ايده
  72/0  .اي مفيد است استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت ايده

    سازه هنجارذهني
  61/0  .كنند كه بايد در شركت از تجارت الكترونيكي استفاده كنيم ، فكر ميگذارند ميافرادي كه بر رفتارم تاثير 

  63/0  .كنند كه بايد در شركت از تجارت الكترونيكي استفاده كنيم افرادي كه برايم مهم هستند، فكر مي
    سازه برداشت از كنترل رفتاري

  89/0  . استفاده از تجارت الكترونيكي براي ما آسان است) ها ييدانش و مهارت ، منابع و توانا(با توجه به شرايط موجود 
  78/0  .استفاده از تجارت الكترونيكي تحت كنترل ما است

  84/0  .امكانات مورد نياز براي عملياتي كردن تجارت الكترونيكي براي ما آسان است فراهم آوردن
    سازه تمايل رفتاري

  84/0  .اده كنمتمايل دارم از تجارت الكترونيكي استف
  84/0  .براي استفاده از تجارت الكترونيكي داراي برنامه هستم
  87/0  .بايد به سمت استفاده از تجارت الكترونيكي حركت كنم

  86/0  .سعي خواهم كرد كه از تجارت الكترونيكي در شركت استفاده كنم
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  ها روش تجزيه و تحليل داده
هـاي تحقيـق از       ها و آزمـون فرضـيه       به منظور تحليل داده   

بـه  . يابي معادلات ساختاري استفاده شده اسـت        روش مدل 
 ,1RMR هـاي   منظـور ارزيـابي تناسـب مـدل، شـاخص     

NFI2, 3CFI, 4IFI, 5GFI بــراي هــر مــدل گــزارش 
 NFI, CFI, IFI, GFIهـاي برازنـدگي    شاخص. شود مي

شـود و     به گونه كلي در دامنه بين صفر و يك قرار داده مي           
 باشد، قابل قبول در نظر گرفتـه        90/0ضرايبي كه بالاتر از     

 معيـار  RMR شاخص (Joreskog & et al, 1999). شود مي
                     هـــــا و مـــــاتريس  بـــــين دادهميــــانگين اخـــــتلاف  

ايـن معيـار هـر چـه     .  اسـت 6 واريانس ضمني  –كوواريانس  
  . هـا بهتـر اسـت       تر باشد، براي تناسب مدل بـا داده         كوچك

 10/0 مناسـب و زيـر       08/0 بـسيار عـالي، زيـر        05/0زير  (
ــانگين  .) نامناســب اســت ــه مي ــامي ك ــن شــاخص هنگ                 اي

ها شناخته شده باشد شاخص با        كوواريانس داده  -واريانس  
                       ارزشـــي اســـت و ارزيـــابي آن هنگـــامي كـــه مـــاتريس 

كوواريـانس غيـر اسـتاندارد مـورد اسـتفاده قـرار            -واريانس
بـه طـور كلـي در كـار بـا           . گيرد، سخت و مشكل است      مي

هـاي بدسـت آمـده بـراي      برنامه ليزرل، هر يك از شـاخص   
نهايي دليل برازندگي مدل يا عـدم برازنـدگي آن          مدل به ت  

ها را بايد در كنار يكديگر و با هم          نيستند، بلكه اين شاخص   
 )43، 1384هومن، (. تفسير كرد

  
  هاي تحقيق نتايج حاصل از آزمون فرضيه

  نتايج آزمون مدل پذيرش فناوري ديويس
 برابـر بـا     NFIبراي مدل پذيرش فناوري ديويس شـاخص        

 برابـر بـا     IFI، شـاخص    94/0 برابر با    CFI، شاخص   94/0
 برابـر   RMR و شاخص    91/0 برابر با    GFI، شاخص   94/0
در آزمـون مـدل پـذيرش فنـاوري         .  به دست آمد   036/0با  

ديويس، تمايل رفتاري براي پذيرش تجارت الكترونيكي، از        
ــودمندي              و نگـــرش) β = 46/0(طريـــق برداشـــت از سـ

)46/0 = β (بنـابراين انتظـار خـواهيم      . شـود   بيني مي   پيش

                                                 
1 . Root Mean Square Residual 

2 . Norm Fit Index 

3 . Comparative Fit Index 

4 . Incremental Fit Index 

5 . Goodness of Fit Index 

6 . Implied Covariance-Variance Matrix 

بـا بهبـود نگـرش و بهبـود         % 95داشت در سطح اطمينان     
برداشت مديران از سودمندي تجـارت الكترونيكـي تمايـل          
رفتاري آنان به سمت پذيرش تجارت الكترونيكـي افـزايش          

مقدار واريانس تبيين شده از تمايل رفتاري توسط دو         . يابد
  . است74/0و نگرش متغير مكنون برداشت از سودمندي 

عوامل تعيين كننده نگـرش؛ برداشـت از سـهولت كـاربرد            
)49/0 = β (     و برداشت از سودمندي)37/0 = β ( هـستند .

بـا  % 95بنابراين انتظار خواهيم داشت در سـطح اطمينـان          
بهبــود برداشــت مــديران از ســودمندي و ســهولت كــاربرد 
ــارت     ــه تج ــسبت ب ــان ن ــرش آن ــي، نگ ــارت الكترونيك تج

مقدار واريانس تبيين شده از نگرش . ونيكي بهبود يابد  الكتر
توسط دو متغير برداشت از سـهولت كـاربرد و برداشـت از             

  . است68/0سودمندي 
عامــل تعيــين كننــده برداشــت از ســودمندي؛ برداشــت از 

بنابراين انتظـار خـواهيم     . است) β = 84/0(سهولت كاربرد   
ديران از  با بهبود برداشت م ـ   % 95داشت در سطح اطمينان     

ــان از     ــت آن ــي برداش ــارت الكترونيك ــاربرد تج ــهولت ك س
مقـدار واريـانس    . سودمندي تجارت الكترونيكي بهبود يابد    

تبيين شده از برداشت از سودمندي توسط متغيـر مكنـون           
  . است71/0برداشت از سهولت كاربرد 

  
  ريزي شده آيزن نتايج آزمون مدل رفتار برنامه

 برابـر   NFI شده آيزن شاخص     ريزي  براي مدل رفتار برنامه   
 برابر بـا    IFI، شاخص   95/0 برابر با    CFI، شاخص   94/0با  

 برابـر   RMR و شاخص    91/0 برابر با    GFI، شاخص   95/0
ريـزي شـده      در آزمون مـدل رفتـار برنامـه       .  است 065/0با  

آيزن، تمايل رفتاري براي پـذيرش تجـارت الكترونيكـي از           
تــرل رفتــاري و برداشــت از كن) β = 52/0(طريــق نگــرش 

)42/0 = β (ــر . شــود بينــي مــي پــيش در ايــن تحقيــق اث
بر تمايل رفتاري   ) β = 04/0(معناداري براي هنجار ذهني     

بنــابراين انتظــار خــواهيم داشــت در ســطح . حاصــل نــشد
با بهبود نگرش و بهبود برداشـت از كنتـرل          % 95اطمينان  

رفتاري در مديران، تمايل رفتاري آنان بـه سـمت پـذيرش            
مقدار واريانس تبيين شده    . ت الكترونيكي افزايش يابد   تجار

از تمايل رفتاري؛ توسط سه متغير مكنون نگرش، برداشت         
  . است74/0از كنترل رفتاري و هنجار ذهني 
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) β = 77/0(عامل تعيين كننده نگرش؛ باورهـاي رفتـاري         
بنابراين انتظار خـواهيم داشـت در سـطح اطمينـان           . است
 رفتاري مديران، نگرش آنان نـسبت       با بهبود باورهاي  % 95

مقـدار واريـانس تبيـين      . به تجارت الكترونيكي بهبود يابـد     
 59/0شده از نگرش توسط متغير مكنون باورهاي رفتـاري          

  .است
           عامــل تعيــين كننــده هنجــار ذهنــي؛ باورهــاي هنجــاري

)64/0 = β (بنابراين انتظار خواهيم داشت در سـطح       . است
 بهبود باورهاي هنجـاري مـديران، هنجـار         با% 95اطمينان  

مقـدار  . ذهني آنان نسبت به تجارت الكترونيكي بهبود يابد       
واريانس تبيين شده از هنجار ذهني توسط متغيـر مكنـون           

  . است41/0باورهاي هنجاري 
عامل تعيين كننده برداشـت از كنتـرل رفتـاري؛ باورهـاي            

م داشـت   بنابراين انتظار خـواهي   . است) β = 86/0(كنترلي  
با بهبود باورهاي كنترلي مـديران،      % 95در سطح اطمينان    

برداشــت از كنتــرل رفتــاري در آنــان نــسبت بــه تجــارت  
مقـدار واريـانس تبيـين شـده از         . الكترونيكي بهبـود يابـد    

برداشت از كنترل رفتاري توسط متغيـر مكنـون باورهـاي           
  . است74/0كنترلي 

  
  گيري نتيجه

ايي عوامل رفتـاري اثرگـذار      در اين تحقيق به منظور شناس     
بر تصميم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط مديران كسب        
و كارهـاي كوچــك و متوســط، دو مـدل پــذيرش فنــاوري   

ريزي شده آيـزن مـورد بررسـي     ديويس و مدل رفتار برنامه    
قرار گرفتند كه در ادامه به تفكيك به نتايج حاصل از ايـن             

  .شود دو مدل پرداخته مي
 

  ز مدل پذيرش فناوري ديويسنتايج حاصل ا
نتايج حاصل از تحليل مسير مدل پذيرش فناوري ديـويس          

استفاده / حاكي از آن است كه تمايل رفتاري براي پذيرش          
از تجارت الكترونيكي؛ از برداشت از سودمندي و نگرش اثر          

هر دو عامل اثري برابر بر تمايل رفتاري دارند، به  . پذيرد  مي
 افزايش تمايل رفتـاري در مـديران        اين معني كه به منظور    

 تجارت الكترونيكي ارتقاء     بايد برداشت آنان را از سودمندي     
داد و در آنان نگرشي مثبت نسبت به تجـارت الكترونيكـي            

ــرد ــاد ك ــل برداشــت از   . ايج ــاثير دو عام ــرش تحــت ت نگ

گيرد كه اثر     سودمندي و برداشت از سهولت كاربرد قرار مي       
، از برداشت از سودمندي بيـشتر       برداشت از سهولت كاربرد   

برداشت از سودمندي نيز به نوبـه خـود تحـت تـاثير       . است
با توجه بـه نتـايج      . گيرد  برداشت از سهولت كاربرد قرار مي     
توان راهكارهاي زير را بـه        مدل پذيرش فناوري ديويس مي    

منظور افزايش تمايـل رفتـاري در مـديران بـراي پـذيرش             
 .تجارت الكترونيكي ارائه داد

با توجه به مدلي كه هرسي و بلانچارد به اقتباس از هاوس            
دارد كه دانش نـسبت بـه         اين مدل بيان مي   (اند،    ارائه كرده 

موضوعي باعث تغيير در گرايش و نگرش فرد نسبت به آن           
شود و در مرحله بعد اين نگرش منجـر بـه بـروز رفتـار                 مي

هـاي    شـود و نهايتـا رفتـار        فردي نسبت به آن موضوع مـي      
تـوان گفـت بـه        مي.) انجامد  فردي به رفتارهاي گروهي مي    

منظور بهبود نگرش افراد نسبت به تجارت الكترونيكي بايد         
اگر چه اين امـر بايـد       . دانش افراد را نسبت به آن ارتقا داد       

بيشتر در حوزه ملي سامان يابد و تجـارت الكترونيكـي بـه             
عنوان يـك فنـاوري مفيـد، مطلـوب و اثـربخش بـه افـراد                

ها و كـسب و كارهـاي         شناسانده شود، اما در سطح سازمان     
كوچك و متوسط نيز در صـورتي كـه عوامـل اثرگـذار بـر               
نگرش با توجه بـه مـدل پـذيرش فنـاوري ديـويس يعنـي               
برداشت از سهولت كاربرد و برداشـت از سـودمندي بهبـود         

آشـنايي  . يابد در نتيجه نگـرش نيـز بهبـود خواهـد يافـت            
 كوچك و متوسط با فوايد و شـيوه       مديران كسب و كارهاي   

تواند بـه بهبـود برداشـت         بكارگيري تجارت الكترونيكي مي   
ان هاي تجارت الكترونيكي و نگرش آن       مديران از سودمندي  

بنـابراين  . كمك كرده و تسهيل كننـده اسـتقرار آن باشـد          
امكان چنين آشنايي بايد به طرق گونـاگون بـراي مـديران        

هــاي زيربنــايي و  طراحــي و اجــراي آمــوزش. فــراهم شــود
اثرگذار در زمينه تجارت الكترونيكـي، راهكـاري عملـي در           

در طراحـي   . راه پذيرش و توسعه تجارت الكترونيكي اسـت       
هاي آموزشي توجه به خصوصيات، تحـصيلات و          مهاين برنا 
هاي مديران كسب و كارهـاي كوچـك و متوسـط و              ويژگي

ــاوت  ــين تف ــا     همچن ــا ب ــسب و كاره ــن ك ــان اي ــاي مي ه
هاي بزرگ ضروري است و نبايـد بـا ايـن كـسب و                سازمان

هـاي بـزرگ    كارها به عنوان شـكل كوچـك شـده سـازمان       
هـاي    ي دوره تـوان گفـت طراح ـ      به عبارتي مي  . برخورد كرد 

آموزشي به شيوه سنتي، كه حاوي مطالبي صرفا تئـوريكي          
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هـاي آموزشـي      در اجـراي برنامـه    . است، مفيد نخواهد بـود    
استفاده از امكانات متنوع آموزشي از جمله امكانات صـدا و           

هـاي صـنفي و صـادراتي،         سيما، نشريات، امكانـات تـشكل     
هـاي صـنعتي و وزارت        سازمان صـنايع كوچـك و شـهرك       

شود از امكانات و  پيشنهاد مي. يع مفيد واقع خواهد شدصنا
تجربيات موسسات متخصص در زمينه تجارت الكترونيكـي        

هاي آموزشـي و سـمينارها اسـتفاده          جهت اجراي اين دوره   
  . شود

بـه طــوري كــه گفتـه شــد عامــل اثرگـذار بــر برداشــت از    
ســودمندي و نگــرش در مــدل پــذيرش فنــاوري ديــويس، 

به منظور بهبـود برداشـت      . كاربرد است برداشت از سهولت    
ــه     ــي، ارائ ــارت الكترونيك ــاربرد تج ــهولت ك ــديران از س م

هاي كوچك كه بتوانـد بـا زبـاني سـاده،             بروشورها و كتاب  
هـاي پرهيـز از مـشكلات تجـارت           كاركردها، مزايـا، شـيوه    

الكترونيكـي و چگـونگي اســتفاده از آن را آمـوزش دهنــد،    
هـاي     محتواي ايـن بـسته     لازم به ذكر است كه    . مفيد است 

آموزشي بايد با مطالعه كسب و كارهاي كوچك و متوسـط           
و خصوصيات، تحصيلات و فرهنگ مـديران ايـن كـسب و            

اي انجام شـود كـه    اين كار بايد به گونه    . كارها صورت گيرد  
هاي آموزشي را مفيد تلقي كرده و         مديران استفاده از بسته   

  . مطالب آن را به آساني فراگيرند
  
  ريزي شده آيزن ايج حاصل از مدل رفتار برنامهنت

ريـزي شـده      نتايج حاصل از تحليل مسير مدل رفتار برنامه       
/ آيزن حاكي از آن است كه تمايل رفتـاري بـراي پـذيرش         

ــرش و برداشــت از    ــي از نگ ــارت الكترونيك ــتفاده از تج اس
از ميـان ايـن دو عامـل، اثـر          . پـذيرد   كنترل رفتاري اثر مي   

 رفتاري از برداشت از كنترل رفتاري بيشتر        نگرش بر تمايل  
لازم به ذكر است در اين تحقيق براي هنجار ذهنـي           . است

به اين معني كه به منظور افزايش       . اثر معناداري يافت نشد   
استفاده از تجارت   / تمايل رفتاري در مديران براي پذيرش       

كه در  (الكترونيكي بايد نگرش و برداشت از كنترل رفتاري         
قيق به معناي باورهـاي مـدير راجـع بـه ارزيـابي از       اين تح 

هاي مورد نياز براي انجام يا تـسهيل انجـام            منابع و فرصت  
. را نسبت به تجارت الكترونيكي بهبود داد      .) يك رفتار است  

نگرش و برداشت از كنترل رفتاري بـه ترتيـب از باورهـاي             
پذيرنـد و هنجـار ذهنـي         رفتاري و باورهاي كنترلي اثر مي     

بـا  . گيـرد  قيما تحت تاثير باورهاي هنجـاري قـرار مـي        مست
تـوان    ريزي شده آيـزن مـي       توجه به نتايج مدل رفتار برنامه     

راهكارهاي زيـر را بـه منظـور افـزايش تمايـل رفتـاري در               
 .مديران براي پذيرش تجارت الكترونيكي ارائه داد

همانطور كه در بررسي نتايج مدل پذيرش فناوري ديـويس    
منظور بهبود نگرش مديران نسبت به تجـارت        اشاره شد به    

الكترونيكي علاوه بر ارتقاي دانش مديران نسبت به تجارت         
توان با بهبود عوامل اثرگذار بر نگرش، آن را         الكترونيكي مي 

ريـزي شـده آيـزن عامـل          در مدل رفتـار برنامـه     . بهبود داد 
با در نظر گـرفتن     . اثرگذار بر نگرش، باورهاي رفتاري است     

گيري سـازه باورهـاي       هاي مشاهده شده الگوي اندازه    متغير
هاي زيـر      قابل مشاهده است، روش    4رفتاري كه در جدول     

به منظور تقويت باورهاي رفتاري مثبت و تضعيف و از بين           
  .شود بردن باورهاي رفتاري منفي ارائه مي

مـستقيم در زمينـه تجـارت الكترونيكـي            تبليغات غير  – 1
به منظور شناسـاندن تجـارت      ) يساز  آشناسازي و فرهنگ  (

اي ايمـن، مفيـد،       الكترونيكي بـه افـراد بـه صـورت پديـده          
  . اثربخش و با قابليت كاربرد آسان

هاي    ارائه الگوهاي موفق و معرفي آنها يكي ديگر از راه          – 2
در حقيقت شاخص مهم در . تبليغ تجارت الكترونيكي است  

   .اي، موفق بودن آن است پذيرش هر الگوي توسعه
هـاي تجـارت    ها هزينه هايي كه در قالب آن       ارائه برنامه  – 3

الكترونيكــي بــا منــافع آن مقايــسه شــود و ايــن حــس در 
ــارت      ــل از تج ــافع حاص ــه من ــود ك ــاد ش ــان ايج مخاطب

  . هاي آن دارد الكترونيكي وزن بيشتري از هزينه
 ارزان يا حتي رايگان كردن استفاده از برخي امكانـات           – 4

اينترنـت رايگـان، طراحـي     (رت الكترونيكـي    استفاده از تجا  
توســط .... ) هــاي رايگــان، آمــوزش رايگــان و   وب ســايت

  . مسئولين دولتي
اي    تدوين و اصلاح قانون تجارت الكترونيكي بـه گونـه          – 5

كه حس اعتماد به تجارت الكترونيكي را در مديران تقويت          
 كند و اين باور را در افراد به وجـود آورد كـه عـدم رعايـت           

اي بيش از سـود سـرپيچي        قانون تجارت الكترونيكي هزينه   
  . آورد از قوانين به همراه مي

 شناساندن قانون تجـارت الكترونيكـي بـه مـديران در            – 6
هـاي آموزشـي و افـزايش دانـش و            قالب سمينارها و برنامه   
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هـاي    آگاهي افراد نـسبت بـه ايـن قـانون در قالـب برنامـه              
  .تبليغاتي

انوني؛ مثل قوانين مـالي، ماليـاتي و         تدوين چارچوب ق   – 7
قوانين تجاري در رابطه با محـيط تجـارت الكترونيكـي بـه             

  . صورت دقيق و تفصيلي
ــاختارهاي مناســب  – 8 ــود آوردن زيرس ــه وج ــضاي ( ب ام

بـراي اسـتفاده از     ) الكترونيكي و پرداخت الكترونيكي ايمن    
تجارت الكترونيكي و بهبود كيفيت اين زيرساختارها اسـت         

  .شود سبب افزايش اعتماد به تجارت الكترونيكي ميكه 
برداشت از كنترل رفتاري دومين عامل اثرگـذار بـر تمايـل            

اسـتفاده از تجـارت الكترونيكـي       / رفتاري مدير به پذيرش     
به منظور بهبـود برداشـت از كنتـرل رفتـاري، بايـد             . است

در اين تحقيق وجـود منـابع       . باورهاي كنترلي را بهبود داد    
 كافي، وجود دانش بكارگيري تجارت الكترونيكي، و        فناوري

مثلا مشكل فني يـا  (وجود افرادي كه در موقع بروز مشكل    
كننده مـشكل باشـند را        بتوانند پاسخگو و رفع   ) نرم افزاري 

بـا در نظـر گـرفتن       . نـاميم   در مجموع باورهاي كنترلي مي    
گيري سـازه باورهـاي       متغيرهاي مشاهده شده الگوي اندازه    

توان گفـت      قابل مشاهده است، مي    4ي كه در جدول     كنترل
مانند دسترسي بـه پهنـاي      (عدم وجود برخي زيرساختارها     

ــستم  ــريع و سي ــت ارزان و س ــد، اينترن ــاي پرداخــت  بان ه
در استفاده از تجارت الكترونيكي وقفـه ايجـاد         ) الكترونيكي

كرده است كه مستلزم ايجاد زيرساختارهايي از سوي دولت 
گر عدم وجود مهارت، دانش و افراد متخصص        مانع دي . است

توان با آموزش پرسنل موجود،       هاست كه مي    در اين شركت  
ســپاري اينگونــه  اســتخدام نيــروي جديــد يــا حتــي بــرون

. ها سودي چند برابر هزينه انجام شده حاصـل كـرد            فعاليت
اي در    توانـد يـك سيـستم مـشاوره         در اين راستا دولت مي    

 براي كسب و كارهاي كوچـك و        زمينه تجارت الكترونيكي،  
متوسط ايجاد كند كه در مراحل مختلف اسـتقرار تجـارت           
الكترونيكي از مرحلـه اتخـاذ تـصميم گرفتـه تـا انتخـاب،              

هاي فني، قابل اتكاء و فـوري را          استفاده و راهبري مشورت   
  .با هزينه كم ارائه دهد

در اين تحقيق ميان هنجار ذهني و تمايـل رفتـاري بـراي             
استفاده از تجارت الكترونيكـي رابطـه معنـاداري         / پذيرش  

گيـري در خـصوص       در واقع به هنگـام تـصميم      . يافت نشد 
پذيرش تجارت الكترونيكي، مديران بيشتر به عقايـد خـود          

. متكي هـستند و بـه نظـرات ديگـران كمتـر توجـه دارنـد               
محققان پيشين كه از سازه هنجار ذهني در تحقيقات خود          

دهند كه هنجار ذهني از نقطه        يح مي اند، توض   استفاده كرده 
از نظـر آنهـا هنجـار ذهنـي         . نظر روانشناختي ضعيف است   

مستقيم از طريق تاثير بـر نگـرش، بـر            تواند به طور غير     مي
علاوه بر اين آنها اعتقاد دارند كـه        . تمايل رفتاري اثر گذارد   

از نظر تئوريك و روانشناختي اين هنجار به درستي تبيـين     
ايد در مطالعات آينـده مـورد بـازنگري قـرار           نشده است و ب   

هنجار ذهني بـه ويـژه هنگـامي كـه تـصميم بـراي              . گيرد
كــاربرد سيــستم اطلاعــات نــسبتا فــردي اســت و حالــت  
داوطلبانه دارد، بر تمايلات رفتاري اثـر معنـاداري را نـشان            

   (Han, 2003) .دهد نمي
هـاي تناسـب هـر دو مـدل در وضـعيت              به لحاظ شـاخص   

هـاي    مقايسه دو مدل به لحاظ شاخص     . ار دارند مناسبي قر 
 ,GFIهـاي   دهـد كـه از لحـاظ شـاخص     تناسب نشان مي

NFIاز نظــر .  دو مــدل در وضــعيت يكــساني قــرار دارنــد
ريـزي   مدل نظريـه رفتـار برنامـه   IFI  و CFIهاي  شاخص

شده آيزن بر مدل پذيرش فناوري ارجحيت دارد و از نظـر            
عات ديـويس در     مدل پذيرش فناوري اطلا    RMRشاخص  

وضعيت بسيار عالي و مدل رفتار برنامه ريزي شده آيزن در    
 RMRبنابراين از نظـر شـاخص       . وضعيت مناسب قرار دارد   

ــر مــدل نظريــه رفتــار   مــدل پــذيرش فنــاوري ديــويس ب
 .ريزي شده برتري دارد برنامه
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