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  چکیده

هدف از پژوهش حاضر مطالعه مدیریت دانش در نظام آموزش عالی در دانشگاهها و موسسات و مراکز آموزشی دولتی و غیر دولتـی و                 
پژوهش .  مدل مرتبط با مدیریت دانش به منظور همگامی با دانش در هزاره سوم برای بهبود در روشهای مدیریتی است                   ارائه راهکارها و  
 پیمایشی است که به توصیف نظرات متخصصان آموزش عالی، روسا و معاونین، مدیران گروهها و اعضای هیات علمـی            _از نوع توصیفی    

های آماری روش پژوهش پیمایـشی        به منظور بررسی توزیع ویژگی    . پردازد   پرسشنامه می  ها در   ها و شاخص    دانشگاهها در خصوص مولفه   
 نفر روسا، معاونین، مدیران گـروه و اعـضای هیـات علمـی دانـشگاهها کـه دارای                   360جامعه آماری پژوهش متشکل از      . بکار رفته است  

 دانـشگاه انتخـاب   8دا از طریق روش تصادفی و سیـستماتیک  برای انتخاب گروه نمونه ابت. باشند تحصیلات کارشناسی ارشد و دکترا می 
 1جهت برآورد حجم نمونه با انجام یک مطالعـه اولیـه          . ای اعضای نمونه انتخاب شد      گردید و سپس از میان آنها به صورت تصادفی طبقه         

 فرمـول محاسـبه تعـداد نمونـه در مطالعـات            ها و میانگین به دست آمد و با استفاده از           بالاترین انحراف معیار در ارتباط با یکی از مولفه        
احتمـال  % 20 نفر محاسـبه شـد و بـا در نظـر گـرفتن            300 مقدار میانگین تعداد نمونه برابر       05/0اطمینان و با فاصله     % 95توصیفی با   

های مـدیریت دانـش      باشد که مشتمل بر مولفه      گیری در این پژوهش پرسشنامه می       ابزار اندازه .  نفر محاسبه شد   360ریزش تعداد نمونه    
هـا و     اعتبار مولفه .  ای لیکرت تهیه شده است       درجه 7ها به مدد مطالعات کشوری و جهانی کشور براساس طیف             ها و شاخص    مولفه.  است

بر این اساس مقدار آلفـا بـرای        . ها از طریق روش اعتبار محتوی و پایائی با استفاده از روش الفای کرونباخ محاسبه گردیده است                  شاخص
آوری شده با استفاده از آمار توصـیفی شـامل    های جمع داده.  محاسبه شدSPSSافزار    با استفاده از نرم    73/95 نفر از نمونه آزمایشی      30

جداول توزیع فراوانی و نمودارها و همچنین با استفاده از روشهای آمار استنباطی شـامل مـاتریس ضـرایب همبـستگی پیرسـون بـرای                         
 و تجزیـه بـه مولفـه        3، تحلیـل عـاملی و روش گـسترده           برای مقایسه بین چهار گروه مورد مطالعه       2 تحلیل واریانس  ها،  ارتباط بین مولفه  

نتـایج  .  مورد تائید قـرار گرفتـه اسـت        7 از   73/5 تجزیه و تحلیل شده و مدل پیشنهادی با مقیاس           SPSS با استفاده از نرم افزار       4اصلی
ظام آموزش عالی است که در برگیرنده فلسفه و اهداف، مبانی نظـری، چهـارچوب ادراکـی                 پژوهش حاضر ارائه مدل مدیریت دانش در ن       

ارائـه ایـن    . دانش، چهارچوب ادراکی بینش، چهارچوب ادراکی مهارت، مراحل اجرای مدل، نظام ارزشیابی و مهندسی مجدد مدل است                
ای و    های شتابان افزایش رقابت ملی، منطقـه        به دگرگونی مدل در نظام آموزش عالی، دانشگاهها و موسسات و مراکز آموزش عالی توجه              

  .المللی و توان رویارویی با رقابت جهانی در پاسخگوئی به نیازهای هزاره سوم قابل تعمق و بررسی و استفاده است  بین
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  مقدمه
به عصر مجازی و مفاهیم زندگی انسان در هزاره سوم با ورود 

ای چون جامعه معرفتی، اقتصاد دانایی محور، مدیریت دانش  تازه
برخورداری از ابزارهای اطلاعاتی . گیرد شکل جدیدی به خود می

و امکانات ارتباطی متناسب و مناسب با شرایط جدید شرط بقا در 
انقلاب اطلاعاتی با ظهور منابع دیجیتالی و . این دوره است

ای ارتباطی، دیگر بار تمامی جوانب زندگی انسان معاصر و ابزاره
. های آموزشی را دچار تغییرات بنیادین کرده است از جمله نظام

  ورود به عصر دیجیتالی و گسترش ابزارها و کاربردهای فناوری
گیری رویکردی جدید در  نوین ارتباطات و اطلاعات سبب شکل

. بتاً قدیمی شده استامر آموزش برای حل و رفع این چالش نس
زمانی دانشگاهها و مؤسسات به دنبال کسب و یافتن اطلاعات و 

های  دانش بودند اما امروزه با حجم انبوهی از اطلاعات و داده
برداری  گوناگون رو به رو هستند که در بسیاری موارد اداره و بهره

  . ای در خور تفکر است صحیح از آنها خود مسئله
کشورها به طور روزافزونی بر پایه : گوید می) 1998 (1تی جی
سازمانی که «: گیرند های خود از یکدیگر فاصله می دانسته

داند چگونه کارهای جدید  سازمانی که می«به » داند کار کند می
تواند تصویری روشن از آینده  می» تر انجام دهد را بهتر و سریع

ی دانش بزرگترین مزیت رقابت. موفق خود را ترسیم کند
  .کشورها در عرصه اقتصاد جهانی است 

برخورداری از اطلاعات و دانش روز به موقعیتی اسـتوار بـرای            
ادامه حیات فردی و اجتماعی تبدیل شده و حتی تـوان رقابـت             
در بازار جهانی منـوط بـه توسـعه و روزآمـدی دانـش فـردی و                 
موسسه آموزشی است تـا حـدی کـه دانـش جزئـی اساسـی از                

  .منابع انسانی تلقی شده استسرمایه تولید و 
وری از  موسسات آموزشی با بهره) 2000 (2از نظر اسپکتر

 رقابتی رسانده و به  توانند خود را به پله مدیریت دانش می
  . درجه بالاتری از کیفیت، ابداع و کارایی دست یابند

مدیریت دانش به عنوان علمی است که ارتباطات آسان و سریع و 
کند  نوآوری،  اطلاعات در سازمان را پشتیبانی میمبادله و انتقال 

توانایی و کارآیی در سازمان را از طریق وادار کردن سازمان به 
. سازد شناسایی و شناخت دقیق آنچه که دارد امکانپذیر می

های رایج در سازمانها مدیریت دانش  بنابراین ضروری است فرهنگ
ریت دانش و منابع را ترویج کنند و مدیران شناخت صحیح از مدی

های سازمانی مورد نیاز خود را براساس  فرآیند. آن داشته باشند
ها و اطلاعات به روز مدیریت  مدیریت دانش طراحی نمایند و یافته

                                                           
1. T.G 
2. Specter  

. بینی کنند های لازم پیش ها و پاداش انگیزه.را تقویت نمایند 
فناوری لازم و مناسب براساس نیاز موسسات آموزشی تدارک 

 .تعهدات لازم در اجرای مدیریت دانش را دارا باشندو ببینند 
در این پژوهش راهکارهای موجود برای به روز بودن دانشگاهها 

المللی  و چگونگی رویارویی با رقبا و تحمل بار رقابتی ملی و بین
های  سیاست. گیرد در موسسات آموزشی مورد بحث قرار می

دن، افزایش مناسب برای فراگیری، دانش ارتباط برقرار کر
توانایی، کسب و پذیرش دانش جهانی، استفاده از تکنولوژی 
مناسب با ارزشهای حاکم بر جامعه به عنوان عناصر مورد تعمق 
دردانشگاهها و در حیطه مسئولیت برای مسئولان دانشگاهها و 
راهبردهای مناسب در مدیریت دانش و مدل مناسب برای بکار 

ا و موسسات آموزشی غور و بستن مدیریت دانش در دانشگاهه
بر این اساس و در این راستا پژوهشگر برای . شود بررسی می

  :کند دستیابی بر سه محور اصلی تلاش می
  

  متن مولفه های اصلی مدیریت دانش .1
  پیشنهاد مدل برای کاربست مدیریت دانش .2
درجه تناسب مدل پیشنهادی از نظر مسئولین و دست  .3

  اندرکاران
  

لی پژوهش حاضر ارائه مدل مناسبی جهت در حقیقت یافته اص
کاربست مدیریت دانش در نظام آموزش عالی است که دربر 
گیرنده فلسفه و اهداف، مبانی نظری، چهارچوب ادراکی، مراحل 

  .اجرای مدل، نظام ارزشیابی و مهندسی مجدد است
  

  بیان مساله
آموزش عالی هسته اصلی توسعه پایدار است و دانشگاه به 

جع علمی، آموزشی و تحقیقاتی نقش مشروعیت عنوان مر
بخشی به فرآیند ایجاد توسعه پایدار در جامعه جهانی، ملی و 

اگر قلب توسعه پایدار را انسان بدانیم، دانشگاه . محلی را دارد
کاردانی، (تواند متناسب با سطوح تحصیلی مختلف  می

، یک ژنراتور آگاهی، )کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری
نش و مهارت در انسانها تعبیه کند که ماحصل آن تجهیز دا

دانش آموختگان به معرفت و سواد محیطی، سواد بصری، سواد 
بهداشتی، سواد اکولوژیکی و سواد فناوری اطلاعات وارتباطات 

ای از  خدماتی که با مدیریت دانش توام بوده و آمیخته. باشد
تن دانش و دانش و بینش، درک چگونگی عمل دانش، بکار بس

  .ای از دانش مدرن است  استفاده از تکنولوژی با آمیزه
هدف اصلی و پیام مدیریت دانش فایده و سود پایداری است که 

شود تا با دانش موجود، طرز استفاده موثر از  عاید دانشگاه می
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آن، آمادگی دریافت و استفاده از اطلاعات و دانش نوین را یافته 
فناوری هزاره سوم با توان مقابله با و در جهت توسعه دانش و 

های مداوم به پیش رود ضرورت و اهمیت اعمال  آشفتگی
مدیریت دانش در دانشگاهها به این دلیل است که منجر به سه 

  .تغییر در دیدگاهها شود
  
 .منابع محوری را به سمت خلاقیت مداری تغییر دهد .1
 .محدودیت در منابع را به وفور دانش رهبری کند .2
 .  با ثبات را به شرایط محیط در حال تغییر بدل کندمحیط .3
  

دارد، چگونه آموختن را که یکی از  ها را از میان بر چالش
های موفقیت دانشگاهها و موسسات آموزشی است  شاخص

تحقق بخشد، درک انطباق فرآیند دانش، چگونگی مدیریت 
ئی دانش، استفاده بهینه از دانش کارکنان با نیروی ذهنی و توانا

  .تولید و خلق دانش جدید و کاربرد دانش را فراهم سازد
دانشگاهها تنها به عنوان طرح کننده ) 2004 (1از نظر میلام

عقاید جدید و اصلاح طلبانه نیستند بلکه به عنوان ساختاری 
  .دارند هستند که برای ظهور و چرخش جدید بقا قدم بر می
 آموزشی و لذا نقش مدیریت دانش در دانشگاهها، موسسات

سازمانهای پیچیده و بوروکراتیک دنیای امروز بیش از بیش بارز 
است بالاخص که علوم و تکنولوژی و تاثیری که این پیشرفت 
در شکل و عملکرد دانشگاهها دارد و نیز مشکلاتی که با خود 

آورد دانشگاهها و موسسات  در زمینه انسان و ماشین پدید می
  .زدسا تر می آموزشی را پیچیده

امروزه کمبود مدیرانی که با دانش روز بتوانند دانشگاهها و 
موسسات آموزشی را چه در سطح دولتی و چه در سطح غیر 
دولتی هدایت کنند یکی از تنگناها و مشکلات اساسی جوامع 

  در حال توسعه است 
وری   معتقـد اسـت بـرای دسـتیابی بـه بهـره           2) 2003( دابسون

هـای اساسـی افـراد و موسـسات           تبیشتر، به تحولاتی در برداش    
آموزشی و نیز به تغییراتی ساختاری و مهندسی مجدد کار نیـاز            

هـایی خـاص،      به اعتقاد وی رهبری توام با دانـش توانـایی         . است
در ایـن   . نمایـد   دانش و دانایی تک تک افراد را مولد و پربار مـی           

پژوهـشگر درصـدد اسـت بـا مطالعـه مـدیریت دانـش         پژوهش
سب در مدیریت دانش را آشکار سـاخته و مـدل           راهبردهای منا 

مناسبی برای کاربرد مدیریت دانـش در دانـشگاهها بـه منظـور             
  .های مدیریتی پیشنهاد نماید بهبود روشها و شیوه

  
                                                           
1. Milam 
2. Dobson  

  فلسفه و اهداف مدل 
حاکمیت نظام مدیریت دانش و دانایی در نظام اجرایی در  -1

  دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی 
در ) دانش، بینش، مهارت(ریت دانش انتقال عناصر مدی -2

 سیستم آموزشی جهت ارتقای نظام آموزش عالی 
هدایت نظام مدیریت دانش مبتنی بر بینش، دانش و  -3

 مهارت در جهان متکثر امروز 
ای،  اشاعه نظام مدیریت دانش با قابلیت رویارویی حرفه -4

ها و  علمی، تخصصی و تکنولوژیکی با عنایت به زمینه
 .المللی و جهانی ای، بین نطقهشرایط ملی، م

حاکمیت اتخاذ تصمیم مبتنی بر پژوهش و دانایی محوری  -5
 ای آن به کارکنان  و انتقال زنجیره

نهادینه کردن نظام مدیریت دانش و دانائی در مقاطع و  -6
 سطوح مختلف دانشگاهی 

  
   مدیریت دانشههایدیدگا

و  رشد 3اگر چه مدیریت دانش در ابتدا در یک بستر تجاری
  .توسعه پیدا کرد، امروزه دو دیدگاه در مورد آن مطرح است 

 که در آن مدیریت دانش متدولوژیی برای 4»گرا دید انسان« .1
به دست آوردن، به اشتراک گذاشتن و نگهداری منابع دانش 

   تاکید شده است 5»اندیشه ورزان«در این دیدگاه، بر . است
ز این منظر، مدیریت  که ا6»دیدگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات« .2

 است و 7های مدیریت اطلاعات دانش مفهوم توسعه یافته سیستم
بر مدیریت انتزاعی اطلاعات و دانش و ارتباطات داخلی بین 

های فنی و ابزارهای  پیش زمینه. کند منابع اطلاعاتی تکیه می
 : کمکی دانش با دو رویکرد همراه است

 که با پیش 8لاعاتآوری تکنولوژی اط رویکرد متمرکز بر فن
، به دانش به عنوان موضوعی 9ی مهندسی و دانش اطلاعات زمینه

بندی، نگهداری، بازیابی و تحلیل شود  که باید شناخته، دسته
زمینه   که با پیش10رویکرد متمرکز بر افراد. کند نگاه می

 و 11ی نیروی انسانی روانشناسی، مـدیریت آموزشی توسعه
 که 13ش به عنوان یک مفهوم اولیه، به دان12ی سازمانی توسعه

                                                           
3. Business Context  
4. Human- Oriented 
5. Knowledge Workers 
6. Technological- Oriented 
7. Information Management Systems 
8. IT Focus 
9. Information Science 
10. Human Behaviour Oriented 
11. Human Resource Development HRD 
12. Organization Development 
13. Primary Tacit 
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ها و فرایندهای مرتبط با آن  های افراد، تخصص درآن مهارت
کند دیدگاه اول پروسه ارزیابی کامل توسط  نهفته است نگاه می

های  خود دانشگاه است این ارزیابی در برگیرنده کیفیت تخصص
گیری آنها، ارزشمندی کتابها، قابلیت  شخصی و راههای شکل

دیدگاه .  دروس، راههای حمایت استاد و دانشجو استیادگیری
 که شامل تبدیل .دوم پروسه کنترل کیفیت خارجی است

اطلاعات به دانش، تشخیص و تائید دانش، کسب و حفظ دانش، 
نظم دادن به دانش، بازیابی و کاربرد دانش  ترکیب دانش، خلق 

 .دانش، یادگیری دانش، اشاعه دانش است 
هر تفکر سیستمی به معنی توانایی در شـناخت         ) 1996(1از نظر سنج  

ساختارهای ظریف و پیچیده سازمان است که همواره در حال پویائی           
ســاختارهایی کــه در میــان انبــوهی از جزئیــات و فــشارها و  . اســت

در واقـع   . ها و سطوح  مدیریتی حضور دارند        جریانات در تمامی بخش   
 مفهـوم اساسـی آن      تسلط بر تفکر سیستمی ریشه مدیریتی است که       

در درک الگوها نهفته است یعنی جایی کـه دیگـران صـرفاً نـاظر بـر                 
  .رخدادها و نیروها هستند و تنها سعی در مقابله با آنها دارند

  
  :های مدیریت دانش شامل مدل

  مدل حلزونی دانش 
یعنـی  . مدل حلزونی دانش را ارائه داده اسـت       ) 2003(2نوناکا

به محتوائی تبدیل شود که بـرای       دانش در هر وضعیتی بایستی      
به طور مثال، هنگامی که در بخـش        . سازمان قابل استفاده باشد   

کنـیم کـه نوناکـا        کنیم، چیزی را تولید مـی       حشر و نشر کار می    
نامد، یعنی الگوهـای ذهنـی مـشترک دربـاره            دانش همدلی می  

چیزی که باید اتفاق بیافتد یا مهارتهـای فنـی مـشترک دربـاره             
به همین ترتیب، نمودار ساختن، دانش تعقلـی        .  کار نحوه اجرای 

آورد، ترکیب کردن، دانش سیستمی و در نهایـت          را به وجود می   
نخـستین مرحلـه    . کنـد     جذب کردن، دانش عملی را ایجاد مـی       

  :تبدیل مدل حلزونی را می توان به این حالت شرح داد
  

پیوند 
دانش 
آشکار

ترکیب کردن
)دانش سیستمی(

جذب کردن
)دانش عملی(

نمودار ساختن
)دانش تعقلی(

حشر ونشر کردن
)دانش همدلی(

ایجاد 
زمینه

گفتگو

  
  طریق عمل کردن آزمون از :1شکل شماره 

                                                           
1. Sanj 
2. Nonaka 

  

دانش ضمنی/ دانش فردی  دانش صریح/ دانش فردی 

دانش ضمنی/ گروه دانش تلویحی/ گروه 

3-
 کاربرد دانش

2-
 ذخیره دانش

 تولید  دانش-1

مفصل بندی

نهادینه سازی
ترکیب

  مدل حلزونی مدیریت دانش: 2شکل شماره 
(Nonaka,Takeuchi,2003,p.43)  

  
  مدل مشارکتی در یاد دهی و یادگیری

ایجـاد کننـده یـک مـدل ذهنـی نـو بـرای هـر                مدل مشارکتی   
های کلی یکسان     موقعیت جدید به جای بکارگیری دستورالعمل     

ی متعدد است ایـن مـدل بـه اسـتدلال در مـورد              ها  در موقعیت 
الگوهای کیفی و درک مستقیم تجزیه و تحلیل و تعیین مقـدار            

 پردازد و کمیت می
تاکید و تمرکز این مدل بر فراینـد یـادگیری و مـدلهای ذهنـی               
حاکم بر آن فرایند به جای تاکید بر نتـایج حاصـله، تـسلط بـر                

  توانـایی مقابلـه بـا        اساسی، توانایی کـار مـشارکتی،       های  مهارت
هـای   های مداوم، کار در سطوح مختلف با دسـتورالعمل       آشفتگی

گیـری،    متفاوت، بهبود مهارتهای کارکنان، حل مشکل و تصمیم       
ها، پذیرش تغییرات، بـه روز رسـاندن          سازگاری با تغییر موقعیت   

محتوای دانـش کارکنـان، دسـتیابی بـه نتـایج قابـل سـنجش،               
 .( تئوری و عمل، و عمل با عمل اسـت وبرقرارکردن ارتباط بین

(Keiichi Kitagawa, 2001) 
مدل فرایند دانش این تئوری بر این ایده استوار است کـه بـین              

هـا و اطلاعـات و مـدیران دانـش بایـد              مدیران پایگاههـای داده   
این مدل روی فرایندهائی از قبیـل       . مشارکت وجود داشته باشد   

بندی دانش مـورد تحلیـل،        تدوین اهداف بر اساس دانایی، طبقه     
ها  بندی داده سازی و طبقه پردازش دانش، بازبینی دانش، خلاصه

 (Davenport, prusak, 2000). تاکید دارد
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  :مدل بینش از اطلاعات به دانایی
این تئوری بر اساس چگونگی استفاده از هـوش و مراحـل آن از              

دریافـت جریـان    . بنـدی شـده اسـت       اطلاعات به دانـایی طبقـه     
طلاعات، سازماندهی اطلاعات، کاربرد عملی دانـش در زنـدگی          ا

 Keiichi (روزانه و تربیت آموزش افراد طبقه بندی شده است 
kitagawa, 2001(  

مدل دانش ضمنی بر این اصل استوار است که علاوه بر دانش 
صریح به دانش ضمنی و غیر صریح نیز توجه شود، دانش 

. گذارد نش تأثیر میضمنی عمیقاً بر فرایندهای خلق دا
(Skyrme, 2002)  

مدل مفهومی مدیریت دانش این مدل حمایت از فرایندهای 
مدیریت دانش مبتنی بر داده، پردازش، سازماندهی، . دانش است

تغییر و اصلاح اطلاعات و دانش اطلاعات از طریق دانش ضمنی و 
 (Myrtle Beach, 2003). تلویحی است

ئوری آموختن از طریق عمل مدل حلزونی دانش اساس این ت
این . پردازد است بر چگونگی تجزیه دانش در شکل واقعی آن می

مدل بر سه عنصر تولید دانش، ذخیره دانش، کاربرد دانش تأکید 
کسب دانش، ترکیب دانش، (دارد تولید دانش به طور گسترده با 

  (Nonaka Takeuchi ,2003). توأم است) ایجاد دانش
ل و تکنولوژی تغییر بر اساس این تئوری مدل تکنولوژی مستق

های مدیریت یادگیری مبتنی بر  از اطلاعات حاصله از سیستم
پیش نیاز تکنولوژیکی مدل برای کاربرد . شود شبکه استفاده می

دانش تغییر و انتقال آن دانش، داشتن یک زیربنای خوب و 
در این راستا استفاده از استانداردهای . شبکه ارتباطی است

دهد تا از  افراد را رویاروی هم قرار می. هانی مهم استج
ای برای فهم و تحلیل  پایه. تخصص و دانش همدیگر بهره ببرند

 .فرایندهای این مدل ترکیبی از تولید و خلق دانش است. است
(Dual, 2004) 

مدل راه حل دانش بر اساس این تئوری دانش به عنوان کاربرد 
ها و   علاوه مهارتها، دانایی، ایدهها به کامل اطلاعات و داده

  (Denham, 2004). شود های بالقوه افراد تأکید می انگیزه
  

  نظام ارزشیابی و مهندسی مجدد
گیرد تا  در مدیریت دانش ارزشیابی به صورت سالانه انجام می

نقاط قوت و ضعف، فرصتها و تهدیدهای ناشی از اجرای نظام 
و مشخص گردد همچنین مدیریت دانش در دانشگاهها تعیین 

المللی  ای، بین بر اساس برنامه پیشنهادی، تحولات ملی، منطقه
و جهانی مهندسی مجدد از نظام آموزشی انجام شده و بازخورد 
 .حاصل از اجرای برنامه حداقل در هر سه سال یکبار انجام شود 

 

  مدل پیشنهادی
 5مدل پیشنهادی مدیریت دانش در نظام آموزشی عالی در 

ش تعاملی فلسفه و اهداف مدل، مبانی نظری، چهارچوب بخ
ادراکی، مراحل اجرا، نظام ارزشیابی و مهندسی مجدد مدل 

در مدل پیشنهادی مدیریت دانش عناصر و . قابل اجرا است
، مراحل اجرا و ارزشیابی و مهندسی  ها و مبانی نظری مولفه

 مجدد به صورت مقادیر کمی در آمده تا سهم اولیه و سهم
اجزاء مدل را در ساخت .  ها و عناصر گسترده هر یک از مولفه

در . مدل نشان دهد و بار عاملی هر کدام مشخص شده است
 047/57دهد که  های آماری کار پژوهشگر را نشان می واقع داده

عنصر دانش، )  N=360(درصد از گروههای مورد مطالعه 
 را  درصد عنصر مهارت مدل437/62 درصد، عنصر 804/64

مناسب دانستند و کاربرد آنها را در مدیریت دانش مورد تأکید 
  .اند قرار داده

های آماری جـدول مـاتریس        در مدل پیشنهادی با توجه به داده      
ها با یکدیگر با اسـتفاده از         همبستگی پیرسون ارتباط بین مؤلفه    

ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شده است که بـا توجـه بـه             
000 .0= P  هـا و   تعامل بین مولفـه . معنادار و قوی است، ارتباط

خطوط ترسیمی معنادار نشانگر انسجام کامل بخشهای مختلـف         
مــدل اســت در مــدل پیــشنهادی بــر اســاس نتــایج محاســبات 

هـا در چهـار گـروه مـورد           میانگین و انحراف معیار کلیـه مؤلفـه       
ها، معاونین، مدیران گروه و       ها و دانشکده    مطالعه روسای دانشگاه  

دهد که بیشترین میانگین امتیـاز       ضای هیات علمی  نشان می     اع
هـا و     داده شده به مدل پیشنهادی متعلـق بـه رؤسـای دانـشگاه            

  .باشد ها می دانشکده
ها محاسبات و  تر اگر بخواهیم نتایج داده با یک طیف وسیع

ها در چهار گروه روسای  انحراف معیار را در کلیه مؤلفه
معاونین، مدیران گروه و اعضای هیات ها،  دانشگاهها و دانشکده

توان تفاسیر  علمی مقایسه، تفکیک و تجزیه و تحلیل نمائیم می
  . ذیل را داشته باشیم

هـای فلـسفه و       ها بیشترین امتیـاز را بـه مؤلفـه          رؤسای دانشگاه 
 نظام ارزشـیابی و  ، مبانی نظری مدل، عنصر بینشاهداف مدل،   

هـا و   معاونین دانشگاهند ا مهندسی مجدد و مدل پیشنهادی داده     
نظــام ارزشــیابی و   هــا بیــشترین امیتــاز را بــه مؤلفــه دانــشکده

مـدیران گـروه بیـشترین امتیـاز را بـه           .انـد    داده مهندسی مجدد 
 مراحل اجرای مدل، نظام ارزشیابی و مهندسی مجدد       های    مولفه
هـای    اعضای هیأت علمی بیشترین امتیاز را بـه مؤلفـه         اند و     داده

بدین ترتیـب مـدل نهـائی       .اند     داده و عنصر مهارت  عنصر دانش   
مــدیریت دانــش در راســتای توافــق مبــانی نظــری و براســاس  
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 فرآینــد تکنولــوژی مــستقل و -1فرآینــدهای هــشتگانه مــدل 
 -4 فرآیند حلزونـی دانـش       -3 فرآیند راه حل دانش      -2متغییر  

 فرآیند مشارکتی سـازمانهای     -5فرآیند مفهومی مدیریت دانش     
 فرآیند دانـش    -8  فرآیند دانش     -7 فرآیند بینش    -6ده  یادگیرن

بـرون داد حاصـله عبـارت از ایجـاد          . ضمنی موافقت حاصل شد   
فرهنگ مدیریت دانش و تاکید بر اندیشه ورزان و آینده اندیشی           

های افتراق    است بنابراین از نتایج کمی آمار استنباطی در مؤلفه        
یریت دانـش در نظـام      توان نهایت استفاده را از مد       و اشتراک می  

ــا اســتفاده از تکنیــک  ــه عمــل آورد و ب هــا و  آموزشــی عــالی ب
تاکتیکهای مدیریتی نکات اشتراک را برجسته و نکات افتـراق را          

به علاوه نتایج کمـی فـوق بیـانگر زمینـۀ           . به اشتراک بدل نمود   
  .رضایت و تائید اجرای مدل پیشنهادی در نظام دانشگاهی دارد

  
  مراحل اجرای مدل

  : جرای مدل مستلزم طی کردن مراحل زیر استا
های مدیریت دانش در خصوص ایجاد  تنظیم و تدوین برنامه .1

فرهنگ و بستر سازی فرهنگی مدیریت دانش در دانشگاهها، 
  ها و مقاطع مختلف موسسات و مراکز آموزش عالی برای رشته

های مدیریت دانش منطبق بر  تدوین و تصویب سرفصل .2
ورزان و آینده اندیشی از   تاکید بر اندیشههای مدل با مؤلفه

 ریزی دانشگاهها طریق طرح در شورای عالی برنامه
اجرای آزمایشی مدلهای مدیریت دانش در دانشگاهها و  .3

مؤسسات و مراکز آموزش عالی نمونه و تسری آن به کلیه 
دانشگاهها متناسب با امکانات، تجهیزات، فضا و نیروی انسانی 

 متخصص
های آموزشی،  پودمان(ریت دانش از طریق آموزش مدی .4

سمینارها، کارگاهها، اجلاس جهت به روز کردن اطلاعات 
 )اساتید و اعضا هیأت علمی دانشگاهها

ها و سطوح     اجرای نهایی برنامه در مقاطع مختلف در کلیه رشته        
  مختلف آموزشی دانشگاهها، موسسات و مراکز آموزشی

  
  بحث و تفسیر 

دهد که در مجموع مدل   پژوهش نشان میهای کمی این یافته
 مورد تأئید نهایی قرار گرفته 7 از 73/5پیشنهادی با مقیاس 

 درصد از 047/57دهد که  های آماری نشان می است داده
عنصر دانش از چهارچوب )  N=360(گروههای مورد مطالعه 

 درصد عنصر بینش از چهارچوب ادراکی 804/64ادراکی مدل، 
عنصر مهارت از چهارچوب ادراکی مدل را  درصد 437/62و 

مناسب دانستند و کار بست آنها را در مدیریت دانش مورد 
  .اند تأکید قرار داده

ها با  جدول ماتریس همبستگی پیرسون ارتباط بین مؤلفه
یکدیگر را که با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون محاسبه 

داند  ر و قوی می، ارتباط معناداP =0. 000شده است با توجه به 
  . که نشانگر انسجام کامل بخشهای مختلف مدل است

 و تجزیه   1همچنین با استفاده از تحلیل عاملی و روش گسترده          
هـایی بـا سـهم         برای بخـشهای مختلـف مؤلفـه       2به مؤلفه اصلی  

فلـسفه و اهـداف مـدل       (گسترده متفاوت تـشکیل شـده اسـت         
) دانـش (دل  ، چهارچوب ادراکی م ـ   828/0، مبانی نظری    868/0

ــنش )598/0( ــارت )707/0(، بی ــرا  )768/0(، مه ــل اج ، مراح
مقادیر فـوق   .895/0، نظام ارزشیابی و مهندسی مجدد       )777/0(

های فلسفه و اهداف،      بیشترین سهم را در ایجاد هر یک از مؤلفه        
مبانی نظری، چهارچوب ادراکی، مراحـل اجـرای مـدل و نظـام             

  .اند ارزشیابی و مهندسی مجدد داشته
  

  نتیجه گیری
در فرآیند این پژوهش مخاطب اصلی پاسخگویی، روسای  .1

ها، معاونین، مدیران گروه و اعضای  ها و دانشکده دانشگاه
هیات علمی دانشگاهها، موسسات و مراکز آموزش عالی 
بوده اند که استفاده از مدل مدیریت دانش را در نظام 

ایش های شتابان و افز آموزش عالی با توجه به دگرگونی
المللی در پاسخگوئی به  ای و بین رقابت ملی، منطقه

نیازهای موج سوم حیات علمی و آموزشی پیشنهاد 
 .اند داده

نهادینه کردن مدیریت دانش، هدایت و اشاعه حاکمیت  .2
نظام مدیریت دانش و دانائی انتقال عناصر مدیریت دانش 
در نظام اجرائی را در دانشگاهها وموسسات آموزش عالی 

 .اند ستار شدهخوا
حاکمیت اتخاذ تصمیم مبتنی بر پژوهش و دانائی محوری  .3

ای آن به کارکنان، سازگاری با تغییر  و انتقال زنجیره
ها، پذیرش تغییرات، به روز رساندن محتوای  موقعیت

دانش کارکنان برقراری ارتباط بین تئوری و عمل، عمل با 
 .اند عمل را از محورهای اولویت دار نام برده

ایجاد فرهنگ مدیریت دانش و بستر سازی فرهنگی در  .4
خصوص مدیریت دانش امری اجتناب ناپذیر اعلام شده 
است که ضرورت دارد به تصویب مراجع ذیصلاح برسد 
                                                           
1 -Extraction 
2 -Principal component Analysis 



  19       مطالعه مدیریت دانش در نظام آموزش عالی و ارائه مدل مناسب 

  

ورزان و آینده اندیشی با  ضمن اینکه تاکید بر اندیشه
 .رویکرد تمرکز بر افراد محور عملیاتی آموزش قرار گیرد

 دانش، بینش، مهارت در چرخه عناصر اصلی مدیریت .5
نظری و عملی آموزش نهادینه گردد تا دانش در شکل 

های جهانی، قابل انتقال، قابل  واقعی خود در استاندارد
 . رقابت و قابل پاسخگوئی به نیازهای هزاره سوم باشد

حرکت از منابع محوری به خلاقیت محوری، حرکت از  .6
ا برای پویائی در محیط با ثبات به شرایط در حال تغییر ر

ها را در  المللی، و جهانی بودن دانشگاه سطح ملی و بین
مقابله با توان رقابتی ملی و بین المللی یک ضرورت 

 . اند دانسته

توسعه و فرهنگ تغییر در شیوه آموزش و استفاده از منابع  .7
به منظور خلق فرهنگ مشارکت دانش، شکستن مرزهای 

م و یکپارچگی دانش را از دانش مشترک با تاکید بر انسجا
 .اند محورهای برنامه نام برده

های مدیریت دانش و ارزشیابی از  بازبینی مستمر سیستم .8
های آموزشی به طور مستمر و مداوم به منظور اصلاح،  برنامه

 .ترمیم و مهندسی مجدد یک ضرورت اعلام شده است
ر های آموزشی و مطالعاتی در داخل و خارج از کشو ایجاد دوره

در جهت تغییر ساختار ذهنی دانش مدیران ارشد در پذیرش 
مدیریت دانش به منظور داشتن دید شفاف و تکنولوژیکی در 

  تولید دانش از واجبات است
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