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8!���3�� ��$�! �� (�	� �� �6+� %���+ �� 6-�'	� �� �!�-� D��	K � ��� J��-�  D��	K �9'�� �03 �� �� �9>��� �!��-�8! (��

/-4a! �1�=�' �� ��A��-��! Y�a� ���
 (�-� <�11��9M-�= D��	K ��47 �  �13�� �d-I� D��	K ��������� � ��)1��' ��K�497� D��	K

��7 �9-U.	� $ �+�-+Y�a� (��' J�-#	a
 ��U $ �3�$� D��	K �� <�11� %���+ �������� Y���� $ �aM��	� S��3� .  

�3�+� �5M���� ������ (��� �-��1�� "�� �� ����� ��� �� Y�a� ��9'� �� �!��-�8! (�� �� �T��� <�11� �	� . "�� ��� ��

���3��  �3$�-� $ �3$�� D��	K ���+�1� *�+� �� J��-�8! (����-��! $ %���+�03 �� �)���� �� ��3= D���9� J� �� $ %���8
 � ���	


E9+��� ��7� (�' ,d1� /-��E� � <�� ���� .-�� O-aM! �	01� ���3�+� �� �7�	� �1 /-4a! "�� �� � �!��-�8! (��  �1� (�-�

�� <��E9+� �a
�� �	�.  

�������	��   

/9>-+ ��G��� "�� ��8! x��! ��-��1�� (��Y�a� ��9'� �(�' ,d1� ���Q� (���-�9� �D <�11��3�+� �J��-�8! � ��.  
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�����  

<�4K }���  �� 6+� ��� ����� ���. %������ ($� }-B �� (�

�9��
 �� "	aI� �� P+�19� �3	)�Y�a� �� ��   %���11�

�� �T��� �3��A)� �-��! ��3= ���
 ��9'� �� ��	� .�� ��3=  �� �13��

! ���
 D4KY�a� ��9'� �1�=�' � �5M� ��1 6+� <�11� . ��9'�

Y�a� �� �� <�11� 6-��U' $ �1�=�' J�	# �� %�	!  D-8. � ����

 �� C�� (��A���1� $ ������ �<��E9+� ����
 �L�M93� �	�9>7

�9+�	
 �� �-3 �� �#�
 6��
  k��U! ���+ <��$=�� �� (�

 ���(Belch & Belch, 2001, 107)  $(Arens, 1999,129) .

Y�a� ���
 ��9'�  -b-B <	� <�11�<�  <�$�I� �� 6+� (�

}�	B �� /-��E� � �U-+$ �� � DT�>� �4� P�. �� $ ��

���� ���. �������� .<��9>� J�U��d�  �-� �d��� ��	� �� (�

��I� Y�a� �+�B $ �������� (�� 6+� <�� S��3� <�11� .

�� ��	� ��� �� 6-��U' �n= �d�3�+�B "~  ��9'� ��I� 

6+� �����
 .��I� ���+ $ �������� D��	K "�� ��� ��  �� ��

/-4a! �1���' Y�a� ���
 (�-� -�V! <�11��+�B �9��A� �  (��

�� ����� �1-U� �11� .�� L������  �3	)� �3��� ���	


��I� �+�B �� D��8! �-U� (�� Y�a� (��9'� (��  <�11�

�� �	� .��I� ���� (�� /9>-+ �64-. �"	aI� D��� ����

�� x-'�! $ x�	! �1��� .��I� ���+  $ ��$�-3 � �1!��8K ��

 �����
 ���3 f-I� �� <�4K J�.�E!�) �(��a9.� D��	K �1U�

�+�-+ $ ���y	�	1�! �)1��' ��K�497� ( �� i	��� D��	K $

�� �45��+ $� %$�� � �� �����
 OM�  �13�� �3�-�

2�)3 �6-aM� ��� �� ��3= �� 2�-)3� $ (�-���� ������ 

�� �3�$� D��	K  �D�� ����3 D�-+ D���� $ �+ $ /-��3

�� (��' D��	K �� ��3= �� ���3 �8+ $ ��=�� /-��3.  

��I� ��� �4� /-4a! �1���' �� �� ��
 (�-�Y�a� �  <�11�

�+�B �� D��8! $ �9��A� ���  �1U� �����
 <���5� D��. (��

	aI� L�M93� �<�1�$�' L�M93� �(���! ���� L�M93� �"

%�� $ ���
 (�1�  �3	� �� ���
 �����(Kotler & et al, 2001).  

 8����9;< 
 ��=�>(Ibid,209) ��9'� �� ��	� D��	K 

Y�a� �11��3�	43 ��d� �� ��5� �� <:  

g��I� ~  �������� (��)J��-�8! $ %��� �64-. �"	aI�.(  

q~��I� ���+  � �)��	K��y	�	1�! �(��a9.� D $ �+�-+ �

�)1��'.(  

t~�����
 <�-+ �8U7 ) /-4a! �1���'  $ �����
 (�-�

�����
 J�aM5�.(  

w~}1��$  �����
 (��) C�� L�M93�L�M93� �(���! ����  �

�<�1�$�' L�M93�%��  ���
 ��8� $ ���
 (�1�.(  

 �03 ��	� D��	K#
�. � !��5�
��� ���
 ��9'� �� �� 

Y�a� �� ��A��-��! <�11� � �1!��8K �1���:  

g �������� �9M-�= ~)P-n�! $ x�	! �"	aI� �64-..(  

q �9-U.	� D��	K ~)�K�497� D��	K1�! D��	K ����y	�	 �

 (��a9.� D��	K~ �3	3�. D��	K $ �9��.� �+�-+ ~.(  

t~/-4a! �1���'  Y�a� (�-�  <�11�) ���e>� 6
�1�

 ������ �J�KQ�� (	�9>7J�KQ��/-4a! �  �1���' $ (�-�

/-4a! � RB.(  

w (��' D��	K ~)2�)3 $ 2�-)3� ������ �6-aM�.(  

o~ ��$�� D��	K )�497� ��8��1��' <��
 ��1��' ��K �

<$�� <��	3�
 $ x7�� (��() Brassington & Stephen Pettit 

2000,93(  

2
'� �- 2�? $ �'%	� @� )A	� �� ��#� �E�	� �1B 

 ��9'� ��Y�a�  <�11��� ��	� �13��:  

g �������� ��8��� ����� ~)}M�  6-U.	� �--U! ����� (�1�

���49� $ "	aI��+%= (.(  

q�-��! ~�d-I� %���A�) 6-UG$ ��<$�� � ��<��	3�
 �  ���

 x��.$ ��1��' <��
 ��1��'�-� J����� $ ���4��.(  

t ���
 ���$ ~)%���+ �� �� <��	3�
 ���'.(  

w�-��! ~ (��' %���A�)(��9'� (�-���' �J�KQ�� 2���B� 

�9��)3 %�$�$ 6-aM� ��E��K $ 2�-)3�2�)3 ���$�� �  $ ��

�����9'� P-n�! J���8!�� /-4a! $ <�11� (�-�.(  

o ����8� x��1� ~) 6��1� �"	B �%�� �J�KQ�� �J���
 �C��

J�+�>�� $.  

Y�a� ��9'� "��  <�11�B%	>
�<�	
 �� }3����4� $  

�8+ $ <���1B Y�a� ���3 (�� ���� �-��! <�11�.  ��	� D��	K

� �1!��8K "�� ��� ��:  

g �3$�-� D��	K ~)����$ ��1��' <��
 ��1��'  (��

�K�497� k��Z$ ��9-U47<$�� �  $ <��	3�
 �x7�� (��

6-��U' �������� (�� .(  

q �3$�� D��	K ~)<�-)3� ��0'�� �(�-���� ������  ���

6-aM� �2�)3 $ J�+�>�� ��.(  

t~ ���3 �8+ $ <���1B�	
   

w /-4a! �1���' ~)J�KQ�� (	�9>7 ���e>� O-M5! �

�1��� L�M93� $ ������ ���
 $ <�)�$�' L�M93� ��� (���1���' �

���
 � RB( (Hawkins & et al,2002,26).  



 ��	���� ��� ��������������	��  ��	!"#$� %	&'�(� �	)*� ��  ��++, 
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"�� �>����  %�53 �	' (����  ��$�� �� ��3= �4� �� ��� �

�� ��95� D��	K  Y�a� ��9'� �� ��	� D��	K %�	1K  <�11�

�3��� �-��! .��8� �� ��� �� �� D��	K ��� �� (�1� /-1�:  

g~ �3���+ D��	K ) $ x�	! /9>-+ �64-. �"	aI�

J��-�8!.(  

q~ ��3= �� �(��' D��	K  �3�$� D��	K }M� $� �� ��

)�����2�)3 �(�-���� �  6-aM� ����$�� $ ��2�-)3� $ ($ 

 �aM� D��	K)$ �+ ���� $ ��=�� �D�� ����3 D�-+ D

���3 �8+( �� �U��d� /-1�.  

t~ D��	K�� �d-I�   �)1��' D��	K ��� �	�) ��1��'

�K�497� ��8� ��1��' <��
 ( �K�497� D��	K) �<��	3�


<$�� }�3 $ x7�� (�� �Z$ $ ���k ( �9-U.	� D��	K $) D��	K

1�!D��	K ����y	�	�9��.� $ (��a9.� $ � $ �+�-+ D��	K 

�3	3�. (�� �� ���� ��-�.  

��' �� ��3= � �1���U! �� �9+	-B �	� �� f-I� $ %���+ �

$ �� $ �9��� �-��! �)���� �� �-��! /� �  �� �-1b4� ��3��AB

D��	K � �� $ �--�! ���� $ <�	83 6��� %�� "	� �� �	�A� 

"	I! �� Y�a� ��9'� ��3	� ��� �� <�11  �� J�	# �� %�	!

�� �-��1�� "�� D��) g (�	43 k-#	!.  

 �� 6+� %���+ �������� �9M-�= D��	K � ��� J��-�8!

 $ P��M� �� �+�9+� 6-���. �S�-B ����! �S�-B (�	9I� D���

�3�+� �� S�-B "��93� (������� 6+� �!��-�8! (�� . �� 6-�'	� ���

6-��U' -n �� �!��-�8! (�����3�	! $ �3���+ f���� � �  �1' (��

(��a9.� $�>+`�  $ Y�� ���� �� %�8��M� J�-#	a
 �� �

 �)9>� �U��7 �9-U.	� $ (��a9.� ��K�497� ��)1��' f����

���� . �������� J���8!�� <����� � J��-�8! F	G	� �+��� ��

����[���x-'�! �9M-�= �#�1K �4� ����. �7	! ��	� %���+ ��  

�� ��-� .�3�+� J��-�8! ��� (�����=  �!��-�8! ���3�� }M� ���!

�� ���� .�3�+� J��-�8!  %��� ����= Y�� �� 6+� ��4� (�

)"	aI� �'�U�( %��� �K��9� �) {�
 ���� �� %��� �>����

���� ���+ �� �� (� $�� %��� (�$=)�	7	� %������
 �E� ( ��

Y�a� ��	� �J���
 �� ��C�� %���11���-� ���. <��E9+� .  

 �� �	� <��� %�53 �� 6+� ��� ����� ��� �T��� � Y��

����	B $ �49>-+ 2�)3 � <��E9+� �� /9>-+ (��  ��� %�	!

�3�+� �5M� �	43 ������ �� %���+ Y���� �� �!��-�8! (��.  

                                                           
1. Integrated Marketing communication 
2. Promotion Mix 

 ��9'� �� %= i�8!�� $ J��-�8! 6-4�� �� ����� ��� "$� }M�

Y�a�  {�a9
� <�11�6+� �9'�� . �� ��`� D��	K S$� }M� ��

/-4a! ��9'� Y�a� ���
 (�-�  ���	
 ���. �+��� ��	� <�11�

�3�+� �5M� ��� (��	B (�>��� S	+ }M� �� $ �6'��  (��

Y�a� ��9'� �� �!��-�8! �� �T��� <�11� ���� . S���� }M� ��

�� �T��� J��-�8! (��	���1+ L�M93� "��<$   /�1B }M� ��

 ���3�+� �5M� ��� � (��	� �U��d�  2$�' �� �!��-�8! (��

�� �+��� (�-�	! 6��� ��  � D#�� ���93 %���B �� $ �	�

�� �T��� �U��d� ��� ����.  

� ��	!"# $%�$ �& �'(� )��*+ ,�"� �-�. ��	� 
����  

/-4a! ��9'� �� ���1�= ��
 (�-�Y�a� �  %�8��# <�11�

6��� %����� $ x��1#  $ �� �� �!���
 $ (�-�	! J�>+`�

�� (���  J���
 $ ��C�� $ �3�-)� /-4a! �9+�� �� �! ���

 ��U� �� ���
 S�)1� �� ���= ��9'� �-3�	. �� �7	! �� �� �	


�1��43 �-�8! ��3= (��� �� �1�� ���. 2$�'.  

-�	! �������� �9M-�= "�� �� ��� � <��E9+� �� <�11�

8! �64-. �13�� �����-�9����	5! (������� $ J��-� �T��� �13�� 

�3	43 �B	� $ �� � $ "	aI� (���Z D�� �-3 $ ���9> (�1� �� 

Y�a� ��9'� �� �-�V! <�11� ���A� . �� ,��� � 2$�' <��


 �64-. ����9�$ $ �>E. �� "	aI� %��� ���. *�9+�

�3�+� $ <��$ J���	5! Y�a� ��9'� �� �!��-�8! (��  �-�V! <�11�

�� ����A .��  (���3$� �13�� �d-I� (��$�-3 "�� �-K

Y�a� ��9'� C�� %�	� ��a' $ (��a9.�  D�� �� <�11�

�� �1�� .-�	! �� 2$�' <��
 �2$�' $ x�	! �1�=�' ���  <�11�

�� �-�V!  (�7 �� 6+� ��4� P-.� %���11��-�	! $ ���A�

 �3	� %= 2$�' x3�� (���! ���� 2$�' �� %��� �4�

(Little, 1975).  

Y�a� ��9'� �� ��	B (�-���� "�� ��  J���� <�11�

»<�3	�= « J���� $ J��-�8!»�1�m ��	a! « ��»��89K� P>� «

���. �+��� ��	� �� J��-�8! �� �� ��� .Y�a�  (���� %���11�

�aM5� � O.�3 J�KQ��  ,��� � $ �19>� (���! ���� (��

�� <�3	�= J��-�8! $ (���! ���� Y�a��aM5� <���  (��

�� 6+� �� �!�KQ�� (���! ���� �3�$= . �� �1�m ��	a! ���

 x��! ���$ &�4-�9>� J��-�8! � <��= 6+�� ��89K� P>�

Y�a� 6-�	�d� �� <�11�  �� 68>3 ���$�� � D�9>� $ �	�

�aM5� �� �-�V! 6-�	�d� �� "	aI� �!�m (��  ���A�

(Ackerberg, 1998).  

�-8� � ��9'� (�+Y�a  �� ��->' 6
	+ %���11�



 ������ / ��	
�� /  �	������ 

 

;

}M� /9>-+ � <��E9+� �� �3	�>� (��  <�� S��3� ��	B (��

6+� .�-8� ��� � Y��  6
	+ Y�a� �#�� }��� &C$� (�+

 $ 6
	+ Y�a� �� J�-��� /9>-+ ����� �4� �� ��->'

���3�� &�-3�� <�	�= � J�-��� 6'���� (���  6>� f-I� %���11�

�	�= %��-� *�+����� �� �� ����� ��11� ���� .<���  "�� (��

(�' "C�9+� J�	a� ��	B /9>-+��9'� ����  �3� . /9>-+ "��

���� D��� ��	B  ��9'� ($� J�-��� J���� �� 6+� �	
�� (��

Y�a�  <�11�)%��-� }��� 2CO6
	+ Y�a� }��� ��  ( $

%= R�K�� �� �+��� ��  �1�(Kunsch & springal, 2006).  

/-4a! ��9'� ��� �	d� Y�a� ���
 (�-� �� �� <�11�  %�	!

6'�� �03 �� �)���� �� f8!�� ��$ ���� ����� �+ J�	# �� .

2Q! �� i	��� "$� �����  �	01� �� 6��� �������� (��

�9+�	
 $ ���-3 �-�V! Y�a� (�� 6+� <�11� . �� ����� ���

�� D�� �� /9>-+ (�$�$ ��� �������� �9M-�= �#�1K D��� 

6+� ���� �� "	aI� x�	! $ J��-�8! �64-. �"	aI� �1U� .

-4a! m�M!� <	I3 �� "�� �1�=�' �1U� S$� ����� /

Y�a� Y�a� J�4-4a! �� �� �d-I� D��	K $ <�11�  <�11�

�� �-�V! ���� �-�V! ��3��A� . $ �3�$� D��	K D��� (��' D��	K

6+� �aM� D��	K .	KY�a� �!�m �3�$� D��  �1U� <�11�

2�)3 $ ���$�� $ 2�-)3� ������ �6-aM� �(�-����  �� ��

($� �d-I� ��`� D��	K (��A��-�V! <	I3Y�a� J�KQ��  <�11� 

6��� ���	
 �-�V! 6��
 �� "	aI� ��	� ��.  

D�� ����3 D�-+ D���� $ �+ �� �aM� D��	K� 

�1��� �� ���3 �8+ $ ��=��(Kotler, 2001) F	3 L�M93� �� �

�3��� �-�V! "	aI� 6-E-� $ .($� �� �d-I� D��	K 

Y�a� �� ��� <�11�  �%�9+$� �<��	3�
 (�?K� �1U� �3��A�

�1��' <��
 ��)1��' J���U! ��K�497� ��8� �%�)��>4�  ���

 �� �� �19>� ����	K 6��.� $ �U��7 �3	3�. $ (��a9.� f����

Y�a� ���
 F	3 I3 $ %���11� �� �����-� � <��E9+� <	

�� �3��`� ��3= �-3 %�	43 DUE��� �� ����� �� �-1b4� $ �3�
.  

%= �� S	+ ����� �� "�� �7$�
 �� 	�T ��9'� /-

-4a!/ Y�a� ���
 (�-�  �� �-3 %���+ Y���� �� 6+� <�11�

�� ,�I! ����� ��� ���� .2Q! �01� � ����� ��� ��  (��

 $ 2$�' D4K �3���+Y�a� ��9'� �01� �  ���
 D4K <�11�

�� S��3�  �� $ ���
 � 6��G� ��e>� C�� Y�a� � RB $ �	�

 ���� �� "	aI� �� 68>3 (����'$ ��e>� ���
 ����! J�	#

�� ��d� (���! ���� . J�	# �� S	+ ����� ��� J�	# ��� ��

                                                           
1. Fuzzy-Reasoning  

 %���+ ���� ,�I! $� (����'$ $ (�95� 6��G� $ ��-� S��3� D���

�-+� ���	
 �	
 Y���� �� �-3(Schifman & Kanuk, 1999, 7).  

Y�a� ��9'� �� i	��� J�U��d� �W�� ��  �4� C$� <�11�

�817  �� D�	I! ��1' ��=��� �13�� (���! ���� *	>I� (��

Y�a� {�
 J������ $ J���
 6-E-� �x.	�  �03 �� %���11�

6+� <�53 �9'�� .6-��U' �� f�' &�-3�� !	� (��<�  �	01� �� J��

 �13�� J���1�� J��--�! �� 68>3 $ <�� �7	! (���! ���� �	8��

����$ �--�! �+��� � �� (���! ���� (��  6+�� �9�A� (��

�� 6+� <�� 6�En ��1�= .<�-�3 �-1b4�  �� ��	�U� $ 6�K (��

 D��. (���-�9� �� $ <�� �9'�� <����3 (���! ���� ����4K ��	�

-�9>� ����5��� �-�V! /  ����(Elg & exelby, 2000).  
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 �� ���3 f-I� %��� %	���� "�� �� x��+ J��--�!

 <��9'� �B }-B DT�>� � ��19>�) J�KQ�� (y	�	1�! ��� �13��

�E�! � <��E9+� <	I3 ��(�9'��  �+�+� J�K	G	� �! ) ��� �13��

�3�M�� (���� 6>� f-I� $ (	7 f���� �� (� .( � �?U�

6E)� �� �� J��--�! ��� �� "�I�	
 $ <� �1� . �)�� �?U�

�� �� � �� RE3 �� ��49K�  ����! �� �5� F	3 (��� $ �3�-�

�� �11� ./�� <�1���' �	d� %����� $ %��8�� ��3= �!  *�>�� (�

�� D� (��� %	1��! �� ��������� �11�<��� ���� JQ�5�   ��3�

�19>� (�)�� JQ�5� $�� 6�K �	
 ���� O.�3 ��1! �3.  

 /9>-+ �� J�	a� %��7 %��� ���3�	! �49>-+ ��E!

6+� <�-b-B .�� ���. �� �� �-!�49>-+ <����� ��  ��+

��9�� �� ����+ �!�4-4a!�1�� x'�1� � ���9�� $ �	
 J��

1� m�M!� ��� /9>-+ J�� �1�� x'�1�/- . 2$� /9>-+ ����	B

/9>-+ �� (�-���� �U+	! 6+� <�-b-B (�� .-+ ����	B /9>

&�+�+��9�� %�-�  /9>-+ ��9'� �� ��� �6+� (�  <�-b-B (��

���� ��� $�+ .-n ����	B (�	e! (�18� �� /9>-+ ����	B� �d


 �9'�� �U+	! �+�1�� $ ���-' �J�-G��� �� ��	
 �� "�91� $

6+�.  

>-+ ����	B� �� /9 �6
�1� F	G	� �� %�>3� ��9'

%�$�  S	�K ���+ $ ��a9.� �%���+ (�	e! ��K�497� �+�1�

�� �K�497�  ����B(Sterman, 2001).  
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�� �-�V! ��3= � �� ���� �-�V! �)�� D��	K �� D��K �� �1U�  ���AB

-3�� $Y�a� ��9'� D� �� &�  ���� �� C�� �� L�M93� (��� <�11�

�� �-�V! (���!  ���A�(Elg and Exelby, 2000) . "�W� ����

�� ���. J��-�8! ��U� �� ���'� �9.$  �� �� �	
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�� ���
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�� �1��� �9��� }�3 �13�	! . �� �U��7 �� ��	4K �1��'
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Y�a� �3��A� �-�V! <�11� . (��� �� (���5K *�8� ���
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 F	3 ��� c�11+ �� c	+�� �� ��� �6>-3 ���� %���! ��� ��

*�8� �� (�����
 ��->� �� �	� . �<��	3�
 �13�� �K�497� D��	K
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 J�4-4a! �� �-3 ���'� k��Z$ $ ��

-�V! ��3=�6+� ��A� .'� �03 "�1� � c��
 �An Y�# S�)1� ���

6+� ��`� �An F	3 �� %��	9+� L�M93� �� <��	3�
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 �� ���$ %����. �� %��	9+� �� �3	���	�!)<$��  (��

x7�� ( %��3�' &C�49�� ����� <��� %�53 %��	
 �An "�� ��

�3��� �� %��	9+� %= �� �9'� �� D��4! <��	3�
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)	� $ �aM� D��	K �� �7	! ���9-U. (%��	9+� � &�!�4K  (��

�� <��E9+� ��� (C��  �11�)�K�497� ��8� .( �K�497� f����

�� �-�V! ���'� Y�a� F	3 $ ���3 �	-� �� �)1��' $  $ ���A�

 ��	3 �� �)1��' $ �K�497� f���� $ Y�a� F	3 $ ���3 �	-�

����$ �--�! �� �)���� �� D��U! �� �	
  �4� ���'� �3�$� (��

�� �11� . %�	43 �K��9� �� ��1� 6+� ��4� J��--�! ���

 %��)��) $ %����4� �%�9+$� (... (C�� Y�a� �� ���
 ��

�	� ��3= 2�)3 �--�! $ {�
 . �� C�� J��-�V! � D#�� ���93

�� �-�V! %���11��-�	! ��$�9+� $ ����4K  �-3 ��3= $ ���A�

�� �9M-)3��� ��� �� D-3 �	01� �� �! �3	� �� �	
 Y�

�11� ����� �--�! %�5�����9'� . �-�V! F	G	� ��� �� C�� J��3

�� -4a! ��9'� �� ��`� D��	K �U��d� �� �� �1��43/ ��
 (�-� �

Y�a� 6>-3 �'�� D��K �1� �� �� �� ��!� %���11� ��� $ 

�-�V! D��	K YA� P7	� 2$��� $ <�� �)�� ��A� �� D4K 

�43 �!�U��d� �-1� ���93 	!�	43 ��49K� %�.  

�� �4� %����� �� �49>-+ ��E!  D��	K �4� �1�

/-4a! �� �7	! D��. ��A��-�V! Y�a� ���
 (�-�  �� %���11�

 ���9�� �� ����+ �!�4-4a! J�	# ��� �� ��3�-)� �03 ��

�1�� x'�1��	43 �1��	
 m�M!� �>+`� J��) . D��g ( ��

�53 �� ��E! ��� ��� L	���� ����� (��93��� % ���.  

"�� �� �	B (�+Y�a� ��9'��� J��-�8! �5M���� (�  <�11�

�� �����(�' � J�	# �� %���8
 J��03 $ <�� <��E9+� 

 ��Q� (���-�9�� ��9'� �� ��	� D��	K �! �6+� <����� %�-� 

/-4a! Y�a� ���
 (�-�  �-1b4� $ �	� ���+�1� <�11�

�� D��	K �-��! <	I3  �1���' �� �)�������� D-�I! "��. � 

�� 6+�	
�� %���8
  J�	# �� ���15+�B �� ,��� � �	�

 "$�7)g (� c$ �� �-� �d��� �1�� %�53 �� D��	K.  
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 i ���� ����& '� 
 ���" �� *,$%&j!���� '� (Burnuz & topcu 2005, 1996) .  #�

!��+& ���-/ 0��1� !%2� #3��45
 �%1��6)�7   #8 *
��
��� ! ���%" 9� :�9 �� ;�� <�-&�� !%$� ����i , j ()� 
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1. Fuzzy values   
2. Linguistic variables  
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1. State - Space Model  
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