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 چکیده 
دیریت م ادبیات وارد مفهوم یک عنوان به دیجیتال نوین، تحول هایفناوری ظهور سبب به دیجیتال، عصر در  

و شواهد تجربی محدودی در مورد روشی که مدیریت دولتی تحول دیجیتال را در  است شده دولتی

های مشیخط دیده بانیپژوهش با هدف ارائه الگوی  این مره خود اعمال نماید وجود دارد.عملکردهای روز

 عصر دیجیتال انجام شده است. درنظام بانکی عمومی 

کنندگان تحقیق ها آمیخته است. مشارکتو از لحاظ نوع دادهای توسعهنوع پژوهش از نظر هدف، کاربردی و 

وتی و گیری قضاو اجرایی شاغل در نظام بانکی بودند که با روش نمونه علمی در بخش کیفی شامل خبرگان

ودند بشامل کارشناسان شاغل در ستاد بانک کارآفرین بخش کمی نیز . جامعه آماری هدفمند انتخاب شدند

ها در گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهروش نمونه و که با استفاده از فرمول کوکران

ایی روی نیز پرسشنامه محقق ساخته بود. ساختار یافته و در بخش کمبخش کیفی شامل مصاحبه نیمه

طریق بازآزمون تایید شد و روایی محتوایی پرسشنامه بخش کمی نیز توسط خبرگان تایید شد.  ها ازمصاحبه

سازی معادلات های بخش کیفی از روش تحلیل تم)مضمون( و بخش کمی نیز مدلجهت تحلیل داده

عصر  ردنظام بانکی های عمومی مشیبانی خطدیدهها نشان داد که الگوی تحلیل یافتهساختاری استفاده شد. 

و  عمومیهای مشیخط بانی، دیدهیرون سازمانب یندهایشایپپیشایندهای درون سازمانی، شامل دیجیتال 

یق های مدل تحقها و مولفهداری ارتباط بین شاخصهای کمی نیز موید معنیباشد. نتایج تحلیلمی پیامدها

ر د نظام بانکیهای عمومی مشیخط بانیدیدهتواند برای است.  نتایج این تحقیق می 0.0.در سطح آلفای 

 فراهم نماید. های آیندهپژوهشو بهبود آن در مفید بوده و زمینه مناسبی برای عصر دیجیتال 

 

 ، نظام بانکیخط مشی و تحول دیجیتال دیده بانی ، مشی گذاری عمومیخط کلیدی:  واژگان 

 فصلنامه آینده پژوهی مدیریت

1043/ پاییز131سال سی و پنجم/ شماره   



 1043پاییز؛ 131فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم؛ شماره |

  
 

 

  مقدمه

عصررری یتال که اغ ب به عغ عن بص عصررری 
شررر یا عرک ر للی  نلز بز آص تررکی    بطلاعرک  

صررن س تررن   عغ بد صررکی  ر ن  عی  نک     
شررر یی بتو ی  ا عک بطلاعک   شرررمی   

ینس   هکا بتن پلشی س   گس یش تیتع  بتکنغ
هرک  ب رررکطک  یتال که نلز ر یت     نرک    

هک  ابلد  عصررری شررر یی عیا  بز هنرغ  
ا 1یتال که عغ شررریی زتی بترررسو بن     و

یترر یترر  عغ بطلاعک : بتن ینس  -1(: 0202
حام  ترررل   بز بطلاعرک   ب عرغ  بح   ی    
 یت یس  ییم تیبتی ههکص دیب  یبیا بتسی

بترو یبنرر  ب ی ر ایبرلرره اییا   ن  ا    
لی    بش یبک گذب   بطلاعک   ب ر للی تکیگ

هک  شرکغ :هک  به مکع  تکنغ -0یبیا بتسی

به مرکع  ن  ا ب رررکا ب یبیا بتارکی   بع       
ترکً بند   رقیگذب       ب  ب ر للی یبیابش یبک

ب  بز زندگ ا بز ر ک لا  شمص  عی هی هنرغ
ذب ندی گهک  ههکن ا رأثلی   گی  غ رک هنرر

هررک  راررک   بتک ی نلرره:  ه   پب  یم-3
 ی ش   ب     ه ایتد آنلاتوا راک   اییا

انندگکص بتو ب ککص  ب یا بتس   عغ  صیفای
یهرد رک اکههک   اد ک   ب بز هی هکت  عک    

-2 یتررر یتررر  عغ بتن ینس ایتدب   انندی
هک هک  عز گ   رازتغ   ر بلل: تکز کصیبیا

 

1 . Zhang & Chen 

هک یترر یترر  بان ص عغ حام عظلم  بز یبیا
هکت  ی  رازتغ   یب ند اغ  نای عغ پلشرری س

کشرررلن    ه ش هرکا تکیگلی    ر بلرل یبیا 
 گلی   شر ی اغ عکع  رصملم  صرن ع     
اک  بز  با ی     ب ررکطک : -5ش یی ن آ      

بعزب هرک  یتال رکه ریرلرک  اک  بز  با ی    ب   
بندا ب ککص همکک   ی    بصل رسرهلل اییا 

 م ب    ر للی پ ترکت  ترررن     ل اک   ب  
تکز   نک   : بز تکپک  غ-6  یبهم اییا بندی

 هک  ه شمند گی  غ رک بتن ینس بشلکایتر اک 

(IoT) هک   م ب  زندگ  ا  نرک    ی  هنرغ
  ز یا بی ررکم شررردا    بح     اررک بت   ب 

هک  ح ظ حیتم نایبن -7یهردی  ب زبتر   
 هک اصرر صرر    ب نلس: عک ب زبتر   کتلس 

هررک  دررکعررل ر هه  ی     ی آنلاتوا نایبن 
هکا ب نلس تررکتری    حیتم اصرر صرر  یبیا

-8 بتررر  رکیا بالاد  بز  نک     ه ی یب یی 
شرککف یتال که: ی  حکت  اغ عصی یتال که  
 زبتک  زتکی  عغ همیبا یبشررر غ بترررسا علو 

هک  یتال که یت یت  ب یبی  اغ عغ  نک   
یب نرد   ب یبی  ارغ ب به ر س رأثلی ع ب ل   
بد صررکی ا ه یب لکت    آ  زشرر  نلسرر ندا   

نا :   ش  ر للیب   یه-9  کصبغ  ه ی یب یی
انلما ا ی کص  ب هک بت  کیا   اغ  ک بز  تکنغ
عغ  انلمانلم   ب ررکا عیدیب    تررریگیم   
گلی  ر للی اییا بتررررس   عی ط    شرررم
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هررک   ریهنا  رررأثلی  هنراررک هررک   ب زش  
عصررری یتال که همننکص ی حکه  گرذب یی   

رکرک رل بترررس   عی هی عمر بز زندگ   ک   
  عهدبشررر   گی  غ رک هکبزآ  زش    یبدرس
-گررذب   رررأثررلی    شررر ی تررس   ار  

 .(0203ا 1گذب یورکتی ه

دیجیتال و الزامات آن یکی از  عصر

های فراگیر پیش روی مهمترین چالش

نظام بانکی است. امروزه نظام بانکی ناگزیر 

از منطبق نمودن تمامی فرآیندهای خود 

با الزامات عصر دیجیتال است. از سوی 

های مشیبانی خطدیدهدیگر موضوع 

عمومی نظام بانکی در ادبیات آکادمیک 

کنونی هم به اندازه کافی مورد توجه قرار 

 (.2.21، 2نگرفته است)داینر و اسپیسیک

ین ب متقابل یهایشدن و وابستگ یجهان 

استفاده از فناوری  ها،ها و سازماندولت

ها و برای بهبود اساسی عملکرد سازمان

موضوع  مهم و حیاتی در ها به یک شرکت

عرصه سراسر جهان تبدیل شده است. 

 نیاز ا نیز گذاری عمومیمشیخط

و باید تلاش  ستین یتحولات مستثن

ا تحول ر ندیفرآ نیا تیبا موفقنماید تا 

تا بتوانند اعتماد شهروندان را  ببرد شیپ

 

1 . Tirole 
2 . Diener & Špaček 
3 . Dunng 
4 . Digital transformation 

از طریق ارائه خدمات با کیفیت مناسب 

(. 2.21و همکاران،  3ارتقا بدهند)دونگ

یکی از مهمترین تحولات 4تحول دیجیتال

های مدیریت، تجارت، در حوزه

 ،های اطلاعاتی، فناوری اطلاعاتسیستم

 لکه به دنبا است و... بازاریابی داری،بانک

تحولات فناوری اطلاعات و افزایش 

ت قابل اثرا ،ارتباطات در عصر دیجیتال

ا گذاشته و بها توجه و متفاوتی بر سازمان

و  های کسبایجاد تغییرات در اکوسیستم

کسب و کار های کار سنتی، محیط

های کسب و اکوسیستم»جدیدی به نام 

ت تغییرا .ده استایجاد نمو« کار دیجیتال

های کسب و کار و بانکداری در اکوسیستم

ها و تصمیمات استراتژیک مشیبر خطنیز 

محیط داخلی و  ها در قبالسازمان

-تأثیر می بانی آنهاو پایش و دیده جیخار

ز نیاز سؤالات را  یاندهیتعداد فزاو  گذارد

ها بایستی سازمانکه  یراتییدر مورد تغ

 ی خودتیریمد یهاوهیو ش هایاستراتژ در

ه ، ببه آنها اعمال کنند ییپاسخگو یبرا

، 0تورکمن و سویر)وجود آورده است. 

 (.2.21و همکاران،  6، کیتسویس.2.2

در بخش عمومی به دلیل  تحول دیجیتال

0 . Türkmen & Soyer 
6 . Kitsios 
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پیچیدگی روزافزون و ارتباطات متقابل 

های اطلاعاتی و انتظارات و سیستم

های فزاینده شهروندان که به خواسته

تر تر و نوآورانهدنبال خدمات چابک

ناپذیر برای هستند، یک نیاز اجتناب

، 1ها است)داروسا و دی آلمدیادولت

های خط ها باید مدلو دولت (2.12

زامات گذاری خود را متناسب با المشی

تحول دیجیتال تنظیم نمایند؛ چرا که 

تحولات عصر دیجیتال موجب شده  است 

و  ترتر، شفافآگاه شیاز پ شیجهان ب تا

(. 2.22، 2گردد)پنگ و تائو ترکارآمد

 تغییرِ بزرگ و شگرف تحول به معنی

-یم پدیدهتغییرِ در ماهیت و منطقِ یک و

به احتمال  ،«یساختارشکن»بدونِ باشد. 

 3)فلورکممکن نخواهد بود« تحول» ادیز

تحول »مفهوم (. 2.21و همکاران، 

رهبری تحول »به صورت عام و « دیجیتال

به صورت خاص، مفاهیمی « دیجیتال

-جدید در عرصه کسب و کار محسوب می

( تاکید 2.21) 4مانطور که فیلیپه. شوند

دیجیتال عمدتا در حوزه  کند، تحولمی

فناوری اطلاعات و مدیریت استراتژیک 

. برخی از مورد مطالعه قرار گرفته است

 

1 . da Rosa & de Almeida 
2 . Peng & Tao 
3 . Florek 

 اهدگیاز د را تالیجیتحول دمطالعات نیز 

 تحولاما  اند.مطالعه نموده یرفتار سازمان

دیجیتال در بخش عمومی به معنای 

های جدید کار با ذینفعان، ایجاد روش

ئه خدمات و ایجاد های جدید اراچارچوب

و افزایش اثربخشی و  اشکال جدید روابط

های کارآمدی فرآیندها و خروجی

آنهاست. رویکردهای تحول دیجیتال در 

بخش عمومی، انتظارات شهروندان را از 

ها برای ارائه خدمات توانایی دولت

دیجیتالی با ارزش بالا و زمان واقعی تغییر 

 رییتغپاسخ به جهت ها دولتداده است و 

رد عملک وهیشباید در  ،شهروندانانتظارات 

 ی،بهبود ارائه خدمات عموم یخود برا

خود  یهامشیخط کارآمدی و اثربخشی

 شیمانند افزا یبه اهداف یابیو دست

 تیرضا ای یهمکار تیقابل ت،یشفاف

و  0اقدام نمایند)مرجلشهروندان 

 . (2.12همکاران، 

هایی که به طور خاص به موضوع پژوهش

دیجیتال در عصر  گذاری عمومیمشیخط

شواهد و اند، انگشت شمارند پرداخته

تجربی محدودی در مورد روشی که 

دولتی تحول دیجیتال را در  مدیریت

4 . Phi l i p 
0 . Mergel  
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 نموده،عملکردهای روزمره خود اعمال 

های تحول دیجیتال را انجام دهد و پروژه

وجود  ،ر دست یابدبه نتایج مورد انتظا

 (..2.2و همکاران،  1دارد)آلشکوسکی

بخشی و پراکنده بوده  عمدتا مطالعات این

وه . علاباشندمیدیدگاهی یکپارچه  فاقدو

بخش بر این در حوزه تحول دیجیتال، 

 پیشی گرفته و بخش دولتیاز  خصوصی

های تجاری توجه بیشتری به این سازمان

 دربنابراین . اندمفهوم از خود نشان داده

پیروی از  تلاش شد تا باپژوهش حاضر 

-گیری از روشبهره رویکرد آمیخته و با

و اخذ نظرات مند ادبیات های مرور نظام

در قالب طرحی اکتشافی، خبرگان، 

-دیدهالگوی »تصویری روشن و جامع از 

 ردنظام بانکی ی عمومی هامشیخط بانی

 گردد.ارایه « عصر دیجیتال

های مشیخطبانی الگوی دیدهفقدان   

تال، عصر دیجی در نظام بانکیعمومی 

ا و خلاهای تحقیقاتی هچالش یکی از

که موید اهمیت انجام این تحقیق است 

 ضرورت و اهمّیّتهمچنین  است.

 و نظری بُعد دو در حاضر پژوهش

 بُعد در بررسی است. قابل کاربردی

علیرغم وجود ادبیات گسترده در  نظری،

 

1 . Al eshkovski  

 گذاری عمومی و انجاممشیخطخصوص 

-یمشخطبه تبیین که مطالعات متعددی 

 های مختلفهای عمومی حوزه

شناخت موجود در خصوص اند، پرداخته

نظام  های عمومیمشیخطبانی دیده

از غنای کافی  عصر دیجبتال در بانکی

ر د یو هنوز ابهامات فراوانبرخوردار نیست 

وجود دارد که مستلزم انجام  نهیزم نیا

 یتجرب هایداده یپژوهش و گردآور

از  تواندپژوهش می لذا این ،است یشتریب

-خط حوزه نظریجهت پرکردن خلأ 

به شناسایی هر چه  گذاری عمومی،مشی

نقش تحول دیجیتال در مفهوم  بیشتر

، های عمومیمشیخط بانیدیدهفرایند 

و بهبود آن به  عناصر تشکیل دهنده

 هتر یاری رساندتر و عملیاتیصورت دقیق

 منسجم و یکپارچه الگوی و منجر به یک

 این نیز، کاربردی از نقطه نظر گردد.

، عتواند با تبیین بیشتر موضومی پژوهش

-مشینقش مؤثری در بهبود عملکرد خط

ر و تحقق نظام بانکی کشوعمومی های 

ای توسعه هانداز و برنامهاهداف سند چشم

افزایش شناخت داشته باشد. بنابراین 

ضمن کمک تواند موجود در این زمینه می

 گذاری عمومیمشیخط دانشتوسعه  به
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زمینه مناسبی برای ، در عصر دیجیتال

ای همشیخط بانیدیدهتقویت فرایندهای 

ر دتال یدیج عصر در نظام بانکی عمومی

 ایجاد نماید.  

ور بانکی کش  نظام جایگاه منحصر به فرد 

 بهمالی و پولی خدمت رسانی در زمینه 

گذاری مشیخطضرورت توجه به  مردم

-دیجیتال را بیش از پیش توجیه در عصر

هرچه بهتر  رائهتا امکان ا. سازدپذیر می

لذا  فراهم گردد مردمخدمات برای 

پرسش اصلی تحقیق عبارت است از: 

های عمومی مشیخط بانیدیدهالگوی 

شامل چه  عصر دیجیتال درنظام بانکی 

 باشد؟عناصری می

 

 

 

 

 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه

 مبانی نظری    

عکن  یتدا عمومی:مشیییبانی خطدیده 

 شر  عم    ته  یآتند تلس مکرله عک  ا 
هک   شررر هدف  یتکع  بهیب   عمبکیی ا 

عم    ی ط ه ز ررکص بترررس   شرررک ررل   
آ   ا رازترغ   ر بلرل   بتررر  رکیا بز    همع

 

1 . Mergoni & De Witte 
2 . Kurnia & Widhiasthini 

 شررر  هرک عیب  ب زترکع  بتنکغ ته ا   یبیا
 قد  ا ب بهیب شررداا آتک عغ بهدب ر یتررس 
تک  غا    غ ر للیبر  عیب  ب زبتر بثیعمشرر  

مرجونی و شررر یوآص    ی نلرکز بترررسا    

های مشیخطعکن  یتدا. (2.22، 1دیوایت

هکای فعالیت  در هریکک از حوزه  عمومی

هککای مشکککیعلاوه بر بهبود خط ،دولککت

نکدگی آنها نیز  بکه یکادگیر  منجر  عمومی،

ایکن فعککالیککت دربرگیرنککده   .گکردد مکی 

مشی مشی، نحوه اجرای خطمحتوای خط

. به باشدمشکی می و آثار و پیامدهای خط

هررک   شررر ا عررکن  یتررداعبککارت دیگر 

ی گذاری مشککمراحل خط یتمام عم   ا

 یپوشکککش م انیرا از ابتکدا تا پا  عمومی

  (.2.21، 2کیورینا و ویدهیاسکککینی)دهد
 شررر  عم    عیب  حصررر ه عکن  ا یتدا

بطملنرکص بز بهیب    ثی آنهک   یتررر لکع  عغ  
ن کتج    ی نظی آنهک  هم بتررسی شرر ک لس    

گذب    شررر پکترررما ت   ب ی   یآتند ا 
غ عهر ی انرد   ی  نهرکتس  نای ع  رق ترس    

حکمیبن    ب رقررک ال لررس اررد ررک  عم    

رویکرد  در .(0211ا 3وترررک رلکررکشررر ی  

مشکککی عمومی، مراحککل تککککاملی خط 

های عمومی، به عنوان مشیخط بانیدیده

مشککی و عامل مراحل انتهایی چرخه خط

3 . Sartika 

933 



 1043پاییز؛ 131فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم؛ شماره |

  

اتصکککال هر چرخککه بککه چرخککه بعککدی  

، این رویکرد بر یککادگیری دبککاشکککیمک 

 که ضککمن نموده اسککتسککازمانی تأکید 

 یهابرنامهو  هامشیسنجش تأثیرات خط

از نتایج آن به عنوان  ،جکامعه عمومی در 

 اصلاح انحرافات تجربیات گذشککته جهت

مشکککی، اسکککتفاده یا تغییر و خاتمه خط

و همکککاران،  1ویکککاکسککککانککا)شکککودمی

 مشیخط بانیدیدههای شککاخص.(2.22

نمککایش داده  1هککای عمومی در جککدول 

 است.شده 

 

 

 

 

 

 

 
 (2222ویکاکسانا و همکاران، )منبع: های عمومی مشیخطبانی دیدههای شاخص (1)جدول

 سنجه معیار ردیف

مشی خط 2اثربخشی 1

 عمومی

 مطلوب حاصل شده است؟ جینتا ایآ

مطلوب چقدر تلاش لازم  جهیبه نت دنیرس یبرا مشی عمومیخط 3کارایی 2

 است؟

مطلوب تا چه اندازه مشکل را حل  جهیبه نت دنیرس مشی عمومیخط 4کفایت 3

 کند؟ یم

خط مشی  0همسویی 4

 عمومی

 نیب یبه طور مساومشی خط ها و منافع نهیهز ایآ

 شود؟ یم عیخاص توز یهاگروه

خط مشی  6پاسخگویی 0

 عمومی

 یهاارزش ای حاتیترج ازها،ین به دست آمده، جینتا ایآ

 کند؟یم تامینخاص را  یهاگروه

محقق  ارزشمند  و دی)هدف( مورد نظر مف جهینت ایآ مشی عمومیخط 7دقت 6

 است؟شده 

  

 

1. Wicaksana 
2 . Effectiveness 
3 . Efficiency 
4 . Adequacy 

0 . Alignment 
6 . Responsiveness 
7 .Accuracy 
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 عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال هایمشیبانی خطالگوی دیده

اثربخشی خط مشی عمومی به میزان  

مشی به اهداف و مقاصد دستیابی یک خط

مشی در یک خطمورد نظر اشاره دارد. 

شود که اهداف تلقی می اثربخشصورتی 

تعیین شده در زمان تدوین و مقاصد 

-خطاثربخشی  .برآورده کند مشی راخط

گیری تغییرات در توان با اندازهرا میمشی 

مشی خطشرایط یا رفتارهایی که هدف 

 سنجید.تحت تأثیر قرار دادن آنها است، 

 مشی شاملخطهای اثربخشی شاخص

شده ات مستقیم ارائهمحصولات یا خدم

های تعداد برنامه ل)مثمشیتوسط خط

 (،های برگزار شدهاجرا شده، کارگاه

، مشیخطتغییرات قابل مشاهده ناشی از 

مانند بهبود سلامت، کاهش نرخ جرم و 

. و.. استجنایت یا افزایش رشد اقتصادی 

دیگری همچون  یهاشاخصهمچنین 

تر أثیرات گستردهتأثیرات بلندمدت و ت

، مانند تغییر در کیفیت زندگی مشیخط

نیز در های اجتماعی یا تغییر در نگرش

بررسی اثربخشی خط مشی مورد استفاده 

)کیورینا و ویدهیاسینی،  گیرند.قرار می

2.21.)    
مشی عمومی به استفاده بهینه کارایی خط

ها مشیاز منابع در طراحی و اجرای خط

شود. هدف کارایی دستیابی به اطلاق می

حداکثر تأثیر یا نتایج با کمترین مقدار 

ورودی منابع مالی، انسانی یا مادی است. 

ی مشخطهای مرتبط با یک ارزیابی هزینه

در برابر منافع مورد انتظار، توجه نمودن 

مشارکت دادن به نفع همه اقشار جامعه، 

-گذاری میخط مشیذینفعان در فرآیند 

ها مشیطراحی بهتر خطنجر به تواند م

. بهبود بخشدرا در اجرا و کارایی  هشد

 یمشیت انطباق خطو قابل یپذیرانعطاف

ت بر اساس بازخورد اصلاحاایجاد و امکان 

ها و تکیه بر دادهو شرایط متغیر، 

 گذاری،خط مشیتحقیقات برای 

 جهتدر  ی سازمانیسازی فرآیندهاساده

أخیرهای ، کاهش تهاخط مشیاجرای 

ی کارایبهبود نیز منجر به بوروکراتیک 

 درها مشی.پایداری خطشودمی مشیخط

استفاده درست از بلندمدت و اطمینان از 

 همچوناستفاده از فناوری  منابع،

 ارتباطات پیشرفته یا فرآیندهای خودکار

را ارتقا عمومی  مشیتواند کارآیی خطمی

و در نهایت منجر به نتایج بهتر دهد 

 .(2.22مرجونی و دیوایت، )شود

ای مشی عمومی به درجهکفایت خط

ها برای رسیدگی اشاره دارد که خط مشی

به مسائل یا مشکلات در نظر گرفته شده، 

کافی هستند و تمهیدات، منابع و 

های لازم را برای برآوردن اهداف چارچوب

کنند. به طور و نیازهای مردم فراهم می
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مشی عمومی در مورد خطکلی کفایت 

-حصول اطمینان از این است که خط

ها نه تنها وجود دارند، بلکه مؤثر، مشی

مرتبط و کافی برای رسیدگی به 

هایی است که برای مقابله با آنها چالش

)کیورینا و ویدهیاسینی،  اندطراحی شده

2.21.)    
به انسجام و  یعمومیخط مش ییهمسو

داف، مقاصد و ها با اهمشیخط یسازگار

دولت، سازمان  کیتر گسترده یهاارزش

کند که یم نیتضم وجامعه اشاره دارد  ای

ها، برنامه ها و ابتکارات مختلف مشیخط

در جهت اهداف  ییبه طور هم افزا

کنند. به طور خلاصه، یمشترک عمل م

را  دهیا نیا یعموم یخط مش ییهمسو

 دیها بامشیخطکه  ردیگیدر بر م

د و کنن تیحما گریکدیمنسجم باشند، از 

به اهداف  یابیبه طور مؤثر در دست

بهتر  جیمنجر به نتاتا  مشترک کمک کنند

)ویکاکساناو همکاران، دنجامعه شو یبرا

2.22.) 

به  یعموم یهامشیخط ییپاسخگو

ثر مو یدگیرس یبرا یهامشیخط ییتوانا

 یعموم یهایو نگران حاتیترج ازها،یبه ن

به عبارت در زمان مناسب اشاره دارد. 

 

1 . Paul 

ه ب استگذارانیتوجه س تیبر اهمدیگر 

و  یعموم یهامسائل نوظهور و خواسته

 دیاساس تاک نیبر ا یهامشیخط میتنظ

-خط ییپاسخگو خلاصه،به طور  کند.یم

مدل  کی جادیدر مورد ا یعموم یهامشی

ان چابک و متمرکز بر شهروند یحکمران

سریع اقدامات تاکید دارد و بر اهمیت 

 جامعه و یایپو یازهایبا نمتناسب دولت 

تاکید  یاعتماد عموم شیافزا جهیدر نت

 .(2.22مرجونی و دیوایت، )دارد

اشاره  یابه درجه یعمومیمشدقت خط

 یهادادهمبتنی بر ها یمشدارد که خط

 و حیصح لیو تحل هیقابل اعتماد، تجز

نشان دهنده  نیهستند. ا یاطلاعات واقع

اجرا و  ن،یدقت و صحت در تدو تیاهم

 جیتابه ن یابیدست یها برااستیس یابیارز

به طور خلاصه، . مطلوب به طور موثر است

 یحکمران یبرا یعموم یمشدقت خط

 اریمطلوب بس جیبه نتا یابیمؤثر و دست

-خطکه  کندیم نیتضم نیمهم است. ا

ر ب ینه تنها کاملاً آگاهانه و مبتن هامشی

 یهاتیشواهد هستند، بلکه به واقع

 کنندیها خدمت مکه هدف آن یاجامعه

 (.2.22، 1)پائولدهندیپاسخ م زین
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-ندهای درون سازمانی دیدهیپیشا

 :های عمومیمشیبانی خط

بانی پیشایندهای درون سازمانی دیده

 منابع وشامل های عمومی مشیخط

و  یاستراتژ، کارکنان، یسازمان یندهایفرا

-می تیریو مد یرهبر، سازمان یمشخط

رهبری و مدیریت هر سازمان  باشند.

سازمان را  یهااهداف و ارزش ت،یمامور

ها از آن یرویکرده و کارکنان را به پ جادیا

ر مشی هاستراتژی و خط .کنندیم بیترغ

ها و اهداف آرمانسازمان نشان دهنده 

 کی نیو تدو جادیا قیاز طر سازمان

در  ،نفعانیمتمرکز بر منافع ذ یاستراتژ

ر که د یبازار و بخش طیگرفتن شرانظر 

منابع و  .باشدمی کند،یم تیآن فعال

و امکانات  هایهمکارها شامل مشارکت

خط  از یبانیه منظور پشتی سازمان بداخل

موثر  یو اجرا هایاستراتژ ها،یمش

د باشیم تیریو مد یزیبرنامه ر ندها،یفرآ

و  فرایندهای سازمانی مشتمل بر فعالیتها 

در جهت کسب و اقداماتی است که 

 یارزش افزوده برا جادیا ان،یمشتر تیرضا

ده، گردی یطراح نفعان،یذ ریآنان و سا

شوند و بهبود داده می تیریمد

 

1 . Bocoya-Maline 

و همکاران،  1)بوکویامالیندشونیم

2.23.) 

نی بادیده سازمانیپیشایندهای برون 

پیشایندهای : های عمومیمشیخط

های مشیبانی خطبرون سازمانی دیده

عوامل ، عوامل فناورانهشامل عمومی 

ی و فرهنگ یاجتماع عواملی، اقتصاد

عوامل  باشند.ی میقانون یاسیس عوامل

فناورانه به تأثیر فناوری بر یک سازمان 

 و قیتحق، ونیاتوماسی، نوآور اشاره دارد.

 یهاشیگرای، فناور رشیپذ ،توسعه

ی جزو عوامل بریسا تیامنو  تالیجید

عوامل اقتصادی به  فناورانه هستند.

  ،نرخ تورم ی، رشد اقتصادعواملی همچون 

 ،یکاریب و سطوح اشتغال ، بهره یهانرخ

شود. اطلاق می بازار یروندها و  نرخ ارز

 راتیشامل تأث یفرهنگ-یعوامل اجتماع

 یشناس تیجمعمتغیرهای  یاجتماع

سطح درآمد و  ت،یمانند سن، جنس

 یهاهنجارها و ارزشی، قوم نهیشیپ

ح سط ی،سبک زندگ راتییتغی، فرهنگ

 ی دراجتماع یهاشیگرا و  لاتیتحص

فعالیتها و تواند بر یکه ماست امع وج

عوامل  بگذارد. ریتأث هااقدامات سازمان

های سیاسی و سیاسی قانونی به نظام
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حقوقی مترتبط بر محیط کسب و کار 

مقررات  ها اشاره دارد.قوانین وسازمان

ها مثل قوانین حاکم بر محیط سازمان

کار، مقررات زیست محیطی و قوانین 

های دولتی: سیاست رقابت،

های مربوط به مالیات، مانندسیاست

 های سیاسی بر قوانینتجارت و تأثیر گروه

جهانی و بین های مختلف و موافقت نامه

المللی که روابط بین کشورها را تسهیل 

کنند جزو این موارد هستند)دیکلرک می

-یعوامل م نیدرک ا (.2.24، 1و پریرا

 طیمحدر تحلیل ها تواند به سازمان

 بتوانند آنها کمک کند و یخارج

، آگاهانه اتخاذ کنند کیاستراتژ ماتیتصم

 اکنند و ب ییرا شناسا دهایها و تهدفرصت

و ضمن  سازگار شوندمحیطی  راتییتغ

 ،ایپو طیمح کیبلند مدت در  یزیربرنامه

، 2عمل نمایند)وانگ و همکاران موفق

2.23.) 

 3: تحول دیجیتالتحول دیجیتال

ها در فرآیندی است که طی آن سازمان

آفرینی خود برای پاسخ فرآیندهای ارزش

به تغییرات محیطی از طریق استفاده از 

 

1 . De Clercq & Pereira 
2 . Wang et al 
3 . Digital transformation 

-دیجیتال، تغییر ایجاد میفناوری های 

های نوظهور توسط فناوری کننداین تحول

های اجتماعی، تحرک، شامل شامل رسانه

-اینترنت اشیا، امنیت سایبری، کلان داده

ها و تجزیه و تحلیل آنها، رایانش ابری، 

اتوماسیون فرآیند رباتیک، هوش 

مصنوعی)یعنی یادگیری ماشین(، بلاک 

، 4شود)تانگچین، و غیره هدایت می

 شگرف یرییغ(. تحول دیجیتال ت2.21

 کشور با کی ایسازمان و  کیدر عملکرد 

است.  نیآفرتحول یهایفناور تیمحور

 ینیاستفاده تزئ یبه معن تالیجیتحول د

 ،ستینامبرده ن یهایاز فناور انهیو مدگرا

تحول  یمدع میتوانیم یبلکه زمان

 ها،یفناور نیکه ا میشو یتالیجید

 نفعانیذ یهاوکار، تجربهکسب یهامدل

و کارکنان در سطح  انی)مانند مشتر

( و یو شهروندان در سطح مل یسازمان

را به نحو  سازمان یاتیعمل یندهایراف

تحول  و رو کرده باشند. ریز یمطلوب

ساخت  یبه معنا یسازمان تالیجید

. باشدیم تالیجیدر تراز عصر د یسازمان

 یسازمان تالیجیتحول د گرید انیبه ب

که  دیجد یسازمان یهاتیقابل جادیا یعنی

4 .Tang 

933 



 1043پاییز؛ 131فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم؛ شماره |

  

سازمان را در عصر  تیبتواند موفق

 .(2.21، 1)بلانتونودینما نیتضم تالیجید

نظام بانکی نیز از این قائده مستثنی 

نیست. به این صورت که سه مرحله 

متوالی از فرایند تحول دیجیتال در نظام 

مرحله اول شامل توسعه بانکی وجود دارد: 

ها و محصولات جدید است، مرحله کانال

های دوم به معنای تطبیق زیرساخت

فناوری است و سومین مرحله  شامل 

تغییرات سازمانی عمیق برای 

یابی استراتژیک در محیط موقعیت

دیجیتال است. موسساتی که زودتر این 

اند، برای ارضای روند را آغاز کرده

-د مشتریان و رقابتهای جدیخواسته

پذیری در مقایسه با ارائه دهندگان 

خدمات مالی دیجیتال جدید، در موقعیت 

و همکاران،  2کاستابهتری قرار دارند)

و همکاران،  3، تیسیندلیانی2.10

 هایمشیبانی خطبنابراین دیده(.2.22

عمومی در صنایع مختلف از جمله نظام 

بانکی، در شرایط دیجیتال کنونی به یک 

برای بسیاری از  دغدغه مهم و مستمر

و  4کشورها تبدیل شده است)ژانگ

که در این تحقیق به  (.2.23همکاران، 

 آن پرداخته شده است.

 

 

 

 

 

 

 پژوهش پیشینه

 ارائه شده است. 2از مطالعات انجام شده در جدول ای خلاصه  
 )منبع: محقق(خلاصه مطالعات و تحقیقات انجام شده در ارتباط با موضوع پژوهش(2)جدول

 هایافته روش تحقیق عنوان پژوهش پژوهشگر

کیا و 

 (14.1همکاران)

 یبررس

و  ارهایرمعیتاث

 یسنجه ها 

 یخط مش یابیارز

بر ارزش  اتیمال

افزوده بر توسعه 

آمیخته و 

 کاربردی

بر ارزش افزوده بر  اتیمال یمشخط یابیارزی ارهایمع

سنجی، ارزیابی شامل قانونمندی، هدف توسعه صنعت

 باشد. فرایند و ارزیابی آثار می

 

1 . Bellantuono 
2 . Cuesta 

3 . Tsindeliani 
4 . Zhang 
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 هایافته روش تحقیق عنوان پژوهش پژوهشگر

 صنعت

قدمی و 

 (14.1همکاران)
 یالگو یطراح 

 یگذاریمشخط

 التیجید یبانکدار

 دکریبر رو یمبتن

  یاشبکه

 -یفیتوص

 یاکتشاف

 ل،دلای و هاشامل ضرورت شده یطراح الگویالگو -

 و افزا­عوامل موثر بر روابط هم گران،یدادها، بازدرون

 التیجید یدر بانکدار ایشبکه یگذار یمشخط یامدهاپی

 بود.

 

گودرزی و 

 (..14همکاران)

پایش عوامل 

کلیدی موفقیت در 

گذاری مشیطخ

بانکداری جامع با 

 رویکرد دلفی فازی

 

آمیخته 

 اکتشافی

ز ا یریو جلوگ یرگیمیکردن مراکز تصم کپارچهی

سطح  نییتع ها،استیروز کردن سبه ،یچندمرکز

 هاییژگیوکارها، توجه به وبا کسب یهمکار

در نظر داشتن  گذاران،یمشخط یو رفتار یتیشخص

و  ها­تیو توجه به مز یو بانک یپول نیقوان

 ­مشی­عامل در خط نیتربانک مهم یهایتوانمند

 جامع است. یبانکدار یگذار

صدقی و 

 (..14همکاران)

طراحی الگوی 

خط مشی گذاری 

در نظام آموزش 

مهارت و فناوری 

کشور با رویکرد 

 داده بنیاد

بازار کار و ضرورت خط  یآموزش یازهاین شناسایی ادبنی­داده 

 یآن مقوله محور یو منعطف برا ایپو یگذار ­یمش

 ،یاسیشامل عوامل س یعلّ طیشرا ریاست که تحت تأث

 است. عوامل درون یتیریو عوامل مد یعوامل اقتصاد

ر گمداخله طشرای عنوان­به  سازمانی و برون سازمانی

و  سازمانیبرون  طیمح ،سازمانی درون طیو مح

هستند که بر  اینهیزم طیشرا یعوامل اجتماع

گذارند. مدل یم ریتأث یگذاریخط مش یراهبردها

ه ب یو آموزش یتیریمد یبا راهبردها یگذاریخط مش

 یتیحاکمیتیریمد ،یفرد یدر سه بعد اجتماع جینتا

 شود.یمنجر م یو علم

انصاری و 

 (..14همکاران)

 یخط مش یالگو

ا ب یفرهنگ یگذار

  تحول  کردیرو

 یتحول فرهنگ یدر راستا یفرهنگ یگذاریمشخط داده بنیاد

در مدل  یبه عنوان مقوله محور یدر آموزش عال

مداخله گر،  ،یا نهیزم یبه همراه مقوله ها ق،یتحق

دانشگاه  یگذار یخط مش یالگو امدها،یراهبردها و پ

 یم نییتهران را تب قاتیواحد علوم وتحق یآزاد اسلام

خط  یالگو میپژوهش حاضر علاوه بر ترس جیکند. نتا

 یخط مش ندیدر سازمان مورد اشاره، فرا یگذار یمش

 نییو تب یواکاو زیرا ن رانیا یدر آموزش عال یگذار

 دینما یم

مفهوم  30مقوله و  16باز  یدر مرحله کدگذار ادیبنروش دادهخط  یمدل اجرانرگسیان و 
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 هایافته روش تحقیق عنوان پژوهش پژوهشگر

 یفضا یها یمش (..14همکاران)

 رانیدر ا یمجاز

بر اساس  یمحور یگذاراستخراج شد. در مرحله کد

راهبرد، بستر،  ،یعل طیراش ،یمقوله محور میمفاه

ارائه شد  یمیمدل پارادا امدها،یگر و پمداخله طیشرا

برخاسته از  یمدل نظر یانتخاب یو در مرحله کدگذار

 شد. حیو تشر یمعرف قیتحق یهاافتهی

نصوحی و 

 (..14همکاران)

مدل خط  نییتب

باز در  یگذار یمش

تحقق اصول دولت 

 باز

 سه شامل که باز­دولت طبق نتایج به دست آمده   بیفراترک

 ازمندیاست، ن یمشارکت و همکار ت،شفافی اصل

باز که همانا بازتر  ­یگذاریمش مدل خط یریکارگبه

 یصداها دنیو شن یگذاراستیس ندیکردن فرآ

ا ت باشدیاست، م یگذاراستیس ندیزده در فرآپس

 . کند یبانیبتواند سه اصل مذکور را پشت

 

حسینی و 

 (1322همکاران)

و برازش  یابیارز

مدل 

 یگذاریمشخط

 طیمح یعموم

 در کشور ستیز

و  یفیتوص

 یلیتحل

 نیترشی( ب./0227= ریمس بی)ضر «یبُعد ساختار»

 تسیز طیمح یعموم یگذاریمشاثر را بر شبکه خط

)با  «یطی/محیانهیبعد زم»کشور دارد و پس از آن 

بُعد »( و سپس ./4027= ریمس بیضر

( در ./327.= ریمس بی)ضر «ی/رفتارییمحتوا

 .سوم قرار دارد گاهیجا

رمضان پور و 

 (1322همکاران)

عوامل  یارائه الگو

مؤثر بر مشارکت 

 دنینخبگان در فرا

 نیتدو

 یهایمشخط

 یعموم

 نیب یآورو فن یو پژوهش یآموزش یهاشبکه جادیا یکمّ-یفیک

 ییاجرا یها و سازمان یها و مؤسسات پژوهشدانشگاه

 -یاسیعامل و اصلاح رفتار س نیرگذارتریکشور، تأث

 نیعامل در ب نیرتریرپذیتأث ،یمل در سطح یاجتماع

 عوامل احصا شده است. 

 

حاجت پور و 

 (1326همکاران)

 یبرا یارائه مدل

 یخط مش یابیارز

)پس  یعموم یها

 کردیاز اجرا( با رو

شبکه  یحکمران

)موردمطالعه: 

 نیسازمان تأم

 (یاجتماع

-یفیتوص

 یشیمایپ

 اریمع ی،اسیس اریمعی)خط مش یابیارز یهاشاخص

ء به جزمی باشند. که  ییقضا اریمعو مشارکت  یادار

شبکه در  یریدر شاخص شکل گ ییقضا کردیرو

 ندنتوایو م بودند دییمورد تأ ی، بقیه اشبکه یحکمران

 یریمناسب به منظور اندازه گ یاریمع به عنوان

 یشده برا فیتعر یاشبکه یحکمران یهاشاخص

 یمعرف یاجتماع نیسازمان تأم یهایمشخط یابیارز

 شوند.

 

 خلاصه مطالعات و تحقیقات انجام شده در ارتباط با موضوع پژوهش (2)ادامه جدول

919 



 1043پاییز؛ 131فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم؛ شماره |

  

روش  عنوان پژوهش پژوهشگر

 تحقیق

 هایافته

و  1ژانگ

 (2.23همکاران)

 دیجد یچارچوب

 نهیو به یابیارز یبرا

-خط مشی یساز

تحول  یها

در صنعت  تالیجید

 نیساخت و ساز چ

-مرور نظام

 مند

های تحول دیجیتال ارزیابی انجام شده از خط مشی

د که: دانشان  ،یابزار خط مش هیاساس نظربر

 یازسکپارچهی مشتمل بر شتریب مشیخط موضوعات

 یفناور ستمیساخته، ساخت س شیپ یهاساختمان

-ها، و ساخت پلت فرمتحول و ارتقاء شرکت تال،یجید

بر هم مبتنی   یهوشمند است و تا حد یها

 مشیخط 20از  ،یمشخط یابیاز نظر ارزاست. تقاضا

خوب،  مشیخط 13 ،یعال مشیخط 4 ل،یمورد تحل

خط مشی نمره قبولی کسب  3 مشی متوسط وخط 0

خوب بود که نشان  هایمشنمره خط نیانگی. ممودندن

 حیدرست و صح یمشمتن خط نیتدو دهدیم

-مشیمشکل برخی از خط .است ومعقول انجام شده

 ، نامشخصیمشخط بودن کوتاههای موجود ناشی از 

فردی در  یهامشوقوجود و  یاستیس یازهاین بودن

 آنها بود.

و  2ویکاسانا

 (2.22همکاران)

 یمشخط یابیارز

بودجه  نیتأم

ه غلب یبرای یروستا

 یریهمه گ ریبر تأث
COVID-19  

رویکرد 

کیفی 

 اکتشافی

خط مشی تامین  یدر اجرا ی پاکار و دادریجوهادولت

ر دموفق نشدند،  یبه درست ییصندوق روستا بودجه

 یعموم خط مشی یابیارز یهاشاخص این مطالعه از

و  یبرابر ت،یکفا ،ییکارا ،یاثربخش شامل امیلیو

 استفاده شد. ییگوپاسخ

و  3آوان

 (2.22همکاران)
مشترک در  دیتول

 تالیجیتحول د

و  یدولت تیریمد

: یارزش عموم جادیا

 مورد دانمارک

چهار نوع مختلف ارزش  طبق نتایج به دست آمده کیفی

: ارزش شده است که عبارتند از ییرا شناسا یعموم

 .یو اجتماع یادار ،یاقتصاد ،یشهروند یعموم

 

 تال،یجید یفناور (2222)4گیلاردی

-خطو  مشی خط

 یگذار مشی

 یبررس

 اتیادب

ز بر با تمرک برالیل یهایبر دموکراس تالیجید یفناور

اطات ارتب شامل کیدموکرات استیس یدیسه جنبه کل

 ریتأث یگذاراستیو س یاسیمشارکت س ،یاسیس

 

1 .Zhang 
2 . Wicaksana 

3 . Awan 
4 . Gi l ardi  
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روش  عنوان پژوهش پژوهشگر

 تحقیق

 هایافته

 ندیدر کل فرآ تالیجید یفناور ریتأث. گذاشته اس

 انیاطلاعات در م انیو بر جر کندینفوذ م یاسیس

 یاهتوده نیارتباط ب ،یاسیس گرانیشهروندان و باز

 یسایس یهاو توسعه پاسخ یاسیو نخبگان س یعموم

 . گذاردیم ریتأث یبه مشکلات اجتماع

 

و  1کولهو

 (2.22همکاران)

شهروندان بر  ریتاث

 یگذارمشیخط

: منابع به یعموم

 عنوان منبع قدرت 

در پلت ارتباط 

مشارکت  یفرمها

 یکیالکترون

 یامدهایو پ تیاز قدرت به درک ماه یارابطه دگاهید کیفی

کمک  یعموم یگذاراستیمشارکت شهروندان در س

مفهوم منابع به عنوان منبع و عنصر سازنده  و کندیم

 . مورت تایید قرار گرفت یقدرت رابطه ا

 

و  2کامالکواس

 (2.21همکاران)

تحول  ریتأث

بر  تالیجید

: ییاروپا یکشورها

 لیتحل کیاز  نشیب

 یا سهیمقا

 یبر اقتصاد و جامعه در کشورها یتحول فناور ریتأث کمی

ابه مش یااروپا است که بر اساس سطح توسعه هیاتحاد

با عملکرد بالا،  ییاند، مانند کشورهاشده یبندگروه

امر به نشان دادن انسجام در  نی. انپایی ومتوسط 

 یکشور هبه دست آمده توسط هر گرو یتوسعه فن آور

 یورهاکش نیب یتالیجیشناختن شکاف د تیو به رسم

 اروپا کمک کرده است. هیعضو اتحاد

و  3ساپراینتو

 (2.21همکاران)

در  اتیمطالعه ادب

مورد استفاده از 

بزرگ و  یداده ها

در  یهوش مصنوع

در  یگذار استیس

 یاندونز

 نیا نکهیبا توجه به ا یخدمات عموم یدر اجرا ییایپو کیفی

 یریگمیتصم ازمندیخواسته جامعه است، ن کی

کلان داده و هوش  ن،یاست. بنابرا عیمناسب و سر

کمک کنند  خط مشی گذارانتوانند به  یم یمصنوع

 .تدوین نمایندها را خط مشی نیتا بهتر

مشی)شامل نوع خط مشی، منابع،  عوامل خط کیفیعوامل تأثیرگکذار  (2.16)4سو

مکشی، درجه تغییر و پیچیدگی،  مشوقهای خکط

 

1 . Coel ho 
2 . Małkowska 
3 . Supri yant o 
4 .Su 
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روش  عنوان پژوهش پژوهشگر

 تحقیق

 هایافته

-طبکر اجکرای خک

 شیم

 سازگاری و مشروعیت، و وضوح و مشخص بودن خط

مکشی(، عوامکل مداخله )شامل ارتباط و هماهنگی، 

زمان، استراتژیهای اجرا، آموزش کارکنان، فرایند 

، همبستگی روشن و مستمر، و حذف ترس و پذیرش

عدم اطمینان(، عوامل محیطکی )شکامل حمایکت 

اقتصادی و سیاسی، زمینه ساختار  -اجتماعی

و  (سازمانی، زمینه جو سازمانی، و حمایت سایرین

عوامل مجری)درک کارکنان، شایستگی کارکنان، و 

 .)تمایل آنها

براسکاس بررسی مبانی نظری و پیشینه    

دربکاره فرایند  توان گفکت ککه   تحقیق می

تحقیقککات  گککذاری عمومیمشکککیخکط 

متعددی انجام شکککده اسکککت و الگوهای 

هککای متعککددی در این زمینککه در زمینککه

مطالعات انجام  ؛مختلف تدوین شده است

شکککده در زمینکه تحول دیجیتکال نیز با   

اما رویکرد کسکککب و ککار انجکام شکککده   

 بانیدیدهپژوهشکی با موضوع ارائه الگوی  

 درنظکام بانکی  هکای عمومی  مشکککیخط

 که به نوبه خودیجیتال یافت نشدعصکر د 

بودن و نوآوری تحقیق  ویژگی جککدیککد

 براین اساسنماید. تر میرنگحاضکر را پر 

توان بیان کرد مطالعه حاضکککر از نظر می

موضکککوعی و مکانی دارای جنبه نوآوری 

تلاش شککد تا با  مطالعهاین در  .باشککدمی

اتککخککاذ رویکردی کیفی و کمی الگوی 

نظام های عمومی مشکککیخط بکانی دیکده 

 تدوین گردد. عصر دیجیتال دربانکی 

 پژوهششناسی روش 

پژوهش حاضککر براسککاس نوع هدف،      

و به لحاظ روش،  ایو توسکککعه کاربردی

 وو دارای رویکرد استقرایی  و کمی کیفی

همچنین به لحاظ افق  اسکککت؛قیاسکککی 

از نوع تحقیقککات مقطعی زمککانکی نکیز،   

که به صورت میدانی اجرا شده باشکد  می

در ؛ اسکککتو در دو مرحلکه انجام شکککده  

مرحلککه اول مبککانی نظری و پیشکککینککه 

پژوهش بررسی و شاخص های اولیه مدل 

، هاکتاباسکتخراج شد. که شامل بررسی  

 الکترونیکیهای دادهها و منابع و مقکالکه  

منابع اطلاعاتی موجود در حاصل از متون 

 و های اطلاعاتی داخلیپژوهش در پایگاه

های فارسی . جستجوی مقالهبودی جخار

های و مقاله 14.1تا  .132بازه زمانی در 

 2.22تا  2.10انگلیسکککی در بازه زمانی 

912 
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ست. پس از اطمینان از وجود انجام شده ا

احصککای منابع  های مورد نیاز، برایمقاله

تحول دیجیتال، های تحقیق از کلید واژه

گککذاری و ارزیککابی مشکککیفکراینککد خط 

، به زبان فارسککی و انگلیسککی  مشککیخط

ها در آوری دادهابزار جمع اسککتفاده شککد.

ی بودند یهاها و یادداشتاین مرحله فیش

ها و ابعاد ها، مولفهکه برای ثبت شککاخص

 مدل از آنها استفاده شد.

مرحلککه دوم از ابزار مصککککاحبککه   در   

سکککاختکار یکافته جهت اخذ نظرات   نیمکه 

و تکنیک تحلیل مضککمون جهت خبرگان 

های حاصکککل از مصکککاحبه تحلیکل داده 

کنندگان در مشکککارکت اسکککتفاده شکککد.

 ،مرحله مصاحبهبخش کیفی و در  تحقیق

بودند.  دانشککگاهی و نظام بانکیشککامل؛ 

های در رشته اعضای هیات علمی دانشگاه

فنکاوری اطلاعکات و مکدیریت    مکدیریکت   

 11گذاری)مشکککیدولتی بکا گرایش خط 

سکککابقه  مدیران نظام بانکی دارایو ( نفر

نفر( به عنوان  4ده سال ) حداقل خدمت 

گروه خبره انتخکاب گردیدند. در مجموع  

نفر بکه عنوان اعضکککای پکانل    10تعکداد  

خصککوصککیات  تخصککصککی انتخاب شککدند.

آمده  3اعضکککای پانل خبرگان در جدول 

جامعه آماری بخش کمی تحقیق اسکککت. 

اد شاغل در ستکارشناساننیز شکامل کلیه  

بودند نفر  201به تعداد بکانکک کارآفرین   

، سادهگیری تصککادفی که براسککاس نمونه

نکفر برطبق جککدول کرجسکککی و   102

 مورگان به عنوان نمونه انتخاب شدند.

 

 

 خصوصیات خبرگان (3)جدول

 توضیح ویژگی ردیف

 مدیریت فناوری اطلاعات و مدیریت دولتی  هایدر رشتههیات علمی  عضو 1

 فناوری اطلاعات و خط مشی گذاریمقاله( در حوزه  ایکتاب پژوهش، )یاثر علم کی یحداقل دارا 2

 به حد بود و تا رسککیدنهدفمند قضککاوتی و  صککورتبهدر بخش کیفی ی ریگنمونهروش    

و در بخش کمی به صککورت تصککادفی  ها( و اشککباع نظری ادامه پیدا کرد. کافی)کفایت داده

ی ابزار گردآور است. یشکیوه  به تحقیقات انجام در شکده  پذیرفته ایشکیوه  که بود ایطبقه

 سئوالات مصاحبه عبارتند از:. بود 1افتهیارساختهای نیمه مصاحبهدر بخش کیفی  هاداده

 

1. Semi   St ruct ured I nt ervi ew 
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 عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال هایمشیبانی خطالگوی دیده

های پیشران مهمترین ،شما از دیدگاه -1

های مشککیخط دیده بانی درون سککازمانی

عکمومی در عصکککردیجیتککال در نظککام  

   کدامند؟بانکی

های برون سازمانی پیشران مهمترین  -2

هککای عمومی در مشکککیدیککده بککانی خط

 کدامند؟عصردیجیتال در نظام بانکی

هککا در بخش کمی ابزار گردآوری داده   

نیز پرسککشککنامه محقق سککاخته بود که   

ها مدل نهایی تحقیق براسککاس شککاخص 

و واژه روایی و بکه جکای د  طراحی شکککد. 

های کیفی باید از واژه پایایی، در پژوهش

پذیری اسککتفاده کرد. تعیین اعتبار اعتماد

ای حیاتی در ها،  مرحلهو پکایکایی یکافته   

ه است. پایایی به همسانی فرایند مصکاحب 

نتکایج حاصکککل از مصکککاحبه  و اعتبار و  

توانکایی مصکککاحبه در سکککنجش اهداف  

شکککود. اعتبار به میزانی مدنظر اطلاق می

شککود که یک روش قادر اسککت  گفته می

هکدف مطکالعکه را بسکککنجد. در پژوهش    

حککاضکککککر، از روش تککوافککق درون   

موضوعی)پایایی بین دو کد گذار/ ارزیاب( 

ه پایایی متون استفاده شد. برای محاسککب

برای این منظور، از یک مدرس دانشککگاه 

که بر موضککوع پژوهش اشککراف داشککت،  

درخواسککککت شککککد بککه عنوان همکککار  

پکژوهکش)کککدگککذار( در ایککن پککژوهش   

حققان به همراه مشککارکت کند. سککپس م

متن را کدگذاری و  همکار پژوهش، سکککه

توافق درون موضکککوعی را که به  ددرصککک

یی پژوهش به کار وان شکککاخص پکایکا  عن

ربوط به پایایی بازآزمون نتکایج م . رودمی

ضریب پایایی به دست آمده که  دادنشان 

برای هر سککه مصککاحبه و هچنین ضریب 

از حداقل مقدار قابل ( 027.) پایایی کل

بنککابراین  ؛تر اسککککت( بزرگ07.قبول )

ها از توان نتیجه گرفت که مصکککاحبهمی

روایی  پککایککایی منککاسکککبی برخوردارنککد.

محتوایی پرسککشککنامه در بخش کمی نیز 

توسط خبرگان تایید شد و پایایی آن نیز 

ر از بیشتآلفای کرونباخ ضکرایب  از طریق 

 تایید شد. 07.

 های پژوهشتجزیه و تحلیل یافته

پاسکککخ به سکککوال در این پژوهش در    

 انیبدیدهالگوی  :اصکککلی تحقیق مبنی بر

 در نظام بانکی هکای عمومی مشکککیخط

شکککامل چه عناصکککری  عصکککر دیجیتال

 ضکککمونماز روش تحلیککل بککاشکککد؟ می

 مضککمون تحلیل فراگرداسککتفاده شککد.  

 گرتحلیل کککه شکککود می آغککاز زمکانی 

 که جذابیت موضوعاتی و معنایی الگوهای

 این. دهدمی قرار نظر مد را دارند بالقوه

ین ب مستمر برگشت و رفت شامل تحلیل

 و هاکدگذاری مجموعة و هاداده مجموعة
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 آمده وجود به که اسککت هاییداده تحلیل

 . (..62، 1)بارون وکلارکاند

های سکککازی و تایپ دادهپس از پیکاده    

ها، به هریک از حاصککل از متون مصککاحبه

اسککناد شککماره داده شککد. براسککاس روش 

تحلیل مضمون اسناد مکرر خوانده شدند 

گر و مطالب مرتبط و مورد علاقه پژوهش

که در حقیقت پاسککخ به سککوال اصککلی   

شککدند. سککپس پژوهش بودند، مشککخص 

اب شکککده کدگذاری های کیفی انتخداده

ها برحسککب اسناد و شکد. کدگذاری داده 

انجام شککد. پس های مرتبط با آن شککماره

گر، از اتمکام مرحلکه ککدگذاری، پژوهش   

برای هر یککک از کککدهککا یککک برچسکککب 

رعی را های فانتخاب کرد و پس از آن، تم

که بیشککترین قرابت معنایی و مفهومی را 

قرار داده نسکبت به هم داشتند، کنار هم  

هککای جککدیککد و بککه خلق معککانی و واژه

های فرعی را تمپرداختنکد. در حقیقکت،   

بندی کردند. هکای اصکککلی دسکککته در تم

اصککلی همان  پاسککخ به سککوالات  های تم

های کیفی استخراج اند که از دادهپژوهش

های اسککتخراج شده از مقوله. زیراندشکده 

ارائه  4 در جدولمورد بررسکککی لات وقم

 شده است.

  دیجیتالعصر  درنظام بانکی  مشی عمومیخطبانی دیدهالگوی های زیر مقوله(4)جدول 

 منبع هازیرمقوله ردیف منبع هازیرمقوله ردیف

مطالبات  1

 یفراسازمان

 -12T 10 T  -9 T -6 T

14T -13 T 
شدت رقابت در  24

 اقتصاد

9  T -5 T  -3 T  -2  T

15 T - 

و تحولات  رییتغ 2

 یاسیس

  -4 T   -3 T  -2  T  -1   T

 15T- -10 T  -6 T   -5 T 
و  نانیعدم اطم 20

 یبالا تیعدم قطع

 یاقتصادطیمح

  -6  T   -5 T  -4 T   

-13 T -12T -10  T

 15T 

T  -9 T -4  T2     T  -1   T یقانون الزامات 3

 15T- 14T -10  
 یهاییدارا تیاهم 26

 ناملموس

   -3 T  -2  T  -1   T

 -12T -11 T -9 T

 15T-13 T 
کمرنگ شدن مرز  4

 عیصنا

 10 T - T8  -4 T   -1   T

 -13 T -11 T 
 یهایتوسعه فناور 27

)بلاک تالیجید

 ها،کلا داده ن،یچ

 مصنوعی هوش

 و...(

6 T   -5 T 3  T  -2  T

-11 T -10 T  -7 T  -

 15T- 14T 

 

1 - Braun  & Clarke 
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 منبع هازیرمقوله ردیف منبع هازیرمقوله ردیف

انتظارات و  0

 گریمطالبه

 شهروندان

 -8 T  -7 T   -5 T  -4 T   

 14T -13 T -12T -9 T 
نفوذ  بیضر 22

 در جامعه نترنتیا

   -5 T  -4 T   -3 T

 -9 T -  -7 T  -6 T

13 T -12T 

هنجارها و - 6

 جامعه   هایارزش

 -10 T  -7 T  -6 T   -5 T

 15T12T -11 T 
روز افزون  متیاه 22

 یدانش فن

T  -6 T   -2 T  -1   T

 -11 T -10 T  -9 T 7 

 15T- 14T 
توسعه تعاملات  7

 در جامعه نیآنلا

 -6 T   -5 T  -2  T  -1   T

 15T- 14T  -8 T  -7 T 
 یهامهارت تیاهم .3

 چبتالید

 -11 T-3 T  -2  T

- 14T -13 T -12T

 15T 
z   -6 T   -5 T 2   T  -1   Tنسل  2

 15T- 14T -13 T 
و  زاتیتجه نیتام 31

 هایرساختیز

 تالیجیتحول د

 T8  -7 T  -6 T-1   T

11 T -10 T  -9 T - 

 یمطالبه شخص 2

محصولات  یساز

 و خدمات

7 T  -6 T   -5 T2  T  -1   T

 - 14T -11 T -10 T  - 
بهبود مستمر  32

 یسازمان یندهایفرا

 -6 T      -3 T  -1   T

 -11 T -8 T  -7 T 

 -13 T -12T 

به  یاعتماد عموم .1

 تالیجیخدمات د

T  -6 T   -5 T 2   T  -1   T

 15T- 14T -13 T -12T7  
 یندهایتوسعه فرا 33

 یروهایجذب ن

 متخصص

  -4 T2     T  -1   T

  -7 T  -6 T   -5 T

 -12T -11 T T8 

 یرشد اقتصاد 11

 یریاز بکارگ یناش

 دیجد هاییفناور

7 T  -6 T   -5 T2  T  -1   T

 15T -13 T -11 T -10 T   - 
آموزش و توسعه  34

 کارکنان مستعد

   -4 T   -3 T  -1   T

9 T - T8  -7 T  -6 T

13 T -12T -10 T  - 

 و هاتیتوسعه قابل T  -7 T  -6 T   -5 T   30 8 تالیجیاقتصاد د 12

 هایمهارت

منابع  تالیجید

  یانسان

   -5 T  -2  T  -1   T

 15T- -12T - 6T 

T   -5 T 2   T  -1   T 6- -  محوراقتصاد داده 13

- 14T -13 T -11 T -10 T 

 15T 

مشارکت کارکنان  36

 تالیجیدر تحول د

   -5 T  -4 T   -3 T

 - T8  -7 T  -6 T

13 T -12T -11 T 
اقتصاد پلتفرم  14

 محور

10 T - 6 T   -5 T 3  T-1   T

 15T- -12T -11 T - 
و  یهوش فن 37

 کارکنان تالیجید

9 T -7 T  -5 T  -1   T

13 T -12T  - 

 تیاقتصاد خلاق 10

 محور

 -  6T   -5 T  -2  T  -1   T

 15T- 14T -10  T 
از کارکنان  تیحما 32

 متخصص

6 T-3 T  -2  T  -1   T

 -10 T  -9 T   -7 T  -

13 T-11 T 
 یزیربرنامه نیتدو 16

در  کیاستراتژ

خصوص تحول 

 سازمان تالیجید

T  -9 T -4  T2     T  -1   T

 15T- 14T -10  
 نیتوجه به توازن ب 32

 یکار و زندگ

 کارکنان  

 

 -4  T2     T  -1   T

- 14T -10 T  -9 T

 15T 
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 منبع هازیرمقوله ردیف منبع هازیرمقوله ردیف

 یاستراتژ یاجرا 17

سازمان در 

خصوص تحول 

 سازمان تالیجید

 10 T - T8  -4 T   -1   T

 -13 T -11 T 
T - T8  -4 T   -1   T  کارکنان ینوآور .4

 -13 T -11 T 10 

 یاستراتژ شیپا 12

 تالیجیتحول د

 سازمان

 -8 T  -7 T   -5 T  -4 T   

 14T -13 T -12T -9 T 
 اندازوجود چشم 41

در  تالیجدی تحول

 سازمان

  -7 T   -5 T  -4 T   

13 T -12T -9 T -8 T

 14T - 

و بروز  یبازنگر 12

 یاستراتژ یرسان

 تالیجیتحول د

 سازمان 

T  -9 T -4  T2     T  -1   T

 15T- 14T -10  
از تحول  تیحما 42

 تالیجید

 -4  T2     T  -1   T

- 14T -10 T  -9 T

 15T 

T - T8  -4 T   -1   T 10  یاثربخش .2

 -13 T -11 T 
 گذاریاشتراک 43

دانش در خصوص 

 تالیجیتحول د

 T - T8  -4 T   -1   T

 -13 T -11 T 10 

   T  -7 T   -5 T  -4 T 8-  ییکارا 21

 14T -13 T -12T -9 T 
 یالهام بخش 44

سازمان در  تیریمد

تحول  نهیزم

 تالیجید

  -7 T   -5 T  -4 T   

13 T -12T -9 T -8 T

 14T - 

T  -7 T  -6 T   -5 T 10-  تیکفا 22

 15T12T -11 T 
فرهنگ  تیتقو 40

در  تالیجیتحول د

 سازمان

T  -7 T  -6 T   -5 T

 15T12T -11 T -10  

T   -5 T  -2  T  -1   T 6-  ییگوپاسخ 23

 15T- 14T  -8 T  -7 T 
تحقق بانکداری  46

 دیجیتال

   -5 T  -2  T  -1   T

  -8 T  -7 T -6 T

 15T- 14T 

ج های اسکککتخرازیر مقوله در گکام بعدی 

های شکککده با هم تلفیق شکککدند تا مقوله

فرعی شکککل بگیرند. بدین منظور، محقق 

مضکککامین فرعی را که بیشکککترین قرابت 

معنایی و مفهومی را نسککبت به هم دارند 

قرار داده و بککه خلق معککانی و کنککار هم 

ه اسکککت. در  هککای جککدیککد پرداختککواژه

قالب ها را در حقیقکت، محقق زیر مقولکه  

بندی کرده است. های فرعی دسککتهمقوله

رائه شککده اسککت. 0جدول نتایج نهایی در 

زیر مقولککه  46بککدین ترتیککب از تلفیق 

مقوله فرعی شککککل  2اسکککتخراج شکککده 

 گرفته است. 
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  عصر دیجیتال درنظام بانکی مشی عمومی خط بانیدیدهالگوی های اصلی مقوله( 5)جدول 

 های فرعیمقوله هازیرمقوله

 بیضر، و...( مصنوعی هوش ها،کلا داده ن،یچ)بلاکتالیجید یهایتوسعه فناور

 هایمهارت تیاهمی، روز افزون دانش فن متیاه، در جامعه نترنتینفوذ ا

 چبتالید

 عوامل فناورانه

قتصاد ا، تالیجیاقتصاد د، دیجد هاییفناور یریاز بکارگ یناش یرشد اقتصاد

 شدت رقابت در اقتصاد ، محور تیاقتصاد خلاق، اقتصاد پلتفرم محورمحور، داده

 هایییدارا تیاهمی، اقتصاد یهاطیمح یبالا تیو عدم قطع نانیعدم اطم

 ناملموس

 عوامل اقتصادی

توسعه ، جامعه هایهنجارها و ارزش ، شهروندان گریانتظارات و مطالبه

 محصولات و خدمات یسازیمطالبه شخص، zنسل ، در جامعه نیتعاملات آنلا

 تالیجیبه خدمات د یاعتماد عمومو 

 عوامل اجتماعی فرهنگی

شدن  کمرنگی و الزامات قانون ی،اسیو تحولات س رییتغی، مطالبات فراسازمان

 عیمرز صنا

 عوامل سیاسی قانونی

 یندهایبهبود مستمر فرا ، تالیجیتحول د هایرساختیو ز زاتیتجه نیتام-

آموزش و توسعه و  متخصص یروهایجذب ن یندهایتوسعه فرای، سازمان

 کارکنان مستعد

 منابع و فرایندهای سازمانی

مشارکت کارکنان در  ی، منابع انسان تالیجید هایو مهارت هاتیتوسعه قابل

، از کارکنان متخصص تیحما، کارکنان تالیجیو د یهوش فن ، تالیجیتحول د

 کارکنان ینوآورو کارکنان  یکار و زندگ نیتوجه به توازن ب

 

 کارکنان

 یاجرا، سازمان تالیجیدر خصوص تحول د کیاستراتژ یزریبرنامه نیتدو

ول تح یاستراتژ شیپا، سازمان تالیجیسازمان در خصوص تحول د یاستراتژ

 یو بروز رسان یبازنگرو  سازمان تالیجید

 استراتژی و خط مشی سازمان

، تالیجیاز تحول د تیحما، در سازمان تالیجدی تحول اندازوجود چشم

 نهیسازمان در زم تیریمد یالهام بخش، دانش در خصوص گذاریاشتراک

 در سازمان تالیجیفرهنگ تحول د تیتقوو  تالیجیتحول د

 رهبری و مدیریت

 خط مشی بانیدیده ییگوو پاسخ یبرابر ت،یکفا ،ییکارا ،یاثربخش

  

 

 

 بانیدیده الگویی مضکامین اصل  0جدول

در  عصککر دیجیتال در یعموم مشککیخط

دهد که از ترکیب را نشان می نظام بانکی

های توان مقولههای فرعی میاین مقولکه 

ر د را نشان داد.الگو اصلی تشکیل دهنده 

 الگویشبکه مضامین مربوط به  1شککل  
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عصر دیجیتال  های درمشیخط بانیدیده

 که از تحلیل تم حاصل شده است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هایمشیبانی خطدیده

 :عمومی نظام بانکی

 ییگوو پاسخ همسویی ت،یکفا ،ییکارا ،یاثربخش

 سازمانییشایندهای برونپ

 عوامل فناورانه:
توسعه فناوریهای  -

چین،  دیجیتال)بلاک 

ها، هوش کلا داده

 مصنوعی و...(

ضریب نفوذ اینترنت   -

 در جامعه

اهیمت روز افزون   -

 دانش فنی

های اهمیت مهارت-

 دیچبتال

 

 

 عوامل اقتصادی:
اقتصادی ناشی از رشد -

های بکارگیری فناوری

 جدید

 اقتصاد دیجیتال-

 محوراقتصاد داده -

 اقتصاد پلتفرم محور-

 اقتصاد خلاقیت محور -

 شدت رقابت در اقتصاد -

عدم اطمینان و عدم -

قطعیت بالای محیطهای 

 اقتصادی

های اهمیت دارایی -

 ناملموس

-  

عوامل اجتماعی 

 فرهنگی:
گری و مطالبه انتظارات-

 شهروندان

های هنجارها و ارزش -

 جامعه   

توسعه تعاملات آنلاین  -

 در جامعه

 zنسل  -

مطالبه شخصی سازی  -

 خدماتمحصولات و 

اعتماد عمومی به -

 خدمات دیجیتال
 

 

 -عوامل سیاسی

 قانونی:
 مطالبات فراسازمانی -

تغییر و تحولات   -

 سیاسی

 الزامات قانونی -

کمرنگ شدن مرز   -

 صنایع

 سازمانییشایندهای درونپ

منابع و فرایندهای 

 سازمانی:
تامین تجهیزات و  -

های تحول زیرساخت

 دیجیتال

  بهبود مستمر -

 یسازمان یندهایفرا

توسعه فرایندهای -

 جذب نیروهای متخصص

و توسعه   آموزش-

 کارکنان مستعد

 

 کارکنان:
و  هاتیتوسعه قابل-

دیجیتال  هایمهارت

   یمنابع انسان

در کارکنان  مشارکت -

 تحول دیجیتال

  فنی و دیجیتال هوش -

 کارکنان

کارکنان  حمایت از-

 متخصص

ار  ک نیب توازنتوجه به  -

 کارکنان   یو زندگ

 نوآوری کارکنان-

 

-ستراتژی و خطا

 مشی سازمان:
 یزریبرنامهتدوین -

در خصوص  کیاستراتژ

 تحول دیجیتال سازمان

  یاستراتژ یاجرا -

سازمان در خصوص 

 تحول دیجیتال سازمان

  تحول یاستراتژ شیپا -

 دیجیتال سازمان

 و بروز رسانی یبازنگر-

تحول   یاستراتژ

   سازمان دیجیتال

 :تیریو مد یرهبر
تحول  اندازچشموجود  -

 دیجیتال در سازمان

تحول از  تیحما-

 دیجیتال

دانش  گذاریاشتراک-

تحول  در خصوص 

 دیجیتال

مدیریت   یالهام بخش -

تحول  نهیدر زم سازمان

 دیجیتال

تقویت فرهنگ تحول  -

 دیجیتال در سازمان

 

 در نظام بانکداری مشی در عصرتحول دیجیتالبانی خطدیده الگوی ( شبکه مضامین1شکل)
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  الگو اعتبارسنجی
، از گولابککه مکنکظکور اعتبککار سکککنجی    

سکککازی معادلات سکککاختاری)تحلیل مدل

 عککاملی تککاییککدی( بککه کمککک نرم افزار

SmartPls   اسکتفاده شد. به این صورت

ها و شکککدن مولفهککه پس از مشکککخص  

ها و های مدل، روابط بین شاخصشاخص

اهی با نگها بررسی و تحلیل گردید. مولفه

با نتایج خروجی نرم افزار اسمارت پی ال 

اس در حالت تخمین استاندارد و ضرایب 

 چهارها مشخص شد که داری مدلمعنی

پیشکککایندهای برون شکککامکل:   الگوبعکد  

و عدد  ./763با ضریب استاندارد سازمان

پیشکککایندهای درون ، 24/.42معناداری 

و  ./224با ضککریب اسککتاندارد   سککازمان

 دیککده بککانی، 763/00عککدد معنککاداری 

و ./207با ضککریب اسککتاندارد  مشککیخط

تحقق بانکداری و  32/.32عدد معناداری 

و ./247با ضکککریب اسکککتاندارد  دیجیتال

شدند و این  دیتائ 477/31عدد معناداری

کککه ابعکاد و   دهکد یمضکککرایکب نشکککان  

های شککناسککایی شککده همبسککتگی  مولفه

دارند و  هاها و شکککاخصمولفهبکالایی با  

ر متغیر اصلی موردنظ اندتوانستهی خوببه

 عوامل دروندر این بین  را تبیین نمایند.

بیشککترین   ./224با ضککریب  سککازمانی

همبسککتگی را دارد و بعد از آن به ترتیب 

، ./207با ضککریب  عوامل برون سککازمانی

 ./246با ضککریب  خط مشککی دیده بانی

همچنین معناداری ضککرایب و قرار دارند. 

پارامترهای بدسکککت آمده نشکککان داد که 

تمکامی ضکککرایب بدسکککت آمده معنادار  

اند. زیرا مقدار آزمون معناداری تک شککده

بزرگتر و از عدد  10262تکک آنها از عدد  

کوچکتر است. طبق نتایج حاصل  -1026

شاخص شناسایی  46از این تحلیل،  همه 

شکده مورد بررسی، تایید شد. به عبارتی  

معناداری ضککرایب بدست آمده برای این 

در هکا مورد تکایید قرار گرفت.   شکککاخص

و مقادیر مربوط به ها شکککاخص 6جکدول 

نشان داده شده  پژوهشگیری مدل اندازه

 است.

-ی ضریب آلفای کرونباخ مدل اندازهبررس

گیری برای سنجش پایایی و ارزیابی 

پایداری درونی)سازگاری درونی( نشان 

داد که مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی 

بیشتر بوده که  ./7متغیرها از مقدار 

 ه است.بیانگر پایایی پرسشنام
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 الگوربوط به ها  و مقادیر مشاخص (6)جدول 

میانگین واریانس  متغیر

 (AVEاستخراجی)

پایایی 

 ترکیبی

ضریب 

 (2Rتعیین)

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 اشتراکی

 یندهایشایپ

  یبرون سازمان

02/. 23/. 72/. 77/. 02/. 

 یندهایشایپ

 یدرون سازمان

00/. 26/. 72/. 22/. 00/. 

خط  دیده بانی

  یمش

01/. 2./. 02/. 62/. 01/. 

   بررسی شاخص پایایی ترکیبی1 مدل اندازهگیری و همبستگی سوالات با یکدیگر در مدل 

باشدکه نشان از پایداری می ./7نشان داد که مقادیر به دست آمده برای برای هر سازه بالای 

و قابلیت  2اشتراکی بررسی معیارپایاییگیری دارد. همچنین اندازه درونی مناسب برای مدل

تعمیم پذیری در یک نمونه دیگر از همان جامعه، نیز نشان داد که مقادیر به دست آمده 

زای مدل درونمتغیرهای پنهان ( 2Rمعیار ضریب تعیین) .بود ./0برای هر سازه بیشتر از 

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر  ./67و  ./33، ./12محاسبه شد و نتایج با سه مقدار 

، متوسط مقادیر ضریب 7ضریب تعیین ضعیف، متوسط و قوی مقایسه شد با توجه به جدول 

بوده و نشان از برازش مناسب  033.بوده که بزرگتر از مقدار  ./61متغیرها برابر با   تعیین

 ل دارد.مد

 متغیرها نیضریب تعیو  پایایی اشتراکیمیزان (7جدول)

 ضریب تعیین پایایی اشتراکی متغیر

 78/2 50/2   عی ص تکز کن  ندهکتشکلپ

 70/2 55/2   ی  ص تکز کن  ندهکتشکلپ

 58/2 51/2   ا   ش یتدا عکن 

 86/0 55/0  لکنالو

GOF 86/0 √𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  

 

1. CR(Composi t  rel ai abi l i t y) 
2. Communal i ty 
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 عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال هایمشیبانی خطالگوی دیده

 GOF برازش کلی الگو نیز از طریق معیار

بررسی شد. این معیار فوق توسط 

( ابداع گرید و 4..2تننهاوس و همکاران)

 گردد:طبق فرمول زیر محاسبه می

(                            1 ی  هو

√𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  

 ’Communalities طوری که میانگینبه

نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه 

زب   ده هک  ی  صتکزا 2R Ave بوده و

، ./1.سه مقدار  7با توجه به جدول یبتس

به عنوان مقادیر ضعیف،  ./30و  ./20

حصول عدد و  GOF متوسط و قوی برای

برای این مدل، نشان از برازش  ./61

 بسیار مناسب مدل تحقیق است.

 و پیشنهادها گیرینتیجه

بانکداری در عصر دیجیتال مستلزم   

توجه به تغییرات قابل توجه ایجاد شده 

 بانکیدر نحوه ارائه و بکارگیری خدمات 

انه آورهای فناست. پیشرفت به مشتریان

در عصر دیجیتال کارایی، دسترسی و 

تجربیات مشتریان را بهبود بخشیده است، 

هایی را نیز از نظر امنیت، اما چالش

انطباق با مقررات و تضمین فراگیری 

همانطور که تکنولوژی  ایجاد نموده است.

دهد، نظام بانکی به تکامل خود ادامه می

بتی ماندن و برآورده نیز باید برای رقا

کردن انتظارات مشتریان در عصر 

دیجیتال، بایستی خط مشیهای عمومی 

خود را مورد دیده بانی و پایش مستمر 

هدف از این قرار بدهد. براین اساس 

 انیبدیده یالگوطراحی و تبیین  پژوهش،

عصر  درنظام بانکی  یعموم هایمشیخط

 الگویی جهتعدم وجود . بود تالیجید

-مشیدیده بانی خطدر بهرمندی از آن 

، محقق را بر آن داشت تا به های عمومی

بپردازد. از الگویی در این زمینه  ارائه

عصر دیجیتال و تحولات ناشی  آنجایی که

ای در تحقق نقش تعیین کننده از آن،

کشور در  های عمومیخط مشیاهداف 

 اهو توسعه و پیشرفت آن حوزه بانکداری

لذا در این مسیر شناخت  ؛دارند

پیشایندهای درون سازمانی و برون 

و تلاش برای  سازمانی و پیامدهای آن

 یعموم هایمشیخط دیده بانیتوسعه 

رسید و این موضوع ضروری به نظر می

توسعه نقش و سهم پژوهش حاضر در 

 در یعموم هایمشیخط بانیدیده یالگو

آشکار  رای نظام بانکدر  تالیجیعصر د

 پژوهش اول گامبراین اساس در سازد. می

ظری و پیشینه پژوهش بررسی و مبانی ن

های مشیارزیابی خطهای اولیه شاخص

دوم از ابزار  گامشد. در حصا ا عمومی
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 ساختار یافته جهت اخذمصاحبه نیمه

نظرات خبرگان و تکنیک تحلیل 

های کیفی جهت تحلیل داده )تم(مضمون

نهایی تحقیق احصا  الگویو  استفاده شد

 تواندیمنتایج به دست آمده  گردید. 

 نظامدر اختیار مدیران  را بینش مفیدی

 یندهایشاشناخت پی به منظور بانکی

 بانیدهید یو برون سازمان یدرون سازمان

عصر دیجیتال  دری عموم هایمشیخط

 دهد. قراردر نظام بانکی 

 یالگو پژوهشهای این یافتهبراسکککاس 

عصر  در یعموم هایمشکی خط بانیدهید

له مقو سهشکامل  ی نظام بانکدر  تالیجید

با چهار  )پیشکککایندهای درون سکککازمانی

رهبری و مدیریت -1 مقوله فرعی شککامل:

اسکککتراتژی و خط مشکککی -2، سکککازمان

منککابع و -4و  کککارکنککان-3، سکککازمککان 

پیشایندهای برون (، فرایندهای سکازمانی 

-1 قوله فرعی شامل:م چهار)با سکازمانی 

-3، عوامل اقتصکککادی-2، عوامل فناورانه

عوامککل -4و عوامککل اجتمککاعی فرهنگی 

مشککی خط دیده بانی، (سککیاسککی قانونی 

 -1 فرعی شکککامل: همقول پنج)بکا  عمومی

کارایی  -2، مشککی عمومیاثربخشککی خط

مشککی کفایت خط -3، مشککی عمومیخط

پککاسکککخگویی -0برابری و -4عککمومی، 

  .است (مشی عمومی خط

شکناسکایی عوامل برون سازمانی و درون   

ا کند تسککازمانی الگو به مدیران کمک می

های رهبری و مدیریت بکا تکیکه بر مولفه  

سکککازمکان، گنجاندن تحول دیجیتال در  

های سککازمانی، مشککیها و خطاسککتراتژی

بکارگیری منابع انسکککانی و سکککازمانی و 

 بانیدیدهبهبود فراینکدهکای سکککازمانی،   

عمومی در عصر دیجیتال های مشکی خط

نظام بانکی را تقویت نمایند. تمرکز بر در 

تواند این متغیرهای شککناسککایی شککده می

 انیبدیدهعوامل ایجاد کننده یا بسکترساز  

ال عمومی در عصر دیجیت هایمشکی خط

نظام بانکی را تحت کنترل مدیریت و در 

 سازمان متبوع مدیران قرار دهد.

 بندیاسکککتنتاج کاربردی دیگر از دسکککته

عوامل الگوی تدوین شککده این اسککت که 

ماهیت پیشکککایندهای درون سکککازمانی و 

برون سکازمانی، صرفا در یک مقوله کلان  

قابل خلاصککه شککدن نیسککت. این نتیجه، 

 بککانیدیککدهدشکککواری و پککیککچککیککدگی 

در عصر دیجیتال های عمومی مشکی خط

 جهت اطمینان از میزان نظکام بکانکی  در 

و  یبرابر ت،یکککفککا ،ییکککارا ،یاثربخشککک

ا رهای نظام بانکی یی خط مشیگوپاسکخ 

سازد. استتناج بسیار به خوبی آشککار می 

توان در خصکککوص مهم دیگری کککه می

برون سکککازمانی و پیشکککاینکدهکای درون  
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داشت، ماهیت دوگانه موجود در  سازمانی

آنها اسکککت. به این صکککورت که مدیران 

بایسککتی ضمن آن که عنان پیشایندهای 

 تیریو مد یرهبردرون سکازمانی شامل:  

سازمان،  یمشو خط یسکازمان، اسکتراتژ  

ا ری سازمان یندهایکارکنان و منابع و فرا

ندهای پیشایبه دست بگیرند، بایستی به 

برون سکازمانی توجه نموده و متناسب با  

جککامعککه، الزامککات هنجککاری و فرهنگی 

و براسککککاس الزامککات  تغییرات فنککاوری

های ای/ تقلیدی، همانند سکککازمانحرفه

دنیکا در عرصکککه تحول  پیشکککرو و موفق 

 دیکده بککانی عمکل نمکاینکد تکا     دیجیتکال  

های عمومی حوزه نظام بانکی مشکککیخط

 هیکککککه براسکککاس نظرچرا  محقق گردد.

 عدم ها،سککازمان تیجمع شککناسککی بوم

باعث  یطمحی الزامات با سککازمان انطباق

افول و زوال سکازمان خواهد شد. علاه بر  

 پاول و دیجد یینهادگرا هیک طبق نظر نیا

 ،یاجبار ینهاد یفشککارها زین ویماج ید

 زین یدیککتقل یو نهککاد یهنجککار ینهککاد

و انطباق  یها را ملزم به سککازگارسککازمان

و مقررات، انتظارات  نیبا قوان یبا سازگار

 ای هاجامعه و توجه به طرز عمل یفرهنگ

 دنماییم گرید هایسککازمان هاییخروج

الزامککات، انحراف  نیعککدم توجککه بککه ا و

سازمان نزد  تیمحسکوب شکده و مشروع  

 نیگکذار و جکامعککه از ب  قککانون ینهکادهکا  

خواهکد رفکت و عکدم توجکه بکه الزامات      

مکانع از شکککبکاهت    ،ایو حرفکه  یدیک تقل

خواهد  ای حرفه هایسکازمان به سازمان 

 بودن ممتنع و سهل دهندهشکد که نشان 

خط مشکککی های عمومی با  دیکده بکانی  

 است. توجه به عصر دیجیتال

های تفکاوت پژوهش حکاضکککر با پژوهش  

انجام شکده قبل آن است که هی  یک از  

های انجام شکککده، در خصکککوص پژوهش

ارزیابی خط مشککی، پیشککایندهای برون  

عصکککر درون سکککازمانی در سکککازمانی و 

اند. این دیجیتکال، چکارچوبی ارائه نکرده  

هایی است که در پژوهش یکی از پژوهش

گران به صکککورت جامع نقش آن پژوهش

پیشکایندهای سازمانی را در پیشایندهای  

 انیبرون سککازمانی را از طریق بررسی مب

نظری و مصکککاحبکه با خبرگان بررسکککی  

اند و بینشککی جدید و ارزشککمند در نموده

تواند اسکککت که میاین زمینکه ارئکه داده  

تر از پیشککینه موجود را ارائه درکی عمیق

نموده و نقطه شروع مهمی برای مطالعات 

گنجاندن الزامات علمی بیشکککتر در مورد 

 دیده بانیبه موضکککوع  عصکککر دیجیتکال 

 باشد. عمومی  هایمشیخط

دیککدبککانی  الگویبکککارگیری  بککه منظور

در عصر دیجیتال  های عمومیمشکی خط
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ارائه پیشکککنهادهای زیر  نظکام بکانکی  در 

 گردد:می

براسکاس بارهای عاملی به دسکت آمده از   

نککدهککای پیشکککای ،الگوی مفهومیآزمون 

 هایمشیخط بانیدهید درون سازمانی بر

 ینظام بانکدر  تالیجیعصککر د در یعموم

دارند. یکی از پیشکککایندهای درون تکاثیر 

سکککازمکانی اثرگکذار، رهبری و مکدیریت    

باشکککد. بنابراین مدیران و سکککازمکان می 

خاذ اتباید با  سطوح مختلف بانکرهبران 

رویکردی حسکاب شده در این زمینه گام  

 توجه بهبردارند و به عنوان الگوی عملی 

ا هریزیدر برنامهتحول دیجیتال  روندهای

؛ چرا که عمکل نمکایند   و اقکدامکات خود  

بککه عنوان نمککاینککده رهبران و مککدیران 

 و تمامی شوند کارکنان سازمان تلقی می

رفتارهای رهبران و مدیران، در رفتارهای 

ن دیراتوجه مگذارند و تاثیر می ککارکنان 

 منجرو رهبران به الزامات عصر دیجیتال، 

هم مبه توجه منابع انسانی سازمان به این 

   خواهد شد.

بانک جزو  هایمشکککی و اسکککتراتژیخط

دسته دوم از پیشایندهای درون سازمانی 

های عمومی مشکککیخط بانیدیدهموثر بر 

باشد. در این راستا میدیجیتال در عصکر  

تحولات عصر دیجیتال در حوزه موضکوع  

 هااستراتژی تدوین دربانک داری بایستی 

 بانکیی نظام سکککازمان هایمشکککیو خط

ها و اهداف همه گنجانده شکککود و اولویت

 بهد یمشخص گرد هاها در قبال آنقسمت

عبارت دیگر اسککتراتژیهای نظام بانکی در 

نظام  قبکال تحولات عصکککر دیجیتکال در  

ه و به طور مسکککتمر و جاری شکککد بانکی

 بازنگری منظم براساس تحولات محیطی

رعایت الزامات تکاکید   و بکه روز شکککده و 

مان به گفتدر نظام بانکی دیجیتال  عصککر

 رایج تبدیل شود.

دسککته سککوم از کارکنان نظام بانکی جزو 

پیشککایندهای درون سککازمانی  های مولفه

های عمومی مشکککیخط بانیدیدهموثر بر 

باشند. در این راستا می عصر دیجیتال در

های ها و قابلیتمهارت توسکککعه و تقویت

 لاتنظام بانکی درخصککوص تحوکارکنان 

از طریق فراینککدهککای  عصکککر دیجیتککال،

 منجر افزایشتوسکککعه و توانمندسکککازی 

های خودانگاره ی آنهکا و تقویکت  توانمنکد 

هسککتند و احسککاس  مثبت در آنها شککده

آنهکا تقویت  عزت نفس  واحترام بکه خود  

داشت که  انتظاراز آنها توان و میگردیده 

های مشیخطبانی مستمر دیده بتوانند به

در عصکککر دیجیتال  نظکام بکانکی  عمومی 

  بپردازند.

منککابع براسکککاس الگوی نهککایی تحقیق، 

سککککازمککانی جزو دسکککتککه چهککارم از  
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پیشکککایندهای درون سکککازمانی موثر بر 

عصر  در یعموم هاییمشک خط بانیدیده

 باشککد. در اینمی ینظام بانکدر  تالیجید

نظام بانکی بایستی نسبت افزایش راسکتا  

ضکککریب اطمینان از پایداری منابع مورد 

از طرق مختلف همچون قرارداد نیاز خود 

کننده، تدوین سناریوهای با چندین تامین

مختلف و جلکب حمکایکت و پشکککتیبانی    

  اقدام نماید. گذارانذینفعان و سیاست

پنجمین دسته  فرایندهای سکازمانی جزو 

سکککازمانی موثر بر از پیشکککایندهای درون

عصر  درهای عمومی مشککیخطبانی دیده

 باشککد. در اینمیدر نظام بانکی دیجیتال 

توسکککعه نظام پیشکککنهادات و اخذ زمینه 

ها و نظرات کارکنان و خبرگان نظام ایکده 

ها و افکار نو و  حمکایکت از ایکده   بکانکی و  

فراینکدهای کلیدی   درنوآوری توسکککعکه  

می تواند به تقویت ، بانکی و ارائه خدمات

فرایندهای سککازمانی متناسککب با الزامات 

 عصر دیجیتال کمک نماید.

بکارگیری الگوی پیشنهادی این پژوهش 

ضکککمن کمک به تواند در نظام بانکی می

محیط درون نمودن رصککد  نظام بانکی در

در عصر  خودسکازمانی و برون سکازمانی   

های خط مشکککیدیده بانی  به الدیجیت

اثربخشککی، کارایی،  از لحاظخود عمومی 

کفایت، پاسخگویی، همسویی و دقت آنها 

 زانیمکمککک نمککایککد. بککه عبککارت دیگر 

به اهداف و در نیل  هامشککیخط تیموفق

ارتقا  ،هاشکککناخت چالشمقاصکککد خود، 

نه و تخصیص بهی هایریگمیتصمکیفیت 

را ید مفو بهبود مستمر نظام بانکی منابع 

سککازی از طریق سککاده .تشککخیص دهد

فرآیندهای سککازمانی، اسککتفاده از فناوری 

همچون ارتباطات پیشرفته یا فرآیندهای 

 بهها و شکککواهد خودکار و بکارگیری داده

هککای اجرای خط مشکککیافزایش ککارایی  

برای رسکککیدگی  عمومی خود کمک کند.

به مسائل یا مشکلات در نظر گرفته شده، 

های لازم را تمهیکدات، منکابع و چارچوب  

 کند.فراهم 

های مشیخط یسازگارو  ییهمسومیزان 

با اهداف، مقاصد و  عمومی نظام بانکی

را جامعه  و دولت ترگسترده هایارزش

بررسی نموده و در تدوین، اجرا و ارزیابی 

قابل  هایبر داده خط مشی های عمومی

 و اطلاعات حیصح لیو تحل هیاعتماد، تجز

 ی تکیه نماید.واقع

درخصوص  در این مقاله شدهرویکرد ارائه

عصر  درهای عمومی مشککیخط بانیدیده

برای محققان نظکام بکانکی   در  دیجیتکال 

 گککذاریمشکککیحوزه خطبکه   منکد علاقکه 

در خاتمه باید  .بود خواهد اسکککتفادهقابل

ها در باب که هرچند پژوهش اشککاره کرد
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نظام های عمومی مشکککیخط بکانی دیکده 

ه ، کمک شایانی بعصر دیجیتالدر بانکی 

خواهد  های مختلفحوزهمدیریت آن در 

هایی با تمرکز بر کرد، امکا نیاز به پژوهش 

های عمومی مشکککیخط بانیدیکده موانع 

در ایران عصکککر دیجیتال  درنظکام بانکی  

 تواندکه بخشی از آن میشود احساس می

گذاران مشککیخطمطالعه تجربه زیسککته 

در این زمینه از طریق  های مختلفحوزه

 انجام مطالعات پدیدارشناسی باشد.  
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 عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال هایمشیبانی خطالگوی دیده

Monitoring Model of the General policies of the Banking System in the Digital era 

 

Abstract  
 

In the digital era, due to the emergence of new technologies, digital transformation as a  

concept has entered the literature of public administration, and there is limited empirical 

evidence about the way public administration applies digital transformation in its daily 

operations. This research has been done with the aim of providing a monitoring model 

of the general policies of the banking system in the digital age. The type of research is 

applied and developmental in terms of purpose and mixed in terms of the type of data. 

The research participants in the qualitative part included scientific and executive experts 

working in the banking system, who were selected by a judgmental and purposeful 

sampling method. The statistical population of the quantitative part also included experts 

working at the headquarters of the Entrepreneur Bank, who were selected using 

Cochran's formula and simple random sampling method. The data collection tool in the 

qualitative part included a semi-structured interview and in the quantitative part, a 

researcher-made questionnaire. The validity of the interviews was confirmed through 

retesting, and the content validity of the quantitative part of the questionnaire was also 

confirmed by experts. In order to analyze the data of the qualitative part, the method of 

theme analysis was used, and structural equation modeling was used for the quantitative 

part. The analysis of the findings showed that the monitoring pattern of the general 

policies of the banking system in the digital era includes internal antecedents, external 

antecedents, monitoring of general policies and consequences. The results of 

quantitative analysis also confirm the significant relationship between the indicators and 

components of the research model at the alpha level of 0.05. The results of this research 

can be useful for monitoring the general policies of the banking system in the digital era  

and its improvement, and provide a suitable field for future research. 
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