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 چکیده 

زنجینهزم ماش  ین تأم  یره :  سال   ینیفرش  متعدد  یر اخ  یهادر  نوسانات  است.    یبا  بوده  از    یکی روبرو 
اثر شلاق  ین ترمهم آ   ی نوسانات،  را    گیرندگانیم تصم  تواندی م   ینتأم  یرهاثر در زنج  ین ا   پژوهیینده است. 

 اجرا شده است.   یرانا ینی در صنعت فرش ماش یق تحق ین. ایدمحتمل آماده نما یوهایمقابله با سنار یبرا
 یران ا ینیصنعت فرش ماش ینتأم یره در زنج ی قاثر شلا پژوهی ینده : آ هدف
و    ی هستند که به روش قضاوت  یرانا  ینیخبرگان صنعت فرش ماش  یقتحق  ینا  یجامعه امار  :هاروش 

  یکم  یافزارهااز نرم   پژوهیینده آ   یو برا  لتم یتحلاز    هامصاحبه   یلتحل  ی. برا اندشده انتخاب    یگلوله برف
 .  ید استفاده گرد یزاردو  یومک و سنار

  یتا   ۹وجود دارد که    ینتأم  یرهدر زنج یاثر شلاق  یبرا  یشران پ ۱۰مصاحبه نشان داد که    یج: نتاهاافتهی
  یوسنار   ۳ممکن،    یویسنار  ۱۱5۲مهم انتخاب شدند. از    هاییشران مک به عنوان پ  یکافزار مآن توسط نرم 

حد وسط    یوسنار  یکنامطلوب و    یو سنار   یکمطلوب،    یو سنار  یک مشخص شدند که    یر متغ  ینا  ینده آ   یبرا
 است.  
تقاضا،    بینییش پ  یهابهبود روش   ی، اندازهمچون کاهش زمان راه  هایی یشنهاد پ  یت : در نهایریگ  نتیجه

  یموجود   یریتبر دسته و مد  یمبتن   یفاتتخف  یبر حجم به جا  یمبتن  یفاتتخف  ی،بازپرساز   یاستس  ییرتغ
 د. ی نامطلوب ارائه گرد یویاز سنار یمطلوب و دور یویسنار  تحقق  یتوسط فروشندگان برا

 
 
 پژوهی یندهآ  ی،اثر شلاق ینی، فرش ماش ین، تأم یره: زنجیدواژهکل

 

  

 فصلنامه آینده پژوهی مدیریت

 1403پاییز   /138سال سی و پنجم/ شماره 



2|   1403پاییز ،  138 فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم؛ شماره 0 

 یران ا ینیصنعت فرش ماش ینتأم یرهدر زنج یاثر شلاق پژوهییندهآ

 مقدمه  
زیادی که رقابت از سطح شرکت به سطح زنجیره  مدت 

جای   به  دیگر  عبارت  به  است.  شده  منتقل  تأمین 
  کنند. های تأمین با یکدیگر رقابت می ها، زنجیره شرکت
زنجیره ۲۰۱۹)  ۱هوگو  که  داشت  اظهار  تأمین  (  های 

اهمیت زیادی در زنده ماندن و شکوفایی شرکت دارند.  
رۀ تأمین را یک زنجیرۀ  ( زنجی ۲۰۱4)  ۲منسا و مرکوریوف 

تولید   فرآیند  در  درگیر  شرکای  شامل  مراتبی  سلسله 
منظور برآورده ساختن تقاضای مشتریان،  دانند که به می

به تهیه مواد و تبدیل آن به محصول نهایی یا خدمت  
آمیز  پردازند. زنجیره تأمین یک شرکت زمانی موفقیت می

به نقطه دیگر  شود که جریان مواد از یک نقطه  نامیده می 
امکان  بهینه  هزینه  محصول  با  که  حالی  در  باشد  پذیر 

 ۳نهایی در زمان مناسب در دست مشتریان است )حسن 
همکاران،   اهمیت  ۲۰۱۳و  کنونی،  رقابت  عرصه  در   .)

زنجیره   نیست.  پوشیده  شرکتی  هیچ  بر  تأمین  زنجیره 
ها به مزایایی برسند؛ از  شود که شرکتتأمین باعث می 

دهی و  اند از: افزایش سرویس ها عبارت مزیت   جمله این
تأمین،   زنجیره  ارتباطات  بهبود  به مشتری،  پاسخگویی 
کاهش ریسک، کاهش فرایند توسعه محصول، کاهش  

کاهش  دوباره  سازمانی،  داخل  فرآیندهای  در  کاری 
موجودی، معرفی و / یا بهبود تجارت الکترونیک )میهان  

مویر  مدیریت۲۰۰8،  4و  همچنین،  تأمین    (.  زنجیره 
های  مزایای از قبیل کاهش زمان چرخه، کاهش هزینه 

هزینه  و  می موجودی  ایجاد  را  لجستیک  کند  های 
 (. ۲۰۱8، 5)هوانگ 

زنجیره تأمین فرش ماشینی ایران با مشکلات متعددی  
درک   عدم  همکاری،  و  هماهنگی  عدم  است.  روبرو 
اشتراک   عدم  اعتماد،  عدم  تأمین،  زنجیره  مفاهیم 

ات و عدم اطمینان شدید تنها تعدادی از مشکلات  اطلاع
این زنجیره تأمین است. در میان مشکلات متعددی که  
مدیران زنجیره تأمین با آن مواجه هستند، اثر شلاقی نیز  

شود زنجیره تأمین از کار بیفتد  وجود دارد که باعث می 

 
1. Michael Hugos 
2. Mensah & Merkuryev 
3. Hasan 
4. Meehan & Muir 

(. اثر شلاقی عمدتاً مربوط به  ۲۰۱4و همکاران،    6)شان 
جری سفارش پویایی  به  ان  که  اطلاعات(  )جریان  هایی 

می  حرکت  زنجیره  بالای  جریان  سمت  پویایی  و  کنند 
زنجیره   پایین  سمت  به  که  مواد(  )جریان  محصولاتی 

(. به  ۲۰۱۳و همکاران،    7کنند است )توریسی حرکت می 
عبارت دیگر، اثر شلاقی اشاره به پدیده تقویت و تحریف  

حذف یا کنترل این اثر،  تقاضا در زنجیره تأمین دارد. با  
و   یابد  افزایش  محصول  سودآوری  است  ممکن 

های انبارداری و منسوخ  فایده مانند هزینه های بی هزینه 
 (. ۲۰۰8و همکاران،  8شدن کاهش یابد )کالویرو 

اند بیشتر  تحقیقاتی که تاکنون در این حوزه انجام شده 
دلایل شکل  داشته روی  تمرکز  اثر  این  سایر  گیری  اند. 

گیری اثر شلاقی و بررسی  حقیقات نیز عمدتاً روی اندازه ت
یک مدل علی در زمینه اثر شلاقی بوده است. یکی از  

های اصلی مدیران این صنعت شناسایی عوامل  دغدغه 
مؤثر بر ایجاد اثر شلاقی و روند آتی آن است اما در زمینه  

پژوهی این اثر تاکنون تحقیقی انجام نشده است.  آینده
تواند مدیران این صنعت را در  ژوهی اثر شلاقی می پآینده

و   مؤثر، شناسایی سناریوهای محتمل  عوامل  شناسایی 
کنترل مؤثر آن کمک نماید؛ در نتیجه هدف اصلی این  

پژوهی اثر شلاقی در زنجیره تأمین فرش  تحقیق آینده 
 ماشینی ایران است. 

 

 ادبیات تحقیق 
ها  ا، سفارش فروشان در پاسخ به تقاضخرده هنگامی که  

تأمین  به  را  می خود  ارائه  دقت  کنندگان  با  باید  دهند، 
مقادیر موجودی و تقاضای آینده را متعادل کنند. اطمینان  

می  موجودی  اینکه  مصرف از  تقاضای  را  تواند  کننده 
فرایند   در  بیشتر  تغییرات  موجب  اغلب  کند،  برآورده 

ثر  شود. این پدیده ا سفارش نسبت به تغییرات تقاضا می 
نامیده می  از عوامل  شود و می شلاقی  تواند به بسیاری 

خط  دریافت  مانند  در  پردازش  زمان  سفارش،  مشی 
باشد   داشته  بستگی  تقاضا  فرایند  حتی  و  سفارش 

5. Huang 
6. Shan 
7. Turrisi 
8 . Caloiero 
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همکاران،    ۱)ناگاراجا  شکل ۲۰۱5و  در  مفهوم  این   .)  
   نشان داده شده است. ۱شماره  

 
 رونده نوعی از نوسان سفارش پیش: ۱شکل 

( ۲۰۱۳نبع: حسن و همکاران )م  
 

نوسان    ۱شکل   است.  تأمین  زنجیره  در  نوسان  بیانگر 
درصدی در ابتدای زنجیره تأمین به نوسانی    5سفارش  

شود. این  درصدی در انتهای زنجیره تأمین تبدیل می  4۰
کند  فورستر اشاره می   شود. پدیده تورم واریانس نامیده می

این حال،   با  پویایی صنعتی است.  از  ناشی  اثر  این  که 

مدیران    "شلاقی"واژه   گتمبل توسط  و  مورد    ۲پروکتر 
تجربی   مشاهدات  طریق  از  که  گرفت  قرار  در  استفاده 

از افزایش    ۳پمپرز زنجیره تأمین   )پوشک معروف نوزاد( 
سفارش  توزیع تغییرپذیری  و  فروشندگان  کنندگان  ها 

و   )آپریل  شد  مشاهده  مشتریان(  تقاضای  به  )نسبت 
(. پس از فورستر، اثر شلاقی از طریق  ۲۰۰7،  4گاراولی 

نمایش   ۱۹8۹در سال   استیرمن بازی توزیع نوشابه توسط
 (. ۱4۲۰، 5داده شد )جیاپوریا و ماهاپاراترا 

معایب متعددی برای اثر شلاقی در زنجیره تأمین ذکر  
( تولید  ۲۰۱4شان و همکاران )شده است. در این زمینه،  

برداری پایین  ناکافی، موجودی یا از مد افتادگی بالا، بهره 
اند. آپریل و گاراولی  ونقل بالا را ذکر کرده و هزینه حمل 

بد  ۲۰۰7) خدمات  رفته،  دست  از  فروش  افزایش  به  ( 
به   و آسیب  تخریب  بالای موجودی،  مشتریان، سطوح 

وری، اتلاف نیروی انسانی و سود  اطلاعات، کاهش بهره 
 

1 .Nagaraja 
2. Procter & Gamble 
3. Pampers 
4 Aprile & Garavelli 
5 Jaipuria & Mahapatra 

اند. از نظر میزان عیوب بیان شده  غیرواقعی را اشاره کرده 
ها  شود و هزینه که اثر شلاقی باعث ناکارآمدی زیادی می 

تا   می   ٪ ۲5را  )لی افزایش  همکاران،    6دهد  (،  ۱۹۹7و 
را  سودده می   ٪ ۳۰-۱5ی  هزینه کاهش  های  دهد، 

یابد و هزینه  افزایش می   ٪۳۳نگهداری موجودی سالانه  
(. از طریق  ۱۹۹7،  7یابد )مترز افزایش می   ٪۱۳سرمایه  

توان تشدید موجودی را کم کرد،  کاهش اثر شلاقی می 
مصرف مواد جامد را کاهش داد، کل زنجیره تأمین سبز  

محیطی را به دست آورد  -را بهینه کرد و ارزش اقتصادی
(. علل مختلفی برای اثر شلاقی  ۲۰۱8و همکاران،    8)ژاو 

ذکر شده است. دو دسته علل عملیاتی و رفتاری در این  
شود. علل رفتاری نسبتاً ساده هستند.  قسمت برجسته می 

ها  بینی بین هستند و پیش اغلب مردم بیش از حد خوش 
می  اشتباه  اهداف  با  مدیرانرا  تأمین    گیرند.   زنجیره 

توانند کاملاً منطقی باشند. مدیران واکنش  همیشه نمی 
بیش از حد )یا واکنش کمتری( نسبت به تغییرات تقاضا  

می  تصمیم نشان  واکنش  دهند.  اوقات  گاهی  گیرندگان 
واکنش  و  مشتری  شکایات  به  حد  از  منفی  بیش  های 

می  نشان  موارد،  مشتری  این  بر  علاوه  دهند. 
شنمحدودیت  شبکه های  زیرا  دارد  وجود  نیز  های  اختی 

یک   در  و  هستند  پیچیده  بسیار  اغلب  تأمین  زنجیره 

6 Lee 
7. Metters 
8. Zhao 



2|   1403پاییز ،  138 فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم؛ شماره 2 

 یران ا ینیصنعت فرش ماش ینتأم یرهدر زنج یاثر شلاق پژوهییندهآ

ها کار  محیط بسیار نامطمئن با دسترسی محدود به داده
(. دلایل اثر شلاقی  ۲۰۰8،  ۱کنند )دیزنی و لمبرچت می

 نمایش داده شده است: ۲در شکل 

 
 قی : دلایل اثر شلا۲شکل 

 

 :قیتحق نهیشیپ
شده  تدوین  اثر شلاقی  حوزه  در  که  عمدتاً  مقالاتی  اند 

 روی یک از محورهای زیر متمرکز هستند: 

الف( مقالاتی که عوامل مؤثر بر این پدیده یا راهکارهای  
مقالات با توجه  کاهش آن را بررسی کردند. این دسته از  

های این موضوع اشاره دارند  به اینکه به نوعی به پیشران 
زمینه   این  در  دارند.  زیادی  اهمیت  تحقیق  این  برای 
تحقیقات زیادی انجام شده است. به عنوان مثال، کوکار  

( در مقاله خود عوامل ایجاد کننده  ۲۰۲۰)  ۲شاه و چندرکار 
بینی تقاضا،  ش روزرسانی پیدسته به  ۳اثر شلاقی را در  

ارائه کرده سفارش دسته  اند. در این  ای و نوسان قیمت 
مقاله برای کاهش این اثر، روی کاهش عدم اطمینان،  
و   خرید  تحویل،  موعد  کاهش  تغییرپذیری،  کاهش 
مشارکت استراتژیک و فنّاوری اطلاعات پیشرفته تمرکز  

 شده است.  

 
1 Disney & Lambrecht 
2 Kumar Sahu & Chandrakar 

)  ۳یانگ  همکاران  دلایل  ۲۰۲۱و  خود  پژوهش  در   )
محتوا  رف تحلیل  طریق  از  را  شلاقی  اثر  ایجاد  تاری 

آن  کردند.  اصلی  شناسایی  دسته  هفت  در  را  دلایل  ها 
دارای  طبقه اجتماعی  تعامل  مقوله  کردند.  بندی 

اشتراک/تبادل  زیرمجموعه  هماهنگی،  و  ارتباط  های 
اطلاعات و اعتماد بود. شش مقوله اصلی دیگر مربوط  

بودن عبارت  شناختی  روانشناسی  احساسات،  به  از:  د 
های ذهنی،  های فردی، بازخورد اطلاعاتی، مدل ویژگی 

 ها. گیریگیری و تصمیم استراتژی تصمیم 
)  4رحمان  همکاران  روی  ۲۰۲۰و  خود  مقاله  در   )

های کاهش اثر شلاقی متمرکز شدند. در این  استراتژی
استراتژی استراتژیمقاله  دسته  دو  در  رفتاری  ها  های 

)مانند تغییر سیستم بازخورد، یادگیری تغییر از سناریوی  
قبلی، تغییر سطح اعتماد و دیدن تغییرات به منظور انجام  

اس و  محلی(  تغییر  تراتژیاقدامات  )مانند  عملیاتی  های 
قیمت رفع  سیاست  سازمانی،  ساختاری  تغییر  گذاری، 

3 Yang 
4 Rahman 
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موانع تولید و تغییر روش پردازش اطلاعات( ارائه شده  
 است.

ساکزنا  و  مدلسازی  ۲۰۱۹)  ۱گاپا  عنوان  با  پژوهشی   )
ساختاری تفسیری عوامل عملیاتی حیاتی برای کاهش  

  ها آن انجام دادند.    نیتأماثر شلاقی در مدیریت زنجیره  
با مرور ادبیات موارد: استراتژی ترفیع، مدیریت موجودی،  

پیش  پذیری،  دقت  انعطاف    یهارساخت ی زبینی، 
اطلاعات/زنجیره   اشتراک  هماهنگ    نیتأملجستیکی، 

  ن یتأمشده، کاهش موعد تحویل، کاهش سطوح زنجیره  
بر اثر شلاقی شناسایی کردند.    مؤثر را به عنوان عوامل  

عامل قبلی به درستی پیاده شود   8بیان کردند اگر  ها آن 
منابع،   از  برداری  بهره  تقاضا،  ارضای  مانند  مزایایی 

و   بازار  سهم  وری،  بهره  کارایی،    یسودآوراثربخشی، 
. در نهایت با تحلیل معادلسازی ساختی  شودی ممحقق  

زن سطوح  کاهش  گرفتند  نتیجه    ن یتأمجیره  تفسیری 
 است.   مؤثر عامل  ن یتریاه یپا

)  ۲چن  همکاران  بررسی  ۲۰۱8و  عنوان   با  پژوهشی   )
شلاقی:   اثر  زنجیره    یامطالعه عوامل  زغال    نیتأمدر 

  یهامدل سنگ کینهوانگداو انجام دادند. در این تحقیق 
در جمع آوری    ۳شبیه سازی توسعه یافته توسط ویتنس 

ی  هاداده  است.  شده  برای  استفاده  فاکتوریل  طرح  ک 
گیری سهم نسبی علل اثر شلاقی استفاده گردید.  اندازه

اصلاحی   موجودی  که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج 
علت مهم میان  در  مورد  به ترین  و  است  آن  ها  دنبال 

پیش به تأخیر  روزرسانی  سطوح،  تعداد  تقاضا،  بینی 
ها قرار  بندی سفارش ونقل و دستهاطلاعات، تأخیر حمل 

 دارد. 
عامل عملیاتی ایجاد کننده    4( در مقاله خود  ۱۹۹7لی )

عوامل   این  وی  نظر  از  است.  برده  نام  را  شلاقی  اثر 
دسته عبارت  سفارش  از:  اندازه  اند  آن  ذیل  در  )که  ای 

بینی  گیرد(، پیش سفارش محدود و موجودی بالا قرار می 
تقاضا )که در ذیل آن شکاف اطلاعاتی و خطای فنی  

بندی و کمبود )که در ذیل  یرد(، بازی سهمیه گقرار می 
پیش  در  خطا  قرار  آن  مطلوب  سفارش  دریافت  و  بینی 

 
1 Gupta & Saxena 
2 Chen, Hu, & Yang 
3 Witness 

تخفیف می آن  ذیل  در  )که  قیمت  نوسان  و  و  گیرد(  ها 
 گیرد(. تمرکز بر سود محلی قرار می 

ب( مقالاتی که تأثیر تعدادی از عوامل را روی اثر شلاقی  
کرده  از بررسی  مقالات  از  دسته  این  که    اند.  آنجایی 

های مقابله با اثر شلاقی  توانند در شناسایی استراتژیمی
برنامه  همچنین  تحقق  و  عدم  یا  تحقق  برای  ریزی 

اند. به عنوان  سناریوهای آینده کمک کنند بررسی شده 
های  ( بررسی تأثیر فنّاوری۲۰۱۹)  4مثال وینمن و گروبلر 

دند.  دیجیتال را بر دلایل عملیاتی اثر شلاقی بررسی کر
فنّاوریآن  که  دادند  نشان  روی  ها  دیجیتال  های 

به اطلاعات  تصمیم  افزایش دسترسی  و  گیری عقلایی 
تأثیر دارند و این دو مورد روی پردازش سیگنال تقاضا،  

 تأخیر زمانی و نوسان قیمت تأثیر دارند. 

و همکاران    5در تحقیق دیگری که توسط ون انگلنبورگ 
بررسی  ۲۰۱8) به  شد  انجام  برای  (  بلاکچین  معماری 

کاهش اثر شلاقی پرداخته شد. در این تحقیق به نقش  
مثبت بلاکچین روی ایجاد شفافیت در اطلاعات زنجیره  

تواند باعث از  تأمین تأکید شده است اما این شفافیت می 
 ها بشود. بین رفتن امنیت داده 

ج( سایر تحقیقات: تحقیقات متعدد دیگری در این زمینه  
اخیر انجام شده است. عمده این تحقیقات    هایدر سال 

اندازه  اثر شلاقی متمرکز بودهروی  اند. به عنوان  گیری 
گیری اثر شلاقی در بین  ( روی اندازه ۲۰۲۱)  6مثال ین 

این  خرده  است.  کرده  تمرکز  رقابت  حالت  در  فروشان 
نمی  ماهیتشان  به  توجه  با  تحقیقات  از  توانند  دسته 

 مک نمایند. مستقیماً به این تحقیق ک
در   تحقیقی  تاکنون  است  مشخص  فوق  مرور  از  آنچه 

آینده  انجام  زمینه  تأمین  اثر شلاقی در زنجیره  پژوهی  
 نشده است. 

 

 روش تحقیق: 
در   تحقیق  می   4این  انجام  اول  فاز  فاز  در  شود. 

شناسایی شدند. در فاز    لتمیتحلهای مهم با روش  پیشران 
ای تهیه گردید و از خبرگان  دوم پرسشنامه محقق ساخته 

4 Wiedenmann & Grobler 
5 Van Engelenburg 
6 Yin 
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پیشران  اثرگذاری  شدت  شد  هم  درخواست  بر  را  ها 
افزار میک مک مورد تحلیل  مشخص کنند. نتایج در نرم 

پیشران  و  گرفت  و  هقرار  اثرگذار  )متغیرهای  مهم  ای 
برای   سوم  فاز  در  شدند.  انتخاب  دووجهی(  متغیرهای 

آن پیشران  حالات  مهم،  این  های  در  گردید.  تعیین  ها 
مرحله با تشکیل پنل خبرگانی، حالات مشخص شد. در  

تعیین   جهت  ساخته  محقق  پرسشنامه  ابتدا  چهارم  فاز 
پیشران  اثرگذاری  و جهت  تهیهشدت  یکدیگر  بر  و    ها 

افزار  توسط خبرگان تکمیل گردید. در نهایت نتایج به نرم 
سازگار مشخص   سناریوهای  تا  شد  وارد  ویزارد  سناریو 

آورده شده    ۱گردد. مراحل انجام تحقیق در جدول شماره  
 است:

 : مراحل انجام تحقیق ۱جدول 

شیوه   جامعه آماری رحله م
 گیرینمونه

شیوه   حجم نمونه 
 وتحلیل تجزیه 

 پایایی -روایی 
 ها( )استحکام یافته 

خبرگان )حداقل لیسانس و   ها شناسایی پیشران 
سال سابقه   5حداقل  

 کاری( 

قضاوتی و  
 گلوله برفی 

بر اساس اشباع  
 نفر  ۱8نظری 

 

 مثلثی سازی لتم یتحل
ها به  برگشت یافته

 منظور ارزیابی مجدد 
 تکثرگرایی 

های  تعیین پیشران 
 مهم

خبرگان )حداقل لیسانس و  
سال سابقه   5حداقل  

 کاری( 

قضاوتی و  
 گلوله برفی 

افزار میک  نرم نفر  ۱۲
 مک

روایی صوری در  
پرسشنامه محقق  

 ساخته
انتخاب بالاترین  

 فراوانی برای هر رابطه

تعیین حالات  
 های مهم پیشران 

خبرگان )حداقل لیسانس و  
سال سابقه   5حداقل  

 کاری( 

قضاوتی و  
 گلوله برفی 

تشکیل پنل   نفر  ۱۲
 خبرگان 

بر اساس اجماع نظر  
 نسبی

خبرگان )حداقل لیسانس و   تعیین سناریوها 
سال سابقه   5حداقل  

 کاری( 

قضاوتی و  
 گلوله برفی 

افزار سناریو  نرم نفر  ۱۲
 ویزارد 

روایی صوری در  
پرسشنامه محقق  

 ساخته
بررسی سازگاری  

 سناریوها 

 

 های تحقیق: یافته
لایه  دارای  ماشینی  فرش  تأمین  متعددی  زنجیره  های 

کننده نهایی ادامه دارد.  ها تا مصرف است و از پتروشیمی 
لایه تحقیق  این  و  در  بافت  رنگرزی،  ریسندگی،  های 

شده گرفته  نظر  در  انجام  تکمیل  با  اول  فاز  در  اند. 
اثر شلاقی در زنجیرهای عمیق پیشران مصاحبه  ه  های 

ها در نفر  تأمین شناسایی گردید در این مرحله مصاحبه 
 

1. Demand Signal Processing 

نفر    ۱5 تا  اطمینان  اما جهت  اشباع رسید  به  ام    ۱8ام 
ادامه یافت. نتایج کدگذاری مصاحبه بیانگر این است که  

پیشران بر ایجاد اثر شلاقی در زنجیره تأمین مؤثرند.    ۱۰
 اند از: ها عبارت این پیشران 

تقاضا  سیگنال  خبرگان  :  ۱پردازش  که  مواردی  از  یکی 
بود.   تقاضا  پردازش  شیوه  مورد  در  بحث  داشتند  تأکید 

بینی تقاضا همراه با خطا است و در هر لایه  عموماً پیش 
از زنجیره، بر اساس اطلاعات لایه قبلی که ممکن است  
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شود. این مورد روی  اشتباه باشد پردازش تقاضا انجام می
 اثر شلاقی تأثیر بسزایی دارد. 

سفارش  دسته   سفارش  ثابت  هزینه  که  آنجایی  از  ای: 
های  ها مجبور هستند در دسته دهی صفر نیست شرکت 

مدل  در  مورد  این  بدهند.  سفارش  کنترل  بزرگ  های 
شده   ذکر  سفارش  دسته  اندازه  عنوان  تحت  موجودی 

دسته  اندازه  هرچه  خبرگان،  نظر  مطابق  های  است. 
 شود. بیشتر می تر باشد، اثر شلاقی سفارش دهی بزرگ 

و  دست قیمت  نوسان  قیمت(:  )نوسانات  قیمت  کاری 
شود اطلاعات در زنجیره  وجود ترفیعات تجاری باعث می 

تأمین تحریف شود و تقاضاهای زیاد در بازه زمانی خاص  
پیش  عمدتاً  که  شود  لایه ایجاد  اما  هستند  های  خرید 

موضوع   این  ندارند.  اطلاع  آن  از  تأمین  زنجیره  بالاتر 
 شود. عث تشدید اثر شلاقی می با

بازی کمبود   ۱بندیجیره در  ۲و  اولیه  مواد  هنگامی که   :
تأمین  باشد،  کم  سفارش  دسترس  از  درصدی  کنندگان 

شود  دهند. این موضوع باعث می مشتریان را پوشش می 
تولیدکنندگان، مقدار بیشتری سفارش بدهند تا به  مقدار  

وع باعث تحریف  واقعی مورد نیاز خود برسند. این موض
 کند. شود و اثر شلاقی را تشدید می تقاضا می 

تعیین  از عواملی که  کننده  افزایش زمان پردازش: یکی 
میزان موجودی، نقطه سفارش مجدد و سایر عوامل مهم  
با   است.  تقاضا  پردازش  زمان  است،  عملیات  و  تولید 
افزایش این زمان، بسیاری از پارامترهای تولیدی تحت  

قرا می تأثیر  پذیری  ر  نوسان  افزایش  باعث  و  گیرند 
 گردد. شوند. این مورد باعث افزایش اثر شلاقی می می

تعداد سطوح: افزایش تعداد سطوح در زنجیره تأمین با  
افزایش ناهماهنگی و تحریف اطلاعات باعث تشدید اثر  

 شود. شلاقی می 
تحریفات   و  نوسانات  کار،  حجم  افزایش  با  کار:  حجم 

می  مؤثر  شود  بیشتر  شلاقی  اثر  روی  موضوع  این  که 
 است.

 
1. Rationing 
2. Shortage Gaming 

اشتراک  به  مهمکاهش  از  یکی  اطلاعات:  ترین  گذاری 
کاهش  پیشران  بود  خبرگان  تأکید  مورد  بسیار  که  ها 
تواند باعث  گذاری اطلاعات بود. این موضوع می اشتراک

تشدید   را  شلاقی  اثر  و  شود  اطلاعات  جدی  تحریف 
 نماید. 

بازپ بازپرسازی: شیوه  انبار می قوانین  تواند روی  رسازی 
حداکثر   رویکرد  که  زمانی  باشد.  تأثیرگذار  شلاقی  اثر 

( سفارش  می 3OULمقدار  گرفته  بکار  نوسانات  (  شود 
ایجاد می  مقدار سفارش  در  نوسانات  متعددی  این  شود 

می  اطلاعات  تحریف  برای  باعث  را  کار  و  شود 
 کند. کنندگان سخت می تأمین 

دیگر از ستون فقرات برای ایجاد اثر  رقابت: رقابت یکی 
هر   است.  ماشینی  فرش  تأمین  زنجیره  در  شلاقی 

شود؛ بنابراین  فروشگاه برای دیگران رقیب محسوب می 
دهند.  ها خدمات بسیاری را به مشتریان خود ارائه می آن 

خرید   منظور  به  مشتریان  تحریک  باعث  خدمات  این 
د بیشتر اگر  شود. این خری بیشتر در یک مقطع زمانی می 

ناشی از افزایش سهم بازار نباشد و ناشی از مواردی مانند  
اثر  پیش  افزایش  و  اطلاعات  تحریف  باعث  باشد  خرید 

 شود. شلاقی می 
افزار میک مک  ها وارد نرم ها، آن بعد از شناسایی پیشران 

جدول   در  مستقیم  اثرات  ماتریس  مشخصات    ۲شدند. 
 آورده شده است:

 ریس اثرات مستقیم : مشخصات مات۲جدول 

ا
زه  

ندا

س 
تری

ما
رار  

تک
اد 

عد
ت

 

فر 
ص

اد 
عد

ت
 

ک 
د ی

عدا
ت

 

دو 
اد 

عد
ت

سه  
اد 

عد
ت

 

وع 
جم

م
 

خ  
نر

ی 
دگ

رش
پ

 

۱۰ ۲ 57 7 ۱۲ ۲4 4۳ 
4۳
 ٪ 

 
 نقشه اثرات مستقیم به صورت زیر است: 

3 Order Up To Level 
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 : نقشه اثرات مستقیم ۳شکل 

شماره   شکل  اساس  و    ۳بر  رقابت  که  است  مشخص 
زمان  جیره )اثرگذار(،  هستند  مستقل  متغیرهای  بندی، 

اثرگذاری بالا هم   پردازش، متغیر دو وجهی است )هم 
اثرپذیری بالا(، متغیر سطوح زنجیره تأمین، متغیری دور  
متغیرهای   پایین(،  اثرپذیری  و  )اثرگذاری  است  افتاده 

تقاضا،  سیگنال  به    پردازش  و  قیمت  نوسان 

گذاری، متغیرهای تنظیمی هستند )اثرگذاری و  اشتراک
ای، حجم  اثرپذیری متوسط( و متغیرهای سفارش دسته 

هستند   وابسته  متغیرهای  بازپرسازی،  قوانین  و  کار 
تأثیرپذیری مستقیم و   و  تأثیرگذاری  بالا(.  )تأثیرپذیری 

 غیرمستقیم متغیرها در جدول زیر آورده شده است: 

 تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم :  ۳جدول 

 متغیر بندیطبقه دیف ر
MDI MII 

خالص  
 مستقیم

خالص  
 غیرمستقیم 

تأثیرگذاری  
 )مستقیم(

تأثیرپذیری  
 )مستقیم(

تأثیرگذاری  
 )غیرمستقیم( 

تأثیرپذیری  
 )غیرمستقیم( 

 مستقل  ۱
 ۱۳۳۹ ۱۳ ۳۹6 ۱7۳5 4 ۱7 رقابت

 8۲۱ 7 7۳۱ ۱55۲ 8 ۱5 بندیجیره

 - 5۹۹ - 5 ۱6۹5 ۱۰۹6 ۱7 ۱۲ زمان پردازش  دو وجهی  ۲

 574 4 ۱۲۳ 6۹7 ۳ 7 سطوح زنجیره  دورافتاده  ۳

 تنظیمی  4

سیگنال   پردازش 
 تقاضا 

۱۱ 8 ۱۰۰4 5۹5 ۳ 4۰۹ 

 - ۱8۹ - ۱ ۱۲۰۹ ۱۰۲۰ ۱۱ ۱۰ نوسان قیمت

 ۲۲۹ - ۱ 6۹8 ۹۲7 ۱۰ ۹ گذاریبه اشتراک
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 وابسته 5

 - ۱۲۳۱ - ۹ ۱77۹ 548 ۱5 6 ایسفارش دسته 

 - 7۱5 - 5 ۱۲56 54۱ ۱۰ 5 حجم کار 

 - 6۳8 - 6 ۱564 ۹۲6 ۱7 ۱۱ قوانین بازپرسازی

تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها    4در شکل شماره   
 شده است. درصدی روابط ارائه    ۱۰۰بر یکدیگر با پوشش  

 
 درصدی  ۱۰۰: تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم با پوشش 4شکل 

توان بیان کرد که  بر اساس نمودارها و جداول فوق می 
به جزء سطوح زنجیره تأمین سایر متغیرها دارای اهمیت  

ط( هستند در  بالا )تأثیرگذاری یا/و تأثیرپذیری بالا/متوس
پیشران  شناسایی  نتیجه  از  پس  هستند.  کلیدی  های 

کلیدی،  پیشران  حالات    ۱۰های  تعیین  جهت  خبره 
انتخاب  پیشران  سناریوویزارد  پرسشنامه  تکمیل  و  ها 

برای   نظر  مورد  حالات  در    ۹شدند.  منتخب  پیشران 
 آورده شده است:   4جدول شماره  

 های منتخب حالات پیشران:  4جدول شماره 

 اختصار  وضعیت حالت  پیشران  اختصار  وضعیت حالت  یشران پ

 رقابت

 ۱رق  نامطلوب  تشدید رقابت 

 ایسفارش دسته 

 ۱بس  نامطلوب  افزایش اندازه دسته 

 ۲بس  خنثی  حفظ اندازه دسته فعلی  ۲رق  مطلوب  رقابت همکاری

 ۳بس  مطلوب  دسته کاهش اندازه   ۳رق  خنثی  حفظ وضع موجود 

 بندیجیره
 ۱ج  مطلوب  وفور مواد 

 زمان پردازش 
 ۱زم  مطلوب  پردازش سریع 

 ۲زم  نامطلوب  پردازش کند  ۲ج  نامطلوب  کمبود مواد 

 پردازش سیگنال تقاضا 
 ۱پر   مطلوب  همکارانه

 نوسان قیمت
 ۱قی  مطلوب  محدود 

 ۲قی  نامطلوب  افراطی ۲پر   نامطلوب  انفرادی

گذاری  اشتراک به  
 اطلاعات 

 ۱اش  مطلوب  زنجیره هماهنگ 
 حجم کار 

 ۱حج  نامطلوب  حجم کار مدیریت نشده 

 ۲حج  مطلوب  حجم کار مدیریت شده  ۲اش  نامطلوب  زنجیره ناهماهنگ 

 بازپرسازی
     ۱با  نامطلوب  مدل حداکثر سفارش 

     ۲با  مطلوب  نقطه سفارش مجدد 
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افزار سناریو  بعد از مشخص شدن حالات، پرسشنامه نرم

از   امتیازات  مبنای  بر  گردید.  ۳تا    - ۳ویزارد  تکمیل   +
سناریوی    ۱۱5۲افزار تحلیل شد و از بین  نتایج توسط نرم

بالاتر    ۳ممکن،   یا  صفر  سازگاری  ارزش  با  سناریو 
 مشخص گردید: 

 : سناریوهای سازگار 5جدول 

 ۳سناریوی  ۲سناریوی  ۱سناریوی  یشرانپ

 رقابت ۱
وضعیت 
 موجود

 تشدید
وضعیت 
 موجود

 بندیجیره ۲
کمبود مواد 

 اولیه

وفور مواد 
 اولیه

کمبود مواد 
 اولیه

۳ 
پردازش 

 سیگنال تقاضا
 انفرادی  همکارانه  انفرادی 

4 
به  
گذاری  اشتراک

 اطلاعات 

زنجیره 
 ناهماهنگ

زنجیره 
 هماهنگ

زنجیره 
 ناهماهنگ

 ۳سناریوی  ۲سناریوی  ۱سناریوی  یشرانپ

 بازپرسازی 5
حداکثر 
سطح  
 سفارش 

نقطه  
سفارش  

 مجدد

حداکثر سطح 
 سفارش 

6 
سفارش  

 ایدسته
وضعیت 
 موجود

کاهش 
 اندازه دسته 

وضعیت 
 موجود

 سریع سریع کند  زمان پردازش 7

 زیاد  کم  زیاد  نوسان قیمت  8

 حجم کار  ۹
مدیریت 

 نشده

مدیریت 
 شده

 مدیریت شده

 ۰ ۰ ۱ ارزش سازگاری

مجموع نمرات 
 اثرگذاری

68 65 ۳۱ 

 
پیشران  وضعیت  به  توجه  سناریوها  با  از  هریک  در  ها 

توان سناریوها را از نظر مطلوبیت و عدم مطلوبیت در  می
 جایابی کرد.  4شکل شماره  

 
 وضعیت مطلوبیت و عدم مطلوبیت سناریوها : 5شکل 

 

 :یریگجهیو نت یبندجمع
می تأمین  زنجیره  در  شلاقی  بر  اثر  منفی  آثار  تواند 

عملکرد زنجیره تأمین داشته باشد. در این تحقیق ابتدا  
های اثر شلاقی شناسایی شدند. با توجه به نظر  پیشران 

شناس  ۱۰خبرگان   پیشران پیشران  گردید.  های  ایی 
: یکی  اند از: پردازش سیگنال تقاضاشناسایی شده عبارت 

از مواردی که خبرگان تأکید داشتند بحث شیوه پردازش  
بینی تقاضا توسط  تقاضا بود. در زنجیره تأمین سنتی پیش 

شود. هر شرکت دارای  هر عضو زنجیره تأمین انجام می 
شده در مورد    هایی است که از اطلاعات تحریفخروجی 

استفاده می  بازار  بر  تقاضای  را  کند و تصمیمات عرضه 
آن  می اساس  اتخاذ  استاروستکا ها  و  )گرابارا  ،  ۱کند 

پیش ۲۰۰۹ بنابراین  بینی(.  هستند،  نادرست  ذاتاً  ها 
می  ایجاد  را  تقاضا  از  غیرواقعی  انتظارات  کنند.  همیشه 

 
1 Grabara & Starostka 

بینی و واقعیت بزرگ باشد،  هنگامی که شکاف بین پیش 
منجر به ایجاد پتانسیل برای کمبود و یا موجودی بیش  

می  محصول  حد  همکاران،  از  و  )لی  این    .(۱۹۹7شود 
 گردد. ید اثر شلاقی میمورد باعث تشد

ثابت سفارش دهی  دسته   سفارش  زمانی که هزینه  ای: 
بودن سفارش   اقتصادی  به علت غیر  آنگاه  نباشد  صفر 

(، هزینه بالای  ۱۹۹7دهی در هر دوره )لی و همکاران،  
سفارش  ایجاد  و  صرفهمطالعه  هزینه ها،  های  جویی 

تخفیف حمل  و  کامل  حمل  صورت  به  که  ونقل  هایی 
حمل وسیبه بستهله  ازای  به  داده  کنندگان  بزرگ  های 

استاروستکا،  می و  )گرابارا  به  ۲۰۰۹شود  سفارشان   )
 شوند. ای داده می صورت دسته 

از  دست دیگر  یکی  قیمت(:  )نوسانات  قیمت  کاری 
بود.   قیمت  نوسان  کردند  اشاره  خبرگان  که  مواردی 

های غیر پایدار خرید محصول  تغییرات قیمت به قیمت 

 مطلوب نامطلوب

 ۳سناریوی شماره  ۱سناریوی شماره  ۲سناریوی شماره 
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(. نوسان قیمت باعث  ۱۹۹7دارد )لی و همکاران،  اشاره  
(.  ۲۰۰7و همکاران،    ۱شود )کاچون تشدید اثر شلاقی می 

تخفیف کنندهحمل  و  ترفیعات  به مشتریان خود  های  ها 
می  پیشنهاد  را  شرکتمتنوعی  این  دهند.  به  نسبت  ها 

دهند و سفارش دهی را بر  ها واکنش نشان می تخفیف 
نند و به تقاضای واقعی توجهی  کها تنظیم می مبنای آن 

 (.  ۲۰۰۹ندارند )گرابارا و استاروستکا، 
سالجیره در  کمبود:  بازی  و  علت  بندی  به  اخیر  های 

بندی ایجاد شده است.   کمبود مواد اولیه بارها بازی جیره
شود بروز  بینی می این رفتار زمانی که کمبود عرضه پیش 

ها  لت شرکت(. در این حا۱۹۹7کند )لی و همکاران، می
دهد در نتیجه  ها را پوشش می نرخ مشخصی از سفارش 

می  بالاتر  را  سفارش  میزان  در  مشتریان  وقتی  تا  برند 
درصد تأمین ضرب شود به مقدار مورد نیاز خود دست  

استاروستکا،   )گرابارا و  )فرانسو و وترز ۲۰۰۹یابند  ،  ۲( و 
بندی، ایجاد موقعیتی  (. خروجی اصلی طرح سهمیه۲۰۰۰

یابد اما این افزایش مصنوعی  ست که تقاضا افزایش میا
(. در این مورد خبرگان به  ۲۰۱5،  ۳است )چوپرا و میندل 

ماشین  خرابی  )مانند  عرضه  مشکلات  آلات،  بحث 
در   موارد  این  که  کردند  اشاره   )... و  کارگران  اعتصاب 

شود در نتیجه به عنوان یک  نهایت منجر به کمبود می 
ن در  مستقل  از  پیشران  دیگر  یکی  نشدند.  گرفته  ظر 

محدودیت   گردید  مطرح  خبرگان  توسط  که  مواردی 
ظرفیت بود. فوستر استدلال کرد که محدودیت ظرفیت  
تولید ممکن است یکی از علل احتمالی اثر شلاقی باشد  

(. از آنجایی که محدودیت ظرفیت  ۲۰۰7،  4)آلونی و مونوز 
به عنوان  شود در نتیجه  بندی می در نهایت باعث جیره 

 پیشران مستقل در نظر گرفته نشد. 
زمان پردازش: مورد دیگری که خبرگان روی   افزایش 

چن  بود.  طولانی  پردازش  زمان  داشتند  تأکید  و    5آن 
( بیان کردند که اثر شلاقی با افزایش  ۲۰۰۰همکاران ) 

و همکاران    6یابد. سیمچی لویزمان پردازش افزایش می 
( زمان پردازش )سفارش و تحویل( را به عنوان  ۲۰۰۰)

 
1 . Cachon 
2. Fransoo & Wouters 
3 Chopra & Meindl 
4 Alony  & Munoz 

نشان    SCیکی از عوامل اصلی افزایش تغییرپذیری در  
نیز  می تغییرپذیری  پردازش،  زمان  افزایش  با  دهند. 

د. در واقع، برای محاسبه سطح موجودی  یابافزایش می 
ضرب میانگین و  اطمینان و نقطه سفارش مجدد، حاصل 

انحراف معیار تقاضای مشتریان روزانه در زمان پردازش  
می بزرگ انجام  پردازش  زمان  بنابراین  این  شود؛  به  تر 

پیش  در  کوچکی  تغییر  که  است  تغییرپذیری  معنا  بینی 
تو  قابل  به مقدار  جهی در سطح موجودی  تقاضا، منجر 

کمیت   در  نتیجه  در  و  مجدد  سفارش  مقدار  اطمینان، 
می  می سفارش  تغییرپذیری  افزایش  باعث  و  شود  شود 

 (. ۲۰۰7)آپریل و گاراولی، 
تعداد سطوح: یکی دیگر از موارد طول زنجیره تأمین بود.  

شود زیرا  زنجیره تأمین بلند باعث تقویت اثر شلاقی می 
باعث  لینک متعدد  می های  تقاضا  نوسان  شوند  افزایش 

تر  بعلاوه، زمان انتقال اطلاعات و جریان موارد، طولانی 
بازار  می در  بالاتر  پاسخگویی  زمان  به  منجر  که  شود 

می خرده  تصمیم فروشی  انحلال  گردد.  مورد  در  گیری 
لینک  از  واسطهبخشی  تجزیه های  با  باید  وتحلیل  ای 

های  هزینه فعالیتافزوده را با  دقیق انجام شود و ارزش 
استاروستکا،   و  )گرابارا  کند  مقایسه  واسطه  (.  ۲۰۰۹هر 

حجم کار: حجم کار نیز از موارد مورد تأکید خبرگان بود.  
( حجم کار را به عنوان یک دلیل  ۲۰۰۳)  7اکرمان و ووس 

اثر شلاقی دانستند. همان  برای  طور که حجم  احتمالی 
دهد، بازنگری  بالاتر کارها، کیفیت فرآیند را کاهش می 

شود که به نوبه خود باعث افزایش حجم  بیشتر لازم می
تواند  ( این موضوع می ۲۰۰7گردد )آلونی و مونز،  کار می

 پیشرانی برای اثر شلاقی باشد. 
اشتراک  به  مهمکاهش  از  یکی  اطلاعات:  ترین  گذاری 

کاهش  پیشران  بود  خبرگان  تأکید  مورد  بسیار  که  ها 
اطلاعات  اشتراک )گذاری  همکاران  و  چن  (  ۲۰۰۰بود. 

پایین  سطح  در  شلاقی  اثر  که  کردند  به  بیان  از  تری 
یابد. به طور عمده  گذاری اطلاعات افزایش می اشتراک

اثر شلاقی بر اثر عدم هماهنگی و انتقال اطلاعات لازم  

5. Chen 
6. Simchi-Levi 
7. Akkermans & Vos 
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همکاران،   و  )حسن  است  شده  و  ۲۰۱۳ایجاد  وو   .)
ناشی۲۰۰6)  ۱کوتوک  اثر شلاقی  که  شد  متوجه  از    (  

است.   تأمین  زنجیره  شرکای  بین  ناکافی  هماهنگی 
می یافته نشان  بین  ها  تعاملات  که  مدیرانی  که  دهد 

توانند اثر شلاقی  اند می های تأمین را نادیده گرفتهزنجیره 
 (.  ۲۰۱5و همکاران،  ۲را بیش از پیش افزایش دهند. )ما

اثر   ایجاد  در  مهم  عوامل  از  یکی  بازپرسازی:  قوانین 
اعضای    شلاقی توسط  شده  استفاده  بازپرسازی  قوانین 

زنجیره تأمین است. در مرحله اول، اثر شلاقی به علت  
های بازپرسازی  بینی در سیاستهای مختلف پیش روش

می  وجود  به  سفارش  مدل  حداکثر  در  شلاقی  اثر  آید. 
روش   گرفتن  نظر  در  بدون  حتی  سفارش  حداکثر 

بنابراین  پیش  تولید  بینی سفارش وجود دارد؛  زمانی که 
های تغییر مکرر مقدار تولید  غیر منعطف است و هزینه 

به بالا و پایین زیاد است، سیاست حداکثر سفارش ممکن  
و    ۳است دیگر مطلوب یا حتی شدنی نباشد )دجونکهیر 

ستون  ۲۰۰۳همکاران،   از  دیگر  یکی  رقابت  رقابت:   .)
فرش   تأمین  زنجیره  در  اثر شلاقی  ایجاد  برای  فقرات 

شینی است. هر فروشگاه برای دیگران رقیب محسوب  ما
آن می بنابراین  به مشتریان  شود؛  ها خدمات بسیاری را 

می  ارائه  آن خود  اوقات  گاهی  تخفیف دهند.  های  ها 
محصولات   از  گروهی  یا  محصولات  روی  بر  بسیاری 

دهند. به همین دلیل است که اثر شلاقی افزایش  ارائه می 
 (.  ۲۰۱۳، یابد )حسن و همکارانمی

یافتههمان  مقایسه  که  نشان  طور  قبلی  تحقیقات  با  ها 
های شناسایی شده دارای پشتوانه نظری  دهد پیشران می

یافته  سایر  تحقیق  هستند.  نبود  علت  به  تحقیق  های 
افزار مشابه امکان مقایسه نداشت. بر اساس خروجی نرم 

مک   پیشران   ۹میک  عنوان  به  مهم پیشران  تر  های 
ها،  دند. بعد از تعیین حالات هر یک از پیشران شناسایی ش 

سناریوی    ۳افزار سناریوویزارد بررسی شد و نتایج در نرم 
سناریو، یک سناریو    ۳سازگار به دست آمد. از بین این  

 
1. Wu & Katok 
2 Ma 
3 Dejonckheere 
4. Yao & Dong-Qing 
5. Paik  

نامطلوب و یک سناریو حد وسط   مطلوب، یک سناریو 
 است.

از   جلوگیری  و  مطلوب  سناریوی  تحقق  منظور  به 
به   نامطلوب  فرش  سناریوی  صنعت  تأمین  زنجیره 

 گردد: ماشینی پیشنهاد می 
پیش  - میبهبود  توصیه  تقاضا:  شود  بینی 

بینی تقاضا متمرکز  های بهبود پیش ها روی روش شرکت
یو  می ۲۰۰۱)  4شوند.  نشان  سیاست (  که  های  دهد 

بینی و سفارش تقاضا دو روش کلیدی برای کنترل  پیش 
(،  ۲۰۰۳)  5پیک اثر شلاقی هستند. در یک مطالعه آماری،  

توجه  بینی تقاضا را به عنوان یکی از متغیرهای قابل پیش 
برای کنترل اثر شلاقی دانستند. آنچه در صنعت فرش  

پیش  این است که عمدتاً  بر  ماشینی ملاحظه شد  بینی 
روش  از  و  است  خبره  نظر شخصی  علمی  مبنای  های 

نمی  کاربردی  استفاده  مورد  این  دلایل  از  یکی  شود. 
شود  بینی ساده است که باعث می های پیش روش نبودن  

بینی را انجام  افراد ترجیح دهند بر اساس تجربه خود پیش 
می  منظور  بدین  در  بدهند.  جدید  رویکردهای  از  توان 

بهره  پیش  مصنوعی  هوش  کاربردی  مانند  تقاضا  بینی 
 برد. 

تر،  کاهش زمان پردازش: زمان پردازش کوتاه  -
رد و ثبات سیستم زودتر رخ  اثر شلاقی را کمتر خواهد ک

)رودریگز  داد  همکاران،    6خواهد  تبادل    .(۲۰۱۱و 
داده  گاراولی،  الکترونیکی  و  )آپریل  کاهش  ۲۰۰7ها   ،)

آلات قدیمی  اندازی )از طریق جایگزینی ماشین زمان راه 
و    CRXهای بافندگی  آلات مدرن مثل دستگاهبا ماشین 

فرا سازی  ناب  طریق  )از  مودا  حذف  و  شونهر(،  یندها( 
آموزش  طریق  )از  چندمهارته  مناسب  کارگران  های 

زمان   کاهش  منظور  به   )... و  شغلی  گردش  شغلی، 
 گردد. پردازش توصیه می 

مقابله با نوسان قیمت: عواملی مانند ترفیعات   -
این   تجاری تشدید کننده این موضوع هستند. به جای 

6 Rodrigues 
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می  تخفیف رویه  از  اندازه  توان  نه  حجم  بر  مبتنی  های 
تخفیف دس در  کرد.  استفاده  حجم،  ته  بر  مبتنی  های 

خریدار بر اساس حجم خرید در یک بازه زمانی مشمول  
شود نه بر اساس اندازه دسته در یک دفعه خرید  خرید می 

توان  یابد. همچنین می در نتیجه نوسان تقاضا کاهش می 
به جای ترفیعات تجاری، از رویکرد هر روز قیمت کمتر  

(EDLP  ) لایه داشتن  اطلاع  کرد. ضمناً،  های  استفاده 
تواند  مختلف زنجیره تأمین از ترفیعات گذاشته شده می 

توصیه   نتیجه  در  کند  کم  را  تقاضا  اطلاعات  تحریف 
شود اعضای زنجیره تأمین فرش ماشینی روی شیوه  می

با   را  ترفیعات  اطلاعات  و  نمایند  تجدیدنظر  ترفیعات 
 یکدیگر به اشتراک بگذارند. 

کاهش اندازه دسته سفارش: برای دستیابی به   -
شرکت  امر،  را  این  دهی  سفارش  ثابت  هزینه  باید  ها 

حمل  از  استفاده  دهند.  رقبا  کاهش  با  مشترک  ونقل 
رقابت حمل - )رویکرد  از  استفاده  های  کنندههمکاری(، 

حمل  جای  )به  از  ثالث  استفاده  انفرادی(،  ونقل 
الکتروسیستم سفارش  ارسال  و  ثبت  و  های  نیکی 

هنگام   در  تخفیفی  مناسب  تصمیمات  اتخاذ  همچنین 
از طرف تأمین  کننده مهم  خرید کالا توسط تولیدکننده 

کننده به جای تخفیف روی  است. به عنوان مثال تأمین 
مقدار مشخصی از کالای خاص، روی ترکیب مشخصی  
از چندکالا تخفیف بدهد تا دست تولیدکننده برای خرید  

و   شود  باز  حالت  ترکیبی  در  را  دسته  اندازه  بتواند 
 تری مدیریت کند. بهینه

گذاری اطلاعات: برای دستیابی به سطح  به اشتراک -
افزاری  مطلوبی از این مورد باید مسائل رفتاری و نرم 

حل شود. در بسیاری از موارد عدم اشتراک اطلاعات  
اعضای   که  به صورتی  بود  رفتاری  موارد  از  ناشی 

ل به اشترک اطلاعات نداشتند  زنجیره تأمین یا تمای 
های مدیریتی، جلسات  یا اعتماد نداشتند. تشکیل تیم 

)مثل   قانونی  ابزارهای  از  استفاده  و  مشترک 
می  زنجیره  قراردادها(  در  را  رفتاری  مسائل  تواند 

افزار، از  تأمین فرش ماشینی حل نماید. در حوزه نرم 
شود  های مجازی و بستر اینترنت استفاده می شبکه

افزارهای تخصصی  ما کفایت ندارد و استفاده از نرم ا
 در این زمینه لازم است. 

راهکارها،   - از  دیگر  یکی  توزیع:  کانال  کردن  کوتاه 
از   موضوع  این  است.  تأمین  زنجیره  طول  کاهش 

ادغام  واسطهطریق  حذف  و  طریق  ها  )از  ها 
 پذیر است. های اطلاعاتی( امکان زیرساخت 

کنندگان  این حالت تأمین   مقابله با بازی کمبود: در  -
توانند به جای میزان سفارش داده  فرش ماشینی می 

های  شده توسط تولیدکننده، بر اساس میزان سفارش 
 ها اقدام به تخصیص محصول بکنند. قبلی آن 

تواند در کمک به زنجیره  راهکارهای دیگری نیز می  -
طور که دیزنی  تأمین فرش ماشینی ارائه شود. همان 

( لمبرچت  همکاران  ۲۰۰8و  و  لوی  سیمچی  و   )
می ۲۰۰۰) کردند  اشاره  مدیریت  (  طریق  از  توان 

موجودی توسط فروشنده بر بسیاری از نوسانات غلبه  
این وضعیت موجودی تولیدکننده توسط   کرد و در 

تأمینتأمین  انبارهای  در  مدیریت  کننده  کننده 
شود. این موضوع نیاز به سطح بالای اعتماد و  می

نجیره تأمین دارد. چیزی که خلأ آن  همکاری در ز
شود و  در زنجیره تأمین فرش ماشینی احساس می 

باید در ابتدا حس همکاری و اعتماد در این زنجیره  
می دیگر  طرف  از  شود.  ایجاد  ایجاد  با  توان 

پذیری بر نوسانات مقابله کرد. این موضوع  انعطاف
( گاراولی  و  آپریل  مانند  تحقیقاتی  نیز  ۲۰۰7در   )

 ره شده است.  اشا

آنچه در این تحقیق مشخص گردید بیانگر این است که  
ریشه  فرش  مشکلات  تأمین  زنجیره  در  بنیادین  و  ای 

ماشینی وجود دارد و باید این موضوع مورد توجه جدی  
توجهی اعضا به  ترین مسائل، بی قرار بگیرد. یکی از مهم 

مفهوم زنجیره تأمین بود. در این راستا به محققان آتی  
 شود: پیشنهاد می 

بی  - لایه دلایل  تأمین  توجهی  زنجیره  مختلف  های 
فرش ماشینی به مفهوم زنجیره تأمین شناسایی و  

 برای غلبه بر آن راهکار ارائه گردد. 
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در   - همکاری  و  اعتماد  سطح  ارتقاء  راهکارهای 
 زنجیره تأمین شناسایی شود 

بر  روش - دهی  سفارش  ثابت  هزینه  کاهش  های 
الگوهای کنترل موجودی مطالعه و اثرگذاری  اساس  

 هر روش مشخص شود. 
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The future study of bullwhip effect in the supply chain of Iran’s 

machine-made carpet industry  
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Abstract 

Background: The supply chain of machine-made carpets has faced several fluctuations in 

recent years. One of the most important fluctuations is the bullwhip effect. Future study of 

bullwhip effect in the supply chain can prepare decision makers to deal with possible scenarios. 

This research has been carried out in the Iranian machine-made carpet industry. 

Objective: Future study of the bullwhip effect in the supply chain of Iran's machine-made 

carpet industry 

Methods: The statistical population of this research is the experts of Iranian machine carpet 

industry who have been selected by judgment and snowball method. Theme analysis was used 

to analyze the interviews and Micmac and Scenariowizard software were used for future study. 

Results: The results of the interview showed that there are 10 drivers for bullwhip effect in the 

supply chain, 9 of which were selected as important drivers by Micmac software. Out of 1152 

possible scenarios, 3 scenarios were consistent, which are a favorable scenario, an unfavorable 

scenario and a median scenario. 

Conclusion: Finally, suggestions such as reducing start-up time, improving demand 

forecasting methods, changing the replenishment policy, volume-based discounts instead of 

batch-based discounts, and vendor inventory management were presented to achieve the 

desired scenario and avoid the unfavorable scenario. 
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