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 1400/ 08/ 01تاریخ پذیرش:   1398/ 02/ 09تاریخ دریافت: 

 چکیده

 اندازچشم در پایان برنامه هفتم توسعه که مصادف با سند    که این کشور  آمده است   ایران  سند جامع توسعه ملی گردشگری در

کشورمان استان   ریپذ  گردشگرهای  در میان استانمیلیون گردشگر ورودی دست پیدا کند.    20است، باید به سالانه    سالهست یب

گر جایگاه و اهمیت این استان  که خود نشان    داده  را در خود جای  ایران  تاریخی  ادوار مختلف  تریناز باشكوه  هاییجلوهیزد،  

با ادامه روند 1404ه استان یزد در افقتخمین تعداد گردشگر خارجی ورودی به مدلی پویا جهت  نبال ارائاین تحقیق بد  لذا  .است 

از حیث روش تحقیق جزء    این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و  و نیز بررسی تاثیر سناریوهای احتمالی می باشد.  فعلی

ابتدا با استفاده از منابع و ادبیات موجود در زمینه معیارهای سنجش وضعیت    تحلیلی است که  - توصیفیی و از نوع  مطالعات کیف

ند بر رو  مؤثرهای  گردشگری یزد به شناسایی شاخص  خبرگانتن از  20بیش از  گردشگری یک منطقه و همچنین مصاحبه با  

به    ،یكدیگر  تاثیر این متغیرها بر  و  کنونیدر ادامه با بررسی مقدار    .پرداخته است  مثل امنیت، حمل و نقل و ...  گردشگری استان

روند    با  دهدیمونسیم اجرا گردید. نتایج نشان    افزارنرمدر   مدل جریان نیز طراحی و   و  پرداخته  هاآنمعلولی  -طراحی مدل علی

گردشگر خارجی  ار  هزصدکحداکثر پذیرای ی ، میلیون گردشگر خارجی1.3به جای حداقل ورود1404افق، استان یزد در  فعلی

نظیر تمرکز بر    ریو مورد بررسی قرار گرفته و پیشنهاداتیدر قالب سنا  ضعیت دیگر از متغیرهاچند و  که با این نتیجه،خواهد بود.

. همچنین آزمون اعتبار سنجی و حساسیت مدل نشان از صورت پذیرفت   ،تبلیغات موثر و هدفمندتربیت نیروی انسانی ماهر

 دارد.معتبر بودن آن 

 

 . زدیاستان  ستم، یس  یهاییای گردشگر، پو  ،یصنعت گردشگر: واژه های کلیدی
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 مقدمه 

ایران که    آمده است   ایران  توسعه ملی گردشگری  جامعسند   در

رتبه پنجم و در بخش    سمیتور  اکو های طبیعی و  در بخش جاذبه

اساس    برهای تاریخی و باستانی رتبه دهم دنیا را دارد و  جاذبه

سند  بینیپیش با  مصادف  که  توسعه  هفتم  برنامه  پایان  در  ها 

سالانه    است،  سالهست یب  اندازچشم به  باید  میلیون    20ایران 

چشم  )سند  کند  پیدا  دست  ورودی  (. 1404انداز  گردشگر 

دهد که با روند جاری حاکم بر گردشگری  های نشان میبررسی

میلیون گردشگر در   5.5انداز ما حداکثر به  کشور در افق چشم

 .(12-13،  1391سال دست خواهیم یافت )صمدی و همكاران،

 در ایران سهم که است  امر این دهندهنشان موجود آمارهای

 و تمدن و وسعت، تاریخ به توجه  با خارجی گردشگران جلب 

 گردشگر جلب  ،رونیازا و است ناچیز گردشگری هایجاذبه

 به توجه و کشورمان در گردشگری صنعت  توسعهنیازمند  

و   است  گردشگران به شدهارائه خدمات کیفیت  )مافی 

بدیهی است برای دست یافتن به سند    (78-71،  1388سقایی،

ریزی و مدیریت  بایست در برنامهانداز در سطح ملی، میچشم

، دقت  ریپذ  گردشگرمراکز    ژهیو بههای کشور  گردشگری استان

استان میان  در  پذیرد.  بیشتری صورت  تلاش    گردشگر های  و 

یزد،    ریپذ استان  باشكوه  هاییجلوهکشورمان  و    تریناز 

تمدن   فرهنگی  میراث  تریندرخشان مختلف   کهن  و    ادوار 

  انسان  سكونت   . تاریخاست   دادهیجا را در خود    ایران  تاریخی

شهر    و  است   از میلاد فراتر رفته  شپی  سوم  از هزاره  خطه  در این

مزبور    هایآبادی   تمام  در رأس   و مقدس  پاك   محلی  عنوانبهیزد  

،  سارهاچشمه،  ییلاقی  سرسبز و مناطق  هایدره.  است   قرار داشته

  ویژهها و بهو شكارگاه  وحشاتیحها، غارها،  و قله  ارتفاعات

  یزد است   طبیعت   توجهجالب  از خصوصیات  کویری  هایجاذبه

  استان .آیدشمار می  مهم به  هایجزء تفرجگاه  هاآناز    برخی  که

 منطقه   . ایناست   توجهجالب نیز    فرهنگی  هایکنش  ازلحاظیزد  

  در و    هاست گوناگونی  کانون  مردم  فرهنگی  رفتارهای  ازلحاظ

پیشینه  زرتشتیان  فرهنگی  خصوصیات  نیب  نیا   تاریخی   از 

  . (52،  1392)اداره میراث فرهنگی،    برخوردار است   درخشانی

با توجه به اینكه سند چشم انداز جامع کشور بدنبال دست یابی  

ی باشد و برای دستیابی  م  1404در    کشور اول منطقه  ایران به  

در حوزه گردشگردی، شاخص ورود گردشگران    به این مورد

خارجی به داخل ایران مهترین عامل ارزیابی در این زمینه می  

تعداد باشد این  از  یزد  استان  تعیین سهم  مهم  موارد  از  . یكی 

دشگر خارجی ورودی است که با توجه به نسبت چند سال  رگ 

اخیر گردشگر خارجی ورودی به یزد به نسبت کل کشور این  

میلیون نفر تعیین گردید. این مهم ضروری به   1.3دود  عدد ح

نظر می رسد که آیا استان یزد با توجه به روند فعلی در شاخص  

به چه تعداد گردشگر خارجی دست پیدا    1404های مختلف در  

؟ و اینكه چه شاخصی دارای اهمیت بیشتری بوده  خواهد کرد

ین استان را  و با تغییر و تقویت آنها می توان حوزه گردشگری ا

نمو  از    لذا  د؟ تقویت  استفاده  با  تا  است  آن  بر  پژوهش  این 

به  پویایی سیستم  گردشگری  سازمدلهای  کنونی  وضعیت  ی 

سازی  شبیه  پرداخته و از این طریقتوجه به نظر خبرگان  با    استان

را با یک دید سیستمی انجام    1404ری استان یزد در افق  گردشگ

این مسیر متغیرهای  دهد امر همانند رضایت    مؤثر. در  این  بر 

انسانی   نیروی  اقامت،  مدت  جمعیت،  ازدحام  مشتری، 

و... توسط بررسی ادبیات تحقیق و    مؤثر، تبلیغات  دهیدآموزش

آن   دنبال  بهنظر خبرگان شناسایی و در مدل بكار گرفته شد.  

تا    ددگریمسناریوهایی نیز تدوین و در مدل سیستم آزمایش  

ترتیب   اصلاحات  ها شنهادیپبدین  راستای  در    از یموردنیی 

افق   به  دستیابی  برای  کنونی  گردد.   1404وضعیت    مشخص 

نیز در زمینه    زیادی  مطالعات داخلی و خارجیشایان ذکر است  

پژوهش به اهم آنها   این تحقیق صورت پذیرفته که در پیشینه

   . اشاره می شود

 . مباني نظري و مروري بر مطالعات گذشته2

 گردشگري استان یزد  -2-1 

فرهنگی،   میراث  یزد  دست عیصنااداره  استان  گردشگری  و  ی 

جغرافیایی، جمعیتی،   ازنظر( خصوصیات استان یزد را  1393)

مذهبی،  کشور  ماتیتقس و    ورسومآدابی،  فرهنگ  محلی، 

شكارگاهدستعی صناگویش،   و  حفاظت ی  مناطق  و  به ها  شده 

  یهایزد از شمال و غرب به استاناستان    شمارد:شرح ذیل برمی

سمنان و اصفهان، از شمال شرق به استان خراسان رضوی، از 

شرق به استان کرمان و خراسان جنوبی، از جنوب غربی استان  

. ازنظر شودیفارس و از سمت جنوب شرقی به کرمان محدود م
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حدود    ی وبلندیپست از  است.  تنوع  سطح   666دارای  از  متر 

متر    4075  دریای آزاد )کویر ریگ زرین در نزدیكی عقدا( تا

کند. مقدار متوسط بارندگی سالانه بین  )قله شیرکوه( تغییر می

هست. نوسان درجه حرارت در زمستان و    متریلی م  100تا    50

تابستان و حتی در شب و روز بسیار زیاد است. حداکثر حرارت  

  گراد یدرجه سانت  20بالای صفر و حداقل   گرادیدرجه سانت  45

ین روزانه دما برای تمام سال بین  زیر صفر متغیر است. میانگ

   .متغیر است  گرادیدرجه سانت 20/ 7تا  11/ 9

 گردشگران خارجي -2-1-1

 برخوردار متعددی و متنوع گردشگری  هایجاذبه از یزد شهر

بر که است،  و یادمانی هایجاذبه طبیعی، هایجاذبه مشتمل 

جاذبه و فرهنگی  هایجاذبه تاریخی،  هایاجتماعی، 

انواع   توسعه برای مناسبی بستر درمجموع که است، دستیصنایع

 .است  آورده پدید  متفاوت یها زهیباانگ گردشگری هایفعالیت 

 هایمجموعه در توانمی را یزد حوزه بناهای تاریخی نیترمهم

 به هامجموعه این بارز از خصوصیات  کرد. جستجو  آن تاریخی

 بناها از که ترکیبی است  آن جهانگرد،  و گردشگر جذب لحاظ

یک  در تاریخی مختلف ادوار در را جامعه ازیموردن ساتیتأس و

 یا مسجد دهد. وجودمی  نشان هم کنار در و منسجم سیستم

برآورنده هاآن  در تكیه  مردم اجتماعی و مذهبی نیازهای که 

 ناحیه زیستی  ترین نیازهایحیاتی از که انبارآب کنار در است،

سلامت   و بهداشت  اهمیت  از  حاکی که حمام و است، کویر

 دارد، جریان آن در جامعه اقتصادی نبض که  بازار گاه و  است 

متنوعجنبه و اشكال  اجتماعی ساتیتأس از بصری های 

فراهم برای را مختلف تاریخی هایدوران کند.  می گردشگر 

 سهل امیرچقماق، شامل مجموعه  یزد شهر مهم هایمجموعه

 معرف ی خوببه غیره، و قاسم نیالدشهاب علی، حسینیان، بن

 عنوانبه را یزد شهر یونسكو  است.همچنین منسجم نظام این

 یزد است  جهانی شناخته اثر یک گل، و خشت  معماری با شهر

مدرسهالمللنیب جاذبه دو دارای کبیر   جامع مسجد و خان ی 

 از داخلی و خارجی گردشگران جذب در نفسهفی که هست 

برخورداراژهیو اهمیت  یزد،  ی  گردشگری  جامع  )طرح  است 

1382 ،25) 

 

 بر گردشگري  مؤثرهاي شاخص  -2-2

شاخص های متعددی در این پزوهش مورد بررسی قرار  

 گرفته که در ادامه به توضیح برخی از مهمترین آنها میپردازیم:

 امنیت  -2-2-1

کشور،   هر در گردشگری صنعت  در مؤثر عواملی نیترمهم از

 کشور آن در گردشگران امنیت  احساس میزان یا امنیت  میزان

گام .است   ایران گردشگری در صنعت  بهبود در اول بنابراین 

 در هم و خارجی بعد در هم فراگیر، امنیت  تضمین و برقراری

 است  لازم هدف این تحقق منظوربه.است  آن ملی و داخلی بعد

 یها رسانه و ارتباطی وسایل یریکارگ به با امنیت  ارتقای ضمن

 عموم نظر و سمع به را کشور کامل در امنیت  وجود ی،المللنیب

 تصویر تا رساند جهان کشورهای همه جهانگردان و مردم

 صنعت  توسعه و از رشد مانع کشور، در امنیت  فقدان نادرست 

 جهان در امنیت  اما مفهوم (.43،1379نشود )الوانی، گردشگری

 اقتصادی و اجتماعی هایپذیریآسیب  با مستقیم ارتباط سوم

و   سیاسی اجتماعی، اقتصادی، تهدیدات از خواسته  بر که دارد،

 کنندهمنعكس باید امنیت  مفهوم، ازلحاظ بنابراین است، نظامی

 این خواه باشد، اجتماعی و اقتصادی  مسائل  از ناشی تهدیدات

صرفا   فرسایش  به امر  یا باشد مربوط  داخل  در مشروعیت 

 یهاشكل و اجتماعی بندیهای تقسیم و خارجی نمودهای

 (.75، 1391چی،خامه باشد )لطفی، آن اقتصادی

 آموزش نیروي انساني -2-2-2

مقصد یک   در انگیزه تریناصلی گردشگری جذابیت 

از گردشگران در سفر برای گیریتصمیم   دیگر، طرف است. 

 کارکنان تربیت  و آموزش انسانی منابع مدیریت  اصول از یكی

آموزش  هایتوانایی یتوسعه سبب  تنها نه کار نیروی  است. 

 در بهتری عملكرد تا شودیمباعث   بلكه شده افراد بالقوه

 ازآنجاکه (.Swarbrooke,2002,201باشند ) داشته مشاغلشان

 کنندگانعرضه است،  خدماتی فعالیتی  اساسا  گردشگری صنعت 

 فرد و دارند مشتری  رضایت و در کیفیت  مهمی نقش خدمات

 آید.می شمار محصول به از بخشی  خود خدمات، یدهندهارائه

 هایمهارت با آشنایی و افراد نظری دانش میزان بنابراین،

اهداف  به دستیابی جهت  افراد خوب عملكرد ای ضامنحرفه
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 (. 67-52،  1382)ضیایی،  است این صنعت 

 تصویر ذهني -2-2-3

 مؤثر  متغیرهای ازجمله گردشگری مقاصد از افراد ذهنی تصویر

 Chiاست ) هاآنجذب  بنابراین و گردشگران مندیرضایت  بر

and Qu,2008,256; Beerli and Martin,2004,75 .) 

 تبلیغات -2-2-4

 افراد ذهنی تصویر یدهشكل بر مؤثر اطلاعاتی منابع از تبلیغات

بوده) یک از گردشگری   Beerli andمقصد 

Martin,2004,104در   بازاریابی ابزار ترینکلیدی عنوانبه ( و

 ذهنی تصاویر اساس  بر بالقوه مشتریان زیرا است، گردشگری

 Morganکنند )گیری میمحصول دارند، تصمیم یارائه از که

and Prichard,2000,178  )  از  گیریشكل عواملتبلیغات 

مقصد  ذهنی تصویر از   Chi and)  است  گردشگر 

Qu,2008,270; Beerli and Martin,2004,104 .) 

 نگرش جامعه محلي -2-2-5

 کیفیت  سطح با پیوند در گردشگری کارکردهای یطورکلبه

 نامطلوب و پیامدهای مطلوب با تواندمحلی می جامعه زندگی

 میزبان جامعه نگرش نحوه بر  شدتبه امر  این و باشد همراه

 که است  جهت ازآن موضوع این اهمیت  گذاشت. خواهد تأثیر

  جامعه نگرش اهمیت  و نقش بر همواره گردشگری، ادبیات در

 تأکید گردشگری  توسعه موفقیت  ارکان از یكی عنوانبه محلی

 ;Ap & Crimpton,1993,45; Hall,1993,79است ) شده

Getz,1978,45; Murphy,1981&1983,245-261; 

Sheldon & Var,1985,401.)  ،مهمی بازیگران ساکنان 

 تأثیر محلی گردشگری شكست  و موفقیت  بر که هستند

اثرات نگرششانو   گذارندمی  گردشگری توسعه درباره 

 (.Ap,1990,200; Choi,2003,21است ) ضروری

 ونقل حمل  -2-2-6

 و سریع راحت  مطمئن، مناسب، ونقلحمل امكانات بودن فراهم

 در گردشگران زیرا است. گردشگری توسعه شرطش یپ ارزان و

 دهند.می قرار مدنظر را زمان و  هزینه عامل دو خود تصمیمات

 
 

 سیستم نوع انتخاب گردشگری مقاصد به دسترسی برای و

  ریتأث عامل دو این بر سیستم مناسب  بودن فراهم یا و ونقلحمل

 هوایی سفرهای گذشته سال پنجاه در دلیل همین به گذارد.می

 هواپیما از استفاده طولانی سفرهای زیرا در یافته بیشتری رونق

و    است  صرفهبهمقرون هزینه نیچنهم  و زمان ازنظر )نظریان 

 یک را جهانگردی (2000)   1هال   (.76-75،  1389همكاران،  

شبكه     عنصر سه از که سیستمی و  قصد  ناحیه  مبدا،  ناحیه 

 .کندمی معرفی است  شده تشكیل جغرافیاییترانزیت 

 اسکان  -2-2-7

میپیش نشان  گردشگری  جهانی  سازمان  سفرهای  بینی  دهد 

سالانه حدود    2021تا    2011ی هاسالجهانی و گردشگری بین  

ناگفته پیداست که گردشگران در دوران   رشد داشته باشد.  4%

به   نیاز سفر  آسایش،  و  اقامت  برای  مطلوب  مكانی 

رشد   (.Virgins& Wood,2005,114)دارند با  بنابراین 

پذیرها در ها و مهمانگردشگری و نیاز به اقامتگاه، تعداد هتل

ی سراسر جهان افزایش یافته و طبق برآوردها، در ابتدای هزاره

  میلیون اتاق در کل جهان مختص میهمانان بوده  11سوم بیش از  

میلیون دلار آمریكا رسیده    250که درآمد حاصل از آن به بیش از  

زیرمجموعهGee,1997,56است) هتلداری،  صنعت  از  (.  ای 

می شمار  به  گردشگری  صنعت  صنعت  درآمد  بین  و  رود 

داری در مناطق مختلف دنیا، ارتباط  گردشگری و صنعت هتل

 ( Virgins& Wood,2005,114)مستقیم وجود دارد 

 و قوانین هايمش خط -2-2-8

 منافع نمودن كپارچهی گردشگری، یمشخط هدف نیترزرگب

اقتصادی سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، و   با گردشگری فكری 

 سطح در زندگی کیفیت  بهبود جهت  کشورها مقاصد مردم،

 یهاجنبه .است  شكوفایی و صلح  برای ایجاد زیربنایی و جهانی

 اند.شده دهیتندرهم  آن اقتصادی پیامدهای با گردشگری سیاسی

 اقتصاد لاینفک جزء  بلكه  است، سیاست ادامه  تنهانه گردشگری

 تواندیم  گردشگری خلاصه، طوربه .است  نیز جهان سیاسی

به برای بلكه اقتصادی اهداف به نیل برای تنهانه ابزاری  نیل 

 (.  Agel et al. ,2008,120) هست  باشد و نیز سیاسی اهداف
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 . مطالعات پیشین  2-3

 پیشینه خارجي  -2-3-1

رویكرد پویایی  "، ران در پژوهشی تحت عنوان  2012در سال  

با استفاده از یک   "سیستم در راستای توسعه گردشگری پایدار

بررسی   به  پویا  گروه  ر یتأثمدل سیستم  منافع  و  های  اعتبارات 

  حل راهذینفع بر توسعه گردشگری پایدار پرداخته و از این طریق  

بخش گردشگری فراهم   گذاراناست ی سو بستری مناسب برای  

است) زمینه مطالعه   (.Ran,2012,23آورده  در  دیگری  ی 

ها  گردد. آن( برمی2006تقاضای گردشگری به لی و همكاران )

خطی با   آل  دهیا  با یتقرای تحت عنوان سیستم تقاضای  در مقاله 

پارامترهای متغیر و ثابت در طول زمان، تقاضای گردشگری به  

آمریكا در طول دوره   متحدهالاتیااروپای غربی توسط ساکنان  

داده  2000الی    1973 قرار  بررسی  مورد   Lee)اندرا 

etal.,2006,12.)  ( در  2000هانگانگ و جیگانگ )ی با  امقاله

پروژه"عنوان   توسعهمدیریت  مناطق  هجزیر  یهای  در  ای 

پویا سیستم  رویكرد  با  شهر    "گردشگری  موردی  مطالعه  به 

  مؤثر اند. در تحقیق با شناسایی متغیرهای  گولین چین پرداخته

این   پویا برای  ارائه مدلی  به  این منطقه  در توسعه گردشگری 

یی را  هاشنهادیپنتایج این مدل    ت ی درنهامنطقه پرداخته است.  

سیاست  وبرای  بهتر  توسعهدقیق  گذاری  راستای  در    یتر 

-Honggang & jigang,7گردشگری گولین ارائه داده است)

9.)  ( کرامپتون  مطالعه 1998اوزال و  در  شناسایی    باهدفای  ( 

بیشترین   که  بین  ریتأثعواملی  گردشگری  بر  ترکیه  را  المللی 

کشور    عنوانبه تقاضای   توسعهدرحالیک  برآورد  به  دارد، 

پرداخته ترکیه  کشور  خارجی  با گردشگران  تحقیق  این  اند. 

نتایج   و  پذیرفته  لگاریتمی صورت  از یک مدل خطی  استفاده 

نرخ ارز و تغییرات آن در کشور ترکیه برای    ریتأثدهد  نشان می

در  یوگسلاوی  و  یونان  چون  همسایه  و  نزدیک  کشورهای 

 & Uysalاصله دورتر، بیشتر است )های با فمقایسه با کشور

Crompton,1998,18)  ( به1977دیاموند   نقش بررسی  ( 

 معتقد و پردازدمی ترکیه کشور اقتصادی  توسعه در گردشگری

 ارزی مشكلات تواندمی تنهانه گردشگری گسترش که است 

 بلندمدت در بلكه نماید جبران را صنعتی توسعه از ناشی

 قیمتی( و درآمدی  لحاظ )از کشش با هایکالا صادرات تواندمی

 (. Diamond,1977,37نماید ) کششکم هایکالا جایگزین را

 پیشینه داخلي -2-3-2

همچنین   و  ایران  گردشگری  صنعت  فارسی،  مطالعات  در 

های مختلفی مورد بررسی قرار گرفته  گردشگری یزد در حوزه

صمدی و همكاران   :میکنیمها اشاره  است که به برخی از آن

 برای دینامیک مدل یک طراحی "ای با عنوان ( در مقاله1391)

 یشناسییای پو  رویكرد از با استفاده ایران در گردشگری صنعت 

به ارائه یک مدل دینامیكی برای    "1404 ایران افق برای سیستم

 1386ی  هاسالسازی آن بین  گردشگری ایران پرداخته و با شبیه

  1404ی وضعیت گردشگری ایران در افق  نیب شیپبه    1404تا  

از   حاصل  نتایج  است.  میسازهیشبپرداخته  نشان  با  ی  دهد 

نیم پنج حدود ورود شاهد 1404 سال در کنونی، وضعیت   و 

 بیست  ورود که است  یدرحال این بود. گردشگر خواهیم میلیون

 در گردشگری صنعت  از اهداف یكی خارجی  گردشگر میلیون

لازم بررسی منظوربه بنابراین، است. سال آن  جهت  شرایط 

 متفاوتی در این پژوهش هایپیش نوشته هدف، این به دستیابی

 شیپ سازیشبیه از حاصل نتایج است. سازی شدهشبیه و طراحی

 رسیدن به برای است  که لازم دهدیم نشان مختلف یهانوشته

 طوربه  هاستمیرسیزعملكرد   در هماهنگی بر علاوه هدف این

بر  تبلیغات اثرگذاری بهبود ینهیدرزم ییهاتلاش  همزمان،

 صنعت  این کارکنان ترعیسر هرچه آموزش گردشگران، جذب

و  صورت موجود  یهات یظرفافزایش   و )صمدی  گیرد 

سال    .(26،  1391همكاران، در  نجفی  و  به 1391هزارجریبی 

بر توسعه گردشگری ایران    مؤثرشناختی عوامل  بررسی جامعه

پرداخته  دیتأک با   خارجی  گردشگران  دربر   تحقیق این اند. 

 مجدد تمایل میزان گردشگری توسعه سنجش عینی شاخص

 رسیدن برای است  ایران به سفر مجدد برای خارجی گردشگران

 مبانی و پیشینه مطالعه )با اسنادی روش دو از تحقیق اهداف به

 آماری شد. جامعه میدانی )پیمایشی( استفاده تحقیق( و نظری

 تشكیل جهان قاره پنج از خارجی گردشگران را تحقیق این

 تفریحی و اجتماعی، فرهنگی اقتصادی، اهداف با که دهندمی

 افراد عنوانبه گردشگر 385 تعداد  اند.کرده مسافرت ایران به

 معرف، از شش رضایتمندی سنجش برای شدند انتخاب نمونه

 رعایت  ها، خیابان بودن تمیز مردم،  عمومی برخورد  اقامت، مكان
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 رعایت  دیگران، حقوق به احترام رانندگی، مقررات و قوانین

 درصد  86 نتایج است. طبق  شده  استفاده مردم سوی  از نظافت 

به زیاد و  خوب رضایت  گردشگران، از  ایران مردم نسبت 

دارای  95 و اندداشته  سفر برای زیاد و خوب تمایل درصد 

 احساس متغیر دو بین همبستگی ضریب  هستند. ایران به مجدد

مشاهده سفر به  تمایل و رضایت  این چون شودمی مجدد 

هر  دهندهنشان است  مثبت  ضریب  که  است   میزان چه این 

 تمایل بالا رود ایران  مردم به نسبت گردشگران رضایت  احساس

 ابدی یم افزایش نیز ایران به مجدد سفر به گردشگری به

نجفی،   و   در  (1380) موسایی  (.26،  1391)هزارجریبی 

 ایران در سفر تقاضای بر مؤثر  عوامل بررسی به ایمطالعه 

 تقاضای تابع الگوی کلان یک از  کار  نیا برای وی ،پردازدیم

 ایشان مطالعه یافته نیترمهم  .است  کرده استفاده ایران به سفر

 علت  به ایران به سفر برای تقاضا میزان بودن پایین که است  آن

 اقامت  و  ونقلحمل زمینه در تسهیلات رفاهی و امكانات  کمبود 

 تقاضای افزایش در مانع نیتر یاصل امنیت، عنصر بلكه ،ست ین

 ( در1381) ئیانکاوه (.17، 1380است )موسایی،  ایران به سفر

 و اقتصادی اصلی عوامل  تا  است  کرده سعی خود مطالعه

شش را گردشگری تقاضای  بر مؤثر یراقتصادیغ  منطقه در 

 خاورمیانه، اقیانوسیه، و آسیا شرق آمریكا، اروپا، یعنی جهان

 مطالعه این هاییافته نیترمه .کند شناسایی جهان و آسیا جنوب

 برای نرمال گردشگری مقصد یک ایران  از: اندعبارت

 المللیبین گردشگری تقاضای  .است  مناطق این گردشگران

 تقاضای  است. پذیرکشش و  حساس نسبی قیمت  به ایران

 مستقیم رابطه ریالی ارزش کاهش با ایران المللیبین گردشگری

 جنگ و انقلاب از ناشی اجتماعی و  سیاسی هایناآرامی  دارد.

موجب   1970 دهه نفتی یها شوك  روانی آثار نیز و  میلادی 

است   گردیده ایران المللیبین گردشگری تقاضای    کاهش

ای  ( در مطالعه 1390حسینی و سازور )  (25،  1381ئیان،  )کاوه

عنوان   دیدگاه  "با  از  یزد  شهر  گردشگری  کیفیت  بهبود 

  شدهادراك به شناسایی سطح واقعی کیفیت    "گردشگران خارجی

پرداخته یزد  در  خارجی  گردشگران  درتوسط   ابعاد اند. 

بهداشت، هایقیمت  اطلاعات،  پول ارزش امكانات، عادلانه، 

 شكاف و امنیت  غذا شده، دریافت  کالای  به  نسبت  شده صرف

 زمینه این در گردشگران انتظارات و دارد وجود معناداری

برآوردهخوببه سپس نشده ی   ادراك  بهبود منظوربه است. 

 هاآن الزامی نیازهای ،شدهارائهخدمات   از  خارجی گردشگران

 ابعاد )اطلاعات، شامل که شد استخراج کانو  مدل از استفاده با

 خانة طریق از نهایت  در که است، امنیت( و امكانات بهداشت،

شد )حسینی   داده بهبود کیفیت  عملكرد گسترش مدل کیفیت در

( در  1389سعیدا اردکانی و همكاران )  .(15،  1390و سازور،  

سعی  مؤلفهبندرتبه و شناسایی بر تحقیقی   بر مؤثر هایی 

 و بهبود جهت  را کارهاییراه خارجی، گردشگران رضایت 

برنامه  خارجی گردشگران مندیرضایت  افزایش  ریزی توسعه 

گردشگری شكوفایی جهت  در  اند. جهت نموده ارائه صنعت 

 رضایت گردشگران بر مؤثر یمؤلفه 29 هدف این به دستیابی

 مشخص کارشناسان، نظر و نظری مبانی بررسی با خارجی

 و عاملی تحلیل هایتكنیک یریکارگ به نتایج  .گردیدند

که نشان شاخصه  چند گیریتصمیم   عوامل، این میان از داد 

 زندگی، سبک گردشگران، به نسبت  هاایرانی نگرش

 و خاطر، اطمینان و امنیت  ایرانیان، فرهنگ و ورسومآداب

عواملی در ارتباطی تنگناهای  رضایت  که هستند رأس 

تحقیق  .  آورندی م فراهم را شیراز در خارجی گردشگران در 

 شناسایی پی ( در1389ایوبی یزدی )دیگری ایمانی خوشخو و  

 و گردشگران دید  برند از ویژه ارزش بر تأثیرگذار اصلی عوامل

ارزیابی   در عوامل این از هرکدام اهمیت میزان  و تعیین

 اند.برآمده گردشگری مقصد برند ویژه ارزش از گردشگران

 تصویر بر علاوه که است  داده تحقیق نشان این از حاصل نتایج

 عامل نیترمهم  عنوانبه اخیر سال 30 مطالعات در که برند

است،   شده تلقی گردشگری مقصد  برند از گردشگران ارزیابی

 مقصد برند به  آگاهی و شدهادراك  کیفیت برند، به  وفاداری

 یزد شهر  برند ویژه ارزش بر مستقیم صورتبه نیز گردشگری

برند وفاداری اهمیت، ازنظر  و دارند  تأثیر  عامل نیترمهم  به 

همكارانش   .است  شده شناخته رگذاریتأث و  میرفخرالدینی 

را1391) پژوهشی   رضایت  میزان سنجش محوریت  با ( 

 به شده ارائه پزشكی خدمات از یزد شهر درمانی گردشگران

 کیفیت  سطح منظور این دادند. به صورت همراهانشان و هاآن 

 و بررسی همراهانشان و بیماران به شدهارائه خدمات

نتایج    .است  شده پیشنهاد سطح این ارتقاء جهت  کارهاییراه

می نشان  شكافتحقیق   بعد 3 در خدمات کیفیت  دهد 
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 بین گر یدعبارتبه است. دارمعنی همدلی و تضمین پاسخگویی،

 خدمات کیفیت  از هاآن  همراهان و انتظارات بیماران و ادراکات

 نتایج حالنیباادارد.   وجود داریمعنی  تفاوت شدهارائه

 نشان درمانی گردشگران میزان رضایت  بر مؤثر  عوامل بندیرتبه

 درمان، کیفیت  بودن  مناسب  و مناسب  تجهیزات بودن دارا که داد

بهتری از عوامل سایر به نسبت  هستند  برخوردار وضعیت 

 .(17، 1391)میرفخرالدینی و همكاران، 

 . روش پژوهش 3

از حیث روش تحقیق   پژوهش به لحاظ هدف کاربردی واین  

تحلیلی است. در این    -ی و از نوع توصیفیجزء مطالعات کیف

زمینه   در  موجود  ادبیات  و  منابع  از  استفاده  با  ابتدا  تحقیق 

منطقه و همچنین   معیارهای سنجش وضعیت گردشگری یک 

مصاحبه با خبرگان شاغل در گردشگری یزد و همچنین خبرگان  

به شناسایی شاخصدان بر روند گردشگری    مؤثرهای  شگاهی 

می یزد  گردشگری  استان  وضعیت  بررسی  با  سپس  پردازیم. 

این شاخص در  یزد  تعیین  استان  نظر خبرگان و  استفاده  با  ها 

استانداردهای موجود، وضعیت کنونی و   به  با توجه  آن  میزان 

مشخص  را  استان  این  گردشگری  بر  حاکم  جاری  روند 

گردشگران    یم.نمایمی ورود  اهمیت  به جهت  است  ذکر  قابل 

خارجی به داخل یزد در راستای دستیابی ایران به شاخص اول 

جی می  رجامعه مورد تحقیق تنها گردشگران خا  1404منطقه در  

های سیستم به  سازی این وضعیت توسط پویاییبا مدل  باشند.

شرایط  نیبشیپ ادامه  با  استان  گردشگری  آینده  جاری  ی 

مدل  پردازیم.می سیستمبرای  نرمسازی  پویا    ی افزارهاهای 

سازی سیستم شبیه  برای  پروژهدر این    که  شده است متعددی ارائه

العاده توانمند  افزار فوقافزار ونسیم که یک نرممطالعه شده از نرم 

، استفاده شده است.  باشدسیستمهای پویا می  یساززمینه مدل   در

سازی وضعیت آینده این صنعت با استفاده از پویایی  شبیهپس از  

با سناریو  ادامه  نویسی و تست آن در مدل طراحی سیستم در 

شود تا در نهایت با مشاهده این  شده نتایج متفاوت بررسی می

نتایج بهترین حالت و تغییرات مورد نیاز در گردشگری جاری 

 استان یزد مشخص و پیشنهاد گردد.

 ي سیستمپویای  -3-1

سازی و  است برای مطالعه، تحلیل، شبیهپویایی سیستم روشی

های پویایی اجتماعی، اقتصادی و مدیریتی، با یک  بهبود سیستم

 1960دیدگاه بازخوردی. این روش به شكل امروزی در سال  

موسسه   مدیریت  دپارتمان  در  همكارانش  و  فارستر  توسط 

رو چارچوب  این  شد،  مطرح  ماساچوست  ی  فناوری 

کند ولی چند مرحله  کنند، تمرکز میهایی که تفكر میسیستم

ی کامپیوتری نیز  سازه یشباضافی در ساختن و تست کردن مدل  

ویژگی دارند.  خود  سیستم در  وجود  روش،  این  اصلی  های 

چنین  پیچیده، تغییر رفتار سیستم از زمانی به زمان دیگر و هم

بازخ این  هستند.  بسته  حلقه  بازخورد  اطلاعات  وجود  ورد 

می  درباره وضعیت سیستم شرح  را  به  جدیدی  منجر  که  دهد 

می بعدی  )مداح،  تصمیمات  پویایی    (127،  1390شود  روش 

سیستم و  پیچیده  رفتار  درك  برای  سیاسی،  سیستم  پویا  های 

اقتصادی، فناوری و اجتماعی برای نشان دادن ساختار سیستم 

در رفتار سیستم،  گیری  های مورد استفاده در تصمیم و سیاست 

 (.  Izidean aburawi,2009,5گیرد )قرار می  مورداستفاده

 جامعه آماري  -3-2

  20اعم از  خبرگان صنعت گردشگری    این تحقیقجامعه آماری  

که در  یزد استان ین و دانشگاهیان حوزه گردشگریتن از شاغل

 این صنعت باتجربه و متخصص محسوب می شوند  بین فعالان

بدین ترتیب که با هر یک بصورت اختصاصی مصاحبه   .است 

فته و خبره بعدی نیز توسط شخص مصاحبه شونده رصورت گ 

جاییمعرفی   تا  جدیدی   که  گردید  پاسخ  دیگر  شد  احساس 

 کافی به نظر رسید.   می شود و تعداد خبرگانشنیده ن

 تحقیق متغیرهاي  -3-3

های گردشگری استان یزد طبق نظر خبرگان  ها و شاخصمتغیر

از: امنیت، کیفیت غذا و رستوران،    اندعبارتو ادبیات تحقیق  

، عدم ثبات سیاسی، تعداد گردشگران، مدت اقامت مؤثرتبلیغات  

انسانی   نیروی  گردشگران،  رضایت  ،  دهیدآموزشگردشگران، 

، نگرش جامعه  وهواآبازدحام، تقاضا برای زیرساخت، اسكان،  

باشند  می  ونقلحملو قوانین، زیرساخت و    هایمشخطمحلی،  

که ارتباطات بین این متغیرها نیز با نظر خبرگان و ادبیات تحقیق  

 برقرار گردید. 
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 . تجزیه و تحلیل4

 تحقیق مسئله سازيمدل  -4-1

  استفاده  با  که  شد   سعی  تحقیقمسئله    جهت   راهكار  ارائهمنظور  به

  بین  روابط   از  پویا  مدلی  هاسیستم  پویایی   سازیمدل  روش  از

  ارائه  ورود گردشگران خارجی به استان یزد  بر  اثرگذار  هایعامل

برای انجام این پژوهش، پس از بررسی ادبیات تحقیق،    .شود

استان  شاخص به  خارجی  گردشگران  ورود  بر  تأثیرگذار  های 

یزد استخراج شده است. در مرحله بعد ارتباط بین این متغیرها  

در قالب نمودار علی معلولی ترسیم شد. پس از اصلاح و تأیید  

نیز آن  جریان  نمودار  خبرگان،  توسط  علی  و   نمودار  طراحی 

در    1392سازی شده است. در این پژوهش سال مبنا، سال  شبیه

خارجی   گردشگران  تعداد  تا  شده  تلاش  و  شده  گرفته  نظر 

افق زمانی    واردشده   با   بینی شود. پیش  1404به استان یزد در 

  از   درست   درك   برای   سیستم،  اجزاء  بین  تعاملات  شده  تردهیچیپ

 تلاش  افراد   تا   است   لازم  سیستم  اجزای   کلیدی  عوامل  و   رفتار

  درك  این.  کنند درك   سیستمی نگرش  با  را  سیستم  رفتار  تا  کنند

  ارتباطات   و  جزا  همه  شناخت   و  مطالعه  طریق  از  تواندیم  فقط

  آید.به دست  سیستم کی قالب  درها آن بین

 
  معادل فارسی و روابط متغیرها:   1-4جدول

ب استفاده  معادل فارسی متغیرهای    ردر جدول فوق علاوه 

ا منفی آنها بر یكدیگر و شده در تحقیق، روابط و تاثیر مثبت ی

ابطه مشخص شده است، بعنوان نمونه رابطه مثبت بین  یا عدم ر

ذهنی و تبلیغات، و    رمتغیرهای رضایت و کیفیت اقامت، تصو 

یا رابطه منفی بین متغیرهای رضایت و ازدحام، ظرفیت تحمل 

منابع   متغیرهای  بین  رابطه  یا عدم  و  گردشگر،  تعداد  و  پایین 

زیرساخت از نمونه های این تاثیرات می  انسانی آموزش دیده و  

ط اساس  و  شده  تعیین  خبرگان  نظر  با  که  الگوی  رباشد  احی 

ا تشكیل داده است. البته این روابط در ادامه و در قالب  رتحقیق  

 مدل سیستمی تحلیل و تفسیر یافته است. 

 تحقیقمسئله  جریان  و معلولي-عليّ نمودار -4-2

  ساختار  تا  شودمی  استفاده  ابزارهایی  از  سیستمی  تفكر  در

  مهم  ابزار  دو .  شود  داده   نمایش  آن  بهتر  درك  برای  سیستم  کی

  نمودار  دیگری  و  معلولی-علّی  نمودار  كیی  سیستمی  تفكر  برای

  و  شد  نظرخواهی  خبرگان  از  تحقیق  این  برای.  است   جریان

 نمودار  و  معلولی -علّی  روابط  استخراج  برای   هاآن   نظرات

 . گردید استفاده جریان
 تحقیق  مسئله معلولی  - : نمودار علی 2-4شكل 

 
  متغیرها  میان  علّی  روابط معلولی،-علّی   نمودار  از استفاده  با

  مورد  مسئله  معلولی-علّی  نمودار.  شودمی  داده  نشان  سادگی  به

  روش   در  :است   شده  تهیه  زیر  شكل  به  خبرگان  نظر  طبق  مطالعه

 با  آن  از  پس  و  شده  درك   موجودمسئله    ابتدا  سیستم  هایپویایی

 معلولی-علّی  نمودار  متخصصین  با  پاسخ  و   پرسش  از   استفاده

  جریان  نمودار معلولی،-علّی نمودار  تهیه از پس و شودمی تهیه

  ممكن  مرحله  هر  در  فرآیند  این   مراحل  تمام  در.  شودمی  تهیه

- علّی  نمودار  در  .گیرد  صورت  قبلی  مراحل  در  تجدیدنظر  است 

  برخی  که  دارد  وجود  معلولی-علّی  حلقه  چندین  فوق  معلولی

 : شودمی تشریح کی بهکی هاحلقه ترینمهم از
 نمودار علی معلولی R1: حلقه 2-4شكل 
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شود، هرچه ظرفیت اسكان  دیده می  2-4طور که در شكل  همان

که نوعی رقابت بین این  در استان افزایش یابد، با توجه به این

آید، کیفیت خدماتی که به گردشگران ارائه  می  به وجوداماکن  

یابد. هر چه کیفیت خدماتی که به گردشگران  شود بهبود میمی

ن بیشتری نیز به استان سفر  شود بهبود یابد، گردشگرا ارائه می

خواهند کرد و افزایش تعداد گردشگرانی که به یک مقصد وارد  

  شوندمی
 معلولی-نمودار علی  R2: حلقه 3-4شكل 

ایجاد ظرفیت  اسكان گردشگران موجب  برای  های جدید 

   شود.های جدیدی ساخته میشود و هتلمی

اسكان    یكی از عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران، کیفیت محل 

گذارد،  بر کیفیت محل اسكان گردشگران تأثیر می  آنچه.  است 

، شرایط آب و  بامهارتی نیروی انسانی متخصص و  ریکارگبه

هم و  اسكان  هوایی  محل  ظرفیت  کیفیت  است چنین  هرچه   .

اسكان گردشگران افزایش یابد، تعداد گردشگرانی که به استان  

می میسفر  افزایش  نیز  به  کنند  تعداد یابد.  افزایش  همراه 

کنند، کیفیت اسكان  گردشگرانی که به یک منطقه مهاجرت می

 یابد. در آن منطقه نیز افزایش می
 

 B1حلقه :   4-4شكل 

 معلولی-نمودار علی  B1: حلقه 4 -4شكل 

که مشاهده می تأمین  همان گونه  شود هر چه در راستای 

ها نیز  رضایت گردشگران اقدام شود، متوسط روزهای اقامت آن

می گردشگران  افزایش  اقامت  متوسط  فعلی  وضعیت  در  یابد. 

. از سوی دیگر هر  است روز   1/ 75  با یتقرخارجی در استان یزد  

نیاز    زمانمدتچه   یابد،  افزایش  گردشگران  به  اقامت 

می  هارساخت یز افزایش  و  نیز  ی  هارساخت یز  جهیدرنتیابد 

ها  که هر چه زیرساخت شود. با توجه به اینبیشتری ایجاد می

وارد   منطقه  آن  به  بیشتری  یابد، جمعیت  بهبود  منطقه  در یک 

یابد. وجود ازدحام در یک  شده و در نتیجه ازدحام افزایش می

و    است یت گردشگران  یكی از عوامل منفی مؤثر بر رضا  منطقه

 ها شود. تواند منجر به کاهش رضایت آنمی

 
 معلولی-نمودار علی  B2: حلقه 5-4شكل 

شاخص از  یكی  اقامت  امنیت  زمان  بر  مؤثر  و  مهم  های 

منطقه   یک  در  احساس  است گردشگران  گردشگران  هرچه   .

امنیت بیشتری داشته باشند، روزهای بیشتری را در آن منطقه 

ها  مانند. با اقامت بیشتر گردشگران، تقاضا برای زیرساخت می

می افزایش  تأمین نیز  از  پس  که  است  مشخص  کاملا   و  یابد 

و    ازی موردنی  هارساخت یز ازدحام  منطقه،  در یک  گردشگران 

م افزایش  نیز  شلوغی، یشلوغی  و  ازدحام  افزایش  با  یابد. 

تعداد  بر  منفی  تأثیر  امر  این  و  شده  دشوار  امنیت  برقراری 

 روزهای اقامت گردشگران دارد. 

علی نمودار  تهیه  از  از -پس  برخی  تشریح  و  معلولی 

جریان  حلقه نمودار  آن،  در    مسئلهبرای    شدههیتههای  تحقیق 
 نشان داده شده است.  6-4شكل 

 
 : نمودار جریان 6-4شكل 

تحقیق نشان داده شده    مسئلهدر نمودار فوق رابطه بین عوامل  

از نظرات خبرگان استخراج شده و    شدهارائهاست. مدل پویای  

گیری راجع به سطح  درصدد است که مدیریت را برای تصمیم 

 مطلوب ورود گردشگران خارجی یاری دهد.

 تست مدل و اعتبار آن  -4-3

  هایداده  کمک  به  توانمی  را   سیستم  هایپویایی  هایمدل 

  موجود   ادبیات  از  استفاده   با  و  میدانیصورت  به  شدهیآورجمع

  تست   برای  را  ابزاری  و  بخشید  اعتبار  و  کرد  تعدیل  شكلی  به

  برای     داد.  توسعه  مختلف  ی هایسازهیشب  و   سناریوها   کردن

 زیر  هایآزمون  از  توانمی  مدل  از  اطمینان  این  به  دستیابی
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  متغیر چند مقدار آزمون، این  در: نهایی حد  آزمون :کرد  استفاده

متخصص،)  مدل  اصلی انسانی  مردم   تبلیغات،  نیروی  رفتار 

  و   زیاد  بسیار)  مختلف  حدی  هایحالت   در...(  و  جامعه میزبان

 این   برابر  در  مدل  تغییرات  میزان  و  شده  داده  تغییر(  کم  بسیار

  در   مدل  منطقی  رفتار  دهندهنشان  نتایج.  شد  بررسی  تغییرات

  آزمون،   این   در:  مدل  اجزای  بخشی  آزمون  .است   حدی  حالات

  هایتست   سپس  ،شدهمیتقس  ترساده  هایزیرسیستم  به  مدل

  از  کی   هر  روی(  نهایی  حد  هایتست   جمله  از)  مختلفی

  نهایی  مدل  در   هاستمیرس یز  ت ی درنها  وگرفته  انجام  هازیرسیستم

 منطقی   بررسی  برای:  تعادل  حالت  تست  .است   شده  داده  قرار

 تمام   مقدار  دستیصورت  به  ساختارها،   و  متغیرها  تعریف  بودن

  کردن  مشخص  با .  شد  محاسبه  مدل  تعادل  حالت   در  متغیرها

 مدل  رفتار  مدل، در آنواردکردن  و  متغیرها  تمام تعادلی مقادیر

:  خبرگان  تأیید   .شد  مشاهده  آن  از  منطقی  رفتار  و  شدهیسازهیشب

  خبرگانعنوان  به  که  افرادی  با   مدل  سازیشبیه  از  حاصل  نتایج

 قرار   بررسی  مورد  شد،  استفاده  هاآن   نظرات  از  تحقیق  این  در

  مورد  نتایج با انطباقازنظر  مدل ازآمده دست به نتایج که  گرفت 

 . گرفت  قرار  تأیید مورد واقعی دنیای در انتظار

 
 افزار نرم: تأیید ساختاری مدل توسط 7-4شكل 

  گونهاین  توانمی   مدل  رویگرفته  انجام  هایتست   به  توجه  با

  مدیران  و  است   تأیید  مورد  مدل  اعتبار  و   پایایی  که   کرد  بیان

  که  داشت   توجه  باید.  کنند  اتكا  آن  از  حاصل  نتایج  به  توانندمی

  را   پژوهش  این  درشده  ارائه  مدل  نظیر  پویا   مدل  یک  زمانی

کار    سازیشبیه  برای  توانمی  آن  اعتبار  و  پایایی  که  گرفت به 

  مختلف  هایتست   در  مدل  موفقیت   صورت  در.  باشد  شده   اثبات

  ابزاری  یسازمدل  هایروش  سایر   همانند  تواندمی  روش  این

 . باشد واقعی دنیای مسائل یسازمدل برای توانمند

 هاي مختلفسیاست بررسي  -4-4

ترین اندازه مدل، مهم در این مدل برای ممانعت از پیچیدگی بی

اند. در طول این تحقیق باید این فرض  عوامل وارد مدل شده

ای مهم را مدنظر داشت که مقادیر سیستم در حد قابل ملاحظه

می تعیین  مقدارشان  یكدیگر  با  تعاملات  از طی  پس  شوند. 

من جمع از  اطلاعات  کتابخانهآوری  از  ابع  نظرخواهی  و  ای 

های خبرگان ارتباط بین اجزای مختلف سیستم به کمک فرمول

از پیش تعیین شده در زمینه موضوع مطالعه شده یا به کمک  

با یكدیگر برقرار   است توابع عددی که نتیجه نظرات خبرگان  

 شده است و رفتار مدل مورد مشاهده قرار گرفته است. 

(: در حالت اولیه مدل، مقدار اولیه متغیرها با  1وضعیت )

استفاده از پرسشنامه تعیین و وارد مدل شده است. با توجه به  

از  این متغیرها، رفتار متغیرهای کلیدی مدل پس  اولیه  مقادیر 

 ان داده شده است. نش  8-4سازی در شكل شبیه

 

 
 تحقیق  مسئله : رفتار متغیرهای کلیدی 8-4شكل 

ساله جمهوری اسلامی ایران لازم است    20انداز  با توجه به چشم

صدم درصد در سال    9سهم ایران از شمار گردشگران جهانی از  

ساله    20انداز  سال پایانی چشم  1404درصد در سال    1/ 5به    83

و سهم   میلیون نفر گردشگر  20افزایش یابد, یعنی حدود  آینده  

  83صدم درصد در سال  7ایران از درآمد گردشگری جهانی از 

که کشور ایران    یاگونهرشد یابد به  1404درصد( در سال    2به )

  میلیارد دلار از محل گردشگر  25سالانه قریب   1404در سال  

نشان   8-4طور که در شكل  همان  رودی درآمد کسب نماید.و

ی استان  گردشگران خارجی  تعداد  است  سال   در  زدداده شده 

سال    23385در حدود    1393 در  و  است  بوده  به    1394نفر 
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داده  26000 با  مدل  برآورد  این  که  است  رسیده  های نفر 

به استان یزد    واردشده از آمار گردشگران خارجی    آمدهدست به

ک می  مشاهده  آنچهانطباق دارد.   این است  با همین  شود  اگر  ه 

ها و رشد فعلی ادامه داده شود، بیشتر تعداد گردشگر  سیاست 

افق    شدهجذبخارجی   در  یزد  استان  حدود   1404به  در 

نفر خواهد بود که فاصله بسیار زیادی با مقداری دارد   100000

های استان یزد برای جذب ها و توانمندیکه با توجه به زمینه

گرفت  نظر  در  روی  گردشگران خارجی  همین  از  است.  ه شده 

سناریوهای    شدهمیترسشود تا با استفاده از مدل پویای  تلاش می

یزد   استان  خارجی  گردشگران  تعداد  افزایش  برای  مختلف 

)  بررسی شود. انسانی متخصص 2وضعیت  نیروی  (: وضعیت 

بر   مؤثر  عوامل  از  یكی  خارجی  گردشگری  حوزه  در  فعال 

.  است ها به استان یزد آن رضایت گردشگران و در نهایت ورود

در   که  سیاستی  می  نجایااولین  گرفتن  بررسی  نظر  در  شود، 

در برنامه متخصص  انسانی  نیروی  آموزش  برای  بیشتری  های 

. است درصد افزایش یابد،    10تعداد این افراد    کهینحو بهاین امر  

 نشان داده شده است.  9-4نتایج این سناریو در شكل 

 

 

 
 2: رفتار متغیرهای مدل در وضعیت 9-4شكل 

میهمان مشاهده  که  نیروهای    کهیدرصورتشود،  طور 

یابند،    دهیدآموزش افزایش  خارجی  گردشگری  حوزه  در 

بیشتر و بهتر    ت ی فیباک شود نیز  خدماتی که به گردشگران ارائه می

یابد.  ها افزایش میکیفیت سكونت آن  جهیدرنتشود و  ارائه می

رضایت گردشگران از ماندن در استان یزد نیز افزایش   جهیدرنت

 شیافزا ها در استان یزد نیز  یافته و متوسط روزهای اقامت آن

یابد. هر چه اقامت گردشگران در استان بیشتر شود، درآمد می

افزایش می  شدهکسب  نیز  این حوزه  )  یابد.از  ر  (: د3وضعیت 

شود. با توجه  این وضعیت سناریو توجه به تبلیغات بررسی می

جذب   برای  تبلیغات  گردشگری،  صنعت  خبرگان  نظر  به 

به   توجه  با  دارد.  قرار  پایینی  سطح  در  خارجی  گردشگران 

درمانی،  قابلیت  گردشگری  امر  در  مخصوصا   یزد  استان  های 

.  تاریخی، مذهبی تبلیغات کمی در این حوزه انجام شده است 

های به تبلیغات بهای بیشتری داده شود و تلاش  کهیدرصورت

-4درصد افزایش یابد نتایج این سناریو در شكل    10این حوزه  

 ه است. دنشان داده ش 10

 
 

  

 

 3: رفتار متغیرهای کلیدی مدل در وضعیت 10-4شكل 

شود.  (: در این قسمت ترکیب سناریوها بررسی می6وضعیت )

ورود   میزان  بر  پیشنهادی  سناریوهای  نتایج  راستا  این  در 

گیرد. نمودار مربوطه  خارجی مورد ارزیابی قرار می  گردشگران

 نشان داده شده است.  13-4در شكل 

 
گردشگران  : مقایسه نتایج سناریوهای مختلف بر روی ورود 13-4شكل 

 خارجی به استان یزد 

نتایج   به  توجه  ورود  آمدهدست بهبا  میزان  بر  تأثیر  بیشترین   ،

است و کمترین   آمدهدست بهگردشگران از طریق سناریو چهارم  

می بنابراین  است.  بوده  پنجم  سناریو  به  مربوط  توان  تأثیر 

ورود  نتیجه به  نسبت  محلی  مردم  تفكر  طرز  که  کرد  گیری 
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خا آنگردشگران  برخورد  در  مهمی  بسیار  نقش  با  رجی  ها 

رضایت گردشگران دارد. برای دستیابی    جهیدرنتگردشگران و  

می مهم،  این  فرهنگبه  راستای  در  برای جذب  بایست  سازی 

 گردشگر اقدام کرد. 

 تحلیل حساسیت  -4-5

زای در این قسمت تلاش شده است تا بر روی متغیرهای برون

تحلیل حساسیت   تا حساس  انجاممدل  در  شود  متغیرها  ترین 

دهنده این است که  مدل مشخص شوند. تحلیل حساسیت نشان

متغیرهای  از  یک  هر  تغییر  به  نسبت  مدل  کلیدی  متغیرهای 

نتایج    کنند.زای مدل به چه میزان حساس بوده و تغییر میبرون

متغیرهای   از  برخی  مقابل    مسئلهتحلیل حساسیت  در  تحقیق 

 ارائه شده است.  14-4تغییرات عامل تبلیغات در شكل 

 

 

 
 : نتیجه تحلیل حساسیت عامل تبلیغات14-4شكل 

 نتیجه گیري و پیشنهادها  -5

 تحقیق مسئلهسازي از مدل  آمدهدستبهنتایج -5-1

 معلوليارائه مدل علي و  -5-1-1

در این تحقیق تلاش شده است تا یک مدل پویا از روابط بین  

شاخص و  هدف اجزا  به  تا  شود  ارائه  گردشگران  ورود  های 

،  است تحقیق که افزایش تعداد گردشگران خارجی استان یزد  

 ازنظردست یابد. پس از شناخت متغیرهای کلیدی، با استفاده  

  شده یطراحغیرها  معلولی روابط بین این مت-خبرگان مدل علی

های سناریوها و  ای از تحلیلعمده  بخشاست. مدل علی مبنای  

- 5نیز مبنای طراحی مدل جریان بوده است. این مدل در شكل  

 نشان داده شده است.  1

 
 تحقیق مسئله معولی -: مدل علی 1-5شكل 

 ارائه مدل جریان -5-1-2

سازی جریان  مدل  های سیستم،ی پویاییسازمدلمرحله پایانی  

مدل علی اساس  بر  که  قابلیت  معلولی ساخته می-است  شود. 

مدل جریان به خاطر وجود متغیرهای حالت و جریان این است  

مورد بررسی را در طول    مسئلهکه رفتار پویای متغیرهای کلیدی  

ابزاری را در اختیار   ب یترتنیابهکنند و  قابل مشاهده می  زمان

های آینده دهند تا برنامه قرار می  گذاراناست یسگیران و  تصمیم 

تحقیق مطابق شكل    مسئلهخود را بهبود بخشند. مدل جریان  

 طراحی شده است.  5-2

 
 تحقیق  مسئله : مدل جریان 2-5شكل 

 هاي تحلیل سناریوها و تحلیل حساسیتیافته -5-1-3

اساس   تحلیل   لیوتحلهیتجزبر  و  مختلف  سناریوهای 
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 آمد: دست   بهزیر  جی نتا شدهانجامحساسیت 

نیروی انسانی متخصص   شدهیبررسبا توجه به سناریوهای  -1

ایفا می کند. و ماهر نقش بسیار مهمی در رضایت گردشگران 

بازدید مجدد  تأمین شود، احتمال  زمانی که رضایت گردشگر 

تواند بهترین  اضی مییابد و همچنین گردشگر روی افزایش می

 نقش تبلیغاتی را ایفا کند. 

گذاری در این حوزه،  توجه ویژه به امر تبلیغات و سرمایه  -2

. در همین  است های افزایش تعداد گردشگران یكی دیگر از راه

می تبلیغات  راستا  به  مثبت،  تبلیغات  به  توجه  کنار  در  بایست 

کشورهای    شدهمطرح منفی   سوی  ا  ب یرقاز  قالب  نتشار  در 

 اطلاعات نادرست به گردشگران نیز توجه کرد. 

بینش و طرز فكر مردم محلی استان یزد بر ورود گردشگران    -3

به استان تأثیر بسزایی دارد. بنابراین یكی از مسائل هم در جذب 

. برای  است گردشگر خارجی نوع برخورد جامعه میزبان با وی 

مرد رفتار  و  نگرش  نوع  در  تحول  و  تغییر  با ایجاد  جامعه  م 

سازی شود و مردم را با بایست فرهنگگردشگران خارجی می

مزایای ورود گردشگران خارجی آشنا کرد تا با رفتارهای خود  

 ها شوند.موجب جذب هر چه بیشتر آن

در حوزه گردشگری و شفاف    شدهوضعقوانین و مقررات    -4

ابهام از  بسیاری  رفتن  بین  از  باعث  قوانین  این  و  بودن  ها 

ی  رونیازادیدهای گردشگران در مورد سفرشان خواهد شد. تر

در این حوزه دقیق و مكتوب باشند،    شدهوضعهر چه قوانین  

ها دهند و اعتماد آن احساس امنیت را در گردشگران افزایش می

 دهد. را برای سفر و اقامت افزایش می

 پیشنهادها  -5-2

 پیشنهادهاي كاربردي -5-2-1

تحلیل نتایج  اساس  حساسیت  بر  تحلیل  و  سناریوها  های 

 ی ارائه شده است: کاربرد، پیشنهادهایی  شدهانجام

ی  گذارهیسرمای برای  سازنهی زم تقویت بخش خصوصی و    -1

 هرچه بیشتر این بخش

نمایشگاه  -2 صنعت  برگزاری  با  جامعه  آشنایی  جهت  هایی 

 ها در این رابطهگردشگری و نقش آن

پلیس ویژه گردشگری در جهت تأمین هر چه  اجرای طرح  -3

 بیشتر امنیت گردشگران 

کلاس  -4 دورهبرگزاری  و  در ها  آموزش ضمن خدمت  های 

با   خارجی  گردشگران  با  ارتباط  در  افراد  آشنایی  جهت 

 المللی و اطلاعات ضروری  های بینهای ارتباطی، زبانمهارت

در جلب    های استان یزد و تبلیغات هدفمندمعرفی توانمندی  -5

 های استان یزد گردشگران با توجه به قابلیت 

  ژهیو بهبا انواع گردشگری    تریتخصصی  سازنهی زمبرخورد و    -6

 ی بالقوه استان هاییتوانا  برهیتكبا 

قبیل    -7 از  خدماتی  ستارگان،  نورد  ری کو ارائه  رصد  ی، 

و...   سلامت  بیشتر  علاقه  منظوربهگردشگری  هرچه  مندی 

 گردشگران برای اقامت بیشتر. 

 پیشنهاد براي تحقیقات آتي -5-2-2

ادامه   در  یزد  استان  توسعه  در  گردشگری  اهمیت  به  توجه  با 

 است:  شدهارائهپیشنهادهایی برای تحقیقات آتی 

برون  -1 متغیرهای  برخی  تأثیر  ورود  بررسی  بر  دیگر  زای 

 گردشگران خارجی 

 سازی ورود گردشگران داخلی به استان یزد مدل  -2

 ها سازی ورود گردشگران خارجی به سایر استانمدل  -3
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