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 چکیده 

کشته شدن صدها هزار  ، مسبب  19-کووید   ر یهمه گ  ی ماریب  ؛ از آن استعبور    حال جهان در    هکه امروز  یی از بحران ها  ی کی
فراوانی که بر جوامع داشته    ی منف   اثرات   بواسطهبیماریهای همه گیر  .  می باشد فراوان    ینفر در سراسر جهان و خسارات اقتصاد

حاضر با هدف شناسایی    پژوهشلذا   .ه استها فراخواندخسارات در همه بخش   نی رفع ا  ی برا  ییهاهبرنام  هی، کشورها را به تهندا
سناریوهای مختلف مقابله با بحران ها ناشی از شُیوع های فراگیر در صنعت انجام شده است. در راستای تحقق این هدف،  

چه سناریوهایی در راستای مقابله با بحران های ناشی از شیوع ویروس های  "اضر درصدد پاسخگویی به سوال  حمطالعه  

و از لحاظ    ی ریتفس  میحاضر از نظر پارادا  تحقیقبوده است.    "فراگیر، وجود دارد و چگونه می توان آنها را شناسایی کرد؟
جامعه  بوده است.    ی ف یک  ی هااز نوع پژوهش   ، هاداده   ی اساس نوع گردآورو بر    ی زیتجو   ی ف یتوصاز نظر اجرا  ی،  اکتشاف   یاستراتژ

جهت   های فراگیر بودند.های صنعتی مختلف، خصوصاً در زمینه بیماریآماری، خبرگان دارای تجربه و تخصص در بحران 
 گردآوری نفر از خبرگان بعنوان اعضای نمونه انتخاب شدند. برای  26روش گلوله برفی استفاده و تعداد    از   انتخاب خبرگان، 

.  شد استفاده    1ان یعامل بن  یاز روش مدلساز های موجود در صنعت و برای تجزیه و تحلیل اطلاعات  و داده   داده، از مصاحبه
تبیین گردید. بر مبنای یافته های بدست    (نانهیمحتمل و بدب  نانه، ی)خوشب  وی سه سنار  یبا اجرا  ان یبنعامل   یسازه یشب  جینتا

به بازه    غالبا تفاوت میان سناریوها  ، و  آنچه در هر سه سناریو مشترک است، تایید رکود اقتصادی در سطح جهان استآمده،  
  مختلف با شرایط    رویارویی ، آمادگی برای  مختلفسناریوهای    پیامد مهمترین    معطوف است.های آن    زمانی تداوم رکود و موج 

 .  راهکارهای مناسب برای کنترل پیامدهای آن است  اخذو 

 19 د یکو  ان،یعامل بن یسازه یشب ،خوش بینانه، محتمل، بدبینانه، یصنعتبحران  : سناریو، کلیدی  واژگان

 

 

 
1 Agent Based Modeling 

 فصلنامه آینده پژوهی مدیریت
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 مقدمه 

در سراسر    ر یگهمه   ی هایمار یبمرور تاریخ حاکی از وقوع  
  بوده است که   ینیبش یپرقابل ی در فواصل نامنظم و غ  جهان
به    را   ی توجهقابل   یاقتصاد  نه یو هز  ر یمرگ و م  ، یناخوش

.  ( 1،  1،2005و همکاران   مسید)   جوامع تحمیل نموده است
شاهد آن بوده  جهان    2020که در سال    ی عی از جمله وقا

  ش یآن و افزا  ع یکرونا با گسترش سر  روس یو  شیوع است،  
کل    ر یاست. مده در کشور  ریتعداد عفونت ها و مرگ و م

اعلام کرد    2020مارس    ازدهمی   در  یسازمان بهداشت جهان
گ  ی ماریب  نده ینما  کروناکه   و    2)موهاپتارا   است  ر ی همه 

های  بیماری   ج یبودن نتا   ی. با توجه به جد (2020همکاران،  
  ی خود را برا  ی ، کشورها مجبور شدند تلاش ها  ر یهمه گ

  یی دهند و برنامه ها  شیافزا  ری همه گ  هایی ماریمقابله با ب
ع  ن یا   تیری مد  یبرا با  تا  دهند  قرار    د یشد   واقببحران 

بهداشتیاقتصاد آموزش ی،  اجتماع  ی ،  شود   ی و    مواجه 
است که    لی دل  ن ی. به هم(29 ،2020،  3آرنوت و همکاران )

مختلف    یهای مشتاق استفاده از استراتژ  یدولت  ینهادها 
موسسات و همه    ن یهستند که بر مشارکت کارگران در ا

دارند،    دیدر تفکر و اجرا تأک  یجمع  یافراد جامعه و رهبر 
پ ارز   ی ریگی سپس  سازدکنن  یم  ی ابیو  فعال  و    ن یا  ی . 
،  یکار   ی هامیها، ت  تهیکم  ل یتشک  قی ها از طر  یاستراتژ

ساز  ی سازمانده  آماده  ها،  بحران  مورد  در  ها  و    یداده 
و کاهش اثرات    یری همه گ  ن یمقابله با ا  یآموزش افراد برا

امروزه  .  ( 2020،  4)باکر و روزبی   ، میسر می گردد مخرب آن
های فراگیر در قالب شیوع ویروس کرونا به  شیوع ویروس 

یکی از معضلات مهم تمام کشورهای جهان تبدیل شده  
وارد جهان شد و در    2019است. بیماری کرونا که در سال  

در کل جهان شیوع پیدا کرد منجر به    2020ابتدای سال  
های اقتصادی و  ورشکستگی و ضربه به بسیاری از بنگاه

 
1 Daems 
2 Mohapatra 
3 Arnout et al. 
4 Bakar& Rosbi 

کشور ما نیز  در کل به تولید ناخالص داخلی کشورها شد.  
بسیاری از صنایع کشور با  و  ،  از این قاعده مستثنی نبوده

کمبود مشتری و یا ضعف و ناتوانی در ادامه کسب و کار  
های بسیاری  اند که ضرر و زیانبا تولید با این شرایط شده
. از  (2021و همکاران،   5)کشکار  به آنها تحمیل شده است

های کسب و کار، عدم امکان  بعد عملی، وجود محدودیت
و   مشتری  حضور  عدم  دوره،  این  در  کارکنان  فعالیت 
از عوامل دیگر، منجر به مشکلات بزرگی برای   بسیاری 

. از این  (2023و همکاران،   6پری ) صنایع کشور شده است
استراتژی باید  در  رو  مشکلات  این  با  مقابله  برای  هایی 

این   بر  بتوانند  آنها  توسط  تا  گیرد  قرار  صنایع  اختیار 
سال   در  جهانی  بانک  رسمی  آمار  آیند.  فائق  مشکلات 

می  2021 تولیدات  نشان  کرونا  ویروس  شیوع  که  دهد 
تا   جهان  در کل  را  است  18صنعتی  داده  کاهش    درصد 

-. این تحقیق به دنبال یافتن استراتژی (2020،  7)اولاک
-های صنعتی در دوران شیوع ویروسای مقابله با بحرانه

های زیادی که در این  های فراگیر است که به دلیل زیان
است.   زیادی  اهمیت  دارای  شده  تحمیل  صنایع  بر  دوره 

آن    یمون و تقارن نام  یران خاص ا   یط به سبب شرا   یزکرونا ن
فشارها ناکارامد  یجهان  یبا  بحران  ها  یو  چالش    ی و 

  ی، اصلاح و گذر نهاد  یبرا  یو گذار قدرت، فرصت   یتیهو
  ی ها  ی و بهساز  یمشارکت مردم   یرش و پذ   ی مل  یهمبستگ 

اهم  یفقه اگر  اما  د   یتاست،  موقع  رکمسئله    یتی نشود، 
)عباسی،    است  یران ( در انتظار ایتمدن  ی مغاک گونه )تروما

1400 ) 

تحقیقات مختلفی درباره شیوع ویروس کرونا و مشکلات  
اما هیچ  پیش آمده برای اقتصاد کشورها انجام شده است،  

یک از این تحقیقات به صورت اکتشافی و با رویکرد شبیه  
سازی عامل بنیان و توسط سناریوسازی آینده پژوهی انجام  

5 Keshkar 
6 Pray 
7 Ulak 
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پژوهشی  نشده است. مهم در تحقیقات داخلی،  تر آن که 
های مقابله با  که صنایع کشور را به صورت ارائه استراتژی

این بحران بررسی کند انجام نشده است. لذا مطالعه حاضر  
مختلف مقابله با بحران ها    سناریوهایبا هدف شناسایی  

صنعت در  فراگیر  های  شُیوع  از  در    ناشی  و  شده  انجام 

چه  "راستای تحقق این هدف، درصدد پاسخگویی به سوال  
استراتژی هایی در راستای مقابله با بحران های ناشی از  
شیوع ویروس های فراگیر، وجود دارد و چگونه می توان  

 می باشد.  "آنها را شناسایی کرد؟

 پژوهش پیشینه  

بعد نظری، تحقیقاتی در زمینه شیوع ویروس   و  از  کرونا 
مثال   عنوان  به  است.  شده  انجام  آمده  پیش  مشکلات 

( گوستافسون  و  دونتو  اگر 2020تحقیقات  و همکاران    1(، 
(2021 ( همکاران  و  هائو  کانو 2020(،  و  در  2021)  2(   )

ویروس   که  رسیدند  نتیجه  این  به  موضوع  این  خصوص 
تاثیر منفی گذاشته است.   بر صنایع مهم و اساسی  کرونا 

  کلیدی  ( در مطالعه خود عاملهای 2020) 3کریک و کریک 
استراتژیهای بازاریابی موثر در تاثیرات اقتصادی کرونا بر  

به    صنایع مربوط  اطلاعات  فروشان که  از: خرده  عبارتند 
می  اشتراک  به  را  سهام  سازمان سطح  های  گذارند، 

هم  یکدیگر  با  واکسن  ساخت  برای  که  کاری  داروسازی 
غول می بیشتر  کنند،  رفاه  برای  که  تکنولوژیکی  های 
دهنده اتحاد برای  های تشکیل کنند، و خیریهکاری می هم

ریسک  باید  متخصصان  مشترک.  هدف  و  یک  ها 
های جبرانی را متعادل کنند. در عوض،  های فعالیت پاداش 

ها باید تصمیم بگیرند که آیا با پایان یافتن این بیماری  آن 
هم همه  به  تحت  گیر،  یا  دهند  ادامه  رقبای خود  با  کاری 
 وکار فردگرایانه فعالیت کنند.  های کسبمدل

 
1 Eger 
2 Kanno 
3 Crick & Crick 

در پرتو بحران  ( اذعان نمودند که  2020)  4و پدرسون   رتریر
وکار   وکار به کسب   های کسبکرونا ویروس فعلی، شرکت

های متنوعی در یک محیط پیچیده و به سرعت  با چالش 
در حال تغییر مواجه هستند. به منظور ارائه تجزیه و تحلیل  

تصمیم  هدایت  و  یافته  ما یک  ساختار  استراتژیک،  گیری 
ای را برای تجزیه و تحلیل تاثیر  رویکرد جدید پنج مرحله

شواهد    دادیم.وکار یک شرکت ارائه  بحران بر مدل کسب 
بر   ویروس  کرونا  بحران  متفاوت  بسیار  تاثیرات  از  حاکی 

کسب شرکت کسبهای  به  این  وکار  درک  و  است،  وکار 
و  تفاوت  بحران  طول  در  استراتژی  طراحی  برای  ها 

کدیور و    همچنین برای هدایت موفق به آینده مهم است.  
اند    ( در مطالعه خود مدعی شده 1399کشاورز محمدی ) 

  شاخص های   تولید  برای  بیماران  داده های  که، جمع آوری
  و   تغییر  و  سیاست گذاری  برای  آنها  از  استفاده  و  مناسب
  در   موفقیت  مهم  عوامل   از  آن،  اساس  استراتژی بر  تطبیق

شکرچی زاده و همکاران    است.   کرونا  همه گیری  مدیریت 
  توسعه   بین  زیادی  ( نیز اذعان نمودند که شباهتهای1393)

)استراتژیک(   مدیریت  و  بحران  مدیریت  موازی   راهبردی 
  بین   نزدیک  ارتباط   دهندة  نشان  که  دارد  وجود  حوزه  دو

استخراج.  آنهاست   نیز   مختلف  منابع  از  شده  تفاوتهای 
می    ارائه  حوزه   دو   این   بین  ارتباط   برقراری   برای   فرصتهایی 

  تدافعی   قابلیتهای   که چگونه  میشود  بررسی   همچنین .  کند
  مدیریت   تهاجمی  گرایش  در  بحران  مدیریت  پیشگیرانه  -

و   هماهنگی ،  جایگاه  یافتن   برای  راهبردی   یک   میشود 
 میشود.    ارائه  سازمانها  راهبردی  مدیریت  برای  جامع  رویکرد

کرونا   برشوک  ویروس  را    دارد   کشورها  اقتصاد   مهمی 
همکاران،    5)اولانریواجو  و2022و  و    (  بزرگ  مشاغل 

  ر ی تحت تأثی و غیر خصوصی را  خصوص   نی کوچک و همچن
فرناندز نیز در مطالعه خود    .( 2020،  6داده است )سزیفرا  قرار

  ی ناخالص داخل  دی رشد تولدر دوران کرونا  عنوان نمود که،  

4 Ritter & Pedersen 
5 Olanrewaju 
6 Czifra 
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خدمات محور به    ی اقتصادهااست.    ه ضربه خورد  به شدت 
در    ی شتر یو مشاغل ب  ند قرار گرفت  ی منف   ر ی تحت تأث  ژهیو

در سراسر    زیادی اثرات    کرونا  ران . بحافتادند معرض خطر  
بنابرا  یم   جادیا   نی تام  رهیزنج که به    یی کشورها  ن، یکند. 

  ر یتحت تأث   شتر یوابسته هستند، ب  ی شدت به تجارت خارج
  ل ی پتانس  19-دی کوو  . (2020،  1)فرناندز   رند یگ  یقرار م   ی منف

  ، و کل اقتصاد را دارد  ع یافراد، مشاغل، صنا  شتیمع  ب یتخر
مدت،  را در کوتاه   ید یشد یامدهایپ  تواندی بحران م   نیو ا
و   2)لاینگ  صنعت داشته باشد یو بلندمدت برا مدتان یم

( در مطالعه  2020)ابوباکار و همکاران    .( 2020همکاران،  
از مشاغل در    یاریکرونا بر بس  روسیوشان دریافتند که  
تأث جهان  خاص،    ی منف  ر یسراسر  طور  به  است.  گذاشته 

بازار سهام به  که    ی سقوط کرد، در حال  ی منف  طور   ارزش 
  ن، یداشت. علاوه بر ا  یریارزش طلا و نفت کاهش چشمگ 

تأ  نیا شرکت  دیی مطالعه  که  و    قلونحمل   یهاکرد 
  ی هاو شرکت   ینوازمشاغل در صنعت مهمان   ،یمسافرت

قابل   ی صنعت  د یتول حما   یتوجهکاهش  تجربه    تیدر  را 
 . (2020و همکاران،   3)ابوباکار  کنندیم

 پژوهش روش شناسی استفاده شده در  

  ی و از لحاظ استراتژ  یریتفس   میحاضر از نظر پارادا  تحقیق 
بر اساس نوع  و    ،یز یتجو  یف یاز نظر اجرا توص،  یاکتشاف
پژوهش داده   ی گردآور نوع  از  جامعه  است.    ی فی ک  یهاها 
  ی در حوزه استراتژ  یدانشگاه خبرگان  شامل    مطالعه   آماری 

بحران  با  صنعت  ران یمدو    هامقابله  کارشناسان    ی هاو 
کو   ری درگ بحران  انتخاب خبرگان    19د یدر  هستند. جهت 

استفاده    4روش گلوله برفی   از   ، برای نمونه آماری  تحقیق 
نفر از خبرگان در این    26بر این اساس، تعداد    .شده است

شدند  انتخاب  تعداد  ؛  بخش  این  )  16از  از  %57.7نفر   )
  19در بحران کوید   ر ی درگ  ی هاو کارشناسان صنعت   ران یمد

 
1 Fernandes 
2 Laing 
3 Abubakar 

مقابله با    یدر حوزه استراتژ  و مابقی از خبرگان دانشگاهی 
  23.1  ا یبرق ت  به لحاظ رتبه علمی،   ( بودند. %42.3)  هابحران 

استادیار،   دانشیار،     11.5درصد  از    19.2درصد  درصد 
  درصد خبرگان،   46.2و    خبرگان دارای رتبه علمی استاد،

دانشگاه    عضو  علمی  خبرگان    38.8  . نبودندهیئت  درصد 
  34.6  سال،   15تا    11درصد بین    26.9سال،    15بیش از  

  5درصد خبرگان کمتر از    7.7  سال،    10تا    5درصد بین  
   د.شتکاری دا تجربه  سال

 )مطالعه ایکتابخانه  مطالعات  از  اطلاعاتآوری    جمعبرای  

 مجلات، معتبر مقالات موجود، و معتبر هایکتاب

 داده یهاگاهیپا از استفاده ی معتبر،هاکنفرانس  ها،ژورنال

مرتبط   هاینامه  انیپاو...(،    5)اسپرینجر، الزویر   معتبر علمی  
... بهو  مطالع  .شد استفاده گسترده  طور (  های  با   هداده 

گردآوری  های موجود در صنعت و داده   از مصاحبه  استفاده
عامل    ا ی  ان ی عامل بن  یاز روش مدلساز  مطالعه  نیدر ا   شد.

ها  در ابتدا عامل .  شد استفاده    Netlogo  افزاربا نرم   محور
مح ا  ف یتعر  یسازه یشب  طی در  مدل  نددش  جاد یو  . سپس 
صورت    ن یبد   شد   ی گذارو صحه  ی سنجاعتبار   شدهی طراح

نرم   ی س یکه، مدل کدنو در  با مستندات و مدل  شده  افزار 
و سپس اشتباهات و    شودی م  سه یمقا  تحقیق   نی ا  ی مفهوم
مختلف    یوهایار سن  تیاصلاح و در نها  یس یکدنو  یخطاها

   . گرفتندمورد بحث قرار  جیاجرا و نتا 

 

 یافته ها  •

قبل از بحث پیرامون یافته های موجود لازم به ذکر است  

مدل    یطراح "با عنوان  پژوهشی  که مطالعه حاضر مبتنی بر  
ها   یاستراتژ بحران  با  ش  یناش   یصنعت   یمقابله    وع ی از 

  "انیعامل بن  یشبیه ساز  ردیکبا رو   ری فراگ  یها  روسیو

4 Snowball Sampling 
5 Elsevier, Springer, IEEE 
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که برای رفع ابهامات احتمالی خلاصه ای از آن    می باشد 
 ارائه می گردد: 

شبیه است:  طرح  استوار  بخش  بر سه  بنیان  عامل  سازی 
مذکور،    پژوهشها. در  عامل، محیط و تعامل میان عامل 

کننده،   توزیع  تولیدکننده،  کننده،  تامین  عامل  نوع  پنج 
تعریف   فروش  خرده  کننده،  محیط    شدند.مصرف 

  ی هابحران ها در  سازی شامل رفتار و تعاملات عامل شبیه
تهران    ر یفراگ  یروسها یو   وعیاز ش  یناشی  صنعت در شهر 
باشد. اجرای مدل شامل دو بخش آماده سازی و اجرا  می

 بوده است.  

 سازی؛ آماده  .1
راه  آماده دستورات  منظور  به  مرحله  )  طیمحسازی  اندازی 

  سازی و اجرای مدل و با شبیه سازی(، قبل از انجام  آماده 
دکمه   از  می SETUPاستفاده  انجام  ابتدای    شود. ،  در 

شرایط  شبیه در  را  نتایج  بتواند  کاربر  که  آن  برای  سازی 
پارامترهای   است  لازم  نماید  بررسی  و  مشاهده  مختلف 

گردد.لغزنده   و (  ورودی) تنظیم  لغزاننده   ها ی ورود ها  ها  و 
تامدرهای)اسلا تعداد  شامل:    دکنندگان، یتول  کنندگان، نی ( 

  . باشدی گان م کننده مصرف   و  فروشانخرده   کنندگان،ع یتوز
 شوند: سازی، دستورات زیر اجرا می با اجرای دستور آماده 

  ی هابحران در    گران یرفتار باز تنظیمات رفتارها:   •
تعریف    ری فراگ  یروسها یو  وع یاز ش  ی ناش  ی صنعت
 شود. می

با توجه    Ticksتنظیمات زمان: بر اساس مقادیر   •
  تکرارهای مورد نظر   تعداد   به الگوی تعریف شده، 

 شود. تعریف می 

ارتباط  :  Patchتنظیمات   • دادن  نشان  منظور  به 
تکرارهاعامل   نیب در  تعداد    ،یسازهیشب  ی ها 

 . گرددی م  جادیآنها، ا   ر یها و مقادعامل 
 اجرا  دستورات.  2

سازی  این عملیات در نرم افزار پیاده   GOبا استفاده از دکمه  
بخش شامل دستورات و محاسباتی هستند    نی ا  شود.می

که در زمان اجرا، میزان تاثیر هر یک از متغیرها بر روی  
یکدیگر را محاسبه و به طور مستمر میزان مقادیری که در  

دستوارت    کند.ییر می غاند، تگیری تعیین شده راستای نتیجه 
 باشند.: شرح ذیل می   به بندی شده در این بخش، کد

 سازی؛ دستور مربوطه به شرط توقف شبیه  .1

عامل   .2 حرکت  و  تغییر  به  مربوطه  در  دستور  ها 
 محیط نرم افزار؛  

عامل   .3 رفتار  تبدیل  به  مربوط  به    هادستورات 
 یکدیگر بر اساس قواعد استخراج شده رفتاری؛ 

سازی، الگوهای رفتاری و مقادیر هر  پس از اجرای شبیه  
  ر یمقادیک از عاملها در مقادیر مشخص تحلیل شد. سپس  

سازی و مدل اجرا  مدل شبیه  وارد  تحقیقواقعی متغیرهای 
کننده،  توزیع   20کننده،  تامین  3تولیدکننده،    6گردید. تعداد  

فروش به عنوان مقادیر اولیه  خرده  40کننده و  مصرف   499
شبیه  عملیات  اتمام  از  پس  شد.  مدل  از    بعد سازی،  وارد 

Ticks  295   تغیخروجی بدون  مدل  می ی های  در  ر  مانند، 
  10(Ticksشود و بعد از تکرار ) سازی شروع می ابتدا شبیه 

کنندگان برای  شود؛ تقاضای مصرف ویروس وارد مدل می 
غیر  کالاهای  به  نسبت  اساسی  افزایش  کالاهای  اساسی 

تامین می انبار  کننده،  یابد و شاهد کاهش شدید موجودی 
باشیم. به علاوه  فروش می کننده و خردهتولیدکننده، توزیع 

( تکرار  از  شروع    Ticks )100بعد  اجباری  واکسناسیون 
رود و با وجود نوسان در  شود و شرایط رو به بهبود می می

مصرف  غیر  تقاضای  و  اساسی  کالاهای  برای  کنندگان 
تامین  انبار  موجودی  کمبود  با  دیگر  کننده،  اساسی 

 فروش روبرو نخواهیم بود.  کننده و خردهتولیدکننده، توزیع

 

 وها یسنار ی ابیارز
بر اساس نظر خبرگان سه سناریو )خوشبینانه، محتمل و  

در  بازیگران  رفتار  تحلیل  جهت    ی هابحران   بدبینانه( 
ش  یناش   یصنعت سازی  ه یشب  ،ری فراگ  یهاروس یو   وعی از 

 . شود گردید، که در ادامه به تشریح آنها پرداخته می 



   

1403زمستان  ؛139شماره  ؛فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم | 26 
 

 با رویکرد شبیه سازی عامل بنیان  19-بحران های صنعتی ناشی از همه گیری کووید مقابله با تحلیل سناریوهای 

 

،  1لازم به ذکر است که نمادهای ارائه شده در شکلهای )
 می باشند: ( به شرح ذیل 7و   6،  4، 3

 ؛ نمایش تعداد فعالیتهای عاملها 1نمایش برچسبها  ❖
؛ تعیین کننده اینکه آیا در مدل ویروس  2ویروس  ❖

 باشد )آن( یا خیر )آف( 

تایم  ❖ را  3ویروس  مدل  به  ویروس  ورود  زمان  ؛ 
 مشخص می کند 

؛ شدت ورود ویروس به مدل را  4شدت ویروس  ❖
 می توان تعیین کرد 

؛ نشان دهنده مقدار استفاده از  5استفاده از رباتیک  ❖
 رباتیک در مدل  

؛ ایا صنعت مدنظر درباره کالای  6کالای اساسی  ❖
 اساسی و استراتژیک است )آن( و یا خیر )آف(  

؛ در این بخش تعداد تامین  7تعداد تامین کنندگان  ❖
کنندگان کدنویسی شده و می توان تعداد آنها را  

 به تناسب نوع صنعت تغییر داد 

ها  ❖ کارخانه  به  8تعداد  ها  کارخانه  تعداد  تغییر  ؛ 
 تناسب نوع صنعت 

کنندگان  ❖ توزیع  طراحی  9تعداد  ای  بگونه  مدل  ؛ 
به   را  کنندگان  توزیع  تعداد  توان  می  که  شده 

 تناسب صنعت تغییر داد  

فروشان  ❖ خرده  طراحی  10تعداد  ای  بگونه  مدل  ؛ 
به   را  فروشان  خرده  تعداد  توان  می  که  شده 

 تناسب صنعت تغییر داد  

 
1 Show-Label 
2 Virus 
3 Virus-Time 
4 Virus-Intensity 
5 Use-Of-Robotics 
6 Base-Commodity 
7 N-Supplier 
8 N-Factory 
9 N-Distributer 
10 N-Retailer 
11 N-Custumer 
12 Mandatory-Vaccine 

؛ مدل بگونه ای طراحی  11تعداد مصرف کنندگان  ❖
به   را  فروشان  خرده  تعداد  توان  می  که  شده 

 تناسب صنعت تغییر داد.  
اجباری  ❖ و  12واکسیناسیون  کشور  نوع  برحسب  ؛ 

یا   و  )آف(  بودن  اجباری  توان  می  جامعه  نوع 
 نبودن )آن( را تعیین کرد  

؛ مشخص کننده سرعت  13سرعت واکسیناسیون  ❖
 واکسیناسیون 

؛ توقف مدل در زمان رسیدن به  14توقف اتومات  ❖
 بهینگی  

 15تعداد موجودی در انبار تامین کننده ❖
حداکثر میزانی که تامین کننده می تواند در ماه   ❖

 16تامین کند 

 17تعداد موجودی انبار کارخانه  ❖

حداقل تعدادی که تولید کننده می تواند در ماه   ❖
 18تامین کند 

 19کننده در ماه حداکثر توان تولید  ❖

 20حداکثر تقاضای کارخانه  ❖

 21تعداد موجودی در انبار عمده فروش ❖

 22حداکثر تقاضای عمده فروش  ❖

 23تعداد موجودی در انبار عمده فروش ❖

 24حداکثر تقاضای عمده فروش  ❖

13 Speed-Vaccination 
14 Auto-Stop 
15 N-Suplier-Warehouse-Stock 
16 Max-Suplier-Production-Per-Month 
17 N-Factory-Warehouse-Stock 
18 Min-Factory- Production-Per-Month 
19 Max- Factory -Production-Per-Month 
20 N-Max-Demand-Factory 
21 N-Distributer-Warehouse-Stock 
22 N-Max-demand-Distributer 
23 N-Retailer-Warehouse-Stock 
24 N-Max-demand- Retailer 
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  1حداکثر تعداد میزان تقاضای مصرف کننده  ❖

زرشکی،    با رنگ  2(، کارخانه8،  5،  2همچنین در شکلهای )

با رنگ صورتی    4با رنگ سبز، عمده فروش   3توزیع کننده 

 به رنگ زرد، نمایش داده شده اند.  5و تامین کننده 

 خوشبینانه: سناریوی اول (1
اد شینانه)خوشب  یو سنار   ینر  عدم    یروسهای و  یوع(، 

م   یرفراگ نشان  )دهدی را  شکل  که  همانطور   .1  )

  یروسهای و یوعش دهد؛ی مدل را نشان م هایی ورود
  ی ، کالاهاof  یاساس  ی ، کالاهاofدر حالت    یرفراگ
  10)   حالت  ین کمتر  یروس ،  شدت وon  یاساسغیر

  حالت ممکن   یشترین در ب  یکو استفاده از ربات  درصد(
 . رد درصد( قرار دا   98)

 

 ( 1سناریو ) یسازهای مدل شبیه  ورودی  . 1شکل  

 

 ( 1خروجی های مدل )سناریو  . 2شکل  

 

 
1 N-Max-Customer- Deman 
2 Factoty 
3 Distributer 

4 Retailer 
5 Supplier 
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خروج  در  که  مشاهده  2)شکل    سازییه شب  یهمانطور   )
که    ی زمان  یرفراگ  یروسهایو   یوععدم ش  یطدر شرا  شود،یم

افزا برامصرف   ی تقاضا  یش با    ی کالاها  ی کنندگان 
باش  ی اساسغیر بکارگیری    یم، روبرو  افزایش  در    یک رباتبا 

شد  یگر د   ،صنعت کمبود  انبار    یموجود  یدشاهد 
توز خرده  تامیتول   ،کننده یعفروش،  و    کنندهین دکننده 
 . بود یمنخواه

تول  یایمزا  از ن  توان یم  یکربات  یدخطوط    یروی به حذف 
هز  یانسان افزا  یلیتحم  هایینه و    یفیت ک  یش آن، 

(،  یدتول  یت)کم  یدسرعت تول  یشافزا  یدی،محصولات تول
ک سر   یقتر دق  یفیت کنترل   یوربهره   یشافزا  یعتر، و 

ضر  ی، صنعت   ی واحدها بردن    یروی ن  یبرا  یمنی ا  یببالا 

اشاره کرد.    ی و جسم  یروح  ی و کاستن از فشارها  یانسان
ا ش  یکربات  اعمالبا    یوسنار   یندر  عدم  زمان    یوع در 

پاسخگو   یر، فراگ  هاییروس و   ی اعضا  یی سرعت 
صنعت کاهش    یلو مدت زمان تحو  یش افزا  تامینیره زنج

 . یافت

 

 محتمل( ) سناریوی دوم .2
و    یرفراگ  یروسهایو  یوعدو حالت عدم ش  یو،سنار  ین در ا 
را    ی اجبار یناسیون به همراه واکس یر فراگ یروسهای و یوع ش

و    شودی وارد مدل م   یروسو  Ticks 10. از  دهدی نشان م
. شکل  شودی شروع م  یاجبار  ینایونواکس  Ticks 100از  
.    دهد ی مدل را نشان م  هایی ورود( 4( و )3)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کالاهای غیر اساسی  ( 2سناریو ) یسازهای مدل شبیه ورودی  . 3شکل  
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  ( 2سناریو ) یسازهای مدل شبیه ورودی  . 4شکل  
 کالاهای اساسی 

خروجی در  که  (  6- 5شکل  )  یسازشبیه  هایهمانطور 
می  شرایط  مشاهده  در  با    ر یفراگ  ی روسهایو   وعی ششود، 

مصرف   بیشتر افزایش   کالاهای  تقاضای  برای  کنندگان 
و   هستیم  مواجه  غیراساسی  کالاهای  به  نسبت  اساسی 

کننده،  فروش، توزیع شاهد کاهش شدید موجودی انبارخرده 
باشیم. با شروع واکسیناسیون  کننده می تولیدکننده و تامین 

  ی روسها یو  وع یاز ش  یناش  یصنعت  یهابحران اجباری در  
رود و با وجود نوسان  شرایط صنعت رو به بهبود می   ریفراگ

کنندگان برای کالاهای اساسی و  شدید در تقاضای مصرف 
انبارخرده غیر  موجودی  کمبود  با  دیگر  فروش،  اساسی 

کننده روبرو نخواهیم بود.  کننده، تولیدکننده و تامین توزیع 
د  عبارتی  جامعه، به  بهبود شرایط  و  زمان  با گذشت    یگر، 

  ی اساس   ی کالاها  ی کنندگان برامصرف زده  شتاب   یتقاضا 

با  کاهش می  در سمت خرده فروش  و  شدید  کمبود  باید 
 بود.   م یانبار روبرو نخواه یموجود 

  ی بالا و عدم وجود درمان استاندارد برا  یوع با توجه به ش
شرا  ین بهتر  ، ریفراگ  هایویروس  در  حاضر    یط راه 

های تولیدی  است. در بیشتر فعالیت   واکسیناسیون اجباری
گذاری اجتماعی تقریبا غیرممکن  و صنعتی، رعایت فاصله 

کارگران و کارکنان واحدهای تولیدی به  همچنین    است و
های ایاب و ذهاب، مسیرهای  ها و سرویس ناچار در اتوبوس 

طی    30 هم  کنار  در  روزه  همه  را  ساعت  یک  تا  دقیقه 
  کنند و امکان ابتلای آنان به ویروس کرونا زیاد است. می

در    واکسیناسیون اجباری   اعمال با    یو سنار  ین در ابنابراین  
ش بر حفظ سلامت    یر،فراگ  هاییروس و  یوع زمان  علاوه 

کار،   پاسخگو نیروی    تامینیره زنج  ی اعضا  ییسرعت 
 . یافتصنعت کاهش  یل و مدت زمان تحو  یشافزا

 

 ( کالاهای غیر اساسی 2. خروجی های مدل )سناریو 5شکل  
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 ( کالاهای اساسی 2خروجی های مدل )سناریو  . 6شکل  

 بدبینانه( ) سناریوی سوم  .3
.  دهد ی را نشان م   یر فراگ  یروسهایو   یوعش  یو، سنار  ین در ا

( مشاهده  7)شکل    سازی یهمدل شب  ی همانطور که در ورود
  یوع شدت ش  یر؛فراگ  یروسهایو  یوعش  یط در شرا  شود،یم

کالاها  98)  یر فراگ  یروسهای و ،  on  ی اساس  یدرصد(، 
واکس  Of  ی اجبار  یناسیونواکس سرعت    یناسیون ، 

 .باشدی درصد( م 1)  یک( و استفاده از رباتددرص10)
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 ( 3سناریو  ) ی سازورودی های مدل شبیه  . 7شکل  

 

 ( 3سناریو ) یسازشبیه  های مدل خروجی . 8شکل  

شبیه  خروجی  در  که  مشاهده  8شکل  )  یسازهمانطور   )
با شدت یافتن    ر یفراگ  یروسهای و  وعیششود، در شرایط  می
درصد( تقاضا برای کالاهای    98)  ر یفراگ  ی روسهایو   وعیش

یابد. نبود  افزایش می   یراساسیغ  ی نسبت به کالاهااساسی  
اجباری،   سرعت  واکسیناسیون  و    واکسیناسیون کاهش 

درصد( به همراه افزایش تقاضا  1استفاده حداقل از رباتیک )  
خرده  انبار  موجودی  شدید  کاهش  به  فروش،  منجر 

 کننده شده است. کننده، تولیدکننده و تامین توزیع 

به منظور کاهش نوسانات شدید در سمت تقاضا و عرضه  
از   اشتراک   ریفراگ  یروسهای و  وعیشناشی  گذاری  از 

اطلاعات )بلاکچین( استفاده کردیم. این استراتژی منجر  
عرضه و به دنبال آن    و  تقاضا  گذاری تاریخچهبه اشتراک

مصرف پیش  تقاضای  دُرست  عرضه  بینی  و  کننده 
شد. بنابراین    ر یفراگ  یروسهایو   وعیشمحصولات در زمان  

پیش  افزونگی با  توانستیم  درُست  داشتن1بینی    ظرفیت   ، 
را حفظ کنیم و به انطباق با محیط    احتیاطی  ذخیره  و  مازاد 

برسیم و در نهایت از بحران صنعتی خارج شویم. بکارگیری  
  گذاری اطلاعات )بلاکچین( به افزایش استراتژی اشتراک 

اعضایسرعت   مدت  زنجیره   پاسخگویی  کاهش  تامین، 
و  تحویل  صنعت )رویت   شفافیت  نتیجه   در   زمان    پذیری( 

اشتراک گذاری اطلاعات )بلاکچین(  منجر شد. به علاوه 

 
11 Redudancy 

  درآمد  منابع،  ی )افزایش اشتراکمال  ات کاهش نوسانباعث 
  ک یرباتکاهش ریسک( و به تبع آن پایداری مالی شد.    و

از    ی ناش   یصنعت   ی هادر مقابله با بحران   یی بسزا  ر یتاث  نیز
  ی روسها یو  وع ی شداشت. در زمان    ریفراگ  یروسهای و  وعیش

  مشاغل صنایع با از دست دادن نیروی کار و تعطیلی    ر یفراگ
از انتقال    ی ریجلوگ  یبراروبرو هستند بنابراین همه صنایع  

  ی تعاملات انسان   دن ی کرونا به دنبال به حداقل رسان  روس یو
هستند.  بحران  دوران  بکارگیری    در  با  سناریو  این  در 

خط تولید برای    ، ری فراگ  یروسها یو   وعیشرباتیک در زمان  
تامین  زنجیره   تر، سرعت پاسخگویی اعضای کارمندان ایمن 

صنعت تحویل  زمان  مدت  و  به    افزایش  یافت.  کاهش 
در مقابله با    ییبسزا  ر یتاث  علاوه واکسیناسیون اجباری نیز 

ش  یناش   یصنعت   یهابحران    ر ی فراگ  یروسهای و  وعیاز 
با اجباری کردن واکسیناسیون،   صنعت رو    طی شراداشت. 

کنندگان  با وجود نوسان در تقاضای مصرف   رود ی به بهبود م
غیر  و  اساسی  کالاهای  کمبود  برای  با  دیگر  اساسی 

انبارخرده  توزیعموجودی  و  فروش،  تولیدکننده  کننده، 
کننده روبرو نخواهیم بود. همچنین با گذشت زمان و  تامین 

جامعه،   شرایط  کنندگان  مصرف زده  شتاب   یتقاضابهبود 
خرده  کاهش می  یاساس   یکالاها  یبرا در سمت  و  باید 

 بود.  م یانبار روبرو نخواه ی کمبود موجودفروش با 



   

1403زمستان  ؛139شماره  ؛فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم | 32 
 

 با رویکرد شبیه سازی عامل بنیان  19-بحران های صنعتی ناشی از همه گیری کووید مقابله با تحلیل سناریوهای 

 

 

مطالعه سناریوها و استراتژی های  (1) جدول  

 

ارائه    انیبنعامل   ی دلسازم • نتیجه گیری بحث و  منظور  به 
راستا  یی های استراتژ بحران   ی در  با    ی هامقابله 

 : ر یفراگ یها روس یو وع ی از ش ی ناش ی صنعت

در دو بخش ذیل گزارش   نتایج مدلسازی  این بخش  در 
 شده است: 

 ها وی سنار
استراتژی/   

 استراتژیها 
 کنندگانتقاضای مصرف 

 موجودی انبار 

موجودی انبار 
 خرده فروش

موجودی انبار 
 کننده توزیع

موجودی انبار   
 تولیدکننده 

موجودی انبار   
 کننده تامین

 اول یوی سنار

 : (نانهی )خوشب
  وعیشعدم 

 ریفراگ یروسهایو

 
 استفاده از رباتیک 

 )شرایط عادی( ریفراگ یروسهایو وعیشعدم 

افزایش تقاضای کالاهای  
 اساسی 

 عدم کمبود شدید
 عدم کمبود 

 شدید

عدم کمبود 
 شدید

 عدم کمبود شدید

 دوم یوی سنار

 :(محتمل)
عدم شیوع   /وعیش
 ریفراگ یروسهایو

 
انجام  

واکسیناسیون 
 اجباری 

 )شرایط عادی(ریفراگ یروسهایو وعیش( عدم 1

نوسان تقاضای 
 )کاهش/افزایش( 

 عدم کمبود شدید
 عدم کمبود 

 شدید

عدم کمبود 
 شدید

 عدم کمبود شدید

 + انجام واکسیناسیون اجباری  ریفراگ یروسهایو وعیش( 2

افزایش چشمگیرتقاضای 
کالاهای اساسی به نسبت  
 تقاضای کالاهای غیر اساسی 

 عدم کمبود شدید
 عدم کمبود 

 شدید

عدم کمبود 
 شدید

 عدم کمبود شدید

 

 سوم  یوی سنار

 : (بدبینانه)

 یروسهایو وعیش
 ریفراگ

 
بکارگیری  
بلاکچین+ 
رباتیک + 

واکسیناسیون 
 اجباری 

 ریفراگ یروسهایو وعیش

افزایش تقاضای کالاهای  
 اساسی 

 کمبود شدید
کمبود  

 شدید

کمبود  
 شدید

 کمبود شدید

 +  بکارگیری بلاکچین + رباتیک+ واکسیناسیون اجباری  ریفراگ یروسهایو وعیش

افزایش تقاضای کالاهای  
 اساسی 

 عدم کمبود  عدم کمبود  عدم کمبود  عدم کمبود 
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 بنیان در کل صنعت؛سازی عامل نتایج شبیه  -1

شبیه   -2 )خوشبینانه،  نتایج  سناریو  سه  اجرای  با  سازی 
 محتمل و بدبینانه(. 

 در کل صنعت  ان یبنعامل   یسازه یشب جینتا •

دهد  نشان می   در کل صنعت   انیبنعامل   ی سازه یشب  جینتا
کنندگان برای  تقاضای مصرف   ریفراگ   یروسهای و  وعیشبا  

غیر  کالاهای  به  نسبت  اساسی  افزایش  کالاهای  اساسی 
کننده،  یابد و شاهد کاهش چشمگیر موجودی انبار تامین می

باشیم. همچنین  فروش می کننده و خرده تولیدکننده، توزیع 
شروع به    با  رو  شرایط  اجباری)استراتژی(  واکسناسیون 
کنندگان  رود و با وجود نوسان در تقاضای مصرف بهبود می 

برای کالاهای اساسی و غیر اساسی دیگر با کمبود شدید  
تامین  انبار  توزیع موجودی  تولیدکننده،  و  کننده،  کننده 

؛  2020و همکاران،    1پانتانو   فروش روبرو نخواهیم بود. خرده 
  ؛ 2020و همکاران،    3جکسون ؛  2021و همکاران،    2ژنگ

  2020و همکاران،    5؛ لوکستن2020و همکاران،    4جریبی 
 در مطالعات خود به نتایج مشابهی دست یافتند. 

  و یسه سنار   یبا اجرا  انیبنعامل   ی سازه یشب  جینتا •
 (نانهیمحتمل و بدب نانه،ی)خوشب

 (:  ری فراگ ی روسهایو  وعی شسناریوی خوشبینانه )عدم  -1

شرا ش  یط در  با    ی زمان   یر فراگ  یروسهایو  یوع عدم  که 
  یراساسی غ  یکالاها  یکنندگان برامصرف   ی تقاضا  یشافزا

  یگر در صنعت، د  یکربات  یریبکارگ  یش با افزا  یم،روبرو باش
  ، کنندهیع فروش، توزانبار خرده   ی موجود  یدشاهد کمبود شد

برمبنای این سناریو    .بود  یمنخواه  کنندهین و تام  یدکنندهتول
یک اپیدمی فصلی خواهد بود و در سراسر دنیا    19- کووید

 گیرد.  تحت کنترل قرار می  

 
1 Pantano 
2 Zheng 
3 Jackson 

محتمل   -2 و    ری فراگ  ی روسهایو  وع یش)  سناریوی 
 واکسیناسیون اجباری(:  

شرایط   افزایش    ر یفراگ  یروسها یو  وع یشدر    بیشتر با 
کنندگان برای کالاهای اساسی نسبت به  تقاضای مصرف 

کالاهای غیراساسی مواجه هستیم و شاهد کاهش شدید  
تامین  انبار  توزیع موجودی  تولیدکننده،  و  کننده،  کننده 

در  فروش می خرده  اجباری  واکسیناسیون  با شروع  باشیم. 
ش  ی ناش   یصنعت   یهابحران  ،  ریفراگ  یروسها یو  وع یاز 

می  بهبود  به  رو  صنعت  در  شرایط  نوسان  وجود  با  و  رود 
مصرف  برای  تقاضای  و  کنندگان  اساسی  کالاهای 

کننده،  اساسی دیگر با کمبود شدید موجودی انبار تامین غیر 
فروش روبرو نخواهیم بود.  کننده و خرده تولیدکننده، توزیع

جامعه،  بهبود شرایط  و  زمان  با گذشت  دیگر،  عبارتی    به 
  ی اساس   ی کالاها  ی کنندگان برامصرف زده  شتاب   یتقاضا 

با  کاهش می  در سمت خرده فروش  و  شدید  کمبود  باید 
 بود.   م یانبار روبرو نخواه یموجود 

 (:  ری فراگ یروسهایو  وعیشسناریوی بدبینانه ) -3

یافتن    ر یفراگ  ی روسهای و  وع ی شدر شرایط     وع ی شبا شدت 
درصد( تقاضا برای کالاهای اساسی    98)  ر یفراگ  یروسهایو

کالاها به  می   یراساس یغ  ینسبت  نبود  افزایش  یابد. 
اجباری،   سرعت  واکسیناسیون  و    واکسیناسیون کاهش 

درصد( به همراه افزایش تقاضا  1استفاده حداقل از رباتیک )  
خرده  انبار  موجودی  شدید  کاهش  به  فروش،  منجر 

تامینتوزیع  و  تولیدکننده  است.کننده،  شده  با    کننده 
ها مجبور به تخصیص منابع بیشتر  گسترش بیماری، دولت  

سرمایه  و  شده  درمان  و  بهداشت  بخش  های  گذاری  به 
افتند.    های تحریک تقاضا به تعویق می عمرانی و سیاست  

نتیجه این تعویق، تشدید رکود اقتصادی و کاهش قدرت  

4 Jribi 
5 Loxton 
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به   فرورونده  چرخه  یک  در  که  است  جامعه  عموم  خرید 
   .انجامدتعمیق بحران اقتصادی می  

آنچه در هر سه سناریو مشترک است، تایید رکود اقتصادی  
در سطح جهان است. تفاوت میان سناریوها عمدتا به بازه  

  .(9)شکل   گرددهای آن باز می   زمانی تداوم رکود و موج 
پیش  دنیا،  در  کرونا  ویروس  شیوع  زمان  و    بینی  از  ها 

»سناریوهای« متعددی درباره تأثیر این ویروس بر اقتصاد  
توسط   تحقیقاتی،جهانی  و    دانشگاهیان  مؤسسات 

این   همه  است.  شده  ارائه  مدیریت  مشاوره  شرکتهای 
حداقل پیامدهای  حداکثر و    تخمین سناریوپردازیها به دنبال  

و ترسیم راههای مقابله با پیامدهای محتمل در    19کووید  
  دامنه انعطاف تصمیم   بدین وسیلهتا    می باشندهر سناریو  

گیرندگان و مجریان تصمیمها را در مقابله با پیامدهای این  
،  مختلفسناریوهای    پیامد. مهمترین  ارتقا بخشندویروس  

راهکارهای    اخذو    مختلفبا شرایط    رویاروییآمادگی برای  
 .  مناسب برای کنترل پیامدهای آن است

 

 . خلاصه طراحی سناریوهای سه گانه9شکل  
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 ر یفراگ یهاروس یو وعیاز ش یناش یصنعت یهابحران  خروج از
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شود،  اشاره  نکته  این  به  است  لازم  پایان،    ل ی تحل  در 
مورد   خبرگان  نظرات  اساس  بر  شده  انجام  سناریوهای 

تعیین    به  ی است،ضرور   مطالعه انجام شده است. منظور 
متغیرهای  سیاست تغییرات  میزان  مورد  در  لازم  های 

بر   دقیق صنعت   یهابحران تاثیرگذار  مطالعات  و  ی،  تر 
شناسایی  بر طبق نتایج بدست آمده،  تری انجام شود.  عمیق 

  ی صنعت  ی هابحران و تحلیل سیستمی متغیرهای مهم در  
و روابط علّی آنها از طریق    ر یفراگ  ی روسهایو   وعیاز ش  یناش

سیستم  پویایی  در  رویکرد  حاصله  نتایج  بکارگیری  و  ها 
   . پیشنهاد می گردد  بنیانسازی عامل شبیه

انجام هر مطالعه ای با محدودیتهایی رو به روست، مطالعه  
مستثنی نبوده و از جمله مهمترین آنها  حاضر نیز از این امر  

توان  بیماری  مطالعه  تمرکز  ؛  به  می  از  حاصل  بحران  بر 
سایر بحران ها مانند تحریم و    اشاره داشت که  19کووید  

همچنین  غیره مطمئنا دارای شرایط متفاوتی خواهند بود.  
فقط محدود به صنعت های مورد بررسی    مطالعه نتایج این  

و مورد مطالعه می باشد، پس باید در هنگام تعمیم پذیری  
 . به سایر جوامع احتیاط کرد 
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Analysis of Scenarios for Dealing with Industrial Crises Caused by the 

Covid-19 Pandemic with the Feature of Factor-Based Simulation 

 

 

Abstract 

One of the crises that the world is going through today; The Covid-19 pandemic has killed 

hundreds of thousands of people around the world and caused many economic losses. Epidemic 

diseases, due to the many negative effects they have had on societies, have called countries to 

prepare programs to eliminate these losses in all sectors. Therefore, the current research has been 

conducted with the aim of identifying different scenarios for dealing with crises caused by 

widespread outbreaks in the industry. In order to achieve this goal, Jazer's study seeks to answer 

the question "What scenarios exist in order to deal with crises caused by the spread of widespread 

viruses, and how can they be identified?" have been. In terms of interpretive paradigm, in terms of 

exploratory strategy, in terms of descriptive and prescriptive implementation, and based on the 

type of data collection, the current research was of the qualitative research type. The statistical 

population consisted of experts with experience and expertise in various industrial crises, 

especially in the field of widespread diseases. To select experts, the snowball method was used 

and 26 experts were selected as sample members. To collect data, interviews and data available in 

the industry were used, and factor-based modeling was used to analyze information. The results of 

factor-based simulation were explained by implementing three scenarios (optimistic, probable and 

pessimistic). Based on the findings, what is common in all three scenarios is the confirmation of 

economic recession at the world level, and the difference between the scenarios is often related to 

the duration of the recession and its waves. The most important consequence of different scenarios 

is to prepare to face different conditions and take appropriate solutions to control its consequences . 

 

Key words: Scenario, Industrial Crisis, Optimistic, Probable, Pessimistic, Factor Simulation, 

Covid-19 

 


