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 چکیده

از آنجایی   هستیم.امروزه با افزایش سرعت، پیچیدگی و گستردگی تغییرات محیطی، شاهد تداوم کاهش دقت در پیش نگری های سنتی در سازمان    زمینه :

تواند    که تعاملات افراد با یکدیگر و سازمان های مختلف در محیطی کاملا پویا و با تنوع فرهنگی صورت میپذیرد درک عمیق از آینده های ممکن می 

روش    روش ها:  .سازی تدوین گردیده است  سناریو  رویکرد  با  فرهنگی  هوش  پژوهی  این تحقیق با هدف آینده  هدف:  به بهره وری بیشتر منتج گردد.  

، تدوین مقالاته بر  لاوابزار سنجش ع  .است پژوهی  های آینده  از نوع پژوهش کیفی و منطبق بر رویکرد شبه عددی یا قضاوتی در حوزه روشتحقیق،  

ی ارتباطات و رفتارسازمانی  حوزهنفر از افراد متخصص در  17،در این تحقیق پنل دلفی. بوده استبا استفاده از تکنیک دلفی مرحله  دوها در  پرسشنامه

به کمک نرم افزار  ماتریس ضرایب تحلیل اثر متقاطع روشاز  ساختاری  جهت تحلیل .انتخاب شده اند ینبوده است که به صورت قضاوتی توسط محقق 

نشان داد که عوامل فرهنگی، محیطی، آموزشی و رسانه ایی بیشترین تاثیرگذاری را بر هوش فرهنگی دارند  یافته ها    یافته ها:  .شده استاستفاده    میک مک

چهار سناریو به نام های هوش فرهنگی مهد همدلی فرهنگی، هوش فرهنگی عاری از تعصب )آزاداندیشی(،  هوش فرهنگی زمینه ساز که بر اساس آنها 

پیش بینی آینده در خصوص هوش فرهنگی می    نتیجه گیری:نگارش شده است.     ،زنمایی غیرواقعی رسانهبا فرهنگی بازخورد شوک فرهنگی و هوش

 دهد و به افراد، قدرت مدیریت فرهنگ اعطا نماید. را کاهش  های مختلف فرهنگ  موانع ارتباطی بینتواند  

 
 . هوش فرهنگی ، نویسی، سناریوپژوهیآینده  کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

  مشاهده  قابل  و  بارزترین  از  یکی  فرهنگیو هوش    تنوع

برای  و بعضا    است   ذینفعان  و   کارکنانموضوعات برای    ترین

موقعیت های شغلی در داخل و خارج از    انتخابدر  افراد  

  ،در مقابل.  (Lee et al. 2019)  است   حیاتی بسیار  کشور

  ابزاری   عنوان به  را  فرهنگی  هوش   توانندمینیز    هاشرکت 

 از   توانندمی  زیرا  بگیرند،  نظر  در  کارکنان  انتخاب  برای  مفید

متقاضی را در یک محیط عملیاتی    یک  توانایی  ابتدا  همان

  هوش   (.Jyoti and Kour 2017)  کنند  درک  به خوبی

  فرهنگی متنوع  محیط  تا  میکند   کمک   ها  شرکت   به  فرهنگی

 Kubicek et) کنند    مدیریت  و  درک   ارزیابی،  را  خود

al. 2017; Balogh et al. 2011) . 

 ها،  فرهنگ  با  افراد  مؤثر  مدیریت  به  نیاز  چندفرهنگی  محیط

.  کند  می  ایجاد  را  مختلف  های  زبان  و  زندگی  های  سبک

که   است  ذکر  به    می   متنوع  کار  نیروی  این  مدیریت لازم 

  منابع   مدیریت   در  ها  شرکت   برای   رقابتی  مزیت  یک  تواند

 Progoulaki and Theotokas)کند    ایجاد  انسانی

2010.) 

 کند، می  ترویج  را  فعال  تفکر  که  است   عاملی  فرهنگی  هوش

  دستیابی  به  منجر  که  را  مناسب   گیریتصمیم   خود،  نوبه  به  که

 Murphy et) کندمی تسهیل  را شودمی مطلوب  نتایج به

al. 2019; Gonçalves et al. 2016; Lisak and 

Erez 2015 .) 

 باید  کنند،  می  فعالیت   جهانی  محیط  در  که  هایی   سازمان

مختلف  انطباق  اهمیت  های    در   فعالیت   هنگام  را  فرهنگ 

  کشورهای  کنندگان  تامین  با  تجارت  و  خارجی  کشورهای

  و   مشتریان  با  روز  هر  ها  شرکت  این  .کنند  درک   مختلف

 بر  مبتنی  روابطی   و  دارند  تعامل  جهانی  مقیاس  در  شرکا

 به   یا  حفظ  برایهمچنین  .  کنند  می  ایجاد  تعهد  و  اعتماد

  دیگران   با  باید  ها  شرکت   رقابتی،  مزیت   آوردن  دست 

   .کنند همکاری

 توانند  نمی  خود  منابع  با  تنها   ها  شرکتمسئله اینجاست که  

 Eloranta and Turunen)  برسند  خود  اهداف  به

 
1 Rutherford 

  افراد   و  ها  شرکت  بین  همکاریبه عبارت دیگر    (.2015

  فرهنگ  با  تعامل  هنگام  در   ویژه   به   نیست،  آسانی  کار   آنها

  ظهور   کارکنان،  مهاجرت   افزایشدر این میان    . مختلف  های

  بین   مدیریت   به  آن  متعاقب   توجه  و  ملیتی  چند  های  شرکت 

 هوش  مفهوم  ظهور  کار،  نیروی  تحرک   همچنین  و  فرهنگی

   (.Crowne 2008) است  کرده توجیه را فرهنگی

  فرهنگی   هوش  مفهوم  کشف  و  پیدایشمطالعات حوزه ی  

  و   سازمانی  نتایج  از  بسیاری  که با  ست   گذاری  سرمایه  یک

 Chao et al. 2016; Chua)  می باشد  مرتبط  مدیریتی

et al. 2012)  .است   بالایی  فرهنگی  هوش  دارای  که  فردی  

 Deng)  دارد  را  جدید  فرهنگی  محیط   در  یادگیری  توانایی

& Gibson,2008.)    موقعیتهای در  مدیریت  توانایی 

 & Kim)  متنوع فرهنگی یک امتیاز هوش فرهنگی است 

Dyne, 2012)  .  چرا اینکه  برای  را  تئوریک  دلیل  سه 

بهتر قادر هستند تا    رهبرانی با توانایی هوش فرهنگی بالا

پیروانشان را در زمینه های چند    انتظارات متنوع فرهنگی 

نخستین دلیل، آگاهی    وجود دارد.  د،مدیریت کننفرهنگی  

ت بین فرهنگی به رهبران اجازه میدهد تا لادر طول تعام

و پیشینه فرهنگی خود را درک کنند. دلیل دوم    گ تأثیر فرهن

باعث میشود رهبران تأمل کرده    لااین که، هوش فرهنگی با

پیشفرض درباره   و درستی و صحت  را  دانش خود  ها و 

های دیگر، مورد بازبینی قرار دهند. سوم، رهبرانی    گفرهن

با فرهنگی  با   لابا هوش  را  از خود و دیگران  کامل  درک 

پذیر در مواردی ادغام میکنند    انگیزش و رفتارهای انعطاف

تا   میدهد  اجازه  آنها  به  رهبریکه  رفتارهای  در   با  شان 

به  موقعیت  مناسبی  طور  به  فرهنگی  چند  سازگاری   های 

 . (Rockstuhl & et al,2011)برسند 

تحقیق زمانی مشخص   و ضرورت  اهمیت  بر   بیشتر   تأکید

  اثرات  (2016)  1می شود که صاحبنظران از جمله راثرفورد 

مشهود می داند.   سازمانی  نتایج  بر  را  فرهنگی  و هوش  تنوع

وی زعم  از    تجربی  مطالعات  به    تنوع  مثبت   اثراتنشان 

 Rutherford )بخشهای دولتی    عملکرد  نتایج  بر  فرهنگی

 ,Fulton  دارد  غیرانتفاعی  های  سازمان   و  (2016
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  کشوری   بین  هایتفاوت  بر  تمرکزهمچنین    (.(2021

  متنوع  کشورهای  در  فرهنگی  تنوع  هایریشه  عنوانبه

  برای   جهانی  مراکز  عنوانبه  که  شهرهایی  در  و  امروزی

بررسی    کمتر  کنند،می  عمل  المللیبین  هایشرکت  مورد 

 .  (Chakravarty et al.,2021)قرار گرفته است

صاحبنظران،   برخی  اعتقاد  به    ارتباط   علیرغمهمچنین 

 در   فرهنگیهوش    مورد  در   تحقیقات  آن،  فزاینده  اجتماعی

  است  بودهوکم    پراکنده  بسیار  مدیریت   های  تیم

(Ponomareva et al. 2022). 

ای در زمینه   گسترده  به طور  پژوهی از سویی دیگر آینده

  وسیعی  طیف  این واژه .  شود می   گرفته  به کار  های مختلف

  گیریتصمیم  فرایند  بهبود  باعث   که  رویکردهایی است   از

  را به  بلندمدت  آیندة  دربارة  تفکر  رویکردهایی که   شوند،می

لذا  110،  1390  شکری،  و  )خیرگو   دارد  همراه آینده  (. 

بهفرهنگی    هوش  پژوهی موقـع    میتواند  بـه  شناسایی 

صحیح    ارائـه راهبردهـای  به   ها و مسائل فرهنگی وجریان

آنها    در با  پژوهش  مواجهـه  این رو  از  کند  کمک شایانی 

  سناریو  روش  با  فرهنگی  هوش   پژوهی  حاضر با هدف آینده

سازی صورت پذیرفته و به دنبال پاسخ به این موضوع است  

به هوش  مربوط  چگونه خواهد    فرهنگی  که سناریو های 

 بود. 

تحقیق  در نظری  ادبیــات  مفــاهیم  ،  بیــان  از  یکی  هوش، 

گاردنر هوش را یک  .بنیادین در علم روانشــناســی اســت  

اری   ــازگـ ل، از طریق سـ ــائـ ایی فردی برای حـل مسـ توانـ

ده ه هوش،   هـایایـ د. این گونـ دانـ ــده میـ ه شـ ل آموختـ از قبـ

ده فراهم می ادگیرنـ ای مختلفی را برای یـ ــتهـ ا   فرصـ د تـ کنـ

اش را نشـــان دهد. هوش فرهنگی در  توانایی حل مســـاله

ات گرفته از  ت و نشـ تای هوش عاطفی و اجتماعی اسـ راسـ

های چندگانه گاردنر میباشـد. این مفهوم برای  نظریه هوش

ــط ایرل ــتین بار توس ــد و هوش   3و انگ 2ینخس مطرح ش

ابل امفرهنگی را قـ د در تعـ ادگیری الگوهـای جـدیـ ت  لا یـت یـ

  (.1395بی و همکاران،رو)ک  فرهنگی تعریف کردند

 
2 Earley 
3 Ang 
4 Bridget Anderson 

ت  دلـ ــون  از منظر برجـ درسـ هوش فرهنگی از   (2016)4آنـ

ــب  دیریـت کسـ ا مـ اهیم مرتبط بـ ه مفـ وکـار و یکی از   جملـ

ــت   محمـدی)  قـابلیـت هـای میـان فرهنگی برای کـارکنـان اسـ

ــهرودی همکــاران،  شـ  فرهنگی،  هوش  تعریف  (.1397و 

  موثر  طور به انطباق برای شـخص یک  های تواناییشـامل  

 ,.Cray & et al)  اســـت   جدید  فرهنگی های  زمینه به

 که  اسـت   شـایسـتگی  یا ابزار  یک فرهنگی  هوش. (2018

ــی  رهبران  بـه  توانـد  می بـه خوبی بـا     تـا  کنـد  کمـک  آموزشـ

  اسـت این  واقعیت .  داشـته باشـند تعامل  کار محل در  تنوع

ه د  می  افراد  برخی  کـ ه  تواننـ   در  دیگران  از  مؤثرتری  طور  بـ

ک د  محیط  یـ ار  فرهنگی  چنـ د،  کـ ا  این نیروی  کننـ  محرک بـ

ــعــه وسـ ومـی  تـ هـ فـ ــه  مـ ــام  ب گـی  هـوش  ن نـ رهـ ــر ،  فـ یسـ   مـ

  .(Aldhaheri, 2017).است 

 محیط با انطباق برای افراد  توانایی  عنوان  به  فرهنگی هوش

ای ای  بر  فرهنگی  مختلف  هـ ادگیری  مبنـ ه    فردی  یـ و تجربـ

ت  کل گرفته اسـ  Sahin & et al., 2014, Angel)  شـ

& et al., 2018)  .مربوط  هوش  چنـدین  بـه  فرهنگی 

 با  ســـازگاری  برای فرد  توانایی اســـت که به  هوش  حوزه

 چندین  براســـاس  و  دارد  اشـــاره  جدید  فرهنگی تنظیمات

 و  انگیزشــی  شــناختی، های  ویژگی  شــامل  که  اســت   جنبه

ــود شــ ــی  م ــاری  ــت  & Early, 2002, Clark)  رف

Polesello, 2017). 

 فرهنگی  هوشهمچنین از نظر برخی دیگر از صاحبنظران،  

 با که اسـت  شـده  تشـکیل  رفتاری و ذهنی های  توانایی از

ه  افراد  فرهنگی،  تنوع  وجود ل  موثر  طور  بـ د  می  عمـ  و  کننـ

ل ــامـ ایی چون  شـ ه هـ ارت  فرهنگی،  دانش  مولفـ ای  مهـ  هـ

 Thomas & et)اســت   فرهنگی  فراشــناخت  و  فرهنگی

al.,2015)  . 

 به  را فرهنگی  هوش ســاخت (  2018) 6و ســینگه5شــارما  

 :  است   بعد ذیل معرفی کرده  چهار از ای  مجموعه  عنوان

مجموعه  هوش استراتژی ✓   از   ای  فرهنگی: 

  دانش   درک   و  دریافتبه    قادر  فرد  فرآیندهایی که

5 Sharma 
6 Singh 
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 چگونه  که  در مورد این مسئله.  است ها    فرهنگ

  فرهنگی   زمینه  پس   از  که  فرد در برابر دیگران  یک

. پردازد  می  قضاوت  و  به درک   آنها اطلاعی ندارد،

بایست قبل با هر   از  شخص می    روبه رو شدن 

 د.آماده باش فرهنگی، موقعیت  نوع

  مورد  در  مسئله  این فرهنگی:  هوش دانش ✓

  مجموعه   بین  های  تفاوت  و  ها  شباهت   شناختن

  درباره  دانش  داشتن  اختیار  در  با  ها  فرهنگ   از  ای

  اخلاق،   مذهبی،  باورهای  هنجارها،  در  ها  تفاوت

  و  حقوقی  و  اقتصادی  سیاسی،  های  نظام  فنون،

 .است  گوناگون های فرهنگ اجتماعی تسهیلات

فرهنگی    هوش انگیزه فرهنگی:  هوش انگیزش ✓

 تفاوت   مورد  در  یادگیری  جهت   در  قدرت  میزان

 در  موفق  نفس  به  اعتماد  و  ها  فرهنگ  های

 .است  فرهنگی چند های موقعیت 

  اصلاح  به  مهارت  این  فرهنگی:  هوش  رفتار ✓

  برای  مناسب   کلامی   غیر   و   کلامی  رفتارهای

  های  واکنش.  است   معمول  غیر  های  فرهنگ

  موقعیت   در  مناسب   و  پذیر  انعطاف  که  رفتاری

  اصلاح   و  انطباق  توانایی  همچنین  و  مختلف  های

  خاص   تعامل  با  مطابق  شده  نوشته  رفتار  و  گفتار

باشد،  خاص  محیط  یک  در  یا  هوش  رفتار  می 

 . است  فرهنگی

  مفهومی هوش بعد  چهار  از ای مجموعه (1) شکل

 ,Sharma & Singh). را نشان می دهد فرهنگی

2018) 

 
  مفهومی هوش بعد  چهار از ای مجموعه( 1)شکل 

 Sharma & Singh, 2018).فرهنگی 

ــوص   آینـده  ،  و هوش فرهنـگ  پژوهی  آینـده  مفهومدرخصـ

ــل و بررسی  ــارت اســـت از تحلیـ ــی عبـ پژوهی فرهنگـ

ارزشها، نگرشها، هنجارها و رفتارهای موجـود در جامعـه،  

ــی، عمــومی و خــرده فرهنگها، که  ــگ مل در ســطح فرهن

پـــایش جریانهای  بـــرای مـــسأله شناســـی فرهنگـــی و 

هــای مختلــف جامعه اعم از   فرهنگی تولید شده در حوزه

فرهنگ دینی، فرهنــــگ سیاســــی، فرهنــــگ اقتصادی، 

ــرد انجام می  فرهنگ مدنی و فرهنگ علمی هر چند   .گیــ

بینی و به عبارتی   پژوهی را باید پیش  ی اصلی آینده  وظیفه

ــا ت  خکشــف آینده دانســت، اما آینده پژوهی هرگز در س

ــه    کشف آینده توقــف نمــی ــن صورت ب ــد، کــه در ای کن

 شود اصــیت تبــدیل میخ یــک علــم انفعــالی و کــم

ــلقی، قیومی، چندین روش برای آینده   .(1387)طلوعی اش

دارد.   وجـود  هــای    روش  پـرکــاربـردتـریـن  از  یـکـیپـژوهـی 

ــناریوپردازی مربوط به آینده ــد می  پژوهی،س  گونه  به. باش

  بلعیدن درحال  ســناریو  ریزی برنامه  برخی تعبیر به  که ای

ــت  آینده مطالعات  با مترادف آینده مطالعات نتیجه در. اسـ

ــتراتژیک  بینی پیش ــناریو   ریزی برنامه  یا اس  می خوانده  س

 (.2010،سردار )  شود

  علوم اجتماعی همواره با تکثر معانی، مفاهیم و روشها روبه

شناسی،    رو است. نبود اجماع در خصوص تعریف روش

چارچوب نظری و مانند آن به یکی از    روش تحقیق، مدلها، 

است.   شده  تبدیل  مطالعاتی  رشته  این  بارز  خصوصیات 

ای که    تعریف سناریو نیز از این امر مستثنی نیست؛ به گونه

درباره آن وجود ندارد.  هیچ تعریف منحصر به فرد یا اجماع

ست، بلکه  سناریو توصیفی ساده و عادی از زمان در حال نی

احتما به تصویر کشاندن  تحلیل و  لاسناریوها،  آینده و  ت 

نپوریزاده،  )  غیرهای محیطی پیچیده خواهند بودشناخت مت

  که   است   روشی  سناریو،  پایه  بر  ریزی  برنامه  .(1388،142

  60  دهه  در  سیستمی   تفکر  ظهور   در  ریشه  آن  از   گیری بهره

  و   امنیتی   های   تحلیل  در  آن  غالب  وجه  که  دارد  میلادی

 . (Reilly, 2010)  است  بوده راهبردی

برنامه ریزی سناریو اولین بار توسط شرکت رویال شل در 

به عنوان مکمل ابزارهای سنتی پیش بینی  به    1970دهه  
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شد.   گرفته  میان  خدمت  در  مرحله  شش  کلی  طور  به 

قابل شناسایی است که    سناریونویسی  رویکردهای مختلف

در بر    االبته هیچ یک از رویکردها تمامی این شش مرحله ر

از    .گیرند  نمی ، تعریف محدودهاین شش مرحله عبارتند 

روند، ایجاد سناریو،    تحلیل عدم قطعیت وتحلیل شناختی،  

کنترل و  پایش  و  استراتژی   و  شونکر  )  تعریف 

   (.1393وولف،

به توجه  و  با  گفته شد  تحقیق، مدل    آنچه  ادبیات  بررسی 

 ( ترسیم شده است.  2مفهومی به صورت شکل )

 
 

 ( مدل مفهومی 2شکل )

 تحقیق روش

ی که روش  آینده پژوهی،  اکتشافی  و  کیفی  روشهای  میان  از

انتخاب   تحقیق  این  روشبرای  است،  ریزی   شده    برنامه 

مختلف  درنظرگرفتن  با   سناریو همچنین  ابعاد  باشد    می 

پژوهش حاضر از نوع پژوهش کیفی و منطبق بر رویکرد  

 پژوهی  های آینده  شبه عددی یا قضاوتی در حوزه روش

روشهای   از  ترکیبی  نیز  تحقیق  نوع  نظر  از  لیکن  است 

و  سنجش  ابزار  است.  پیمایشی  و   اسنادی 

  ، تدوین پرسشنامهمقالاته بر  لاوعات عگیری اطلا  اندازه

آدرس الکترونیکی   طریقمرحله بوده است که از    دوها در  

پاسخ ارسال شده است   برای  که   . دهندگان  آنجایی  در از 

نمونه  روش به صورت  پاسخگو  افراد  پانل  و  دلفی   های 

نفر از   17در این تحقیق پنل دلفی  شوند  گیری انتخاب نمی

ارتباطات و رفتارسازمانی بوده  ی    افراد متخصص در حوزه

  که به صورت قضاوتی توسط محقق انتخاب شده اند،  است 

برای افزایش قابلیت تایید جهت اخذ پایایی،  در این تحقیق  

به  و  پیشنهادها و تفسیرها خام،  های بررسی داده محقق 

دقیق پرداخته است. محقق پس از تحلیل ، یافته ها به طور 

داده های خود را به سه نفر از متخصصان ارائه داده است  

جهت تحلیل داده   و با اندکی اصلاحات تایید شده است.

از   تحقیق  فرانسوی  های  مخفف  که  مک  میک  روش 

است به جهت آسانتر    "ماتریس ضرایب تحلیل اثر متقاطع"

 . ه است شداستفاده شدن تحلیل ساختاری 

ده میـک مـک  افزار   نرم ات پیچیـ ــبـ اسـ ام محـ ه منظور انجـ بـ

ای طراحی شـده اسـت که ابتدا  ماتریس متقاطع و به گونه

های مهم در حوزه موردنظر را شـناسـایی   متغیرها و مؤلفه

کرده و ســـپس آنها را در ماتریســـی مانند ماتریس تحلیل 

متغیرها با حوزه  اثرات وارد نموده و میزان ارتباط میان این 

متغیرهای موجود  . نماید مربوطه توسـط خبرگان، تعیین می

تونها تأثیر میگذارند.   طرها بر متغیرهای موجود در سـ در سـ

ای  ذار و متغیرهـ أثیرگـ ا، تـ ــطرهـ ای سـ ب متغیرهـ دین ترتیـ بـ

  (Kippenberger,1999,18)ستونها، تأثیرپذیر میباشند

. 

ــت آمـده را میتوان بـا نمودا ر متنـاظر آن نیز مـاتریس بـه دسـ

برای تـأثیرگـذاری هر گروه بر   ،نمـایش داد کـه در آن نمودار

میزان تأثیرگذاری به صورت عددی،    دیگری توسط پیکانها

ــود  آن پیکـان نمـایش داده می  لایدر بـا عوامـل    نهـایتـاو    شـ

تخراج و رتبهک  ودمی  بندی لیدی اسـ اس یافته بر  .شـ ها   اسـ

شــده ها اســتخراج  پرســشــنامهو نتایج نهایی دلفی که از 

 سـناریوهای هوش فرهنگیعوامل کلیدی در طراحی  اسـت  

 گزارش شده است.  

 یافته ها 

فرایند برنامه ریزی سناریو در این تحقیق برای    از آنجا که

شکل    و نظر خبرگان  ادبیات تحقیقاساس  هوش فرهنگی بر  

به همراه مولفه ها و متغیرها  ، شاخص های اولیه  گرفته است 

 ( آمده است.  1در جدول )به همراه ذکر منبع 
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و   تاثیرگذاری  جمع  متغیر،  هر  برای  است  ذکر  به  لازم 

در   جدول  این  تفسیر  است.  شده  ذکر  نیز  تاثیرپذیری 

عوامل  ماتریس متقاطع به اینگونه است که به عنوان مثال  

پذیر است. چون  فردی بیشتر از اینکه تاثیرگذار باشد تاثیر  

آن سطر  عدد  جمع  است    11  )تاثیرگذاری(  آمده  بدست 

بدست آمده   26  )تاثیرپذریری( عدد  جمع ستون آن  ولیکن

 است.  

( شاخص های هوش فرهنگی بر اساس  1جدول )

 ادبیات تحقیق و نظر خبرگان

مستقیم و  و تاثیرگذاری ( میزان تاثیرپذیری 2جدول )

همراه رتبه بندی آنها  غیرمستقیم مولفه های تحقیق را به 

 نشان می دهد. 

( تاثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم و  2جدول )

 تاثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم مولفه های تحقیق
رتبه  
بند 
 ی

غیر 
مت

 

ی  
تاثیرگذار

مستقیم 
 

غیر 
مت

 

ی  
تاثیرپذیر

مستقیم 
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ی  
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( نقشه تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم را نشان  3شکل )

 داده است.  

 
 ( نقشه تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم3شکل )

( در جدول  که  عوامل  2همانطور  است  شده  داده  نشان   )

رسانه ای، محیطی و فرهنگی در رتبه بندی بالا به عنوان  

فردی،   عوامل  و  دارند  قرار  مستقیم  تاثیرگذاری  عوامل 

انگیزشی، انسانی در رتبه بندی بالا از نظر عوامل تاثیرپذیر  

 مستقیم قرار دارند. 

، متغیرهای  شدان داده  ( نش3همانطور که در شکل )همچنین  

سازمانی   و  اجتماعی  عوامل  شامل  مثلثاتی  اول  ی  ناحیه 

است . این ناحیه همان متغیرهای دووجهی یا اهداف می 

بالاست  باشد آنها  تاثیرپذیری  و  تاثیرگذاری  میزان  .    که 

آموزشی،   عوامل  شامل  مثلثاتی  دوم  ناحیه  متغیرهای 

فرهنگی، محیطی و رسانه ایی است. این ناحیه متغیرهای  

است  سوم    تاثیرگذار  ناحیه  در  تحقیق  نتایج  براساس   .

جمعیت  متغیرهای  مستقل،  متغیرهای  بعبارتی  یا  مثلثاتی 

متغیرهای   چهارم،  ناحیه  در  است.  آمده  بدست  شناختی 

شامل   فردی،  وابسته  روانشناختی،  توانمندسازی  عوامل 

 منابع انسانی می باشد.   

( تاثیرات غیرمستقیم متغیرهای تحقیق را  1)  نموداردر ادامه  

 نشان داده است.  
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 ( تاثیرات غیرمستقیم متغیرهای تحقیق1) نمودار

 و نتیجه گیری بحث

ده د  می  تلاش  پژوهی  آینـ ا  کنـ ه  از  پس  تـ ل  و  تجزیـ  تحلیـ

 تغییرات،  روند کنونی سازمان با توجه به شناسایی وضعیت 

 برای آینده را ترسیم نماید.   یاحتمال های  بینی پیش

 عوامل یافته های تحقیق نشـــان داده اســـت همانطور که 

 افزار نرم وسیله به هوش فرهنگی برو تاثیرپذیر  تاثیرگذار

اصــلی   عامل  چهار  نهایت  در و رســید پایان به مک میک

ــانه ایی به  ــی، محیطی و رس  مهم عنوانفرهنگی، آموزش

فرهنگی بر   موثر عوامــل تــاثیرگــذارترین و ترین هوش 

 و مسـتقیم شـیوه به دیگر عوامل همه شـناخته شـدند که

ــتقیم ــد. می عوامل این تاثیر تحت  غیرمس   از عوامل  باش

شـناخته شـده عوامل آموزشـی و فرهنگی به عنوان عوامل  

ه ایی   ــانـ ل رسـ ل   و محیطیدرونی و عوامـ ه عنوان عوامـ بـ

 پیشــران نیروی دو بنابراین بیرونی شــناخته شــده اند.  

ی) انه ایو   فرهنگی  / آموزشـ آینده  تواند می (محیطی  / رسـ

 کلیدی عوامل و دهد قرار تاثیر تحت  را هوش فرهنگی

عیت  از متاثرنیز  دیگر  .بود خواهند نیرو دو این متغیر وضـ

 شـناسـایی سـناریو  محورهای عنوان به نیرو دو بنابراین این

ه د کـ دام هر برای شـــدنـ ای از کـ التهـ الی حـ ا  احتمـ آنهـ

می  اشـاره آنها به که اسـت  تدوین قابل سـناریوهای متفاوتی

 شود.  

 را نشان می دهد. سناریو  4 با هوش فرهنگی (3) جدول

 

 

 سناریوها و وضعیت آنها (3) جدول
 وضعیت سناریو

سناریو  

 اول

 عوامل رسانه ایی و محیطی: عوامل رسانه ای و محیطی مناسب 

 عوامل آموزشی و فرهنگی: عوامل آموزشی و فرهنگی مناسب 

سناریو  

 دوم 

 عوامل رسانه ایی و محیطی: عوامل رسانه ای و محیطی مناسب 

 عوامل آموزشی و فرهنگی نامناسب عوامل آموزشی و فرهنگی:  

سناریو  

 سوم 

 عوامل رسانه ایی و محیطی: عوامل رسانه ای و محیطی نامناسب 

 عوامل آموزشی و فرهنگی: عوامل آموزشی و فرهنگی نامناسب 

سناریو  

 چهارم 

 عوامل رسانه ایی و محیطی: عوامل رسانه ای و محیطی نامناسب 

 و فرهنگی مناسب  عوامل آموزشی و فرهنگی: عوامل آموزشی

 

را نشان    و عوامل  ( نمودار مربوط به سناریوها2)  نمودار

 می دهد 

 
   ( سناریوها و عوامل2نمودار )

با توجه به عوامل استخراج شده تاثیرگذار، چهار سناریو  

 به شرح ذیل نگارش شده است. 

   همدلی فرهنگی  مهدهوش فرهنگی سناریو اول : 

ان داد چنانچه ی و فرهنگی  نتایج تحقیق نشـ عوامل آموزشـ

  و محیطی رسـانه ایمناسـب باشـد و یا سـیسـتم با عوامل  

ــب  ــناریوی    مناس روبرو گردد، در ماتریس تاثیرگذاری، س

 اول شکل می گیرد. 

ناریوی اول   انه ها خاطر در تبیین سـ درخصـوص نقش رسـ

رسـانه ها در جوامع مختلف از اهمیت نشـان می گردد که 

می توانند با به تصویر   آنهابالایی برخوردار هستند. چرا که  

ــبک زندگی و  ــیوه ی س ــیدن فرهنگ های مختلف، ش کش

انند.  وم آنها را به اطلاع دیگران برسـ هوش  لذاآداب و رسـ

فرهنگی و بـه مثـابـه ی آن همـدلی فرهنگی، بر مهـارت هـای 

که درون مایه ی آن بر   ار اســت اســتو   یمیان فردی مناســب

تحقیقات نشـان داده  اسـاس رسـانه های مناسـب شـکل گیرد.

ــت که همـدلی فرهنگی از ویژگی های مهم افراد برای  اسـ

ــازگـاری و انطبـاق آنهـا در محیط هـای جـدیـد کـاری و یـا  سـ

د.   ی می باشـ خصـ از طرفی آموزش مهارت های ارتباطی شـ

ریق رســانه ها از ط و یا آموزش هنجارهای فرهنگی جدید
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ــرایط جدید را فراهم  می تواند در فرد توانایی مقابله با شـ

  7طبق اندیشه های روان شناسی میان فرهنگی دایمننماید.  

ــیتی چون همدلی فرهنگی، 1990) ــخص (، ویژگی های ش

تند که در افراد  ازگاری هسـ م های کلی انطباق و سـ مکانیسـ

ه عنوان راه  دفرهنگی بـ در طول زمـان و در محیط هـای چنـ

ــکل   ،حل های ذهنی برای حفظ زندگی و تداوم ارتباط ش

و توسـعه می یابند. بر این اسـاس درک و تحقق رفتارهای  

د در افراد د ایی جـدیـ ان فرهنگی، توانـ ده ویژگی هـای میـ ارنـ

ایی  ارت هـ انگر دانش و مهـ ایـ د کـه نمـ ــتنـ ایی هسـ هـای پویـ

ت آیند.  تند که می توانند با آموزش به دسـ لازم به ذکر هسـ

نتایج تحقیق در خصـوص نقش رسـانه و عوامل  اسـت که 

ــان بـا نتـایج   ــمـت همسـ امـامقلی  میـان فرهنگی در این قسـ

 ( می باشد.1391( و احمدی و قاسمی )1398)

 آزادهوش فرهنگی عاری از تعصب )سناریو دوم : 

 اندیشی( 

ــب و  ــانه ای و محیطی مناس ــناریوی دوم با عوامل رس س

عوامل آموزشــی و فرهنگی نامناســب شــکل می گیرد لذا  

ــب   ــرایط، هوش فرهنگی عاری از تعص ــناریو با این ش س

ت. در تبیین آن لازم به ذکر  ده اسـ ی( نامیده شـ )آزاد اندیشـ

ــانه ای اعم از  ــت که چنانچه در جامعه ایی عوامل رس اس

و غیرمکتوب به شــیوه ی مناســب و رســانه های مکتوب  

ان قرار دهد   فاف اطلاعات مورد نیاز افراد را در اختیارشـ شـ

و یـا افراد بتواننـد تجربیـات خود از محیط هـای برون مرزی 

ایرین قرار دهند فرهنگ تعامل عاری از هر  را در اختیار سـ

ــکل می گیرد.   ــب ش اهمیت هوش فرهنگی در  گونه تعص

ا افراد در کشــور میزبان و ایجاد محیط به ارتباط و تعامل ب

ه   د داردرابطـ اکیـ تـ ا افراد محلی  بـ ــتی  اهی از   .دوسـ اآگـ نـ

ــبات بی جا می تواند یکی از  ــیات بارز و تعص ــوص خص

و  8دلایل شــکســت بین فرهنگی باشــد. طبق نظر بوچر  

( شـناسـایی پیش داوری ها و تعصـب ها و  2008)  9پاتریشـیا

 
7 Digman 
8 Bucher 
9 Patricia 

ــحیح به آنها از زمره مهارت های  ــخ ص ــد هوش پاس رش

 فرهنگی محسوب می گردد.  

 هوش فرهنگی زمینه ساز شوک فرهنگیسناریوی سوم: 

و   نامناسب  محیطی  و  ای  رسانه  عوامل  با  سناریوی سوم 

لذا  گیرد  می  شکل  نامناسب  فرهنگی  و  آموزشی  عوامل 

شوک   ساز  زمینه  فرهنگی  هوش  شرایط،  این  با  سناریو 

 11چارلز  و10کریستوفی به زعم    فرهنگی نامیده شده است.

 احساس و نگرانی و اضطراب به فرهنگی شوک (  2007)

فرهنگ در کردن کار  هنگام فرد که اطمینانی عدم  یک 

 برخی شود. می مربوط کند، می حس متفاوت و ناشناخته

.  دانند می شغلی بیماری را یک  فرهنگی شوک صاحبنظران

 به و کنند  می بازیابی را خود خوبی  به افراد از برخی

 دیگر برخی اما میکنند پیدا انطباق محیط جدید با سرعت

 شود  دار می ادامه آنها در شوک این شوند،  می شوک دچار

با توجه به اینکه رسانه ها، محیط    .میکند ضعیف را آنها و

عوامل آموزشی و فرهنگی در شرایط نامناسبی قرار دارند، 

زمانی که فرد وارد یک فرهنگ جدید می شود از آنجایی  

نمی  لذا  نیست،  برخوردار  مناسبی  فرهنگی  هوش  از  که 

میان   فضای  یک  در  که  وقایعی  منفی  پیامدهای  با  تواند 

شو  روبرو  بیفتد  اتفاق  آموزش  فرهنگی  فرد  واقع  در  د. 

مهارت های مناسب را دریافت نکرده ضمن اینکه رسانه ها  

نیز به نوعی نتوانسته اند محیط های جدید و فرهنگ های  

محیط های مختلف را برای فرد تداعی سازند و در اینجا  

لازم به ذکر است که  فرد مستعد شوک فرهنگی می گردد.  

در   فرهنگی  تحقیق در خصوص شوک  این قسمت  نتایج 

 ( می باشد. 1392اصانلو و خدامی ) همسان با نتایج 

  یبازنمای  بازخورد فرهنگی سناریوی چهارم هوش

 غیرواقعی رسانه

سناریوی چهارم با عوامل رسانه ای و محیطی نامناسب و  

لذا  گیرد  می  شکل  مناسب  فرهنگی  و  آموزشی  عوامل 

فرهنگی   هوش  شرایط،  این  با  بازنمایی  سناریو  بازخورد 

10 Christofi 
11 Charles 
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رسانه است.  غیرواقعی  شده  آن    نامیده  تبیین  می در  ذکر 

به که    گردد اذعان  با  ارتباطات  علوم  صاحبنظران  امروزه 

رسانه شگرف  افکار، توانایی  دهی  شکل  در  جمعی  های 

مورد  نگرش در  را  مختلفی  مطالعات  افراد،  رفتار  و  ها 

بیان   و  دهندها انجام میسنجش میزان و نوع تأثیرات رسانه

کارکردهای  می با  قادرند  جمعی  ارتباط  وسائل  که  دارند 

ای، سلامت فکری و اخلاقی  منفی و تخطی از اخلاق رسانه

جامعه را تهدید کنند و الگوهای نابهنجار رفتاری را  آحاد  

توانند با توجه  در جامعه تثبیت نمایند و از سوی دیگر می

انحرافات اجتماعی را    ها، نرخ وقوعبه کارایی و توان رسانه

دهند اطلاعات    کاهش  رسانه  که  است  آن  بیانگر  این  و 

درست، شفاف و واقعی را بین عموم منتشر نمی کند لذا  

مف در ذهن سایر  رهنگ جوامع  غیرواقعی  به شکل  ختلف 

دیگر   عبارت  به  گردد.  می  تداعی  در  افراد  افراد  چنانچه 

غیرشفاف   و  نامناسب  های  رسانه  با  نامناسب  محیط 

در  آنها  به  شایانی  کمک  آنها  فرهنگی  هوش  قرارگیرند 

نتایج تحقیق مواجهه با فرهنگ های مختلف نخواهد کرد.  

و هوش فرهنگی در این قسمت   در خصوص ناسازگاری

 ( می باشد.1391عسگری و روشنی )همسان با نتایج 

در پایان یادآوری می گردد که آینده پژوهی، این امکان را 

توان   می  پژوهی  آینده  ابزاری چون  با  که  کند  می  فراهم 

و   دقت  بیشترین  با  را  مختلف  های  فرهنگ  با  تعاملات 

نمود.   بینی  پیش  اطمینان  عدم  و  کمترین    شناختدرک 

در   را  سازمانها  فرهنگی،  اهداف تفاوتهای  تحقق  جهت 

پیش بینی آینده در خصوص هوش   سازمان کمک می کند.

  های مختلف   فرهنگ  موانع ارتباطی بینفرهنگی می تواند  

کاهش   اعطا  را  فرهنگ  مدیریت  قدرت  افراد،  به  و  دهد 

 نماید.
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  مرکز: تهران.  روشها مفاهیم، پژوهی؛ (.آینده1388). بهنام نپوریزاده،
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بر   عملکرد شغلی )مطالعه موردی: راهنمایان تأثیر هوش فرهنگی 
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تهران(. شهرداری  ده  )منطقه  موردی  مطالعه  مطالعات   شهری 

 .70-57(, 26)8 مدیریت شهری,

و   باشکوه فیروزی  محمد  هوش  (.1400.)یارالله،  بیگی  تأثیر   .

بیمارستان. سازمانی  فرهنگ  بر  کارکنان  اخلاق   فرهنگی 
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محمد حسن.   ،غنی فر و مانه ساداتس ،طباطبایی ;دیقه ص  ،افشاری
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 .122-115 ،(2)8 ،آموزش در علوم پزشکی

وخجستهبری فریبا  زاده  ،  مطالعه(1393)محمد.  ،  عباس    هوش  . 

ها، هویت مذهبی و  فرهنگی و عوامل مرتبط با آن )استفاده از رسانه

واحد  س اسلامی  آزاد  دانشگاه  دانشجویان  در  اجتماعی(  رمایه 

 . 28-7(, 16)5 مطالعات جامعه شناسی, تبریز.
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 . 651-642  ،(8)13 ،ایرانی آموزش در علوم پزشکی

شناختی (. اثر سرمایة روان1398مائده. )  ،حلوایی  و   حمید  ،رحیمی

میانجی  نقش  کاشان:  دانشگاه  دانشجویان  تحصیلی  فرسودگی  بر 

 .  53-33(، 2)3، روانشناسی فرهنگی .فرهنگی هوش

  ;، سجادخسروی  ;، محمودنکویی مقدم ;محمدرضا ،امیراسماعیلی

نادیاارومیه ای  ، سعید ومیرزایی بین مولفه های  1395. )،  (. رابطه 

علوم  دانشگاه  موردی  مطالعه  دانش:  مدیریت  و  سازمانی  فرهنگ 

 .778-770 ،(6)11 ،مدیریت اطلاعات سلامت پزشکی کرمان.
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،  صادقی  و  شیما  ،شعله کار  ;مهری  ،غنی زاده گرایلی  ;بهزاد  ،شوقی

)زینب نقش  1397.  به  توجه  با  بر خلاقیت  تأثیر خرد سازمانی   .)

فرهنگ  شهر میانجی  اسلامی  آزاد  دانشگاه  مطالعه:  )مورد  سازمانی 

علمی تهران(. مدیریت    فصلنامه  در  نو  رهیافتی  پژوهشی 

 .310-283 ،(36)9 ،آموزشی

فرهنگ    (.1393)مسعودی زهرا.  و  علی اصغر،فانی  ;اسداله ،  کردنائیج

مدیریت    سازمانی حلقه مفقوده شفافیت سازمانی و عملکرد سازمان. 

 .173-189(2)12فرهنگ سازمانی.
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اصل  ووحید    ،خاشعی  ;حسین  ،حیدری مرتضیمعروفانی   ، .

شوخ1395) تأثیر  تحلیل  فرهنگ  (.  بر  انسجام طبعی  و  سازمانی 

 . 96-73(, 1)14مدیریت فرهنگ سازمانی، مجله  گروهی.

(. طراحی مدل 1398ایوب. ) ،شیخی و سنجر ،سلاجقه ;داود  ،کاوه

فرهنگ سازمانی و بررسی رابطه آن با توانمند سازی روانشناختی  

ها و مؤسسات آموزش عالی خراسان  کارکنان )مورد مطالعه: دانشگاه

 . 314-293(, 39)10،و در مدیریت آموزشیرهیافتی ن رضوی(.

راد  و  محمدرضا  ،اردلان فرهنگ    (.1394)رقیه.  ،بهشتی  رابطه 

سازمانی و وجدان کاری کارکنان با نقش میانجی گری جامعه پذیری  

 . 198-185(،  4)26سازمانی کارکنان دانشگاه ارومیه.

بررسی (.1399). ، اصغرمحمدی، رضا و  اسماعیلی ;لطیف ،شایسته

ملی  هویت  سبک  بر  فرهنگی  هوش  و  قومی  هویت  تأثیر 

با   جوانان. اسلامی  زندگی  سلامت,سبک  -216(,  4)4 محوریت 

233 . 

جعفری  فاطمه کریمی  کفاش  ;،  و حقیقی  مهدی  امیربهرامی،   ، .

(. رابطه بین فرهنگ سازمانی و توانمندسازهای مدل تعالی 1393)

فصلنامه   سازمانی با تأکید بر نقش تعهد عاطفی کارکنان صنعت بیمه.

 . 179-153(, 1)29 ،پژوهشی پژوهشنامه بیمه  علمی

  ،عنایتی  ;علیرضا  ،حیدرئی  ;فرح  ،نادری   ;فاطمه سادات  ،مرعشیان

(. رابطه فرهنگ سازمانی  1392. )، پرویزعسگری   میرصلاح الدین و

نشریه علمی   و هوش هیجانی با کارآفرینی سازمانی در کارکنان زن. 

 .53-41 ،(17)5 ،زن و فرهنگ 

و  یاراحمدی   ;شادی ،  وفاخواه مرتضی  یامچلو،  ،  تمجید 

گونه1397.)علیرضا تأثیر  بررسی  بر  (.  سازمانی  فرهنگ  های 

های مدیریت منابع  پژوهش فرایندهای مدیریت منابع انسانی پروژه.

 .72-49(, 2)10،انسانی

تاثیر آموزش شغلی و    (.1395)احمدرضا.  ،سنجری  و  نژلا  ،فاروقی

کیسون(. شرکت  مطالعه:  )مورد  شدن  جهانی  بر  سازمانی    فرهنگ 

 882-865 (،3)14مدیریت فرهنگ سازمانی، 

و  زیارتیآقا;ابوالقاسم   ،کنش خوش  ;مهدی   ،رستمی علی    ملک، 

فرهنگ  1396سمیه.)،  شیخی با  رهبری  سبک  رابطه  بررسی   .)

در   آن  نقش  و  کارکنان  سازمانی  کاری  اشتیاق  و  خودکارآمدی 

 .28-9 ،(9)30،مشاوره شغلی و سازمانی دانشگاه شهید بهشتی.

کوشان.  ، رنجبر کوچکسرائی و ، فرهاد پورفلاح ;، سعیدزادهامامقلی

با نقش  1396) (. بررسی اثر فرهنگ سازمانی بر سرمایة اجتماعی 

 مجله علمی ساری.ای در ادارة راه و ترابری  میانجی اخلاق حرفه

 .428-405(, 3)4 مدیریت سرمایه اجتماعی،

ورزاده  ;سعادت  ،سالاری قادری،    و  فوزیه  ،رفعتی  ;مطهره  ،پیله 

(. بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی  1392مصعب. )

موردی. مطالعه  بیمارستان:  کارکنان  مدیریت  در  فصلنامه 

 .51-43 ،(3)2 ،پرستاری

بررسی اثر هوش فرهنگی (.  1393)خدامی سهیلا.    و  بهارهصانلو  ا

 . عملکرد  و  فرهنگی  میان  سازگاری  فرهنگی،  مطالعات    بر شوک 

 .96-75،( 4) 2،فرهنگی–توسعه اجتماعی 

نیک   و   داوود  ،پایدارفرد   ;مریم  ،اسکندری مرتضی.    ،مهدوی 

شهروندی    (.1397) رفتار  و  سازمانی  فرهنگ  بین  رابطه  بررسی 

تصویر سلامت،    سازمانی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تبریز.

9(4 ،)292-298 . 

,  فرهنگی  هوش  (. مقایسه1391).  خدیجه  روشنی  پرویز،  عسگری

  مرد   و  زن  دانشجویان  اجتماعی  -  فردی  سازگاری,  هیجانی  هوش

 .49-63(، 12) 3. فرهنگ  و زن. اهواز  واحد اسلامی آزاد دانشگاه
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