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 چکیده

 یهایفناور عهتوس ثروت، و علم بینیی افزاهم بنیان در راستایدانش یهاشرکتمحور، زایش در سالیان اخیر با تبلور اقتصاد دانش

ی به اهداف شک دستیاببی. ای را داشته استرشد فزاینده اقتصاد یتوسعهدر راستای  آن یسازیتجارو  بالا افزوده ارزش با نوین

ساس ابراین  بنیان، جز با طراحی و اجرای راهبردهای بلندمدت و اثربخش محقق نخواهد شد.های دانشترسیم شده برای شرکت

ان بندی آنو رتبهبنیان نوپا های دانشهای نوین در شرکتسازی فناوریراهبردهای آتی تجاریهدف از این پژوهش شناسایی 

ان دانشی خبرگان دانشگاهی و مدیراکتشافی و با رویکرد کاربردی است. جامعه آماری پژوهش شامل -ای توصیفیمبتنی بر مطالعه

نفر  15باشند. نمونه آماری به روش هدفمند قضاوتی به تعداد نوپا در حوزه فناوری اطلاعات می بنیانهای دانششرکتفعال در 

بنا( مساختاریافته با خبرگان و پرسشنامه خبرهای و میدانی )مصاحبه نیمهها به دو روش کتابخانهاند. گردآوری دادهانتخاب شده

د معیاره گیری چنفی از روش تحلیل تم و در مرحله کمی، از رویکرد تصمیمها در مرحله کیبوده است. برای تجزیه و تحلیل داده

زیر  16راهبرد اصلی و  5با روش تئوری اعداد خاکستری بهره گرفته شده است. در نهایت، نتایج تحلیل تِم منتج به شناسایی 

 ی، بهبودفکر مالکیت حقوق اثربخش مدیریتاولویت راهبردهای تجاری سازی شامل؛  نیز براساس نتایج کمی گردید وراهبرد 

 قشن اثربخشی سازی، و افزایش، فرهنگهای نوپاح نظام مدیریتی در شرکتمحور با صنعت، اصلاهای دانششرکت ارتباط

 .باشددولت می حاکمیتی

 بنیان نوپا.های دانشسازی، آینده پژوهی، رتبه بندی،  شرکتراهبردهای تجاری :ی کلیدیهاواژه
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  مقدمه

 قابل یادگیری مهارتی جلو، به نگاه معنای به پژوهی آینده

 ام تواند  برای می دیگری مهارت هر از بیش تقریبا و است

 فرصت سازدخطرها و می قادر را ما پژوهی آینده. باشد مفید

 نیمک بینی شد، پیش خواهیم مواجه آن با آینده در که را هایی

 بیافتیم، دردسربه  آنکه از پیش دهد می فرصت ما به و

 کمک ما هب آینده پژوهی. بیاندیشیم ای چاره و بگیریم تصمیم

 ار مدتی بلند و دست یافتنی ارزشمند، های هدف کند می

 رد را آنها تحقق راهبردهای منطقی و برگزینیم خود برای

 و مایلز .(1398بپرورانیم )جانی و همکاران،  خود ذهن

 هتوج با جهت تغییر و شدت دلیل به ( 2003، 1978)1اسنو

 را تجاری عملی استراتژی سه بازارها، و محصوالت به

 شامل دارد که وجود صنایع درون همزمان که نموده توصیف

تحلیل گرانه است.  ،تدافعی و آیندهنگر، استراتژیهای

 ولمحص بازار آمیخته و است نوآورگرا آینده نگر، استراتژی

 افعیتد استراتژی درحالیکه میدهد، تغییر به سرعت را خود

 کم محصوالت متمرکز بر کیفیت یا خدمات قیمت، براساس

 .(1398میکنند)رنجبر و نجف دُری،  رقابت و مبارزه تنوع تر

های ای با پیچیدگیبا تبلور عصر جدید که بشکل فزاینده

محیطی و سازمانی روبرو است، تلاطم در محیط جهانی و 

افزونی داشته است رقابت در صنایع نیز گسترش روز 

 یمحسوس عوامل(. در چنین شرایطی، تکیه بر 2017، 2)ماتیلا

، دیگر یعیطب منابع و کار یروین ،یکیزیف هایهیسرما رینظ

برای رسیدن به مزیت رقابتی پایدار و دستیابی به رشد 

 ریغ واملعاقتصادی مثبت کافی نیست و نیاز به استفاده از 

 بیش یفرهنگ یهایژگیو و اطلاعات دانش، چون یمحسوس

(. 2015و همکاران،  3مبارکی-گردد )الاز پیش احساس می

 اقتصاد»با اقتباس از این دیدگاه و همزمان با شروع دوره 

 ساسا بر یاقتصاداعتقاد براین است که رشد  ،«بنیاندانش

 و گرفته شکل اطلاعات و دانش کاربرد و عیتوز د،یتول

 دمور هیپادانش عیصنا و دانش در یگذارهیسرما بایستی

(. در این 2019و همکاران،  4)شت رندیگ قرار خاص توجه

 نیهمترم ازیکی  ،یپژوهش یشیزا یهاشرکت جادیاراستا 

ر در محورشد و توسعه مبتنی بر اقتصاد دانش هایسیاست

-انشد یشیزا یهاشرکتبطورکلی  سالیان اخیر بوده است.

 نیز معروف انیبندانشی هاشرکت به محور و فناورانه که

 صاداقت یتوسعه ثروت، و علم ییافزاهم منظور بهباشند، یم

 گسترش شامل) یاقتصاد و یعلم اهداف تحقق محور،دانش

 توسعه و پژوهش یسازیتجار و ی(نوآور و اختراع کاربرد

 یهایفناور درحوزه( وخدمات کالا دیتول یطراح شامل)

و  5اند )فلامینییافته لیتشک بالا افزوده ارزش با و برتر

 محور ازدانش ینوپا یهاشرکت(. درواقع، 2017همکاران، 

 یاعاجتم ی واقتصاد آثار نشانگر ملموس صورت به ییسو

 هادانشگاه یبرا و باشندی میفناور و یپژوهش یهاتیفعال

 واند کرده جادیا یدائم یدرآمدها یپژوهش موسسات و

از  و دنشویم محسوب زین هاتیفعال توسعهی برا یبستر

 خبره فعال در کشورها یانسان یروین یبراسوی دیگر، 

-هنتونن و لتی)اند نموده جادیای شغل دیجد یندازهااچشم

دهد های میدانی نشان میبا این حال بررسی (.2017، 6ماکی

 هگون نیا یبرا روشیپ یهاچالش نیتریاصل از یککه ی

 و یپژوهش یهاافتهی نمودن یتجار و ثروت خلق ها،شرکت

این در  .(2017و همکاران،  7زاده)خلیلی است یقاتیتحق

مختلف  یهاسازمان در سازیتجاری موضوعحالی است که، 

غالباً در عرصه که انیبندانش یهاشرکتبویژه نهادها و 

 اریسبدارند، فعالیت  نینو محصولاتو یا  یفناور و پژوهش

 ندیفرآ ،سازیتجاری (.1391 نژاد،یقانیم) باشدمی یاتیح

 خدمات، محصولات، به پژوهش از حاصل دانش لیتبد

 دیتول رمنظو به بازار به هاآن یمعرف و بهبود ای و دیجد ندیفرآ

 (. به همین دلبل2017 ،)ماتیلا باشدیم یاقتصاد منافع

 رساندن بازار به در را یمهم نقش سازیتجاری یهاتیفعال

د داربر عهده  انیبندانش یهاشرکت در نوپا یهافناوری

-اگرچه محققان تلاش نموده (.2015و همکاران،  8)منوکیان

 ازیستجاری نهیزم در یمتفاوت اند در سالیان اخیر راهبردهای

د، ارائه نماین فناوری خصوصاً و دیجد محصولات قات،یتحق

 و محصولات یسازیتجار یالگوها و ندهایفرآ اساساً اما
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-افتهی توسعه جهان شرفتهیپ یکشورها در نینو هایفناوری

 تهافی توسعه کمتر یکشورها در آنها از استفاده الزاماً و اند

 یهاچالش و عوامل چراکه ؛گرددینم یسازیتجار به منجر

یتجار راه سر بر توسعه حال در یکشورها در یمتعدد

 افتهی توسعه یکشورها در آنها از یاریبس که دارد قرار یساز

 سبب نیهم به. (1393)گودرزی و همکارن،  ندارد وجود

 نهیمز با متناسب یغرب یکشورها در افتهی توسعه یالگوها

-چالش حل یبرا لازم است و باشدیم کشورها آن یطیمح

 در نینو هایفناوری و محصولات یسازیتجار یها

 لیلد به اغلب که ران،یا کشور رینظ توسعه حال در یکشورها

 یگذارهیسرما از یخصوص بخش ،فناوری هیرویب واردات

 نیا انجام و رفته طفره و دانش توسعه و قیتحق حوزه در

 ،است داده قرار یدولت یقاتیتحق موسسات عهده بر را مهم

 یسازیتجار فرایند دهندهلیتشک یاجزا شناخت با دیبا

 و ینهاد یهانهیزم با مناسبراهبردهای  ن،ینو محصولات

 ن درینو محصولات یسازیتجار یبرا کشورمان یبوم

)یحیایی و  گردد شنهادیپ و یطراح ان،یبندانش یهاشرکت

در عین حال آمارها گویای این واقعیت (. 1397زاده، حسن

سازی تجاری هایفعالیت از درصد 5 از کمتر است که

قی و طراند )توکلیبه موفقیت دست یافته نوین هایفناوری

های خود از دلایل (. محققان در پژوهش1393همکاران، 

و همکاران  9اند. سیگلمختلفی در این رابطه یاد کرده

( در پژوهش خود از مدیریت غیراثربخش مالکیت 2003)

ترین موانع های فکری به عنوان یکی از اصلیدارایی

سازی دانش یاد کرده است. همچنین دباکر و وگل تجاری

سازی (، عدم انگیزه پژوهشگران در تجاری2005) 10ارس

ها و اختراعات خود را به عنوان عامل تأثیرگذار در یافته

ین اند. در عسازی دانستهناموفق بودن آنان در فرآیند تجاری

( فرهنگ سازمانی را به عنوان یکی 2004) 11حال اسپیلینگ

. داندهای نوین میسازی دانشاز موانع اصلی در تجاری

( نیز عواملی از قبیل؛ انتظارات 2007و همکاران ) 12دکِتر

ی، های فنمتفاوت مالی، مشکلات ارتباطی، نیاز به حمایت

تأمین مالی برای توسعه بیشتر و فقدان کارآفرینی در شرکت 

سازی ترین دلایل شکست در فرآیند تجاریرا از اصلی

 که نیست تردیدی اند.های نوظهور دانستهها و دانشفناوری

موارد،  همه در پژوهشی هایدستاورد سازیتجاری برای

-پیروی کرد  یکسانی هایراهبردها و سیاست از تواننمی

. در این راستا پژوهشگران تلاش (2017ماکی، هنتونن و لتی)

اند در مطالعات خود راهبردهای متنوعی برای گذر از نموده

وزه سازی و رسیدن به موفقیت در حموانع تجاری

(، 2004های نوین ارائه نمایند. در این رابطه هنسن )فناوری

سازی افزایش تعهد در مدیران ارشد در خصوص تجاری

های نوین، توسعه جذاب مفاهیم محصولات جدید فناوری

های کسب و کار را به عنوان راهبردهای مهم دهی تیمو شکل

 های نوین دانسته است. همچنیندر تجاری سازی فناوری

( راهبردهایی از قبیل؛ افزایش درک 2003سیگل و همکاران )

بنیان و صنعت، طراحی نظام های دانشمتقابل بین شرکت

جبران خدمات مناسب در دفاتر انتقال فناوری، انتخاب 

مدیران اجرایی پژوهشی از میان افراد دارای دیدگاه 

 استراتژیک و اختصاص امتیاز و منابع بیشتر به دفاتر انتقال

سازی فناوری را در کسب موفقیت در فرآیند تجاری

دانند. در عین حال شت و های جدید مؤثر میفناوری

( از تأمین بودجه کافی، حفاظت از مالکیت 2019همکاران )

فکری، نیروی انسانی توانمند و ارتباط مناسب صنعت با 

بنیان به عنوان راهبردهای اصلی در های دانششرکت

برحسب مطالب  اند.های نوین یاد کردهاوریسازی فنتجاری

های توان بیان کرد که بکارگیری فناوریبیان شده در بالا می

نوین در صنایع مختلف در کشور با هر نوع کاربردی، چه 

ادی، های اقتصبنیادی و چه تکاملی، تبعات مثبتی در جنبه

اجتماعی و فرهنگی، سیاسی و تکنولوژیکی در سطح کلان 

 باشد. با اینواهد داشت که بسیار قابل توجه میدر پی خ

 های نوینسازی فناوریحال موانع بسیاری در مسیر تجاری

سازی در کشور وجود دارد که تحقق اهداف غایی تجاری

ای از ابهام قرار داده است. نوظهور را در پاره هایاین شرکت

ی هارغم پیشرفتشواهد گویای این واقعیت است که علی

های نوین در کشور صورت ی که در توسعه فناوریشگرف
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سازی و کاربرد آن گرفته است، با این حال در حوزه تجاری

ای انجام نشده است که تداوم این در صنایع اقدامات برجسته

های سنگینی را در بدنه اقتصاد کشور باتوجه وضعیت، هزینه

گذاری هنگفتی که در این حوزه صورت گرفته، به سرمایه

رو ضروری است نسبت به شناسایی و از این نماید.ارد میو

 هایسازی فناوریتدوین راهبردهای اثربخش برای تجاری

بنیان نوپا اقدام شایسته صورت های دانشنوین در شرکت

گیرد. براین اساس و با توجه به خلأ تحقیقاتی موجود در 

حوزه قلمرو موضوعی بیان شده، در این پژوهش تلاش شده 

ست تا ضمن مرور ادبیات نظری موجود در رابطه با ا

ها، به شناسایی و ارائه سازی فناوریراهبردهای تجاری

های نوین در سازی فناوریراهبردهای اثربخش تجاری

بنیان نوپا در حوزه فناوری اطلاعات به های دانششرکت

عنوان مورد مطالعه پرداخته شود. همچنین با توجه به 

 بنیان،های دانشموجود در کشور و شرکت محدودیت منابع

-لازم است که الویت اجرای هریک از راهبردهای تجاری

های نوین مشخص گردد تا مبتنی بر تئوری سازی فناوری

ازی سمنفعت بتوان بهترین راهبردها را تبیین و پیاده -هزینه

گردد که؛ نمود. بنابراین پژوهش با این سوال آغاز می

-های نوین در شرکتسازی فناوریتجاریراهبردهای آتی 

بنیان نوپا در حوزه فناوری اطلاعات کدامند؟ های دانش

 اولویت هریک از راهبردهای شناسایی شده چگونه است؟ 

تواند کمک چندانی امروزه صرفاً تولید دانش و فناوری نمی

به توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور نماید، بلکه زمانی 

تولید شده مؤثر خواهد بود که به فرآیند دانش و فناوری 

های خدماتی منتج شود سازی در صنایع و بنگاهتجاری

با نگاهی اجمالی به تعاریف (. 2017، 13)عبدل رزاک و ماری

ارائه شده در ادبیات تجاری سازی، سه دیدگاه کاملاً تمایز 

 است متخصصانی نظر اول، دیدگاه( 1 را از یکدیگر تمیز داد:

 از هم به متصل زنجیره یک بصورت را ری سازیتجا که

 نظر رد نهایی مشتری توسط بکارگیری و تا فروش ایده خلق

ر د را سازی تجاری اسمیت گلد مثال، عنوان به .گیرند می

 ز طریقا کار و کسب یک توسعه فرایند به کلمه، وسیع معنای

 ظرن پذیرش در تا آن کاربرد و ایده یک سنجی امکان مطالعه

 هک است فرایندی ثروت خلق دیدگاه، این از است. ، گرفته

 2 .شود می تبدیل موفق محصولات اقتصادی به فناوری

 با آنرا مترداف ثروت، تولید دوم دیدگاه طرفدار متخصصان(

 از یکی در مثال بعنوان .اند کرده قلمداد فناوری انتقال

 یا ردف یک از فناوری و انتقال دانش ثروت تولید تعاریف،

 نظام، در آن از استفاده منظور دیگری به گروه یا فرد به گروه

 از است شده تعریف کار انجام یک روش یا محصول فرایند،

 وجودم صنایع به تحقیقاتی مراکز فناوری از تنها دیدگاه این

 به سوم دیدگاه( 3 یابد. می انتقال کارهای جدید و کسب یا

 رد جدید محصول یا توسعه و بازاریابی حوزه متخصصان

 آخرین را ثروت متخصصان این .دارد اختصاص شرکتها

 از. میکنند قلمداد جدید توسعه محصول چرخه فعالیت

کاتلر  پفیلی به توان می دیدگاه، طرفدار این افراد معروفترین

در این راستا در  (.1398نمود )بطیاری و همکاران،  اشاره

 کارآفرینی دانشگاهی،سالیان اخیر مفاهیم متعددی نظیر 

اعطای امتیاز از  های علم و فناوری،مراکز رشد و پارک

ه بنیان، پا به عرصهای دانشدانشگاه به صنعت و یا شرکت

سازی اند تا همه به نوبه خود بر ضرورت تجاریوجود نهاده

، 14سنتهای پژوهشی و فناورانه تاکید کنند )وینیافته

به عنوان موتور خلق ثروت،  فناوری (. به عبارت دیگر،2016

پیشرفت و توسعه و از جمله عوامل رشد اقتصادی است. با 

کند، بلکه این حال فناوری به خودی خود خلق ثروت نمی

این محصولات و  خدمات حاصل از فناوری تجاری شده 

شوند )استنارد و هستند که موجب خلق ثروت می

های شرکت(. بنابراین لازم است که 2016، 15همکاران

بنیان و مراکز کارآفرینانه، با حساسیت بیشتری به مقوله دانش

سازی ورود کنند تا بتوانند اثرات اقتصادی، اجتماعی، تجاری

سیاسی و ... محصولات یا خدمات فناورانه خود را در صحنه 

تعاریف  (.1397زاده، عمل نشان دهند )یحیایی و حسن

خیر ارائه شده است که سازی در سالیان امتعددی از تجاری

ند. اهریک از دیدگاه متفاوتی به تبیین این پدیده پرداخته

سازی شامل تولید یتجارکه  است( معتقد 2015) 16کاماریا
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سازی آن روی یک محصول، فراگرد یا ای جدید و پیادهیدها

خدمت جدید است که منجر به رشد پویای اقتصاد ملی و 

 وکاربکسالص برای بنگاه افزایش اشتغال و افزایش سود خ

( نیز براین باور است 2015) 17جی هنگ لی شود.یمنوآور 

 یورود کی یدارا که است ندیفرآ کی یسازیتجار عملکه 

 یط یخروج کی به دنیرس یبرا را یریمس و است نیمع

 یبرا یاافزودهارزش ستگاه،یا هر در ریمس نیا در و نموده

 شودمی شروع دهیا ردازشاین فرآیند از پ .شودمی جادیا آن

 کسب و بازار به ارائه یبرا خدمات و محصول دیتول تا و

 یهالیپتانس همة از ندیفرآ نیا در. همچنین دارد ادامه سود

 و یفناور مقررات، و نیقوان ،یسازمان ساختار کار، یروین

ی اجرا از هدف. (2007، 18بندریانشود )بهره گرفته می ،...

 هجامع کل زین و گذارانهیسرما به یسودرسان ند،یفرآ نیا

بیان  توانبندی تعاریف ارائه شده می. بنابراین با جمعاست

 شپژوه نتیجة ای دهیا که است ندییفرآ یسازیتجارکرد؛ 

 بازار در عرضه قابل یهاندیفرآ و خدمات محصولات، به را

 لیتبد منفعت کسب یبرا های ممکن،پتانسیل از یریگهبهر با

در عین حال نگاهی به  (.1396 همکاران، و یمانینر) کندمی

سازی روشن های ارائه شده در رابطه با فرآیند تجاریمدل

 یا خطی یهامدل دسته به دو هاسازد که، این مدلمی

-)الشوند می یبنددستهی کارکردی هامدل و فرایندی

 فرایندی، خطی یا یهامدل (.2015مبارکی و همکاران، 

کنند. یم تشریح گامبهگام صورتبه را تجاری شدن فرآیند

 برای موازی یهاشاخه دارای هامدلاین  موارد برخی در

 منظوربهبه طورهمزمان  باید که هستند هایییتفعالتکمیل 

انجام شوند )گودرزی و  سازییتجار افزایش شانس

کارکردی  یهامدل که است یحال در (. این1393همکاران، 

 و ساخته را یکپارچه مهم هاییتفعال که هستند ییهامدل

 مراحل الزاماً آنکه بدون کنند؛یمتوصیف  را هاآن بین روابط

نمایند )عبدل رزاک  تجویز خاصی مسیر در سازی راتجاری

های ( برخی از مهمترین مدل1(. در جدول )2017و ماری، 

 ن گردیده است.سازی بیاارائه شده برای فرآیند تجاری

 

 های نوینسازی فناوریهای تجاری( مدل1جدول )
 عناصر و فرآیندها نوع مدل سال نام مدل

 و راثول
 19زیگفیلد

1985 
مدل 

 فرآیندی

های ها )نیازهای جدید، تکنولوژیایده
جدید(، نیازهای جامعه و بازار، آخرین 
وضعیت پیشرفت تکنولوژی و تولید، 

زی/ ساتولید، تجاریتوسعه، تولید نمونه، 
 فروش، بازار

 مدل

 20گلداسمیت
1995 

مدل 
 فرآیندی

سنجی، فاز مفهومی مدل )تحقیق، امکان
توسعه، معرفی(، فاز تجاری مدل )رشد، 

 بلوغ(

 مدل

 -مرحله

دروازه 
 21کوپر

2000 
مدل 

 فرآیندی

کشف، غربال ایده، تعیین حیطه، غربال 
ثانویه، ساختن مفهوم تجاری، حرکت به 
سمت توسعه، توسعه، حرکت به سمت 
آزمون، آزمون و معتبرسازی، حرکت به 
سمت ارائه به بازار، ارائه به بازار، مرور بعد 

 از ارائه به بازار 

مدل 
 22کوکوبو

2005 
مدل 

 فرآیندی

 تحقیقات سنجی،مطالعات مفهومی و امکان
-پایه، تحقیقات کاربردی، تحقیقات بهره

مندی، تحقیقات تجاری، طراحی مدل 
 سازی، تولید واقعیتجاری

 و اندرو
 23سرکین

2007 
مدل 

 کارکردی

یک  از نموداری دهندهنشان مدل این
 که است سازییتجار پروژه منحنی

 فرایند زمان طول در های نقدییانجر

است.  کشیده به تصویر را سازییتجار
 دهندهنشان محور عمودی در نقدی جریان

 ارزش در منفی تغییرات یا و مثبت ارزش

 وکارکسب نقدی در هاییانجر در حاصل

 مثبت است. به منفی از

 1396 یاراحمدی
مدل 

 فرآیندی

استراتژی محصول جدید، تولید ایده، 
پرورش ایده، توسعه و آزمون مفهوم، 

تحلیل کسب و کار، استراتژی بازاریابی، 
توسعه محصول، آزمون بازار و سرانجام 

 ارائه به بازار
-مدل بی

نظمی 
 حکمتی

1396 
مدل 

 کارکردی
سازی، توسعه، توسعه بازار، نمونه مفهوم

 سازیاولیه و آزمون بازار، تجاری

 سازیهای انجام شده در رابطه با تجاریرغم پیشرفتعلی

سازی همواره با فرآیند تجاریهای نوین، با این حال فناوری

 های بسیاری روبرو است. بنابراین ضروریموانع و چالش

سازی محصولات است که راهبردهای اثربخشی برای تجاری

بنیان طراحی گردد های دانشیا خدمات نوین در شرکت

سازی شامل یتجار(. راهبردهای 2017)فلامینی و همکاران، 

ی از تحقیقات و فناوری ردارببهرهی هاروشای از مجموعه

است که یک شرکت برای حرکت محصول یا فناوری از 

روبرو است )استنارد و  هاآنمفهوم به محیط بازار با 

سازی یتجار(. تعداد متنوعی از راهبردهای 2016همکاران، 

های تولید یوهشبرای یک شرکت در دسترس است، تا 

سنت، ینیابد )ومحصول بهبود و ریسک بازار کاهش 

(. در عین حال مجموعه عواملی نیز در انتخاب 2016
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هستند که بسته به نوع  اثرگذارسازی یتجارراهبردهای 

مرور ادبیات  متفاوت است. موردنظرمحصول و صنعت 

سازی فناوری، انواع یتجارنظری در حوزه راهبردهای 

 اندعبارتدهد که عمده آن را نشان می هاروشمختلفی از 

، 25ی استراتژیکاتحادها ،24یبرداربهرهور مجوز از: صد

گذاری یهسرما، 26گذاری سهامی در شرکت مادریهسرما

-)عبدل 28، عرضه عمومی سهام27سهامی در شرکت انشعابی

؛ و استنارد و 2016سنت، ؛ وین2017رزاک و ماری، 

(. در عین حال برخی از مهمترین راهبردهای 2016همکاران، 

های در کشورهای مختلف و روش سازی بکار رفتهتجاری

( ارائه 2ارائه شده توسط تعدادی از پژوهشگران در جدول )

 شده است؛
 سازی فناوری در برخی کشورهای جهان( راهبردهای تجاری2جدول )

 سازیراهبردهای تجاری نام کشور

اتحادیه 
کشورهای 
 آفریقایی

سعه افزایش بودجه عمومی در رای راهبردی ببکارگیری ، تحقیق و تو
بکارگیری منابع بین المللی برای ، تدارک و تأمین و انتقال فن آوری
تشبببکیل شبببورای عالی علم و ، پیشببببرد علوم و نوآوری در آفریقا

 .فناوری

 برزیل

سترش  ستم نوآوری، گ سی سازی ملی فناوری و  تحکیم، افزایش و نو
ت هایی در جهایجاد محیط، های علمی و تکنولوژیکی کشبببورهپای

گسببترش نوآوری در داخل کشببور، تشببویق بخش خصببوصببی به 
، ادغام و بکارگیری تمام یهای پژوهشبببگذاری در فعالیتسبببرمایه

ت ها و تقویهای صنعتی برای ایجاد زیر ساختمناطق کشور و بخش
سعه و بکارگیری فنتوانایی جاد ای، آوری و نوآوریهای ملی برای تو

سبببند ملی علوم،  ی حمایت ازو توسبببعه پایگاه جامع اجتماعی برا
 .فناوری و استراتژی نوآوری

جمهوری 
 چک

کرد ایجاد عمل، تقویت تحقیق و توسعه به عنوان یک منبع از نوآوری
ارائه منابع انسانی برای ، و توسعه مشارکت عمومی بخش خصوصی

بهینه کردن عملکرد اداره امور دولتی در پژوهش، توسببعه و ، نوآوری
زیرسببباخت برای تبدیل تولید سبببنتی به صبببنعتی با ایجاد ، نوآوری

ناوری فاده ازف ماهر و اسبببت کارگران  فاده از  عداد ، هااسبببت افزایش ت
تأمین منابع مالی و حمایت از کسببب و کار ن، های دانش بنیاشببرکت

 ی.نوآوری توسط نهادهای دولت

 هندوستان

ای هاستفاده بهینه از زیرساخت، اشاعه فرهنگ اخلاق مالکیت معنوی
فناوری، تقویت زیرسببباخت برای علوم و ، موجود و شبببایسبببتگی

، توسببعه منابع انسببانی، های بودجه جدید برای تحقیقات پایهمکانیزم
بکارگیری تکنولوژی برای کاهش ، آوری، انتقال و انتشببارنوآوری فن

گسببترش همکاری بین المللی ، خطرات و مدیریت مخاطرات طبیعی
 .ارزشیابینظارت و ، علوم و فناوری

سیگل و 
همکاران 

(2003) 

بنیان و صببنعت، طراحی های دانشافزایش درک متقابل بین شببرکت
نظام جبران خدمات مناسببب در دفاتر انتقال فناوری، انتخاب مدیران 
صاص  ستراتژیک و اخت شی از میان افراد دارای دیدگاه ا اجرایی پژوه

 امتیاز و منابع بیشتر به دفاتر انتقال فناوری.

هنسن 
(2004) 

های سازی فناوریافزایش تعهد در مدیران ارشد در خصوص تجاری
شکل صولات جدید و  سعه جذاب مفاهیم مح های دهی تیمنوین، تو

 کسب و کار.
آنتونی و 
همکاران 

(2006) 

سانی توانمند  تأمین بودجه کافی، حفاظت از مالکیت فکری، نیروی ان
 بنیان.شهای دانو ارتباط مناسب صنعت با شرکت

 پژوهشی هایدستاورد سازیتجاری برای که نیست تردیدی

 یکسانی هایراهبردها و سیاست از توانموارد، نمی همه در

اند در . در این راستا پژوهشگران تلاش نمودهپیروی کرد

مطالعات خود راهبردهای متنوعی برای گذر از موانع 

های فناوریسازی و رسیدن به موفقیت در حوزه تجاری

نوین ارائه نمایند. با اقتباس از این دیدگاه در پژوهش حاضر 

های اقتصادی، نیز تلاش شده است با توجه به ویژگی

فرهنگی، اجتماعی، سیاسی حاکم بر جامعه ایران و همچنین 

ماهیت صنعت و کسب و کار در کشور، به شناسایی مهمترین 

های ر شرکتهای نوین دسازی فناوریراهبردهای تجاری

بنیان نوپا در حوزه فناوری اطلاعات پرداخته شود. در دانش

شناسی بکار رفته برای حل مسأله پژوهش ادامه به روش

 اشاره شده است.

 :پژوهشروش 

پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از نظر استراتژی 

ن باشد. در عیپژوهش، توصیفی از نوع اکتشافی می اجرای

حال این پژوهش از حیث روش گردآوری اطلاعات به دو 

ای و میدانی )با استفاده از ابزار شکل مطالعات کتابخانه

تایی 7رت یکساختاریافته و پرسشنامه با طیف لمصاحبه نیمه

اعداد خاکستری( انجام شده است. بنابراین از  تئوریویژه 

های آمیخته نظر نوع داده، پژوهش حاضر در حیطه پژوهش

شود. همچنین مقطع زمانی بندی میکمی( دسته -)کیفی

 باشد. اجرای پژوهش، تک مقطعی می

خبرگان دانشگاهی و مدیران جامعه آماری پژوهش شامل 

بنیان نوپا در حوزه فناوری های دانششرکتدانشی فعال در 

باشند که در رابطه با قلمرو موضوعی پژوهش می اطلاعات

اند. به منظور شناسایی از اطلاعات کاملی برخوردار بوده

خبرگان برای مشارکت در فرآیند پژوهش، از شیوه 

گیری هدفمند قضاوتی و به روش گلوله برفی بهره نمونه

ز تلاش شده است تا در آغا عبارت دیگرگرفته شده است. به 

ی برفبا انتخاب چند نمونه هدفمند و در ادامه با روش گلوله

( کمی -ها )کیفیتا سرحد اشباع اطلاعات، به گردآوری داده
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، با استفاده از این روش در طی فرآیند پژوهش پرداخته شود.

نفر  7نفر اساتید دانشگاهی،  6نفره )شامل؛  15نمونه آماری 

-های دانششرکتنفر کارشناسان خبره  2مدیران دانشی و 

ن و تعییدر شهر تهران(  بنیان نوپا در حوزه فناوری اطلاعات

با توجه از اطلاعات آنان در فرآیند پژوهش استفاده شد. 

اینکه پژوهش های مشابه داخلی با موضوع راهبرد تجاری 

ه کسازی انجام نشده و پیشینه پژهش نیز گویای آن است 

مطالعات قابل توجهی در این حوزه انجام نشدفه است لذا به 

منظور گردآوری ادبیات نظری، استخراج راهبردهای تجاری 

 3سازی و در نهایت اولویت بندی آنها، این پژوهش طی 

 ( می باشد:1گام اصلی  انجام شده که به شرح شکل)

 
 ( گام های سه گانه پژوهش1شکل)

و پایایی نتایج تحلیل محتوا )تِم( از برای اطمینان از روایی 

 استفاده شد. جهت 30و قابلیت تأئید 29معیارهای مقبولیت

 های بازنگری توسطروش از مقبولیت افزایش

 به رسیدن برداری شد. برایکنندگان در مصاحبه بهرهشرکت

 طول در هاو پنداشت گفتار بر بازگرداندن علاوه محققان آن،

 ها،شوندههای مصاحبهگفته ردنک و خلاصه انجام مصاحبه

به همراه  بندی صورت گرفتهکاملی از جمع متن

 کدهای با ابتدایی همراه مصاحبه های مربوط بهنوشتهدست

 بود آمده عمل مصاحبه به آنها از که افرادی به اول سطح

 تأیید مورد همگی که شد برگردانده اصلاح یا تأیید و جهت

برای  .شد گرفته نظر در آنان پیشنهادی نکات گرفته و قرار

 پنج به آمده به دست طبقات پایانی، مرحله در تأیید قابلیت

 و تایید بازبینی منظور به اولیه کنندگان مشارکت از نفر

بر آن  علاوه .گردید اعمال پیشنهادی نکات و برگردانده شد

در تحقیق کنونی برای آزمون پایایی مصاحبه از روش 

-ردیده است. در این راستا از بین مصاحبهبازآزمون استفاده گ

مصاحبه برگزیده و هر کدام دو بار  3گرفته، تعداد های انجام

-روز توسط پژوهشگران کدگذاری شده 15در فاصله زمانی 

( مشخص است میزان پایایی 3طور که در جدول )اند. همان

درصد محاسبه شده است که بیانگر  93باز آزمون قریب بر 

های مصاحبه در دو دوره زمانی کدگذاری عبارتآن است که 

درصد شبیه هم بوده است که قابلیت  93مختلف قریب بر 

اعتماد فرآیند کدگذاری عبارت مصاحبه توسط پژوهشگر را 

 نماید.مشخص می
 ( محاسبه پایایی بازآزمون )شاخص ثبات(3جدول )

 ردیف
عنوان 
 مصاحبه

تعداد 
کل 
 کدها

تعداد 
 توافقات

تعداد 
 عدم

 توافقات

نتیجه پایایی 
 بازآزمون

1 N4 29 14 1 55/96 درصد 
2 N12 31 14 3 32/90 درصد 
3 N8 35 16 3 42/91 درصد 

 63/92 7 44 95 کل

در ادامه در بخش پایانی پژوهش )مرحله کمی( با توجه به 

الگوی سلسله مراتبی احصا شده از مرحله کیفی، از رویکرد 

 31وش تئوری اعداد خاکستریگیری چندشاخصه به رتصمیم

های نوین سازی فناوریبندی راهبردهای تجاریبرای رتبه

بنیان نوپا استفاده شده است. در این های دانشدر شرکت

راستا از یک پرسشنامه هفت لیکرتی ویژه تحلیل سلسله 

مراتبی با اعداد خاکستری جهت تعیین وزن و رتبه هریک از 

مبنای هفت متغیر زبانی طراحی سازی، بر راهبردهای تجاری

گردید و از نمونه آماری خواسته شد تا اهمیت هریک از 

 ها را مشخص نمایند. شیوه
منبع: )تورسکیز و  های زبانی و اعداد خاکستری معادل آن( مقیاس4جدول )

 (2010زاوادسکاز؛ 
 مقیاس زبانی اعداد خاکستری

α γ 
 خیلی کم 0.20 0.00

 کم 0.30 0.10

 نسبتا کم 0.40 0.20

 متوسط 0.65 0.35

 نسبتاً زیاد 0.80 0.60

 زیاد 0.90 0.70

 خیلی زیاد 1.00 0.80
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گام به  7در ادامه مراحل اجرای روش آراس خاکستری طی 

 ( است؛2شرح شکل)

 
 ( مراحل روش آراس خاکستری2شکل)

صورت زیر نرمال هایی که ارزششاخص های منفی دارند ب

 شوند:می

 
شاخصنی تعریف میماتریس نرمال وز های موجود شود. 

 قرار دارند.  [0,1]شوند که در بازه هایی ارزیابی میبا وزن

 
زیر  ها با فرمولهای نرمال شده وزنی تمامی شاخصارزش

 شود:محاسبه می

 
مقدار   سبببت وا jوزن )اهمیت( معیار  Wiکه در آن 

باشببد )تورسببکیز و زاوادسببکاز؛ می jنرمال شببده از معیار 

2010.) 

 گام پنجم: تعیین مقادیر بهینه برای هر گزینه

تواند به برای هر گزینه میSi تعیین مقادیر تابع بهینگی

سبه صورت مجموع مقادیر نرمال وزن دار به روش زیر محا

 (2010و زاوادسکاز؛  گردد: )تورسکیز

 ستریگیری خاکگام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

 چندمعیاره، گیریتصبببمیم مسبببئله هر حل در گام اولین

شکیل صمیم ماتریس ت صمیم گیریت ست. ماتریس ت گیری ا

 ممکن گزینه  mبرای خاکسببتری به شببرح زیر اسببت که

 معین )سببتون( تنظیم معیارn شببده )ردیف( روی  ارزیابی

تعداد معیار معین  –nها، تعداد گزینه –mشود که در آن می

صمیم، شی که مقدار کارایی گزینه –Xij هر گزینه ت  iی ارز

یار  یان می jدر شبببرایط مع ند، را ب نه –X0jک قدار  بهی ی م

 (.2010)تورسکیز و زاوادسکاز؛  jمعیار 

 
 ی هر معیارگام دوم: تعیین مقدار بهینه

گیری، گام بعدی در این بعد از تشبببکیل ماتریس تصبببمیم

نهروش تع قدار بهی باشبببد. اگر مقدار ی هر معیار مییین م

 گیرندگان مشخص نبود آنگاه:برای تصمیم jی معیار بهینه

 
نه )مینیمم(  قدار کمی یا م ماکزیمم( و  نه ) قدار بیشبببی اگر م

 برتری داشت:

 
عیارهای از نوع سود ای از ممقادیر بیشینه به معنی مجموعه

ت. و سازی اسباشد. یعنی جهت و سوی بهینگی بیشینهمی

ای از معیارهای از نوع هزینه مقادیر کمینه به معنی مجموعه

سازی است باشد. یعنی جهت و سوی بهینگی کمینهمی

(. مقادیر عملکرد )کارایی( 2012)استانوکیچ، جوانوویچ؛ 

Xij  و وزن معیارهاWi  به عنوان ورودی در ماتریس
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شود. معیارها، همچنین مقادیر گیری نمایش داده میتصمیم

ی کارشناسان و خبرگان ی معیارها به وسیلههای اولیهو وزن

ی توانند به وسیلهشود. اطلاعات به دست آمده میتعیین می

ح های آنان تصحیاشخاص ذینفع با توجه به اهداف و فرصت

ها است که در چند های گزینهپس تعیین اولویتشوند. س

، 32شود )تورسکیز و زاوادسکازمرحله )گام( انجام می

2010.) 

 33ی ماتریس تصمیم نرمالگام سوم: محاسبه

سبببازی ها نرمالهای اولیه شببباخصدر این مرحله ارزش

شبببوند و ماتریس نرمال شبببده بصبببورت زیر تعریف می

 شود:می

 
صورت زیر نرمال هایی که ارزششاخص های مثبت دارند ب

 شوند:می

 
بزرگترین ارزش بهترین آن و کمترین ارزش بدترین آن 

تعیین   Si ها مطابق با ارزشباشد. اولویت گزینهمی

گیری خاکستری برای هر گزینه یک عدد شود. درتصمیممی

های رزشوجود دارد. برای تبدیل ا  Siخاکستری

خاکستری به ارزش نرمال جهت انجام مراحل بعدی 

 شود:ای بصورت ذیل انجام میمعادله

 
 ی مطلوبیت هر گزینهی درجهگام ششم: محاسبه

ها نه تنها تعیین بهترین رتبه اهمیت در مورد ارزیابی گزینه

ی زینهگ دارد بلکه مهم است که کیفیت )مطلوبیت( نسبی هر

ی شده نیز مشخص شود. به همین منظور از درجهمطرح

 ی مطلوبیت هرگردد. درجهمطلوبیت هر گزینه استفاده می

جزیه و که ت-ی متغیری مقایسهگزینه )آلترناتیو( به وسیله

مشخص   آل یعنی با حالت ایده -تحلیل شده است

ی حاسبه  درجهی مورد استفاده برای مگردد. معادلهمی

 به صورت زیر است: aiاز یک گزینه  Kiمطلوبیت 

 
ترین ها و یا انتخاب مؤثربندی گزینهگام هفتم: رتبه

 هاآن

 1ی ]در بازه Ki یشدههای محاسبهوشن است که ارزشر

عودی مرتب شوند، که توانند به صورت ص[ هستند و می0و 

اند. کارایی نسبی مختلط هر به ترتیب اولویت مرتب شده

های تابع تواند با توجه به مقدار ارزشی ممکن، میگزینه

 (.2010مطلوبیت مشخص گردد )تورسکیز و زاوادسکاز؛ 

 ها:یافته

 های کیفی )تحلیل تم(تجزیه و تحلیل دادهالف( 

 حاصل های کیفیداده لتحلی و تجزیه برایدر این پژوهش 

ای ، از روش تحلیل محتوا )تِم( شش مرحلهمصاحبه از

در این راستا،  استفاده شده است. ( 2006) 34کلارک و براون

بندی و های بیانی حاصل از مصاحبه را جمعمحقق عبارت

ور شدن در گام نخست پس از چندین مرحله مطالعه و غوطه

کسب نمود )مرحله اول؛  ها، آشنایی نسبی از آناندر داده

ها(. در مرحله دوم تلاش شد تا به استخراج آشنایی با داده

ه های بیانی پرداختبندی عبارتمفاهیم در طی فرآیند مقوله

ها به روش دستی پرداخته شود و در ادامه به کدگذاری مفهوم

شود )مرحله دوم؛ کدگذاری اولیه(. در طی این فرآیند در 

شوندگان، تعداد های بیانی مصاحبهتمجموع از بین عبار

عبارت استخراج گردید و کدگذاری آنان صورت  116

گرفت. در مرحله سوم که بنام کدگذاری گزینشی معروف 

باشد تلاش گردید تا با بررسی کدهای اولیه داده شده به می

هریک از مفاهیم و حذف مفاهیم مشابه، ناقص و نامرتبط با 

گزینشی احصاء گردد )مرحله مفهوم  38موضوع، تعداد 

ها(. در مرحله چهارم با انجام بازبینی سوم؛ جستجوی تم
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ندی بمجدد در بین کدهای گزینشی، تلاش شد تا به دسته

 هایمفاهیم گزینشی )بر اساس محتوا و ظاهر( در قالب تِم

ها(. در این فرعی پرداخته شود )مرحله چهارم؛ بازبینی تِم

دهی شد. در مرحله م فرعی شکلمورد تِ 16راستا تعداد 

پنجم نیز محقق با اجرای اعمال رفت و برگشتی در میان 

های سطح بندی آنان در مقولههای فرعی، در پی دستهتمِ

 های فرعی درهای اصلی( برآمد. در این راستا تِمبالاتر )تِم

بندی گردیدند. در ادامه با بازبینی تر دستهکلی تِم 5قالب 

 آنانگذاری به نام اصلی،های حتوای هریک از تِمماهیت و م

ه ها(. مرحلگذاری تمِپرداخته شد )مرحله پنجم؛ تعریف و نام

د باشپایانی تحلیل تِم نیز شامل ارائه گزارش نهایی می

ارائه ( 5)که نتایج در جدول  دهی()مرحله ششم؛ گزارش

  است. شده
 فرآیند مصاحبه نتایج تحلیل محتوا )تِم( حاصل از (5)جدول 

م شرح تِ

 اصلی

)راهبرد 

 اصلی(

 م فرعیشرح تِ

 )زیر راهبردها(
 شرح مفهوم گزینشی

اصلاح 

نظام 

مدیریتی 

در 

هاشرکت

 ی نوپا

 ارزشیابی نظام اصلاح

 هایسیستم و

 دهیپاداش

ای همدیران و کارکنان و تیم مشارکت برای پاداش

 های مختلففعال حوزه

 در سازیتجاری و ارزش تولیدمعیار  قرار دادن

 کارکنان و مدیران ارزشیابی سیستم

 آموزشی نظام اصلاح

مدیران و کارکنان  به سازیتجاری فرآیند آموزش

 شرکت

 با مرتبط روز های بهها و تخصصمهارت آموزش

 صنعت به کارکنان نیاز

 قموف مدیران حضور با عملی هایکارگاه برگزاری

 فعال در صنعت

 هایحوزه در کارکنان علاقه و استعداد سنجش

 فناوری در بدو ورود  مختلف

 اطلاعاتی نظام اصلاح

 ها ودر رابطه با فناوری محرمانه اسناد از حفاظت

 آفرینهای مهم ارزشپروژه

توجه به حفظ اطلاعات شخصی و امنیت روانی 

 کارکنان در شرکت 

ارائه طرح راهبردی 

سازی فناوری تجاری

 دجدی

های فناوری نوین که مشخص نمودن حوزه

 بایستی محور فعالیت در شرکت باشد

ها و تهدیدات محیطی در خصوص تبیین فرصت

 های نوینارائه فناوری

تبیین نقاط قوت و ضعف شرکت در رابطه با ارائه 

 های نوینفناوری

 بهبود

 ارتباط

 صنعت نیازهای از های دانشیشرکت درک بهبود

 مشتریان و

-شرکت

های 

-دانش

محور با 

 صنعت

بهبود شناخت ادراکی 

ها و شرکت ینب

 صنعت

  از فناوری انتقال هایرویه و هاسیاست بهبود

 صنعت به های دانشیشرکت

 ریزیتوسعه برنامه

 صنعت برای

 تبیین نقشه راه برای توسعه صنعت

حرکت در راستای نقشه راه توسعه و دستیابی به 

 اهداف

 ارتباطی بین پل جادای

 شرکت و صنعت

 و شرکت در تخصصی هاینمایشگاه برگزاری

 صنعت برای آن فراخوان

برگزاری سمینارها و جلسات مشترک تخصصی 

 های نوینبرای ترویج فناوری

 مدیریت

 اثربخش

 حقوق

 مالکیت

 فکری

 به نسبت سازیآگاه

 قوانین و حقوق

بر  حاکم و قوانینحقوق  به کارکنان دانشی آگاهی

 تحقیق و پژوهش و صنعت 

سازی مدیران دانشی نسبت به حقوق مالکیت آگاه

 فکری شرکتی

 قحقو پیگرد تسهیل

 فکری مالکیت

 برای مستقل و تخصصی قضایی مراکز ایجاد

 های دانشیشکایات شرکت به رسیدگی

 پیگیری در متخصص حقوقی هایوکیل وجود

 هاشرکت رفته دست از حقوق

 هب پایبندی و لاحاص

 و قوانین اجرای

 مقررات

رای ب اختراع ثبت به مربوط قوانین اصلاح

 علمی زدن دور و سرقتجلوگیری از 

 درست اجرای بر بازرسی و نظارتی نهادهای ایجاد

 هاقوانین حفظ حقوق شرکت

 افزایش

 اثربخشی

 نقش

 حاکمیتی

 دولت

 تقویت و تسهیل

 اقتصادی هایفعالیت

 روزبه هایفناوری از که صنعتی ایواحده تشویق

 کنندمی استفاده بومی و

 پذیرریسک هایگذاریسرمایه از حمایت

 خصوصی بخش به صنعتی واحدهای واگذاری

 رد که بنیاندانش محصولات واردات از جلوگیری

 شودمی تولید کشور

 درآمدهای به صنعت و هاشرکت دسترسی حذف

 ادیاقتص فعالیت آنان به یقتشو و رانت از حاصل

 سالم

 محدودسازی

 هایگیریتصمیم

 ایسلیقه

 در مستقل و متخصص مشاورین از استفاده

 صنعت

 هبهین برای کنندهکنترل و HSE واحدهای ایجاد

 صنعت در تولید هایزنجیره کردن

-شرکت از حمایت

 بنیانهای دانش

های دانشی در حوزه شرکت حمایت مالی از

 سازییتجار

تجهیزات جدید در حوزه  واردات از حمایت

 های نوینفناوری

فرهنگ 

 سازی

 برند جایگاه ارتقا

 ایرانی

 تمحصولا هایقابلیت و کیفیت به اعتمادسازی

 ایرانی

 مللیالایجاد هویت برند ایرانی در سطح ملی و بین

 در خودباوری ایجاد

 ایرانی محققین

 ایران در موفق الگوهای دادن نشان

شناسی کسب و برگزاری جلسات مشاوره و روان

 کار

 فرهنگ ایجاد

 ماحترا و تولیدگرایی

 در فنی و علمی دانش تولید به گرایش ایجاد

  کشور

 جویی رانت و علمی خوری آماده فرهنگ بر غلبه
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 مالکیت حقوق به

 معنوی

گوی ل، اهای احصا شده از تحلیل تِمدر ادامه مبتنی بر یافته

های نوین سازی فناوریتجاری آتی راهبردهایمراتبی سلسله

( ارائه گردیده 3بنیان نوپا در شکل )های دانشدر شرکت

 است؛

 
 شمراتبی پژوه( الگوی سلسله3شکل )

یل داده یه و تحل عداد ب( تجز های کمی )تئوری ا

 خاکستری(

در این بخش با توجه به الگوی سلسله مراتبی احصا شده از 

گیری چندشاخصه به روش حله کیفی، از رویکرد تصمیممر

راهبردهای بندی هریک از آراس خاکستری برای رتبه

بنیان های دانشهای نوین در شرکتسازی فناوریتجاری

استفاده شده است. به این منظور، پس از گردآوری نوپا 

خبره که پرسشنامه تحلیل  15های مربوط به نظرات داده

 دهی ماتریسرا کامل نموده بودند، به شکل سلسله مراتبی

GCDMM  برای هریک از خبرگان، از طریق تبدیل هفت

متغیر زبانی تعیین شده در پرسشنامه به اعداد خاکستری، 

تجمیع نظرات خبرگان  GCDMMپرداخته شد و ماتریس 

محاسبه گردید. در ادامه با اجرای  Excel 2013افزار در نرم

، به Excel 2013افزار در نرم ARAS-Gمراحل تکنیک 

های نوین سازی فناوریتجاریآتی راهبردهای بندی رتبه

 ( ارائه شده است.6بندی در جدول )پرداخته شد. نتایج رتبه
-های نوین در شرکتسازی فناوریتجاریآتی راهبردهای بندی ( رتبه6جدول )

 های نوپا

 

 بحث و نتیجه گیری

ندی ببطورکلی هدف از اجرای این پژوهش شناسایی و رتبه

-های نوین در شرکتسازی فناوریراهبردهای آتی تجاری

 لاعات بود تا با پیشبنیان نوپا در حوزه فناوری اطهای دانش

بینی آینده محتمل به سمت و سوی آینده مطلوب راهبردهای 

برای تجاری سازی محصولات شرکتهای  تجاری سازی

پیشنهاد گردد. در این راستا در ابتدا تلاش شد  دانش بنیان

-های نوین در شرکتسازی فناوریراهبردهای آتی تجاری

ها صا شده از پیشینههای مذکور با استفاده از مبنای نظری اح

ساختاریافته با تعدادی از خبرگان و همچنین مصاحبه نیمه
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حوزه فناوری ارتباطات، و با روش تحلیل محتوا احصا گردد. 

سازی در ادامه به منظور تعیین مهمترین راهبردهای تجاری

بندی هریک از از روش تئوری اعداد خاکستری برای رتبه

ایج بخش اول نشان داد که، راهبردها بهره گرفته شد. نت

-های نوین در شرکتسازی فناوریراهبردهای آتی تجاری

راهبرد کلی؛ اصلاح نظام مدیریتی  5بنیان نوپا در های دانش

ا محور بهای دانششرکت ارتباط های نوپا، بهبوددر شرکت

 فکری، افزایش مالکیت حقوق اثربخش صنعت، مدیریت

زیر  16سازی و فرهنگ دولت، و  حاکمیتی نقش اثربخشی

م باشند. همچنین نتایج بخش دوبندی میراهبرد قابل تقسیم

که شامل اولویت بندی و رتبه بندی راهبردهای کلی و زیر 

راهبردها می باشد نشانگر آن است که از بین راهبرد های 

فکری و  مالکیت حقوق اثربخش اصلی؛ مدیریت

 ارزشیابی  که نظام درخصوص راهبردهای فرعی نیز؛ اصلاح

یکی از زیرمجموعه های راهبرد اصلی اول)اصلاح نظام 

های نوپا ( می باشد دارای بالاترین رتبه مدیریتی در شرکت

 می باشند که نمودار مربوطه به شرح ذیل است؛

 
 ( رتبه بندی راهبردهای اصلی تجاری سازی در شرکتهای دانش بنیان نوپا2)شکل

 
 بنیان نوپا راهبرد فرعی در شرکتهای دانش ( رتبه بندی برترین3)شکل

 
( رتبه بندی برترین راهبرد فرعی در هر یک از  راهبردهای اصلی تجاری سازی 4)شکل

 در شرکتهای دانش بنیان نوپا

بنابراین اجرای راهبردهای بیان شده با توجه به ضرایب 

 شاثربخ مطلوبیت احصا شده به ترتیب شامل؛ مدیریت

 ارتباط (، بهبود25/0فکری )با وزن نرمالایز  مالکیت حقوق

(، 22/0محور با صنعت )با وزن نرمالایز های دانششرکت

های نوپا )با وزن نرمالایز اصلاح نظام مدیریتی در شرکت

 (، و افزایش18/0سازی )با وزن نرمالایز (، فرهنگ 21/0

-( می15/0دولت )با وزن نرمالایز  حاکمیتی نقش اثربخشی

ر مجموع، راهبردهای شناسایی شده در این پژوهش باشد. د

-(، عبدل2017با راهبردهای پیشنهادی فلامینی و همکاران )

(، هنسن 2007(، دکِتِر و همکاران )2017رزاک و ماری )

( تا حدود زیادی 2003( و سیگل و همکارانش )2004)

 اثر همچنین نتایج نشان داد که مدیریت سازگاری دارند.

فکری به عنوان مهمترین راهبرد برای  کیتمال حقوق بخش

های نوین شناسایی شده است که در سازی فناوریتجاری

مقررات )با ضریب  و قوانین اجرای به این بین، پایبندی

قوانین )با  و حقوق به نسبت سازی( و آگاه741/0مطلوبیت 

( از الویت بالاتری در اجرا برخودار 649/0ضریب مطلوبیت 

 ی بهبخشابراین لازم است تا نسبت به آگاهیباشند. بنمی

ها و قوانین اقدام لازم حقوق، رویه در خصوص محققان

اختراع  تثب به مربوط صورت گیرد. همچنین بایستی قوانین

 آن زدن دور و سرقت برای هاراه که طوری به اصلاح گردد،

 -نظارتی نهادهای شود. از طرف دیگر نیز بایستی مسدود

قوانین تشکیل گردند. در عین  صحیح اجرای برای بازرسی

 نیانبهای دانششرکت ارتباط حال نتایج نشان داد که، بهبود

صنعت و دانشگاه به عنوان دومین راهبرد مهم برای  با

 باشد. در این بین، ایجادهای نوین میسازی فناوریتجاری
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ارتباطی بین صنعت و دانشگاه )با ضریب مطلوبیت  پل

صنعت )با ضریب  برای توسعه ریزینامه( و بر875/0

( از الویت بالاتری در اجرا برخودار 829/0مطلوبیت 

 در تخصصی هاینمایشگاه باشند. در این راستا برگزاریمی

صنعت و همچنین  برای آن فراخوان و بنیانهای دانششرکت

ن باشد. همچنیبرگزاری سمینار مشترک بسیار راهگشا می

 کاساس ی بر صنعت نعت برای حرکتص برای ریزیبرنامه

از سوی دیگر نتایج راه مشخص نیز مؤثر خواهد بود.  نقشه

نشان داد که، اصلاح نظام مدیریتی به عنوان سومین راهبرد 

باشد. در این های نوین میسازی فناوریمهم برای تجاری

(، 897/0ارزشیابی )با ضریب مطلوبیت  نظام بین، اصلاح

 ( و اصلاح875/0تی )با ضریب مطلوبیت اطلاعا نظام اصلاح

( از الویت بالاتری 788/0آموزشی )با ضریب مطلوبیت  نظام

 نظام باشند. در خصوص اصلاحدر اجرا برخودار می

-رکتش مشارکت برای توان به تخصیص پاداشمی ارزشیابی

کارکنان دانشی در  و فناوری انتقال دفاتر محور،های دانش

 و ارزش تولید گرفتن نظر درسازی و فرآیند تجاری

 یابیارزش سیستم به عنوان یک شاخص مؤثر در سازیتجاری

آموزشی نیز  نظام کارکنان دانشی اشاره کرد. برای اصلاح

 مدیران و کارکنان به سازیتجاری فرآیند توان به آموزشمی

صنعت،  نیاز با های جدید مرتبطمهارت دانشی و آموزش

 و کسب موفق مدیران حضور با عملی هایکارگاه برگزاری

 در کارکنان جدیدالورود علاقه و استعداد کار و سنجش

شرکت اشاره کرد.  به ورود بدو در فناوری مختلف هایحوزه

 اداسن از همچنین در راستای اصلاح نظام اطلاعاتی، حفاظت

 و شخصی کارکنان دانشی اطلاعات)شرکت  در محرمانه

در عین حال نتایج  باشد.بسیار مؤثر می (صنعت  اطلاعات

سازی به عنوان چهارمین راهبرد مهم نشان داد که، فرهنگ

باشد. در این بین، های نوین میسازی فناوریبرای تجاری

 ( و ایجاد788/0ایرانی )با ضریب مطلوبیت  برند جایگاه ارتقا

ا معنوی )ب مالکیت حقوق به واحترام تولیدگرایی فرهنگ

لاتری در اجرا برخودار از الویت با( 766/0ضریب مطلوبیت 

 باشند.می

توان در راستای ایرانی می برند جایگاه در خصوص ارتقا

 و خدمات محصولات هایقابلیت و کیفیت به اعتمادسازی

 ترامواح تولیدگرایی فرهنگ ایرانی اشاره کرد. همچنین ایجاد

 ولیدت به گرایش دهیمعنوی از طریق شکل مالکیت حقوق به

 خوریآماده فرهنگ بر غلبه و کشور در فنی و علمی دانش

جویی بسیار محقق خواهد شد. در نهایت نتایج رانت و علمی

ه دولت ب حاکمیتی نقش بخشی اثر نشان داد که، افزایش

های سازی فناوریعنوان پنجمین راهبرد مهم برای تجاری

یان بنهای دانششرکت از باشد. در این بین، حمایتنوین می

 ( و محدودسازی732/0ا ضریب مطلوبیت )ب

( از 544/0ای )با ضریب مطلوبیت سلیقه هایگیریتصمیم

 باشند. در راستای حمایتالویت بالاتری در اجرا برخودار می

های مذکور بنیان، حمایت مالی از شرکتهای دانششرکت از

تجهیزات  واردات سازی و همچنین کمک بهدر حوزه تجاری

اهی برای آنان بسیار مهم است. همچنین برای جدید آزمایشگ

 از ای، استفادهسلیقه هایگیریتصمیم محدودسازی

 واحدهای صنعت و ایجاد در مستقل و متخصص مشاورین

HSE در دتولی هایزنجیره کردن بهینه برای کنندهکنترل و 

در پایان اگرچه در این پژوهش  صنعت بسیار مؤثر است.

آتی  کمی( راهبردهای -رکیبی )کیفیتلاش شد با رویکردی ت

بنیان های دانشهای نوین در شرکتسازی فناوریتجاری

بندی گردند، با این حال با توجه به نوپا شناسایی و اولویت

 کیفی، لازم است های پژوهشپذیری یافتهمحدودیت تعمیم

ای هسازی به شکل مشابه در سایر شرکتراهبردهای تجاری

در صنایع دیگر نیز شناسایی گردند تا در  بنیان نوپادانش

صورت تشابه نتایج، این راهبردها در یک نظریه عام برای 

های مذکور در کشور تجویز گردد. بنابراین به شرکت

گردد که راهبردهای آتی پژوهشگران آتی پیشنهاد می

بنیان های دانشهای نوین در شرکتسازی فناوریتجاری

 نیز تبیین نمایند. نوپا را در سایر صنایع

  



 1400بهار ، 124/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  43

 رانيصنعت نشر کتاب در ا ندهيموثر بر آ یها شرانیپ ييشناسا

 منابع و مآخذ

جباری،  نیازآذری، کیومرث وبطیاری، اعظم.  (1

(. شناسایی عوامل موثر تبدیل دانش 1398نگین. )

به ثروت از دید خبرگان دانشگاه های استان 

گلستان، فصلنامه آینده پژوهشی مدیریت، سال 

 ، بهار.116سی ام، شماره 

مساحی  .،جواد، محمدی.، علیرضا ،توکلی طرقی (2

 (.1393. )و خردمند، فهیمه .مهدی، خوراسکانی

ها و تجاری سازی فناوری در ایران: چالش

-دومین کنفرانس بین المللی تجاری راهکارها،

سازی فناوری، تهران، پارک علم و فناوری 

 .دانشگاه تهران

جانی، محمد و حمدی، کریم و وظیفه دوست،  (3

و (. مدل مرتبط با ارزش خرید 1398حسین. )

انگیزه خرید و پیامدهای آن با رویکرد آینده 

پژوهی در خرده فروشی همواره تخفیف در شهر 

تهران، فصلنامه آینده پژوهشی مدیریت، سال سی 

 ، بهار.116ام، شماره 

رنجبر، محمدحسین و رجب دُری، حسین.  (4

رابطه استراتژی تجاری آینده نگر و خطر (. 1398)

ر بینش سقوط قیمت سهام با نقش تعدیل گ

ارزیابی سهام، فصلنامه آینده پژوهشی مدیریت، 

 ، بهار.116سال سی ام، شماره 

، اعرابی  .،جهانیار، بامداد صوفی ،، مهدیگودرزی (5

الگوی (. 1393. )مقصود، امیری . وسید محمد

ژوهشگاههای جامع تجاری سازی فناوری در پ

 1، فصلنامه مدیریت توسعه فناوری، دولتی ایران

 .37-66(؛ 1)

عوامل موثر بر (. 1391) .علیرضا، نژادمیقانی (6

های تحقیقاتی سازی فناوری در سازمانتجاری

یان . پادولتی مورد مطالعه: پژوهشگاه صنعت نفت

نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت و 

 حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی.

(. 1396نریمانی، امیر رضا. و واعظی، رضا. ) (7

سازی تجاریگر شناسایی عوامل تسهیل

ی، فصلنامه های دانش مدیریت دولتپژوهش

 .235-262(: 2) 9مدیریت دولتی، 

ارائه (. 1397زاده، علی. )یحیایی، مهری. و حسن (8

های مدل تجاری سازی فناوری در شرکت

-، فصلنامه دانش سرمایهICT بنیان حوزهدانش

 .63-82(: 26) 7گذاری، 

 

9) Abdul Razak, A., & Murray, P. A. (2017). 

Innovation strategies for successful 

commercialisation in public 

universities. International Journal of 

Innovation Science, 9(3), 296-314. 

10) Al-Mubaraki, H. M., Muhammad, A. H., & 

Busler, M. (2015). Categories of incubator 

success: A case study of three New York 

incubator programmes. World Journal of 

Science, Technology and Sustainable 

Development, 12(1), 2-12. 

11) Debackere, K. & Veugelers, R. (2005). The 

role of academic technology transfer 

organizations in improving industry science 

links, Research Policy, 34(4), 321-342. 

12) Decter, M., Bennett, D. and Leseure, M. 

(2007). University to business technology 

transfer – UK and USA 

comparisons,Technovation, 27(3), 145-155. 

13) Flammini, S., Arcese, G., Lucchetti, M. C., 

& Mortara, L. (2017). Business model 

configuration and dynamics for technology 

commercialization in mature markets. British 

Food Journal, 119(11), 2340-2358. 

14) Henttonen, K., & Lehtimäki, H. (2017). 

Open innovation in SMEs: collaboration 

modes and strategies for commercialization 

in technology-intensive companies in forestry 

industry. European Journal of Innovation 

Management, 20(2), 329-347. 

15) Khalil Zadeh, N., Khalilzadeh, M., Mozafari, 

M., Vasei, M., & Amoei Ojaki, A. (2017). 

http://jtdm.irost.ir/?_action=article&au=1135&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%DA%AF%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%B2%DB%8C
http://jtdm.irost.ir/?_action=article&au=884&_au=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B1++%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D8%B5%D9%88%D9%81%DB%8C
http://jtdm.irost.ir/?_action=article&au=885&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C
http://jtdm.irost.ir/?_action=article&au=886&_au=%D9%85%D9%82%D8%B5%D9%88%D8%AF++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%DB%8C
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/426265
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/580440
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/580440
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/580440
https://jipa.ut.ac.ir/article_64364_593fab411efc2f96628f4ce7a6689182.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_64364_593fab411efc2f96628f4ce7a6689182.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_64364_593fab411efc2f96628f4ce7a6689182.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_64364_593fab411efc2f96628f4ce7a6689182.pdf


 1400بهار ، 124/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  44

 رانيصنعت نشر کتاب در ا ندهيموثر بر آ یها شرانیپ ييشناسا

Challenges and difficulties of technology 

commercialization− a mixed-methods study 

of an industrial development 

organization. Management Research 

Review, 40(7), 745-767. 

16) Manoukian, A., HassabElnaby, H. R., & 

Odabashian, V. (2015). A proposed 

framework for renewable energy technology 

commercialization and partnership synergy: 

A case study approach. American Journal of 

Business, 30(2), 147-174. 

17) Mattila, M. (2017). Coping with friction 

during technology commercialisation. IMP 

Journal, 11(2), 251-273. 

18) Miles, R.E., and Snow, C.C. 

(1978).Organizational Strategy, Structure, 

and Process. McGraw-Hill, New York.  

19) Miles, R.E., and Snow, C.C. (2003). 

Organizational Strategy, Structure, and 

Process. Stanford University Press,Stanford, 

CA 

20) Sheth, B. P., Acharya, S. R., & Sareen, S. B. 

(2019). Policy implications for the 

improvement of technology transfer and 

1. Miles & Snow 
2. Mattila  
3. Al-Mubaraki  
4. Sheth  
5. Flammini  
6. Henttonen & Lehtimäki  
7. Khalil Zadeh  
8. Manoukian  
9. Siegel 
10. Debackere & Veugelers  
11. Spilling  
12. Decter  
13. Abdul Razak & Murray  
14. Vincent  
15. Stenard 
16 Kamariah Ismail 
17 Jie-Heng Lin 

commercialization process in the Indian 

context. Journal of Science and Technology 

Policy Management, 10(1), 214-233. 

21) Siegel, D.S. Waldman, D.A. and Link, A.N. 

(2003). Assessing the impact of 

organizational practices on the relative 

productivity of university technology transfer 

offices: an exploratory study, Research 

Policy,32(2), 27-48.  

22) Spilling, O.R. (2004). Commercialization of 

Knowledge-conceptual framework, 13th 

Nordic Conference on Small Busines 

(NCSB) Research, University of Adelaide, 

South Australia. 

23) Stenard, B. S., Thursby, M. C., & Fuller, A. 

(2016). Commercialization strategies: 

Cooperation versus competition. 

In Technological Innovation: Generating 

Economic Results (pp. 289-308). Emerald 

Group Publishing Limited. 

24) Vincent, L. (2016). Marketing Strategies for 

Commercialization of New Technologies☆. 

In Technological Innovation: Generating 

Economic Results (pp. 257-287). Emerald 

Group Publishing Limited. 

18 Bandarian 
19. The Rothwell & Zwgfeld Model 
20. Randall Goldsmith 
21. The Cooper Model 
22. The Kokobu Model 
23. The Andrew & Sirkin Model 
24. Licensing 
25. Strategic alliences 
26. Equity investment in the parent company 
27. Equity investment in spin-off 
28. Initial public offering 
29. Credibility  
30. Confirmability  
31. ARAS-G  
32. Turskis & Zavadska  
33. Normalized Decision Matrix 
34. Clarck & Brun  

                                           


