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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of internal marketing on improving financial performance. 

The research method is descriptive-correlation and the statistical population of this research includes 60 employees 

of Shiraz Chemical Industry Company, which is considered as a sample due to the smallness of the statistical 

population of this entire population and through non-random sampling method in available, were selected to 

respond to the research tools. The measurement tools in this research were standard questionnaires of financial 

performance (Shabankar, 1400) and internal marketing (Momeni and Forman, 2015). The validity of the 

questionnaires has been confirmed through its content and reliability using Cronbach's alpha. Data analysis was 

done using Lisrel software and calculation of Pearson's correlation coefficient, variance analysis test, and research 

hypotheses were tested using regression. The research results showed that there is a significant effect between 

internal marketing and improving financial performance. Today, internal marketing is known as a strategy for the 

implementation of the organization's plans, and all organizations must define a targeted framework based on 

internal marketing for the organization based on the organization's position and resources, so that finally, with its 

help, effective steps can be taken to improve financial performance. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The financial performance of the company is one of the important concerns of shareholders and 

managers of economic units, several factors affect the financial performance of companies. Financial 

performance is defined by profitability. Considering the importance of profitability and financial 

performance for organizations and companies, in this research, the researcher seeks to investigate 

whether internal marketing has an effect on improving financial performance.In the age of knowledge, 

intellectual capital is an important issue, and moving into the third millennium, intellectual power is 

more valuable than muscle power, mechanical power or even technical power. The importance of 

financial performance for companies makes every factor affecting it important. Marketing science, along 

with finance and accounting science, are symbols of innovation and success in business affairs, which 

with their new ideas cause fundamental changes in the structure of the administrative system and 

increase its efficiency and effectiveness.Performance has different definitions and each of the experts 

have mentioned certain aspects of it. Bramach (2012) offers a more comprehensive view of performance 

that includes both behavior and outcomes. He suggests that "performance means behaviors and results, 

behaviors originate from the agent and transforms performance from thought to action".Accounting is 

called the language of business. Because by preparing financial reports, it provides the necessary 

information about economic units to interested parties. From another perspective, accounting is referred 

to as an accounting information system that is designed to process information related to financial events 

affecting organizations and business units and report the effects of such events to decision makers. 

One of the most important and practical methods of financial analysis is the use of financial ratios to 

evaluate the financial conditions and performance of an institution. There are different criteria to judge 

the financial performance of the company and there are two categories of criteria to determine the 

performance value; One is under accounting models and the other is under economic models of value 

determination. Today, internal marketing is known as a strategy for implementing the organization's 

plans. Kotler and Keller believe that there are three types of marketing: external, internal and reciprocal. 

External marketing includes product, pricing, distribution, promotion and customer service. Reciprocal 

marketing describes the skills of employees in serving customers and deals more with the behavior of 

employees with customers. Internal marketing is attracting, developing, motivating and continuing the 

quality of employees' work through jobs as a product and satisfying their needs. 
 

Methodology 

In this research, to measure the variables, two standard questionnaires will be used to measure financial 

performance and internal marketing. The research method used in this research is descriptive method of 

correlation type. In terms of the data collection method, this research is cross-sectional research and 

based on its purpose, it is applied research. The statistical population of this research includes 60 

employees of Shiraz Chemical Industry Company, which is considered as a sample due to the smallness 

of the statistical population of this entire population, who are questioned through the available non-

random sampling method.The tool used in this research is a questionnaire, considering that in 

quantitative research, the accuracy of the measurement tool is of particular importance, therefore the 

reliability and validity of the measurement tool is of great importance. In this research, factor analysis 

test was used to determine validity and Cronbach's alpha coefficient was used to determine 

reliability.This questionnaire has 21 items and its purpose is to investigate the extent of applying value 

management, risk control and cost control in government organizations. In this questionnaire, the Likert 

scale (five parts) has been used for answering. Cronbach's alpha for the financial performance 

improvement questionnaire is equal to 0.78. This questionnaire evaluates the following dimensions: 1. 

Value management 2. Risk control 3. Cost control The questionnaire that evaluates internal marketing 

has 7 items and its main purpose is to examine internal marketing. This questionnaire is a Likert scale 
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(five parts) that was designed and implemented by Mooney and Forman (2015). This questionnaire has 

the following dimensions: 1. Vision 2. Development. 

 

Results and discussion 

Based on the purpose of the research, this research is of the type of applied research and based on the 

method of data collection, it is of the type of survey research. Data analysis has been done in two parts. 

In the first part, the sample population was described using descriptive statistics such as frequency tables 

and central and dispersion indices. In the second part, using inferential statistics such as Pearson's 

correlation coefficient and path analysis, the research hypotheses have been tested. This research has 

used structural equation method to test hypotheses and factor analysis to fit the model. In order to check 

the descriptive information, the average, standard deviation, and the minimum and maximum score of 

the subject in the variables of this research were investigated. In order to check the research hypotheses, 

we first calculated the Pearson correlation matrix. The findings showed that there is a positive and 

significant correlation between both variables. Therefore, there is a positive and significant relationship 

between financial performance and internal marketing, which are our variables in the theoretical 

research model.In order to test the hypothesis of the research through the examination of structural 

equations, according to the conceptual model of the research, the structural equation model of the effects 

between financial performance and internal marketing was presented. In examining the structural part 

of the model, the relationships between internal and external latent variables (independent and dependent 

latent variables) were considered.Based on the results, 𝛽=0.418, so the internal marketing variable has 

a direct positive effect on financial performance, which is significant according to (T=1.96 < 3.507) and 

this hypothesis was confirmed. 

 

Conclusion 

Based on the obtained results, the research hypothesis is confirmed and the positive and significant 

relationship between the variables is confirmed. According to the results obtained in the research 

hypothesis and the confirmation of this hypothesis that internal marketing has a significant effect on 

financial performance, it is suggested that today internal marketing is known as a strategy for 

implementing the organization's plans and all organizations should be based on their position and 

resources. The organization has defined a targeted framework based on internal marketing for the 

organization to take effective steps to improve financial performance with its help.  
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 یپژوهش مقاله
 

یبر عملکرد مال یداخل یابیبازار ریتأث یبررس  
 

          رانیا راز،یش ه،یفاطم یانتفاع ریموسسه غ ،بازرگانی تیریارشد، گروه مد یکارشناس :1بهنوش احمدی شولی

           رانیا راز،یش ،واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی ،یبازرگان تیریارشد، گروه مد یارشناسک امید راسخ:

 

 17/09/1402ذیرش: پ 571-217 صص 12/07/1402 :دریافت

  دهیچک
پژوهش  نیا یبوده و جامعه آمار یهمبسررتگ-یفیاسررتر روپ پژوهش تو رر یبر بهبود عملکرد مال داخلی یابیبازار ریتأث یهدف پژوهش حاضررر بررسرر

شرکت  نا 60شامل  شد،یم رازیش ییایمیش عینفر از کارکنان  در نظر گرفته  نمونهجامعه به عنوان  نیکل ا یکه با توجه به کوچک بودن جامعه آمار با

ست و از طر صادف ریغ یریروپ نمونه گ قیشده ا سترس، برا یت سخگو یدر د شدندر ابزار اندازه یبه ابزارها ییپا پژوهش  نیدر ا یرگیپژوهش انتخاب 

سشنامه ستاندارد عملکرد مال یهاپر شبانکار یا ستر روا2015 ،مومنی و فورمن) داخلی یابیبازار و (1400، ) سشنامه یی(، بوده ا و  ییمحتوا قیها از طرپر

 یهمبسررتگ بیو محاسرربه ضررر زرلیها با اسررتفاده از نرا افزار لداده لیو تحل هیقرار گرفته اسررتر ت ز دییکرونباخ مورد تأ یآن با اسررتفاده از آلفا ییایپا

سون،یپ ستفاده ا انسیوار لیآزمون تحل ر شد و  با ا س زان اا  ض ونیرگر ستر نتا قیتحق یهاهیبه آزمون فر شده ا شان داد که ب جیپرداخته   نیپژوهش ن

سازمان، شناخته شده  یهاامروزه بازاریابی داخلی به عنوان یک راهبرد برای اجرای برنامه وجود داردر یمعنادار ریتأث یبا بهبود عملکرد مال داخلی یابیبازار

 تینموده تا در نها فیسازمان تعر یرا برا یداخل یابیبازار یچهارچوب هدفمند بر مبنا کیو منابع سازمان  تیبر اساس موقع دیها باسازمان هیاست و کل

 بردارندر یموثر یهاگاا یبا کمک آن در جهت بهبود عملکرد مال
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  مقدمّه

جدید  یهااقتصادی است، مدیران با استفاده از روپ مهم  راحبان سرهاا و مردیران واحردهای یهاشرکت یکی از دغدغه 1عملکرد مالی
و هر شرکتی سعی  دهدیقرار م ریها را تحت تأثز دارندر عوامل متعددی عملکرد مالی شرکتسعی در اداره بهتر سازمان و ارائره عملکرد ممتا

را انتخاب کندر میزان توسرعه یرافتگی کشرورها،  اپیکارا و مؤثر برر بهبرود رونردها و فرآیندهای ت ار یهااز روپ یام موعه کندیم
ها ها در سازمانافزارهرایی کره بررای تسرهیل بره کارگیری این روپ و وجود نراها پذیری مدیران در انتخاب روپ مقبولیرت روپ، ریسک

 (ر2016، 2خواهد شد )لی و کیم وجود دارد موجب مزیرت برترری در گرزینش آن
ی هاراهی پررنگ  احب نظران مدیریت و سازمان در چند دهه اخیر شناسایی عوامل تاثیرگذار بر عملکرد مالی و یافتن هادغدغهیکی از  

؛ 2017 ،3ی مختلفی ان اا و نتایج ارزشمندی حا ل شده است )آشموسهاتلاپجذب بهبود عملکرد سازمان بوده استر در این راستا، 
 یاژهیو اهمیت هاآن مالی برای عملکرد به مربوط اطلاعات که هستند گروهی دو هابانک باردهیاعت وکارشناسان مدیران(ر 2015 ،4دوچن
 را مناسب تصمیم آن اساس بر و ارزیابی را شرکت موقعیت مالی، یهانسبت همچون اطلاعاتی گرفتن نظر در با هاآنراستا،  این در داردر
 برای رفته کار به سرمایه توانایی که است شده تعریف سودآوری با مالی عملکرد(ر 1388)برادران حسن زاده و همکاران،  کنندیم اتخاذ

 (ر2004 همکاران، و یاندت) ترندموفق و تریرقابت دیگر یهاشرکت از دارند سودآوری تمرکز روی بیشتر که ییهاشرکتر است سود تحصیل
 اگر امروزه دیگر، عبارت بهر باشندمی خویشی هاسازمان عملکرد بهبود و ارتقاء دنبال به مدیران دنیا، سرتاسر در هاسازمان بیشتر در همواره

 عملکرد در که است روریض شود، موفقیتشان و توسعه بقاء، باعث که کنند عمل نحوی به و کرده حفظ را خود جایگاه بخواهند هاسازمان

 (ر1390)حسین پور و آذر،  کنند ایفا درستی به را رجوعان ارباب به نسبت خود تعهدات و کرده نظر ت دید خود

 یهابرنامه اجرای موفق بازارگرایی، درونی، خدمات به مربوط مشکلات جهت حل در مدیریتی فناوری یک عنوان به  5داخلی بازاریابی
 همانند رویکرد یک از استفاده با شده برنامه ریزیبازاریابی داخلی یک تلاپ  (ر2020، 6)رفیق و احمد باشدیم مشتری گرایی و مناسب

 کردن یکپارچه و یافهیوظ بین هماهنگی و کردن انگیزه مند کردن، متوازن و تغییر برابر در سازمانی یهامقاومت بر غلبه جهت بازاریابی

 با کارکنان ای اد فرایند طریق از مشتری رضایت ای اد منظور به یافهیوظ و شرکتی یهایاستراتژ اثربخش، اجرای جهت در کارکنان

 (ر2021، 1)پاپاسولومو باشدیممشتری محور  و انگیزه
مشخص  قاتیتحق در ها استرنمودن رابطه با آن ترقیو عم انیمشتر نیتر از آن، حفظ ااستر اما مهم یمشتر  ادیهدف هر کسب و کار، ا

 یهانهیشما هز یبرا دیدج انیکه مشتر لیدل نیسازمان شما سودآور خواهند شدر به ا یپس از حداقل دو سال برا انیمشتر شتریشده که ب
برقراری  هارن روپ کار شما به آنآموخت نهیها و هزو انتظارت آن ازهایدرک ن نهیهز غات،یو تبل یابیبازار نهیمانند هز یدارندر موارد یادیز

 یمشتر ی و تعهداز وفادار ننایاطم یبرا ریمد کیراهکار شما به عنوان  نیبهتر های جدید،استفاده از تکنولوژیو  ارتباط  حیح با مشتری
ی واحد ت اری سودآور باشندر با توجه در آینده برا رودیمآن دسته از منابع اقتصادی هستند که انتظار  هاییداراهمان گونه که اشاره شد  استر

تی شرکت در گرو اقتصاد دانش نه ثروت مالی و موفقیت آ باشدیمبتی امروز زیر بنای ا لی برای هر سازمان دانش به این که در دنیای رقا
گردند؛ زیرا افزایش شناخت و به  به وسیله مدیران تعیین هاسازمانی عملکرد و ارزپ در هامحرک، لازا است منابع ا لی و باشدیممحور 

به  هاشرکتندر افزون بر این، موفقیت رقابتی و نوآورتر باش ترپربازده، تراثربخشتا کاراتر،  کندیمکمک  هاسازمانکارگیری منابع سازمان به 
ستگی داردر علاوه بر این میزان کمتری به تخصیص راهبردی منابع فیزیکی و به میزان بیشتری به مدیریت راهبردی منابع مالی سازمان ب

 ییهابه دنبال شرکت گذارانهیسرماو  پردازندیها مو سازمان رانیتوان کسب سود مد یابیهندگان مستمراً به ارزگذاران و اعتبار د هیسرما
ها توان واا دهند که آن یسودآور یهادارند به شرکت لیتما زیر اعتباردهندگان نرودیها مارزپ سهاا آن شیکه احتمال افزا گردندیم

مسأله  تیبا توجه به اهم نیر بنابراباشدیها مشرکت سهیاغلب شامل مقا یو اعتبار یگذارهیسرما یهامیتصم خود را دارندر یهایپرداخت بده
بر  یداخل یابیبازار ایکه آ باشدیمسأله م نیا یبررس پژوهش محقق به دنبال نیها در اها و شرکتسازمان یبرا سودآوری و عملکرد مالی

 دارند؟ ریتأث یبهبود عملکرد مال
 

                                                           
1. Financial performance 
2. Lee and Kim 
3. Ashmos 
4. Duchon 
5. internal marketing 
6. Rafiq and Ahmed 

 



 162 1402، پاییز 3، شماره 1دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد

 

 نه پژوهشیشیو پ ینظر یمبان

 تماا بهای حسابداری» کریف سرمایة برای آن کاربرد و جدید یهایفناور عنوان پیدایش با یامقاله در 2001ل سا در هاو مایکل پروفسور

 اتکا قابل سنتی یهاترازنامه ل، اقلاابرای مثا پردازدرمی خلاق اقتصاد گیری اندازه به تولید بر مبتنی هاسازمان»گفت:  «اقتصاد ابزار با شده

 تماا گذشته، تحولی در لسا ده طی اطلاعات فناوری سریع پیشرفت«ر شوندمی مستهلک ترعیسردانش،  بر مبتنی یهاییدارازیرا  نیستند

 شودر فراهم اطلاعات دانش و دنامحدو منابع به دسترسی تا شده موجب هاینوآور این راست کرده ای اد بشر یهاتیفعال و زندگی یهاجنبه

 در استر  نعتی عصر با وداع و دانش ناا عصر به جدیدی دورة ظهور آور وب، پیاا گستر جهان و شبکة اینترنت که دانندیم امروزه، همه

 سرمایه است که بشر ، دانششودیم  نعت و ت ارت موفقیت دانش، آنچه موجب عصر در ، اماشدیم تاکید انبوه توزیع و تولید  نعتی، بر عصر

 و است اهمیت اب موضوعی دانش، سرمایه فکری عصر در استر منفعت ای اد حیاتی فکری، حوزة سرمایه گسترپ و شودیم شناخته فکری
 (ر1381د زاده، است )م ته فنی قدرت حتی مکانیکی یا ی، قدرتاچهیماه قدرت از ارزشمندتر فکری هزاره سوا، قدرت در حرکت با

 مدیریت خبرگان و دانشمندان زا بسیاری دیدگاه یابدر از نیز اهمیت آن بر مؤثر عامل هر که شودیم باعث هاشرکت مالی برای عملکرد اهمیت

 مناسب مالی عملکرد و تموفقی در آن درست ریزی برنامه و مدیریت که است هر سازمان عنا ر نیتریدیکل از یکی سازمانموجود در  منابع

 و ساده یهاقسمت زا نظاا هر نظاا، مانند خرده یک عنون به حسابداری (ر سیستم1394سازمان نقش موثری دارد )روشندل و شیروانی، 
 که اساسی مالی یها ورت عملکرد این نتی ه و شده پردازپ و جمع آوری مالی مالی، رویدادهای حوزه در استر تشکیل شده مشخص

 (ر1387مای رودپشتی، حسابداری مدیریت است تبدیل شده است )رهن نظاا خروجی که داخلی یهاگزارپانواع  و مالی حسابداری خروجی
ران، یمنابع خود توسط مد نهیبه صیصاز تخ نانیاطم یها براکه آن یی، تا جاگرددیمالکان )سهامداران( م یوجود تضاد منافع، موجب نگران

مکن است موجب اتلاف م رانیمد ماتیتصم یر به مرور زمان مشخص شده است که برخکنندیم رانیعملکرد مد یابیو ارز یاقداا به بررس
اند تا ضمن حداکثر کردن منافع خود، به مالکان بوده نیبه دنبال اهمواره  رانیمد گرید یرفتن ثروت مالکان گرددر از سو نیمنابع شرکت و از ب

  (ر1382، ی)کاوس باشدیم ها در جهت منافع مالکاناتخاذ شده، توسط آن ماتیرا بدهند که تصم نانیاطم نیا
فق گردند که دارای سازمانی نوآور از نظر اقتصادی قوی و مو توانندیبارز اقتصاد امروز، تغییرات سریع است و کشورهایی م یهایژگییکی از و

وفقیت در امور ت اری هستند که منماد نوآوری و علم بازاریابی در کنار علم مالی و حسابداری گفت که  توانیو ریسک پذیر باشند در واقع م
و این بیانگر این مطلب است  شوندیو اثربخشی آن م با نظرات نوین خویش موجب تحولات اساسی در ساختار نظاا اداری و افزایش کارایی

ها نتوانند خود را با تحولات پرشتاب جهانی همگاا سازند دچار حالت ایستایی و اگر سازمان علم بازاریابی و مالی قرار داردکه اقتصاد تحت تأثیر 
 نوین یهاها، روپا سازمانر از این رو، لازا است تدشونیشده و بی شک درآینده حضور فعالی نخواهند داشت و سران اا دچار اضمحلال م

از مزیت رقابتی سازمان خود در برابر  سنتی سازند تا بتوانند به نیازهای بی انتهای مشتریان پاسخ گویند و یهارا جایگزین روپ اداره سازمان
 د مالی گرددرهم من ر به بهبود عملکرتا در نهایت این م سایر رقبا حمایت کنند و همچنان در گردونه رقابت باقی بمانند

 

 عملکرد مالی

عملکرد را این چنین ( 1994) 1آرمسترانگ اندراشاره کرده خا ی از آن یهانظران به جنبه تعاریف متفاوتی دارد و هر یک از  احب عملکرد
اجرا، به »لکرد را به عنوان فرهنگ انگلیسی آکسفورد عم«ر ها تعیین شده استدستیابی به اهدافی که کمیت و کیفیت آن»تعریف کرده است 

ها و  این تعریف علاوه بر اینکه در ارتباط با ستاده(ر 1994)آرمسترانگ،  کندیتعریف م« کار بستن، ان اا دادن هرچیز منظم یا تعهد شده
به عنوان رفتار  توانیعملکرد را مر بنابراین باشدیکه عملکرد مرتبط با ان اا کار و همچنین نتاج حا له م دهدیبلکه نشان م بروندادها است،

« و ادراک نقش عملکرد عبارتست از تابع مشترک تلاپ، توانایی»چنین بیان کرده است  نظر دیگری عملکرد را این تلقی کردر  احب
ا از هدف استر است که فرد به آن توجهی ندارد و در واقع جد یندیآکه عملکرد فر کندیاستدلال م( 2015) 3کنی(ر 1396؛ شکرکن، 2)میچل
رابطه را با اهداف  نیتریکه عملکرد را باید به عنوان نتایج کاری تعریف کرد، زیرا که این نتایج قو ندمعتقد( 2010) 4و همکاران برنادین

که در بر  دهدیاز عملکرد را ارائه م یتردیدگاه جامع( 2012) 5ر براماچکنندیم راهبردی سازمان، رضایت مشتریان و مشارکت اقتصادی برقرار
و عملکرد را از  رندیگیرفتارها از عامل نشأت م باشدیعملکرد به معنی رفتارها و نتایج م»که  کندیگیرنده رفتار و نتایج استر وی مطرح م
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که از محصول  باشندیرفتارها نه تنها ابزارهایی جهت رسیدن به نتایج نیستند، بلکه به نوبه خود پیامدهایی م«ر کندیفکر به عمل تبدیل م
 (ر1396)آرمسترانگ؛ میرسپاسی و کاووسی،  ها را جدا از نتایج دانستآن توانیاند و مذهنی و فیزیکی گرفته شده یهاتیفعال

 اشخاص اختیار در اقتصادی احدهایو درباره را لازا اطلاعات مالی، هایگزارپ تهیه طریق از زیرار شودمی خوانده ت ارت زبان حسابداری
 این از و دولت اقتصادی و مالی هایزمانسا دهندگان، اعتبار سرمایه،  احبان مدیران، شامل اشخاص اینر دهدمی قرار علاقهذی و نفعذی
 (ر1399هستند )علی مدد و ملک آرایی،  قبیل
 برمؤثر  مالی رویدادهای به مربوط اطلاعات پردازپ برای که شودمی یاد 1حسابداری اطلاعاتی سیستم ناا با حسابداری از دیگر منظری از

 (ر1397)عالی ور،  است شده طراحی گیرندگان،تصمیم به رویدادها گونه این اثرات گزارپ و ت اری واحدهای و هاسازمان
 تصمیم برای اقتصادی اطلاعات گزارشگری و گیریاندازه شناسایی، فرایند از است عبارت حسابداری: «حسابداری تئوری اساسی بیانیه»طبق
 اطلاعات» جامع، دیدگاهی اساس بر است آورده تعریف این تشریح در اطلاعات بیانیه آن کنندگان استفاده وسیله به آگاهانه هایگیری

 (ر2016، 2کرد )ان من حسابداری امریکا تلقی «اقتصادی اطلاعات» توانمی را «حسابداری

و خلا ه  بندیطبقه شودر دفترداری عبارت است از: فن ثبت،دفترداری برای تعریف حسابداری استفاده میگاهی اوقات به اشتباه از مفهوا 
های حسابداری با استفاده از شدر اما امروزه ثبتسازی مبادلات واحد ت اریر البته این عملیات در گذشته  رفاً در دفاتر حساب ان اا می

ار استر همه گیردر در واقع دفترداری بخشی از وظایف حسابداز دفترداری را دربر می یترعیشودر حسابداری مفهوا وسکامپیوتر ان اا می
 .کنندهای حسابداری استفاده میحسابداران از م موعه قواعد یکسان تحت عنوان ا ول پذیرفته شده حسابداری برای تهیه گزارپ

 هایی نظیر خرید و فروپدهدر در واحدهای بازرگانی، فعالیتهای مالی را تشکیل میاطلاعات مربوط به معاملات روزمره، اساس تهیه گزارپ
 )ان من حسابداری های جاری مانند اجاره، حقوق، بهای آب و برق از جمله معاملات روزمره استخرید ماشین آلات و پرداخت هزینه کالا،

 (ر2016امریکا، 
 تمدن از سفالین هایلوحه جهان، در حسابداری شده کشف مدارک نخستینر دارد قدمت آن اندازه به و است بشری تمدن همزاد حسابداری

، 3دارد )ماتلیچ و هایتگر حکایت کارگر تعدادی دستمزد پرداخت از و گرددمی بر میلاد از قبل سال 3600 به آن قدمت و است بابل در سومر
 (ر1985
 و جمع حساب نوعی و بوده برقرار حسابداری هایکنترل نوعی نیز باستان یونان و را مصر، هایتمدن در دهندمی نشان شواهد و مدارک
 فوا ل در است بوده لمحو او به دیگری دارایی یا پول از محافظت که شخصی یا دولت مأمور جمعدار، شخصر است شدهمی تنظیم خرج
 حسب بر پرداخت ها و هاافتیدر زا تفضیلی فهرست دو کار این برایر است دادهمی پس دولتی مسئولان یا ارباب به را خود حساب مقرر زمانی
 کالای یا وجوه علاوه هب دوره ابتدای موجودی شامل دریافت فهرستر بود مساوی دو آن جمع و شدمی تهیه دیگری مقیاس یا وزن پول،

 کالا و پول مانده علاوه به دوره طی در رسیده مصرف به یا شده فروخته کالای پرداختی، مبالغ شامل پرداخت فهرستر بود دوره طی دریافتی
 بر در را مالی یهاتیفعال از محدودی هایجنبه تنها باستانی حسابداری بنابراین،ر شدمی داده تحویل ارباب به باید که است بوده جمعدار نزد
 بسیاری فا له بپردازد، ت اری معاملات حساب نگهداری به یا کند ضبط و ثبت را حکومت مالی عملیات کلیه که جامعی سیستم با و گرفتمی

 (ر1399)علی مدد و ملک آرایی، یافت  دواا وسطی قرون تا حسابداری نوع اینر داشت
 عمر اول سال  د چهار در دانشگاهی حسابداریر است آن نظری ماهیت تغییر گذشته سال پانصد طول در حسابداری تغییرات ترینمهم از

 حسابداری یهاروپ مبنا، فرضیات بر مبتنی قیاس اساس بر تنها حسابداری اندیشمندان یعنیر استداشته ت ویزی رویکردی عمدتاً خود
 اساس بر را هایموجود ارزیابی هنحو یا و زیان و سود  ورت یا ترازنامه تهیه نحوه مثال برایر کردندمی ت ویز حسابداران به را خا ی
 بیستم، سده اوایل از امار شودمی یاد ت ویزی یهایتئور ناا با ت ویزی یهاروپ این از امروزهر کردندمی ت ویز و تعیین منطقی، استدلال
 تسلط با و بیستم دهس اواسط درر یافت رواج بشری معرفت هایحوزه از یکی به حسابداری تعلق خصوص در جدی فلسفی و نظری مباحث
 اثبات هاینظریه بنیادین هایعفضر رسید ظهور به گرایانه اثبات حسابداری هاینظریه دانشگاهی، فضای بر( پازیتیویسم) گرایی اثبات مکتب
 طرحر شد نظری و فلسفی ستارهایجُ جدید دنیای وارد علمی هایرشته سایر تبع به حسابداری و شد آشکار قرن ربع از کمتر ظرف در گرایانه

 (ر1382است )پناهیان،  حسابداری در نظری تحول این نشانه آن امثال یا انتقادی حسابداری
ها بتوان منابع است برای تصمیمات اقتصادی نیاز به اطلاعاتی است که با استفاده از آن نقش اطلاعات در فرایند تصمیم گیری کاملاً روشن
 یهادسترسی به اطلاعات اقتصادی مراجعه به اطلاعات ارائه شده توسط گزارپ یهاموجود را به بهترین نحو تخصیص دادر یکی از راه
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و به اطلاعات  شودیمالی جمع آوری م یهااز روی گزارپ ماًیها مستقدهمالی است و در فرایند ارزیابی مالی دا یهاحسابداری و  ورت
 (ر1384)ثاقب تهرانی و تدین،  رندیگیگیرندگان قرار م و در اختیار تصمیم گردندیخلا ه شده تبدیل م

 وضعیت درباره شدهبندیطبقه و شدهخلا ه اطلاعات بازنمایی از، است عبارت مالی گزارشگری یا مالی هایگزارپ یا مالی های ورت هدف
 اتخاذ در مالی های ورت کنندگاناستفاده از ایگسترده طیفی برای که ایگونه به ت اری، واحد مالی پذیریانعطاف و مالی عملکرد مالی،

 (ر1399)علی مدد و ملک آرایی، شود  واقع مندفایده اقتصادی تصمیمات

ابی شرایط مالی و نحوه عملکرد یک مالی به منظور ارزی یهات زیه تحلیل مالی استفاده از نسبت یهاروپ نیترییکی از مهمترین و کاربرد
د دارد و برای تعیین شرکت وجو مالی معیارهای متفاوتی برای قضاوت در مورد عملکرد(ر 1384)خوپ طینت و روح نیا،  باشدیموسسه م

)پناهیان،  اقتصادی تعیین ارزپ هستند یهادسته دیگر، تحت مدلو حسابداری  یاهارزپ عملکرد دو دسته معیار وجود دارد؛ یکی تحت مدل
 (ر1382

 

 بازاریابی داخلی 

ر باشدیها برای سازمان، ضروری میافتگی، ویژگی دنیای جدید استر هر سازمان از ارکانی تشکیل شده است که وجود آن سازمان و سازمان
دهی به سازمان، مهم است  برای شکل هانیاین ارکان عبارتند از ساختار، تکنولوژی، اهداف، سرمایه و منابع انسانیر گرچه وجود هریک از ا

 ها تحتتند و توجه سازمان به آنر کارکنان، مشتریان داخلی سازمان هسباشدیرکن هر سازمان، منابع انسانی آن م نیترتردید، مهم بیولی 
مدارتر و برخوردار از  -رکنان مشتریکه توجه بیشتری به کارکنان خود دارند، معمولاً کا ییهاعنوان بازاریابی داخلی مطرح شده استر سازمان

 (ر1399)شاهسونی،  تر دارندلاشغلی و تعهد سازمانی با رضایت
سازمان، شناخته شده استر برای بیش از پنج دهه، دانش پژوهان و  یهاامروزه بازاریابی داخلی به عنوان یک راهبرد برای اجرای برنامه

یابی به اهداف رضایت و وفاداری مشتری دفاع کردندر از داشتن بازارگرایی به عنوان مزیت استراتژیک در دست اًیشاغلان در زمینه بازاریابی قو
ر باشدیاز افزایش رقابت جهانی که به بهبود کیفیت خدمات احتیاج دارد درست م یا هیاین موضوع مخصو اً در سی سال اخیر به عنوان نت

ات مربوط در این زمینه حاکی از آن است مطالع رخدماتی مهمتر از همیشه است یهادر حقیقت این گرایش، امروزه به خاطر افزایش سازمان
ر دهدیرا ارتقا م هایستگیبازاریابی داخلی از طریق نفوذ و ای اد انگیزه در کارکنان رقابت پذیری سازمان را بهبود بخشیده و شا یهاتیکه فعال

بازاریابی داخلی را  1ه دارندر کوپر و کرونینخدماتی کارکنان در جذب مشتریان و ای اد ارتباط با آنان نقش ا لی را به عهد یهادر سازمان
، کوپر و کرونین) داندیکوشش سازمان برای آموزپ و پاداپ به کارکنان و به طور کلی مدیریت نیروهای انسانی برای ارائه خدمات بهتر م

 (ر2011
گذاری، توزیع، ترویج و  بازاریابی بیرونی شامل محصول، قیمتر بیرونی، درونی و متقابل: معتقدند که سه نوع بازاریابی وجود دارد 2کاتلر و کلر

و بیشتر به رفتار کارمندان با  کندیرسانی به مشتریان تشریح م متقابل، مهارت کارکنان را در خدمات ر بازاریابیباشدیخدمات به مشتری م
چه شرکت برای آموزپ و ای اد انگیزه در کارکنانش برای بازاریابی داخلی نیز عبارتست از آن (ر2021، 3)بنسال و موریس پردازدیمشتری م

ها بازاریابی داخلی باید از بازاریابی بیرونی پیشی گیردر بازاریابی داخلی رو به نظر آن از اینر دهدیارائه خدمات بهتر به مشتریانش ان اا م
دماتی، از طریق بررسی و کنترل مکانیسم ارائه خدمت، خ یهادارد و برای افزایش کیفیت بخش 1980ریشه در رشد  نایع خدماتی در دهه 

ه مطرح شده استر بازاریابی داخلی بر این فرض بنیادی بنا شده است که ارائه خدمت به شیوه مؤثر و کارآمد، مستلزا وجود کارکنان با انگیز
 (ر2011)کوپر و کرونین،  گراست و مشتری

، کندیبانک را به عنوان مشتریان داخلی تعریف م بری که کارکنان( مطرح گردیدر 1981) 4یمفهوا بازاریابی داخلی، نخستین بار از طرف بر
ها مشاهده با تأکید بر اینکه رضایت مشتری داخلی بر مشتری بیرونی تأثیر دارد، مفهوا بازاریابی داخلی را مطرح کرده استر بعد از این سال

 (ر1999، 5ری و لوئیساکرده است )و که مفهوا بازاریابی داخلی جای خود را به ویژه در ادبیات علوا مدیریت پیدا شودیم
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از اینکه خدمت خود را به مشتریان بفروشد، باید به کارکنان خود بفروشد و برای موفقیت یک کسب و کار،  یک کسب و کار موفق، قبل
بازاریابی داخلی با مدیریت منابع  یهاروشنی میان برنامهط است که ارتبا صاس به سادگی مشخرضایت مشتریان ضروری استر بر این اس

 (ر2018، 1)کاروانا و کالیا انسانی و بازاریابی وجود دارد
 یهایدازمنیعنوان یک محصول و ارضای ن بازاریابی داخلی عبارتست از جذب، توسعه، انگیزپ و تداوا کیفیت کار کارکنان از طریق شغل به

سازمانر به تعبیری، ( مشتریان داخلی)عبارت دیگر، بازاریابی داخلی عبارتست از فلسفه، رابطه و پیمان مشترک مشتریان و کارکنان  هار بهآن
(ر 1395)ابراهیمی،  بازاریابی داخلی عبارست از یک شناخت آکادمیک، علمی و ت اری برای ارتقای سطح رضایتمندی مشتریان و کارکنان

بهتر  طور کلی، مدیریت نیروی انسانی برای ارائه خدمات ، بازاریابی داخلی را کوشش سازمان برای دادن آموزپ و پاداپ و بهنوپر و کرونیک
بازاریابی، شاخه از علم (ر این 2011، 3)ابزری و همکاران دهندیمعتقدند که کارکنان، بازار اولیه سازمان را تشکیل م 2ساسر و آربیتر دانندیم

یند ارائه خدمات تأکید داردر این آتا حدود زیادی، متأثر از مدیریت کیفیت و بازاریابی خدمات است که بر اهمیت و ضرورت ای اد کیفیت در فر
؛ دازدپریکنندگان داخلی سازمان در ای اد ارزپ برای مشتریان خارجی م حیطه از علم بازاریابی به بحث درباره رابطه مشتریان و عرضه

سازمانی  ت بین سازمانی و برونلات و خدمات و تعاملا ورت یک زن یره ارزپ و ابزاری برای توسعه کیفیت محصو به تواندیموضوعی که م
ت لابنابراین، هدف بازاریابی داخلی، ای اد اطمینان از رضایتمندی در میان کارکنان سازمان و توسعه کیفیت محصو (ر2020، 4)لینگز ظاهر گردد
سمت مشتریان خارجی  یندی از مشتریان داخلی بهآ ورت فر منظور دستیابی به رضایت مشتریان خارجی است؛ موضوعی که به و خدمات به
 دهدینشان م 5مطالعات، بیانگر ارتباط مثبت رضایت مشتریان داخلی و رضایت مشتریان خارجی استر مطالعات کوهرت و لوینر جریان دارد

مراه دارد )کوپر و کرونین، ه و در نتی ه، رضایت مشتریان خارجی را به گذاردیت ملاأثیر چشمگیر بر کیفیت محصوکه رضایت کارکنان ت
 (ر 2011

 

 قیتحق روش و مواد

در این پژوهش برای سن ش متغیرها بپردازدر  یبر بهبود عملکرد مال یداخل یابیابعاد بازار ریتأث یبررسسعی بر آن دارد که به پژوهش حاضر 

، پیروی از رویه تحقیقمنظور از روپ ، استفاده خواهد شدر است عملکرد مالی و بازاریابی داخلیسن ش  یکه برا استاندارد پرسشنامه از دو

های آماری و مرتبط ساختن عوامل موضوع تحقیق باید رعایت گرددر در واقع روپ منظم و سیستماتیکی است که در جریان استفاده از روپ

)قابل  های معتبرو راهاز قواعد، ابزارها  یاله است و م موعهئیند نظاا مند برای یافتن پاسخ یک پرسش یا راه حل یک مسآتحقیق یک فر

های تحقیق را با معیارهای مختلف، اطمینان( و نظاا یافته برای بررسی واقعیت با، کشف م هولات و دستیابی به راه حل مشکلات استر روپ

 های پژوهشهای ههای جدید به جای واژدر طبقه بندیر 7بر مبنای روپ و تحقیق 6بر مبنای هدف کنند؛ به عنوان نمونه تحقیقمی دسته بندی

 (ر1386 )خاکی، مطرح شده است بینش گرا هایپژوهشتحقیقات مأموریت گرا و  ،استراتژیک هایپژوهش بنیادی و کاربردی، ا طلاحات

است  یفیتو  قیقتح کیجهت  نیاز ا قیتحق نیاستر ا یاز نوع همبستگ یفیپژوهش، روپ تو  نیبه کار گرفته شده در ا قیروپ تحق

 یهااده با از نوع پژوهشد یپژوهش از نظر روپ جمع آور نیپرداخته استر ا طیرشته از شرا کی ایو  تیموقع کیجزء به جزء  فیکه به تو 

 عینفر از کارکنان شرکت  نا 60پژوهش شامل  نیا یجامعه آمار باشدرمی یکاربرد یهاکه دارد از نوع پژوهش یو بر اساس هدف یمقطع

روپ  قیفته شده است، که از طرجامعه به عنوان نمونه در نظر گر نیکل ا یکه با توجه به کوچک بودن جامعه آمار باشند،یم رازیش ییایمیش

 ررندیگیدر دسترس مورد پرسش قرار م یتصادف ریغ یرینمونه گ
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 یتجنس متغیر توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب  -1 جدول

 فراوانی فراوانی نسبی
 شاخص آماری

 جنس

در د 88  مرد 53 

در د 12  زن 7 

جواببی 0 0  

در د 100  جمع 60 

 

 میزان تحصیلات متغیر توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب  -2جدول 

 فراوانی فراوانی نسبی
 شاخص آماری

 سطح تحصیلات

 دیپلم - -

 کاردانی - -

در د  63  کارشناسی 38 

در د 37  کارشناسی ارشد 22 

 دکترا - -

جواببی  0 0  

 جمع 60 100

 

 ها ابزار گردآوری داده
ای برخوردار با توجه به اینکه در تحقیقات کمّی، دقت ابزار سن ش از اهمیت ویژهکه  باشدیابزار مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه م

و برای تعیین  تحلیل عاملیاست لذا پایایی و روایی ابزار سن ش از اهمیت زیادی برخوردار استر در این تحقیق برای تعیین روایی از آزمون 
 نباخ  استفاده شده استر وپایایی از ضریب آلفای کر

 

 پرسشنامه سنجش عملکرد مالی -

 ی دولتیهاسازمانو هدف آن بررسی میزان اعمال مدیریت ارزپ، کنترل ریسک و کنترل هزینه در  باشدیمگویه  21این پرسشنامه دارای 
 روایی ( جهت1400در پایان نامه شبانکار ))پنج بخشی( استفاده شده استر  لیکرت طیف دهی ازدر این پرسشنامه به منظور پاسخاستر 

 شد )لیسانس و فوق لیسانس به بالا( توزیع کارشناسان و از مدیران تعدادی بین در پرسشنامه سئوالات، سقم و  حت و  وری پرسشنامه

 توزیع شدر همچنین پایائی های دولتی(ها و شرکت)سازمان پژوهش آماری نمونه در پرسشنامه آمده، بدست نتایج از اطمینان پس از و

 فر  از کرونباخ آلفای اعتماد ضریب دامنه شدر معمولاً کرونباخ محاسبه آلفای گیریاندازه روپ از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه
 نزدیکتر یک مثبت عدد به آمده بدست مقدار چه هر و گیردمی قرار کامل پایائی معنای +( به1یک ) مثبت تا پایداری، عدا معنای به (0)

ر این پرسشنامه ابعاد باشدیم 78/0شودر آلفای کرونباخ برای پرسشنامه بهبود عملکرد مالی برابر با می بیشتر پرسشنامه اعتماد باشد قابلیت
 ر کنترل هزینه3ر کنترل ریسک 2ر مدیریت ارزپ 1: دهدیمزیر را مورد سن ش قرار 

 
 پرسشنامه عملکرد مالی  -3جدول 

 ضریب تحلیل عاملی کرونباخ یآلفا بیضر شماره گویه     بعد

 632/0 651/0 7الی  1 مدیریت ارزپ

 819/0 639/0 14الی  8 کنترل ریسک

 773/0 66/0 21الی  15 کنترل هزینه

 - 797/0 - کل
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 پرسشنامه سنجش بازاریابی داخلی -

ر این باشدیمو هدف ا لی آن بررسی بازاریابی داخلی  باشدیمگویه  7دارای  دهدیمی که بازاریابی داخلی را مورد سن ش قرار اپرسشنامه
 محتوایی روایی (، طراحی و اجرا شده استر در واقع2015پرسشنامه از نوع طیف لیکرت )پنج بخشی( است که توسط مونی و فورمن )

نیز مورد تأیید اساتید  هاپرسشنامهاستر همچنین روایی  وری  گرفته قرار تأیید مورد اساتید راهنما و مشاور و متخصصان توسط هاپرسشنامه
  ر توسعه2ر چشم انداز 1: باشدیمراهنما و مشاور قرار گرفتر این پرسشنامه دارای ابعاد زیر 

 

 داخلی پرسشنامه بازاریابی  -4جدول 

کرونباخ یآلفا بیضر ضریب تحلیل عاملی گویهشماره    بعد 

729/0  697/0 4الی  1   چشم انداز 

812/0  694/0 7الی  5   توسعه 

- 772/0  کل - 

 

  هاافتهی ارائه و بحث

توان با توجه به دو ملاک هدف پژوهش و نحوه گردآوری داده با تقسیم کردر این پژوهش بر اساس هدف های ان اا پژوهش را میروپ
 های پیمایشی استر های کاربردی است و بر اساس نحوه گردآوری داده با از نوع پژوهشپژوهشپژوهش، از نوع 

اسر پیر اسر اسر مرتب و دسته  افزار توسط نرا ی توزیع شدههاپرسشنامهی جمع آوری شده از هاها ابتدا دادهبرای ت زیه و تحلیل داده
بخش ان اا پذیرفته استر در بخش اول با استفاده از آمار تو یفی مثل جداول فراوانی و ها در دو داده ت زیه و تحلیل رشودیمبندی 
های مرکزی و پراکندگی به تو یف جمعیت نمونه پرداخته شدر در بخش دوا با استفاده از آمار استنباطی مثل ضریب همبستگی شاخص
 ان اا استنباطی و تو یفی آمار بخش دو در هاداده تحلیل و یهاستر ت زپرداخته  پژوهش یهاهیبه آزمون فرض تحلیل مسیرو  پیرسون

 تشکیل آماری ینمونه شناختیجمعیت هایویژگی از اطلاعات این پردازدرمی اطلاعات به دست آمده تو یف به تو یفی آمار شودرمی

 آمار با رابطه در باشدرمی آماری نمودارهای و فراوانی هایشاخص قبیل از عموماً هاآن روی بر گرفته آماری  ورت هایتحلیل که شوندمی

شودر روپ ت زیه و تحلیل استفاده می پژوهش هایفرضیه رد یا اثبات جهت در مناسبی آماری هایتکنیک از پژوهش ضرورت به استنباطی بنا
های شودر از آن ا که ح م دادهپژوهش انتخاب می ها و اهدافها، ماهیت داده، فرضیهسؤالاتهای هر پژوهشی براساس ساختار استنباطی داده

افزارهای مختلف های پژوهشی بعد از جمع آوری، از نراپژوهشی در تحقیقات میدانی و پیمایشی زیاد است، لذا برای ان اا ت زیه و تحلیل داده
ها و از تحلیل عاملی برای برازپ مدل فرضیهروپ معادلات ساختاری جهت آزمون  از پژوهش این همین ترتیب به شودرآماری استفاده می

 استفاده نموده استر 

 یافته های توصیفی پژوهش -

به منظور بررسی اطلاعات تو یفی، میانگین، انحراف معیار و حداقل و حداکثر نمره آزمودنی در متغیرهای پژوهش حاضر، مورد بررسی      

 استر ارانه گردیده 5قرار گرفت که نتایج حا ل در جدول 
 

 ی توصیفی پژوهشهافتهای  -5جدول 

نمره حداقل متغیر نمره حداکثر   انحراف معیار میانگین 

116/87 100 21 عملکرد مالی  355/9  

35/27 35 16 مدیریت ارزپ  591/4  

866/29 35 16 کنترل ریسک  859/3  

90/29 35 16 کنترل هزینه  172/4  

30/30 35 20 بازاریابی داخلی  20/3  

116/18 20 12 چشم انداز  091/2  

183/12 15 7 توسعه  425/2  

 گیرندر درمى قرار توجه مورد وابسته( و مستقل نهفته و بیرونی )متغیرهاى درونى نهفته متغیرهاى روابط ساختارى، بخش معادلات بررسى در  

که  است،بوده مدنظر محقق مفهومى چارچوب تدوین مرحله در متغیرها بین که تئوریکى روابط آیا که است این موضوع تشخیص هدف، این ا

 ر میینمایم را محاسبه رسونیپ یهمبستگ سیدر ابتدا ماتر ،های پژوهشهیفرض یبه منظور بررسنهر  یا گردیده تأیید هاداده وسیله به
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 متغیرهای پژوهش همبستگی ماتریس  -6 جدول

 
 

عملکرد مالی و بازاریابی  نیب ن،یمثبت و معنادار وجود داردر بنابرا یهم بستگ هر دو متغیر نیدهد؛ بینشان م 6جدول  یهاافتهیهمان گونه که 
ها با تر رابطه آنقیدق یتوان به بررسیم نیاباشند رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، بنابریم پژوهش یما در مدل نظر یرهایکه متغداخلی 

 پرداختر  یاستفاده از معادلات ساختار
عملکرد  نیب اثرات ساختاری معادله مدل پژوهش، مفهومی مدل به توجه پژوهش از طریق بررسی معادلات ساختاری، با برای آزمون فرضیه  
 وابسته( و مستقل نهفته و بیرونی )متغیرهاى درونى نهفته متغیرهاى روابط مدل، ساختارى بخش بررسى شدر در ارائه یداخل یابیبازار ی ومال

 مفهومى چارچوب تدوین مرحله در متغیرها بین که تئوریکى روابط آیا که است این موضوع تشخیص هدف، این ا درگیرندر مى قرار توجه مورد

 7های تحقیق از طریق بررسی معادلات ساختاری، جدول نهر برای آزمون فرضیه یا گردیده تأیید هاداده وسیله به است،بوده مدنظر محقق
 دهدر را نمایش می نتی ه حا ل از اجرای مدل نظری تحقیق

 

 معادلات ساختاری متغیرهای ملاک در مدل پژوهش. 7جدول

 𝛃 بینمتغیر  پیش متغیر ملاک
 استانداردضریب 

T خطای نمونه 𝐑𝟐 داریمعنی 

 دار استمعنا 161/0 001/0 507/3 418/0 بازاریابی داخلی عملکرد مالی

 

بیانگر نسبت بحرانی  Tباشدر بین مربوط به آن میمتغیر ملاک بر متغیر پیش ریتأثباشد که بیانگر میزان ضریب استاندارد می 𝛽؛ 7در جدول 
ستر که اگر قدر مطلق مقدار شتر از عدد  Tمربوط به آزمون هر رابطه ا شد، آن رابطه معنی 96/1بی ستر با شده  R2دار ا میزان واریانس بیان 

 بین توسط متغیر ملاک استر متغیرهای پیش

 
 ساختاری معادلات نمودار -1شکل 
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 آزمون رابطه بازاریابی داخلی با عملکرد مالی -8جدول 

 Tمقدار  (𝛃اثرات مستقیم) متغیرها

 507/3 418/0 یبا عملکرد مال داخلی یابیبازار

 

 > 96/1مستقیم مثبت دارد که با توجه به ) ریتأث، بنابراین متغیر بازاریابی داخلی بر عملکرد مالی 𝛽= 418/0، 8بر اساس نتایج جدول   
507/3=T شودر می دییتأو این فرضیه  باشدیمدار معنی ریتأث( این 
 

 هاپیشنهاد ارائه و گیرینتیجه

 دارد یمعنادار ریتأث یبر عملکرد مال داخلی یابیبازارفرضیه پژوهش:  -
ر دهدیقرار م دییرا مورد تأ رهایمتغ نیقرار گرفته و رابطه مثبت و معنادار ب دییمورد تأ پژوهش هیفرض 8جدول  از آمده دست به بر اساس نتایج

 استر  همسو ،(1401حسینی ) پژوهش جیبا نتا پژوهش نیا جینتا
جدید  یهااقتصادی است، مدیران با استفاده از روپ مهم  راحبان سرهاا و مردیران واحردهای یهاعملکرد مالی شرکت یکی از دغدغه

و هر شرکتی سعی  دهدیقرار م ریها را تحت تأثسعی در اداره بهتر سازمان و ارائره عملکرد ممتاز دارندر عوامل متعددی عملکرد مالی شرکت
، را انتخاب کندر میزان توسرعه یرافتگی کشرورها اپیکارا و مؤثر برر بهبرود رونردها و فرآیندهای ت ار یهااز روپ یام موعه کندیم

ها ها در سازمانافزارهرایی کره بررای تسرهیل بره کارگیری این روپ ها و وجود نراپذیری مدیران در انتخاب روپ مقبولیرت روپ، ریسک
ی پررنگ  احب نظران مدیریت و سازمان در چند دهه اخیر هادغدغهیکی از خواهد شدر  وجود دارد موجب مزیرت برترری در گرزینش آن

ی مختلفی ان اا و هاتلاپی جذب بهبود عملکرد سازمان بوده استر در این راستا، هاراهتاثیرگذار بر عملکرد مالی و یافتن  شناسایی عوامل
ها ها دو گروهی هستند که اطلاعات مربوط به عملکرد مالی برای آنمدیران وکارشناسان اعتباردهی بانکنتایج ارزشمندی حا ل شده استر 

مالی، موقعیت شرکت را ارزیابی و بر اساس آن تصمیم  یهاها با در نظر گرفتن اطلاعاتی همچون نسبتداردر در این راستا، آن یاژهیاهمیت و
ی نوین بازاریابی هستیمر هاروپبرای دستیابی به مزیت رقابتی در بازار رقابتی امروز و حفظ آن نیازمند استفاده از  رکنندیمناسب را اتخاذ م

ی مشتری از طریق ارتباط با او ازهاینی نوین بازاریابی است که با توجه به تمرکزپ بر شناخت هایاستراتژی یکی از این ارابطه بازاریابی
مند بر این تأکید دارد که یک کسب و کار هنگاا اجرای راهبردهای بازاریابی باید بر ر مفهوا بازاریابی رابطهشودیمسبب ای اد مزیت رقابتی 

خود  یهایها توان پرداخت بدهواا دهند که آن یسودآور یهادارند به شرکت لیتما زیاعتباردهندگان نروابط و تعاملات توجه کندر  ،هاشبکه
باید با استفاده از عوامل مختلف  هاسازمانامروز تمامی  رباشدیها مشرکت سهیاغلب شامل مقا یو اعتبار یگذارهیسرما یهامیرا دارندر تصم

ی اجتماعی م ازی و اطلاعات بدست آمده ناشی از تعامل مداوا و مستمر با مشتری در جهت بهبود عملکرد مالی هاشبکه خصو اًی اجتماع
عنا ر هر سازمان  نیتریدیاز دیدگاه بسیاری از دانشمندان و خبرگان مدیریت منابع موجود در سازمان یکی از کلی موثری بردارندر هاگاا

، استفاده از باشدیمتبادل اطلاعات  دارد یاست که مدیریت و برنامه ریزی درست آن در موفقیت و عملکرد مالی مناسب سازمان نقش موثر
در  هاآنی رقیب و استفاده از ت ارب هاشرکت، بررسی عملکرد شودیمی بدست آمده از طریق بازخوردهایی که از مشتریان دریافت هاداده
جای تع ب نیست که، در این محیط متلاطم با تغییرات بسزایی داشته باشدر  ریتأثدر بهبود عملکرد مالی  تواندیمی ت اری وررر هاتیفعالزمینه 

ن و اند شیوه واکنش خود را نسبت به بازار تغییر دهند، به طوری که کمتر روی محصولات و بیشتر به مشتریام بور شده مؤسساتشتابنده، 
 اداره سازمان نوین یهاها، روپلازا است تا سازمان امروزدیدی بلند مدت را در پیش گیرندر  روابط متمرکز شوند و به جای دیدی کوتاه مدت،

رقبا سنتی سازند تا بتوانند به نیازهای بی انتهای مشتریان پاسخ گویند و از مزیت رقابتی سازمان خود در برابر سایر  یهارا جایگزین روپ
تا در نهایت این مهم من ر به بهبود  همچنان در گردونه رقابت باقی بمانند ی فروپ و نحوه ارائه خدماتهاتیفعالبا تنوع در  حمایت کنند و

یاری عمومی باید بتوانند اطلاعاتی در اختیار استفاده کنندگان قرار دهند که آنها را در گرفتن تصمیم درست  یهاگزارپ عملکرد مالی گرددر
یابند که تخصیص دهندگان اطلاعاتی کند و باعث گمراهی و تعبیر غلط نشودر چرا که تنها زمانی منابع مالی به  ورت بهینه تخصیص می

نیز مفید  در اختیار داشته باشندر همچنین گزارشات مالی عمومی در ارزیابی نقش مباشرتی مدیریت تصمیم گیری مربوط و قابل اتکا جهت
ر امروزه تمامی است یا خیر دی از منابعی که در اختیار داشته به بهترین نحو استفاده کردهاست به این مفهوا که آیا مدیریت واحد اقتصا

ها باید برای بقا و حفظ موقعیت خود در بازار به  ورت مستمر با مشتریان و همچنین رقبای خود در قالب یک چارچوب مشخص و سازمان
ی موثری هاگاافت بازخوردهای لازا از محیط بازار در راستای بهبود عملکرد مالی تحت نظارت کامل در تعامل بود و با اشتراک گذاری و دریا

یی هاتیفعالی که شامل ارابطهامروزه در هر سازمانی که به دنبال بقا در دنیای سراسر رقابتی امروز هستند باید با تمرکز بر بازاریابی برداردر 
و مشتریان آن، به منظور ای اد سود متقابل برای هر دو  هاسازمانقرون به  رفه بین است که در راستای توسعه ارتباطات طولانی مدت و م

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85_%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85_%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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یافتگی، ویژگی دنیای جدید  سازمان و سازمانطرف است تمرکز نموده تا در نهایت من ر به ای اد سودآوری و بهبود عملکرد مالی گرددر 
ر این ارکان عبارتند از ساختار، تکنولوژی، اهداف، باشدیسازمان، ضروری م ها برایاستر هر سازمان از ارکانی تشکیل شده است که وجود آن

رکن هر سازمان، منابع  نیترتردید، مهم دهی به سازمان، مهم است ولی بی برای شکل هانیسرمایه و منابع انسانیر گرچه وجود هریک از ا
عنوان بازاریابی داخلی مطرح شده استر  ها تحتسازمان به آنر کارکنان، مشتریان داخلی سازمان هستند و توجه باشدیانسانی آن م

تر لامدارتر و برخوردار از رضایت شغلی و تعهد سازمانی با -که توجه بیشتری به کارکنان خود دارند، معمولاً کارکنان مشتری ییهاسازمان
 یهابرنامه اجرای موفق بازارگرایی، درونی، خدمات به مربوط مشکلات جهت حل در مدیریتی فناوری یک عنوان به داخلی ر بازاریابیدارند

 بر غلبه جهت بازاریابی همانند رویکرد یک از استفاده با شده برنامه ریزیبازاریابی داخلی یک تلاپ  رباشدیم مشتری گرایی و مناسب

 اجرای جهت در کارکنان کردن یکپارچه و یافهیوظ بین هماهنگی و کردن انگیزه مند کردن، متوازن و تغییر برابر در سازمانی یهامقاومت

ر باشدیممشتری محور  و انگیزه با کارکنان ای اد فرایند طریق از مشتری رضایت ای اد منظور به یافهیوظ و شرکتی یهایاستراتژ اثربخش،
 شودیم، پیشنهاد دارد یمعنادار ریتأث یبر عملکرد مال یداخل یابیبازاراین فرضیه که  دییتأبا توجه به نتایج حا ل شده در فرضیه پژوهش و 

و  تیبر اساس موقع دیها باسازمان هیسازمان، شناخته شده است و کل یهاامروزه بازاریابی داخلی به عنوان یک راهبرد برای اجرای برنامهکه 
با کمک آن در جهت بهبود عملکرد  تینموده تا در نها فیسازمان تعر یرا برا یداخل یابیبازار یچهارچوب هدفمند بر مبنا کیمنابع سازمان 

 بردارندر یموثر یهاگاا یمال
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