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Abstract 

Purpose: One of the most important issues in companies listed on the Stock Exchange is always 

improving and enhancing the performance and increasing the productivity of employees and 

the organization. This research aims to investigate the increase of effectiveness and efficiency 

through producing, sharing, and transferring knowledge among employees. 

Methodology: The statistical population of the research is employees of companies listed on 

the Tehran Stock Exchange. A simple random sampling method was used to calculate the 

sample size. For data collection, the field research method and data collection tool was a 

standard questionnaire according to Terry Kim et al (2013). This research is descriptive in terms 

of its purpose. In this research, to investigate the research model, the structural equation method 

was used with SmartPLS 3, and then the path coefficients and their significance were analyzed. 

Findings: The research results showed that structural, relational and structural social capital 

has a positive and significant effect on knowledge sharing. Also, structural, relational and 

cognitive social capital has a positive and significant effect on knowledge sharing, and 

knowledge sharing also has a positive and significant effect on organizational performance. 

Originality: The development and expansion of knowledge in the organization requires 

attention to social capital. Dimensions of social capital, including structural and relational 

capital, are effective in increasing productivity and organizational performance by affecting 

knowledge sharing. 
Keywords: Cognitive, knowledge sharing, organizational performance, social capital, 

structural, relational. 
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 چكيده

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار، بهبود و ارتقاء  شرکتهمواره یکی از مسائل مهم و پراهمیت در    هدف:

و کارایی از طریق  وریبهرهافزایش بررسی  پژوهشکارکنان و سازمان است. هدف این   وریبهره عملکرد و افزایش 

 تولید، تسهیم و انتقال دانش است.

آماری    شناسی:روش بورس    یهاشرکتکارکنان    پژوهشجامعه  در  شده  بهادارپذیرفته  برای    تهران  اوراق  است. 

ها میدانی و آوری داده گیری تصادفی ساده استفاده شده است. روش جمع محاسبه حجم نمونه آماری از روش نمونه

از   پژوهش( بوده است. این 2013)و همکاران  کیمپژوهش تری ها پرسشنامه استاندارد برگرفته از ابزار گردآوری داده

از روش معادلات   پژوهشبررسی مدل    به منظور  پژوهش در این  نظر نوع توصیفی و از نظر هدف کاربردی است.  

 استفاده شد.  3نسخه  SmartPLSساختاری و با نرم افزار 

بر تسهیم دانش اثر مثبت و معناداری   شناختیای و سرمایه اجتماعی ساختاری، رابطهنشان داد  پژوهشنتایج  ها:يافته

 دارد. همچنین تسهیم دانش نیز بر عملکرد سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد. 

افزايی:   سرمایه  دانش  مختلف  ابعاد  است.  اجتماعی  سرمایة  به  توجه  نیازمند  سازمان  در  دانش  گسترش  و  توسعه 

 وری و عملکرد سازمانی موثرند.ای با تاثیر بر تسهیم دانش در افزایش بهرهاجتماعی شامل سرمایه ساختاری و رابطه

 ای، ساختاری، سرمایه اجتماعی، شناختی، عملکرد سازمانی.تسهیم دانش، رابطهها:  کليدواژه

 M40 موضوعی:   بندی طبقه
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 مقدمه

وری در ی اوراق بهادار، بهبود و ارتقاء عملکرد و افزایش بهرههاشرکت همواره یکی از مسائل مهم و پراهمیت در  

. در شرایط کنونی کشور و فشارهای اقتصادی داخلی و خارجی، کالا و خدمات مختلف  کارکنان و سازمان بوده است

از راه هایی که می یکی  نموده است.  قیمتی زیادی همراه  با نوسان  بهرهرا  و  نمود  را حل  این مشکل  و توان  وری 

باشد.  را در این شرایط افزایش داد، تولید، تسهیم و انتقال دانش در بین کارکنان می اوراق بهادار یهاشرکت اثربخشی 

توان با ارتقاء سطح دانش و به اشتراک گذاشتن آن در سطوح مختلف سازمان و همچنین مدیریت به عبارت دیگر می

بهبود و ارتقاء داد. از   بورس اوراق بهادار  یهاشرکت ، عملکرد  یهای بورسصحیح دانش پیرامون مشکلات شرکت 

طرفی تسهیم و انتقال دانش در بین کارکنان، یکی از مسائلی است که به میزان ارتباط و همکاری و اجتماعی بودن  

افراد ارتباط دارد تا بتوانند دانش موجود را در سازمان انتقال و گسترش دهند. لذا توسعه و گسترش دانش در سازمان 

به بررسی سرمایه اجتماعی و    پژوهش. به همین منظور این  شودای  کند که به سرمایه اجتماعی توجه ویژه ایجاب می

 پردازد.می بورس اوراق بهادار یهاشرکت در  و عملکرد سازمانی مدیریت دانش

 

 پژوهش   يشينهو پ  ینظر  ی مبان

که اعتماد بین افراد جامعه را   شودمیی اجتماعی و شهروندی اطلاق  هافعالیت سرمایه اجتماعی به عنوان شرکت در  

(. اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، روابط و پیوندهای اجتماعی به عنوان 2013،  1)دراکر و کاپلان  شودمینیز شامل  

سرمایه اجتماعی باعث بهبود مشارکت افراد با    .مولفه های سرمایه اجتماعی تاثیرات مفیدی در رشد و توسعه دارند 

)اکسبی  شد  خواهد  سازمان2010،  2یکدیگر  مدیریتی  مباحث  از  مهمی  بخش  اصلی  محور  اجتماعی  سرمایه  ها  (. 

شوند که بتوانند در ارتباط با جامعه به تولید و توسعه سرمایه اجتماعی بیشتری  محسوب شده، مدیرانی موفق قلمداد می 

توجه به اهمیت سرمایه اجتماعی برای سازمان با بالا رفتن میزان این  ها، باید عواملی را که مینائل شوند. با  توانند 

باشند،  مشخص کرد   داشته  و    دهد میتحقیقات نشان  (.  2010،  3ین بودو)سرمایه رابطه  بالاتر  اجتماعی  که سرمایه 

( سرمایه اجتماعی به 2010،  4)کیم و کاواچی   کند میانسجام اجتماعی بیشتر به بهبود شرایط جامعه و سازمان کمک  

و آن   شودمیها و جوامع برای نیل به نتایج مطلوب آن را بکار گیرند، قلمداد عنوان منبعی که ممکن است افراد، گروه

مفهومی است که در بسیاری موارد توسط تحلیل گران اجتماعی برای توصیف طیف وسیعی از فرآیندهای اجتماعی 

و به درک این پرسش که چرا برخی افراد، گروهها و طبقات مردم به نتایج سیاسی، اقتصادی و یا    شودمیبکار برده  

در غیاب سرمایه اجتماعی، سایر    (.2010،  5نوقانی )  شودشوند، منجر می تری نسبت به دیگران نایل میاجتماعی مثبت 

توسعه و تکامل فرهنگی و دهند و بدون سرمایه اجتماعی، پیمودن راهها اثربخشی خود را از دست میسرمایه های 

میاقتصادی،   دشوار  و  سازمان،  2010،  6ماتیجسی و    همپشر)شوند  ناهموار  در  بتوانند  که  کسانی  و  مدیران   .)

ایجاد کنند،سرمایه و   اجتماعی  اجتماعی  سازند سازمانی خود را هموار می   راه کامیابی شغلی  بهبود مکانیزم سرمایه   .

 
1. Drukker & Kaplan 
2. Oxoby 
3. Beaudoin 
4. Kim & Kawachi 
5. Noghani 
6. Hampshire & Matthijsse 
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 از  است عبارت 2دانش  (. تسهیم 2013،  1کیم وری سازمان خواهد شد )تریباعث بهبود عملکرد سازمانی و ارتقا بهره
است )یوسفی و همکاران،  خصوص  این در دیگران به کردن اطلاعات وکمک و دانش تبادل شامل که  رفتارهایی مجموعه

 منابع و ها دارایی به افراد همه و دانش تجربیات  تبدیل و انتقال برای تلاش کارکنان، دانش تسهیم از  نهایی (. هدف 1389
 که هستیم این خواهان بر این عقیده است که اگر 3سالوپک  است. اثربخشی سازمانی پیشبرد و افزایش منظور به سازمانی،

 شرایط تسهیم آن،  در که ایجاد شود و فراهم سازمان  در شرایطی باید  کنند  تسهیم گیرندمی یاد که  را چه  آن  در سازمان افراد
 (. 2010)سالوپک، باشد  فردی مزیت نتیجه

ارتباط   انتقال  توان میتحقیق    هایسازهپیرامون  که   و افراد بین خرد و کلان سطح در دانش و اطلاعات گفت 

 بین ارتباط مشوق که عواملی تمام نتیجه، در .کنند می تسریع و تسهیل را این انتقال که دارد افرادی به بستگی سازمانها،

باشند، مانع یا فردی و  ارتباطات اهمیت دلیل، همین به بود. خواهند  تأثیرگذار نیز افراد  اطلاعاتی مبادلات بر آن 

 بتواند  سازمانی  چنانچه.  است گرفته قرار تأکید  مورد دانش، کاربرد و گسترش در افراد میان اعتماد بر مبتنی  تعاملات

 بیشتر دهد، افزایش سازمانی و واحدهای هاگروه داخل در خویش کارکنان میان  در  را اثربخش تعاملات بیشتر  چه هر

 اطمینان سازمانی دانش اثربخش مدیریت نتیجه، در و افراد خویش میان اطلاعاتی مبادلات اثربخشی به نسبت تواند می

 را تعاملات و ارتباطات نوع  این که سازمان در جوی و فرهنگ گسترش و . بنابراین ایجاد(2001، 4بهات )کند  حاصل

سرمایة   میان ارتباط تا اند  شده آن بر پژوهشگران اساس، این بر  .است دانش مدیریت هایاز ضرورت کند، ترغیب

بنابراین مدیریت    .کنند  تبیین و آزمون سازمان، در را دانش مدیریت گوناگون هایفعالیت  و فرایندها ابعاد، و اجتماعی

های مهم و بهبود عملکردهای مبتنی بر دانش  تر در موضوعاتخاذ تصمیمات معقول  ،باید با تکیه بر دانش برتر  هاسازمان

 مشخص طور به هاسازمانواقع،  در است. دانش تسهیم دانش، مدیریت فرآیند  راهبردی های گام از را پیدا کنند. یکی

 برای مهم منبعی را دانش و آورند  در مدیریت  کنترل و تحت را خود فرآیندهای به مربوط دانش مناسب نوع باید 

نظر سازمان در رقابتی مزیت حفظ و ایجاد  عملکرد بهبود برای حاصل دانش تسهیم به ویژه، طور به و گرفته در 

دولتی فرآیندهای )کینگ  توجه رقابتی محیط در سازمان  نقش2005،  5کنند   دانش مدیریت در دانش تسهیم (. 

 از  پشتیبانی برای دانش مدیریت وجود که  دارند  می اظهار نویسندگاناز  بعضی  که است مهم چنان  دولتی ی هاسازمان

 به خدمات ارایه  عملکرد و  بهبود  موجب دانش تسهیم که است  این دانش تسهیم اهمیت دلایل از  .است دانش تسهیم

زمان  جدید  ومحصولات  خدمات توسعه  زمان   ها،هزینه وکاهش مشتریان  به وکالاها خدمات تأخیردرتحویل و 

)کینگ،    شودمی سازمان داخل در دانش ارزشمند انواع به به دسترسی مربوط های هزینه کاهش  نهایت در و مشتریان

توان گفت مدیریت دانش و تسهیم دانش و سرمایه اجتماعی و روابط بین افراد مفاهیمی هستند که  بنابراین می  .(2005

لذا با توجه به مسائل گفته شده این سوال   دارند.  هاسازمان، اثربخشی و عملکرد کارکنان و  وریبهرهارتباط تنگاتنگی با  

 ی وجود دارد؟ دارمعنیکه آیا بین سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش و عملکرد سازمانی رابطه  شودمیمطرح 

 
1. Terry Kim et al. 
2. Knowledge Sharing 
3. Salopek 
4. Bhatt 
5. King 
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را   تأثیر اجرای مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با رویکرد کارت امتیازی متوازن( در پژوهشی  1391احمدی )

نتایج حاکی از اثر مثبت و معنادار )اگرچه ضعیف( مجموعه اقدامات مدیریت دانش بر عملکرد  مورد بررسی قرار داد. 

کلی سازمان بوده است؛ این تأثیر تنها بر بعد یادگیری و رشد از مجموعه ابعاد مطرح در کارت امتیازی متوازن معنادار  

ها، آموزش و ها معنادار نبوده است. همچنین عوامل اصلی استراتژی، فرهنگ، فرآیندها و فعالیت بوده و بر سایر جنبه 

پاداش و  بازآموزی،  رهبری  و حمایت  هدایت  انگیزش،  و  بیشترین دهی  حائز  ترتیب  به  اطلاعاتی  تکنولوژی  نهایتاً 

بوده بر روی عملکرد سازمانی  )  فارسیجانی.  اند ضرایب اهمیت  نیروهای  ( نشان1390و همکاران   رقابتی دادند که 

بررسی نگرش اعضای گذارد.  خودرو تاثیر می  صنعت  در تأمین زنجیره  بهبود عملکرد جهت  دانش  کاربرد  بر سازمان

در قالب طرح تحقیقاتی    علیزاده و همکارانهیئت علمی پیرامون تسهیم دانش در موسسات آموزش عالی که توسط  

اکثر انجام گرفته است،    1389در سال   داد که  دانشکده کشاورز  ی علم  یاتهی  اعضا  یتنشان   و (  درصد   71)ی  در 

همکاران ابراز    یرتبادل دانش خود با سا  و  یمرا نسبت به تسه یمساعد   نگرش کاملاً  درصد(،  80)   یعیدانشکده منابع طب

روابط   ،یاطلاعات اعتماد اجتماع ی فناور ساختار دانشکده، فرهنگ،  ینب ی دارمعنی یاساس همبستگ ینبر هم. کردند 

که   نشان داد یجنتاآمد.   به دست دانش(  یمتسه یرامونپ گرش)ن  پژوهشوابسته  یربا متغ یکار گروه و  ، یفرد یاجتماع

داشته باشند   یمند در نگرش افراد نسبت به تسهتوانمیدرصد    50شده حدود    یانب  یرهایمتغ دموری و .  دانش نقش 

اسلامی یزد   دانشگاه در اجتماعی سرمایة با  دانش مدیریت ارتباط عنوان بررسی   ( در پژوهشی تحت1388همکاران )

 عبارت دارد. به دانش ابعاد مدیریت با معنی داری و مثبت رابطة اجتماعی سرمایة هایه رسیدند که مؤلفهجبه این نتی

توسعة  توان می اجتماعی سرمایة هایمؤلفّه بهبود با  دیگر؛  بود. اسلامی دانشگاه در دانش مدیریت ابعاد شاهد 

نشان داد که مدیریت دانش    کاربرد مدیریت دانش در بهبود عملکرد سازمانتحت عنوان    ( در پژوهشی1384امیرخانی )

 کرده بررسی را مدیران عملکرد بر دانش مدیریت تأثیر  (1382) روزدارباعث بهبود عملکرد سازمانی خواهد شد.  

 نیز و  عملکرد و وریبهره  و  کار محیط در  نوآوری افزایش  و دانش مدیریت بین که نتیجه رسید  این به است. محقق

 دارد.  وجود رابطه عملکرد شاخص های از و هریک دانش مدیریت بین

های مدیریت دانش و عملکرد استادان دانشگاه  ( نشان دادند که رابطه مثبتی بین شیوه0820) 1همکارانو    تیاگو

( در پژوهشی به بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی، تسهیم دانش و عملکرد  2013و همکاران )  کیمتری. وجود دارد

و همکارانپرداختند.  سازمانی   مثبتی2011) 2محمد  داد که رابطه  و عملکرد    ( نشان  دانش  مدیریت  بین شیوه های 

عنوان بررسی ظرفیت جذب دانش، تعیین  ( در پژوهشی تحت2009) 3موراوک و پرودان . وجود دارداستادان دانشگاه 

تاثیرش بر عملکرد نوآوری در آمریکا نشان دادند که بین ظرفیت جذب حاصل از تقاضای بازار و  کننده های آن و 

فشار محافل علمی تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد که بین آموزش کارکنان و بکارگیری نوآوری 

رابطه   سازمان  استدارمعنیدر  برقرار  در  2007) 4ینل.  ی  عنوان    یپژوهش(  و  یمتسه  یدیکل   یممفاهتحت   دانش 

  کارکنان،   ینکه وجود وفاق ب  به این نتیجه رسیدند بود    یوانمختلف تا  یعصنا  پژوهشکه جامعه    یریتمد   یهایستمس

ساز وابسته    و  ی مشارکت  یریگیمتصم  و  مانی تعهد  هم  وظابه  تسه  یفبودن  مثبت  یم بر  اثر  همچنین   دارد.  یدانش 

 
1. Tiago et al. 
2. Muhammad et al. 
3. Murovec & Prodan 
4. Lin 
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  یم برخوردارند موجب تسه  یستمیکه از تفکر س  یافراد  یندر ب  یفبه هم وابسته بودن وظا  و  یمشارکت  یریگیمتصم

شرکت    256ی در بین  انسان  یهسرما  دانش و  یمتسه  یدیکل  یمدرباره مفاه  را  یپژوهش  (8200) 1. هسوشودمیدانش  

ارشد بر  یریتمد  یدانش یهایژگی و و سازمان ی درورآنو یکه استراتژداد نشان  پژوهش ینانتایج  .انجام داد یوانیتا

 دانش در سازمان موجب توسعه و   یمتسه  یهافعالیت  ینهمچن  دانش در سازمان اثر مثبت دارد.  یمتسه  یهافعالیت

(  2002) 2آدلر و کرون.  بخشد   ی عملکرد سازمان را بهبود م  یزن  ی انسان  یهتوسعه سرما  گردد.  ی م  یانسان  یهرشد سرما

 و اجتماعی پژوهشی تحت عنوان رابطه بین سرمایه اجتماعی و انتقال دانش به این نتیجه رسیدند که بین سرمایة در

 سرمایة میان ارتباط بر مبنی مناسبی شواهد  به (2002) 3همکاران لندرو و.  دارد وجود ارتباط معناداری دانش، انتقال

 گوناگون ابعاد تفکیک بدون و طور کلی به دانش مدیریت این پژوهش، یافتند. در دانش دست  مدیریت و اجتماعی

استافگرفت قرار مدنظر آن و  تیمون  در2003) 4.   بهبود در اجتماعی سرمایة نقش که دادند  نشان خود پژوهش ( 

 فرآیند  تأثیر پژوهشی در (2001) 5ن همکارا و گلد. شودمی سازمان  در بالاتر عملکرد کسب به منجر مدیریت دانش،

 عملکرد بهبود روی بر دانش مدیریت توانایی تجربی برای تأیید  هاآن کردند. بررسی سازمانی عملکرد بر را دانش

 رقابتی مزیت سازمان برای د توان می جدید  دانش تسهیم و داد که جمع آوری  نشان  نتایج کردند. تلاش سازمانی

 بر یاجتماع هیسرما اثرات یبررس ( به2020) 6ژانک و همکاران شود.  عملکرد سازمان موجب نهایت در و کند  فراهم

ی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که سرمایه  نیبشیپ  و  یتجرب  یهادگاهید  از  جامع یلیتحل:  یجمع  یمال  نیتام  عملکرد

 7تواند بر عملکرد مالی داشته باشد. اولان و همکاران تاثیر قابل توجهی میاجتماعی اعم از ساختاری، ارتباطی و شناختی  

 کردیرو کی از مطالعه نیاتسهیم دانش و عملکرد سازمانی پرداختند. بین هوش مصنوعی و  ( به بررسی رابطه2022)

 نشان  جینتا.  کرد  استفاده  یسازمان  عملکرد  و  دانش  اشتراک  ،یمصنوع  هوش  یسازمفهوم  بر  یمبتن  یفاز  مجموعه  یتئور

  کی  عوض، در. ستین  یکاف یسازمان عملکرد  بهبود  یبرا  ییتنها به یمصنوع هوش یهایفناور یسازادهیپ که دهد یم

  ی برا  را  یدارتریپا  یسازمان  عملکرد  یاستراتژ  است،  دانش  اشتراک  و  یمصنوع  هوش  از  یبیترک  که  مکمل  ستمیس

رسی رابطه  ( به بر2023) 8و همکاران لی    .کند یم  فراهم  ر ییتغ  حال   در   دائماً  یتالیجید  جامعه  کی  در  ی تجار  اتیعمل

بیمارستان یانگون چین پرداخت و به این نتیجه رسید که هر چقد دانش و فرآیند تسهیم دانش و عملکرد سازمانی  

 آموزش دانش در بین کارکنان بیشتر باشد به همان میزان نیز عملکرد سازمانی افزایش پیدا خواهد کرد.

 

 های پژوهش فرضيه

 دانش   گذاریاشتراکبعد شناختی و به  

 اجتماعی با اشتراک دانش ضمنی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین بعد شناختی سرمایه فرضیه اول: 

 بین بعد شناختی سرمایه اجتماعی با اشتراک دانش صریح رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. فرضیه دوم:  

 
1. Hsu 
2. Adler & Kwon 
3. Landry et al. 
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6. Zhang 
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8. Lee et al. 
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 دانش   گذاریاشتراکبعد شناختی و به  

 بین بعد ساختاری سرمایه اجتماعی با اشتراک دانش ضمنی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  فرضیه سوم: 

 بین بعد ساختاری سرمایه اجتماعی با اشتراک دانش صریح مثبت و معناداری وجود دارد.  فرضیه چهارم: 

 دانش   گذاریاشتراکبعد شناختی و به  

 سرمایه اجتماعی با اشتراک دانش ضمنی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  ایرابطهبین بعد فرضیه پنجم: 

 سرمایه اجتماعی با اشتراک دانش صریح رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  ایرابطهبین بعد فرضیه ششم: 

 دانش و عملكرد عملياتی و مالی   گذاریاشتراکبعد  

 بین اشتراک ضمنی دانش با عملکرد عملیاتی شرکت رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. فرضیه هفتم: 

 ضمنی دانش با عملکرد مالی شرکت رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین اشتراک فرضیه هشتم: 

 صریح با عملکرد عملیاتی شرکت رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  گذاریاشتراک بین فرضیه نهم: 

 صریح با عملکرد مالی شرکت رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. گذاریاشتراک بین  فرضیه دهم: 

 به تصویر کشیده شده است. 1های پژوهش در شکل فرضیهمدل مفهومی پژوهش با توجه به 

 شناسی پژوهش روش

نوع   از  و  توصیفی  پژوهشی  اطلاعات،  گردآوری  شیوه  نظر  از  و  کاربردی  نوع  از  هدف  اساس  بر  پژوهش حاضر 

است.   کارکنان  همبستگی  پژوهش  آماری  بهادار  یهاشرکت جامعه  اوراق  بورس  در  شده  این    .باشد می  پذیرفته  در 

زیر تابعه   یهاشرکتکارکنان نفر از  150استفاده شد که از طریق پرسشنامه بین تصادفی  گیریپژوهش از شیوه نمونه

ها از پرسشنامه استاندارد  در این مطالعه برای جمع آوری اطلاعات جهت آزمون فرضیهارسال شد.    بورس اوراق بهادار

اجتماعی سرمایه 

 ساختاری

سرمایه اجتماعی 

 ایرابطه

سرمایه اجتماعی 

 شناختی

 اشتراک دانش ضمنی

 اشتراک دانش صریح

عملکرد 

 عملیاتی

 سرمایه اجتماعی

 رفتارهای تسهیم دانش

 (2013پژوهش؛ تری کیم و همکاران ) یمفهوم مدل. 1شکل 

 عملکرد مالی
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 سوال   3که    باشد میسوال    41( استفاده شده است. این پرسشنامه دارای  2013و همکاران )   کیمتریبرگرفته از پژوهش  

مربوط به   سوال 6 ،مربوط به سرمایه ساختاری سوال 7 ،ایرابطهمربوط به سرمایه  سوال 4 ،مربوط به سرمایه شناختی

مربوط    سوال  4مربوط به عملکرد عملیاتی و    سوال  9  ، مربوط به اشتراک دانش ضمنی  سوال   8  ،اشتراک دانش صریح

ای گزینه  5ی مناسب از طیف  که از پاسخ دهندگان درخواست شد با انتخاب گزینه  باشد میبه عملکرد مالی سازمان  

 لیکرت به سوالات پاسخ دهند.

  تعداد  بدین صورت که است، شده استفاده متخصصان نظر از صوری  و محتوا روایی بررسی برای پژوهش این در

 برای   .سنجد می  را  مورد نظر  هدف  پژوهش  سؤالات  که  شد   مشخص  و  گردید   توزیع  متخصصان  بین  پرسشنامه  30

  هر  برای ملاک مقدار که است شده ( استفادهAVEشده ) گذاشته اشتراک  به واریانس میانگین از همگرا روایی بررسی

 . است شده استفاده لارکر فورنل ماتریس از واگرا روایی سنجش برای همچنین. باشد می 0/ 5 از بیشتر متغیر

 

 های پژوهش يافته

. است  شده  استفاده  استنباطی  و  توصیفی  تحلیل  بخش  دو  از  هاداده  بررسی  و  وتحلیلتجزیه  منظور  به پژوهش  این  در

به جدول  .  شد   پرداخته  دهندگانپاسخ  شناختیجمعیت  مشخصات  بررسی  به  توصیفی  تحلیل  بخش  در توجه    1با 

از  مشاهده می انتخاب شده    150شود که  )  77نمونه  و    51/ 3نفر  )  73درصد( خانم  بوده  7/48نفر  اند. درصد( مرد 

  42نفر بودند،    44سال    15- 10سال،    10نفر زیر    34نفر دکتری بودند.    50نفر ارشد و    61نفر لیسانس،    25همچنین  

 سال به بالا بودند.  20نفر  19سال،   20- 16نفر 

 
 دهندگان پاسخ  شناختیجمعیت  مشخصات .  1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  شرح 

 جنسیت 

3/51 77 زن  

7/48 73 مرد   
 100 150 کل

 تحصیلات

3/3 5 دیپلم   
0/6 9 فوق دیپلم   

7/16 25 لیسانس   

7/40 561 ارشد  

3/33 50 دکتری   

 سابقه 

7/22 34 سال  10زیر   
10-15 44 3/29  

16-20 42 28 
7/12 19 سال به بالا  20  

 100 150 کل
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 ساختاری  معادلات  تکنیک  از  پژوهش  های هفرضی  آزمون  آن  دنبال   به  و  پژوهش  مفهومی   مدل  تأیید   و  بررسی  جهت

 افزارهاینرم   از  یکی  که  شد   استفاده  3نسخه    SmartPLS  افزارنرم   از  استفاده  با  و  جزئی  مربعات  حداقل  روش  رویکرد  با

ذف  پس از ح پایایی ابزارهای اندازگیری  هت بررسی  ج.  است  اندک  نمونه  حجم  با  ها مدل  گونهاین  اجرای  جهت  آماری

  دار معنیبوده و    4/0هایی که بالاتر از  گویهبارهای عاملی    2  جدولمطابق با  ،  4/0کمتر از  بارهای عاملی    با  یهاگویه

 . در نتیجه، بر اساس این شاخص نیز پایایی ابزارهای اندازگیری مورد تأیید قرار گرفت. ، آورده شده استباشند مینیز 

 
 . تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای مورد بررسی پژوهش 2جدول 

 tآماره  بار عاملی  گويه  متغير 

  سرمایه ساختاری

1Q 705/0 781/10 

2Q 779/0 405/15 

3Q 707/0 567/9 

4Q 751/0 486/12 

 ای رابطه

5Q 755/0 821/14 

6Q 787/0 930/19 

7Q 828/0 382/32 

8Q 865/0 382/32 

 شناختی 

9Q 838/0 237/19 

10Q 885/0 281/38 

11Q 843/0 871/26 

 دانش ضمنی 

12Q 809/0 320/16 

13Q 801/0 892/12 

14Q 776/0 149/24 

 دانش صریح  

15Q 728/0 710/26 

16Q 863/0 547/20 

17Q 874/0 141/45 

 عملکرد عملیاتی 

18Q 843/0 433/47 

19Q 815/0 246/48 

20Q 777/0 885/38 

 عملکرد مالی 

21Q 893/0 885/38 

22Q 861/0 885/38 

23Q 851/0 885/38 
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بار های عاملی هر یک از    -3ها و  هریک از سازه 1پایایی ترکیبی   -2آلفای کرونباخ،    -1ها از طریق  پایایی سازه

و بالاتر    7/0(. مقدار قابل قبول برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 1981 و لارکر، 2بررسی شده است )فورنل   هاگویه

. بنابراین بر اساس این  باشند می  7/0مقادیر به دست آمده برای این دو شاخص بیشتر از    3باشد. مطابق با جدول  می

 دو شاخص، ابزارهای اندازگیری پایایی قابل قبولی دارند. 
 

 . پایایی و روایی واگرایی 3جدول 

AVE  متغير  آلفای کرونباخ  پايايی ترکيبی 

659/0  852/0  سرمایه شناختی  742/0 

523/0  809/0  ای رابطه سرمایه  728/0 

510/0  874/0  سرمایه ساختاری  831/0 

547/0  878/0  دانش صریح  834/0 

539/0  902/0  دانش ضمنی  875/0 

506/0  900/0  عملکرد عملیاتی  876/0 

917/0  977/0  عملکرد مالی  970/0 

 

در جدول   که  طور  ازشودمیمشاهده    3همان  بیشتر  پژوهش  متغیرهای  شده  استخراج  واریانس  مقادیر   ،  5 /0  

اندازگیری پژوهش با استفاده از شاخص میانگین واریانس استخراج  باشند. بر این اساس روایی همگرای ابزارهای می

 شده، مورد تأیید قرار گرفت.

با جدول   استخراج شده  مقدار جذر    4مطابق  اصلی  واریانس  قطر  در  که  در پژوهش حاضر  متغیرهای مکنون 

،  اند شده  دادهی زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب  هاخانهکه در    هاآن، از مقدار همبستگی میان  اند گرفته   قرارماتریس  

  با توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، متغیرهای مورد پژوهش در مدل تعامل بیشتری  یم  رون یا  ازبیشتر است.  

 روایی واگرایی مدل در حد مناسبی است. گرید انیب به ؛ ودارند  هم
 

 لارکر  - . آزمون فورنل4جدول 

 متغير 
عملكرد  

 مالی 

عملكرد  

 عملياتی 
 دانش صريح  دانش ضمنی 

سرمايه  

 شناختی 

سرمايه  

 ساختاری 

سرمايه  

 ایرابطه 

 723/0       ای سرمایه رابطه 

 183/0 714/0      سرمایه ساختاری 

 578/0 371/0 811/0     سرمایه شناختی 

 422/0 567/0 541/0 739/0    دانش صریح 

 400/0 333/0 416/0 424/0 734/0   دانش ضمنی 

 010/0 262/0 242/0 295/0 213/0 712/0  عملکرد عملیاتی 

 005/0 123/0 197/0 278/0 200/0 316/0 957/0 عملکرد مالی 

 
1. Composite reliability 
2. Fornell & Larcker 
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گیرد و به منظور بررسی معنادار بودن ضرایب مسیرها  ( انجام میβبررسی ارتباط متغیرها از طریق ضرایب مسیر )

  2/ 58خارج از بازه   tو اگر  05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  ±  96/1خارج از بازه  tشود. اگر استفاده می tاز آمارة 

 است. دارمعنی  01/0باشد، ضریب مسیر در سطح  ±
 

 tآمارة ها، ضرایب مسیر و  . فرضیه 5جدول 

 نتيجه  tآماره  ضريب مسير  فرضيه ها 

 رد 600/1 190/0 دانش ضمنی  ← شناختی  1

 تایید  890/3 270/0 دانش صریح  ← شناختی  2

 تایید  280/3 250/0 دانش ضمنی  ←  ایرابطه 3

 تایید  550/2 180/0 دانش صریح  ←  ایرابطه 4

 تایید  200/2 210/0 دانش ضمنی  ←ساختاری  5

 تایید  210/6 430/0 دانش صریح  ←ساختاری  6

 رد 660/0 100/0 عملیاتی  ←ضمنی   7

 رد 050/1 100/0 مالی  ←ضمنی   8

 تایید  140/2 250/0 عملیاتی  ←صریح  9

 تایید  35/2 23/0 مالی  ←صریح  10

 

طبق نتایج فرضیه اول سرمایه شناختی به  .  دهد می را نشان    tآمارة  فرضیه ها، ضرایب مسیر و معناداری    5جدول  

قرار  ±  96/1بازه خارج از  tبر اشتراک دانش ضمنی تاثیر مثبت )مستقیم( دارد و با توجه به اینکه مقدار  0/ 190میزان 

( این ضریب مسیر  t=600/1ندارد  تایید    باشد می ن  دارمعنی (  فرضیه  این  نتیجه  سرمایه    دهد میو نشان    شودمیو در 

 شناختی به طور معنادار بر اشتراک دانش ضمنی تاثیر گذار نیست.

بر اشتراک دانش صریح تاثیر مثبت )مستقیم( دارد و با   0/ 270طبق نتایج فرضیه دوم سرمایه شناختی به میزان  

و در   باشد می دارمعنی 010/0( این ضریب مسیر در t=3/ 890قرار دارد ) ±  2/ 58بازه خارج از  tتوجه به اینکه مقدار 

هرچه سرمایه شناختی بالاتر باشد، اشتراک دانش صریح آن نیز بالاتر   دهد میو نشان    شودمینتیجه این فرضیه تایید  

 .باشد می

بر اشتراک دانش ضمنی تاثیر مثبت )مستقیم(    0/ 210طبق نتایج فرضیه سوم ضریب مسیر سرمایه ساختاری به میزان  

  باشدمی  دارمعنی  05/0( این ضریب مسیر در  t=2/ 200قرار دارد ) ±  96/1بازه  خارج از    tدارد و با توجه به اینکه مقدار  

هرچه سرمایه ساختاری بالاتر باشد، اشتراک دانش ضمنی    دهد می و نتیجه نشان   شودمیو در نتیجه این فرضیه تایید  

 .باشد میآن نیز بالاتر 

میزان   به  ساختاری  مسیر سرمایه  چهارم ضریب  فرضیه  نتایج  مثبت    430/0طبق  تاثیر  دانش صریح  اشتراک  بر 

  01/0( این ضریب مسیر در  t=210/6قرار دارد ) ±  2/ 580بازه  خارج از    t)مستقیم( دارد و با توجه به اینکه مقدار  

هرچه سرمایه ساختاری بالاتر باشد، اشتراک    دهد میو نشان    شودمیو در نتیجه این فرضیه تایید    باشد می  دارمعنی

 . باشد میدانش صریح آن نیز بالاتر 



 95 رابطه بین سرمایه اجتماعی، تسهیم دانش و عملكرد سازمانی یبررس 

 

 

بر اشتراک دانش ضمنی تاثیر مثبت )مستقیم(   0/ 250به میزان    ایرابطه پنجم ضریب مسیر سرمایه  طبق نتایج فرضیه  

اینکه مقدار   به  توجه  با  و  بازه     tدارد  از  دارد ) ±  58/2خارج  در    (t=3/ 280قرار    دار معنی  01/0این ضریب مسیر 

بالاتر باشد، اشتراک دانش ضمنی   ایرابطههرچه سرمایه  دهد میو نشان  شودمیو در نتیجه این فرضیه تایید  باشد می

 .باشد میآن نیز بالاتر 

بر اشتراک دانش صریح تاثیر مثبت )مستقیم(  18/0به میزان  ایرابطه طبق نتایج فرضیه ششم ضریب مسیر سرمایه 

  باشدمی  دارمعنی  05/0( این ضریب مسیر در  t=2/ 550قرار دارد ) ±  96/1بازه  خارج از    tدارد و با توجه به اینکه مقدار  

بالاتر باشد، اشتراک دانش صریح آن نیز   ایرابطههرچه سرمایه    دهد میو نشان    شودمیو در نتیجه این فرضیه تایید  

 . باشد میبالاتر 

 باشدمین دارمعنی( این ضریب مسیر t= 66/0قرار ندارد ) ±  96/1بازه خارج از  tطبق نتایج فرضیه  هفتم مقدار 

هرچه اشتراک دانش ضمنی به طور معنادار بر عملکرد عملیاتی تاثیر    دهدمیو نشان    شودمیو در نتیجه این فرضیه رد  

 گذار نیست.  

 دار معنی( این ضریب مسیر  t=1/ 050قرار ندارد ) ±  1/ 96بازه  خارج از    tطبق نتایج فرضیه هشتم شود  مقدار  

هرچه اشتراک دانش ضمنی به طور معنادار بر عملکرد    دهد میو نشان    شودمیو در نتیجه این فرضیه رد    باشد مین

 مالی تاثیر گذار نیست.  

بر عملکرد عملیاتی تاثیر مثبت )مستقیم(    250/0طبق نتایج فرضیه نهم ضریب مسیر اشتراک دانش صریح به میزان  

  باشدمی  دارمعنی  05/0( این ضریب مسیر در  t=2/ 140قرار دارد ) ±  96/1بازه  خارج از    tدارد و با توجه به اینکه مقدار  

هرچه اشتراک دانش صریح بالاتر باشد، عملکرد عملیاتی آن نیز    دهد میو نشان    شودمی و در نتیجه این فرضیه تایید  

 . باشد میبالاتر 

بر عملکرد مالی تاثیر مثبت )مستقیم(    0/ 230طبق نتایج فرضیه دهم ضریب مسیر اشتراک دانش صریح به میزان  

  باشدمی  دارمعنی  05/0( این ضریب مسیر در  t=2/ 350قرار دارد ) ±  96/1بازه  خارج از    tدارد و با توجه به اینکه مقدار  

صریح بالاتر باشد، عملکرد مالی آن نیز بالاتر  هرچه اشتراک دانش    دهدمیو نشان    شودمیو در نتیجه این فرضیه تایید  

 .باشد می

 

 گيریبحث و نتيجه

. بنابراین سرمایه اجتماعی  باشد می  دارمعنیبوده و  460/0ضریب مسیر بین سرمایه اجتماعی ساختاری و تسهیم دانش 

اثر مثبت و  624/3و بر دانش صریح با ضریب  401/2ساختاری بر تسهیم دانش به ترتیب بر دانش ضمنی با ضریب 

تیمون  ،  (2007)  لین،  (2007هسو )   ،(2013)  کیم و همکارانتریهای  معناداری داشته است. نتایج این فرضیه با پژوهش 

 راستاست و مطابقت دارد. هم (1388دموری )  و (2002همکاران ) و لندرو،  (2002آدلر و کرون )، (2003و استاف )

بنابراین سرمایه اجتماعی    .باشد می ن  دارمعنیبوده و    06/0و تسهیم دانش    ایرابطه ضریب مسیر بین سرمایه اجتماعی  

های بر تسهیم دانش چه دانش ضمنی و چه دانش صریح اثر مثبت و معناداری ندارد. نتایج این فرضیه با پژوهش   ایرابطه
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 و  لندرو،  (2002آدلر و کرون )،  (2003تیمون و استاف )،  (2007لین )،  (2007هسو )  ، (2013)   کیم و همکارانتری

 مطابقت ندارد. (1388دموری ) و (2002همکاران )

. بنابراین سرمایه اجتماعی باشد می  دارمعنیبوده و    46/0ضریب مسیر بین سرمایه اجتماعی شناختی و تسهیم دانش  

ی دارمعنیو دانش صریح با ضریب    365/4ی  دارمعنیشناختی بر تسهیم دانش به ترتیب بر دانش ضمنی با ضریب  

لین  ،  (2007هسو )  ،(2013)  کیم و همکارانتریهای  اثر مثبت و معناداری دارد. نتایج این فرضیه با پژوهش   323/2

 مطابقت دارد. (1388دموری ) و (2002همکاران ) و لندرو، (2002آدلر و کرون )، (2003تیمون و استاف )، (2007)

با ضریب   بر عملکرد عملیاتی  دانش ضمنی  تسهیم  بین  با ضریب    6/ 977ضریب مسیر  بر عملکرد مالی     3/ 630و 

های  . بنابراین تسهیم دانش بر عملکرد سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد. نتایج این فرضیه با پژوهشباشد می  دارمعنی

احمدی    ،(2002همکاران ) و گلد   ،(2007لین )،  (2011همکاران ) محمد و    (2007هسو )  ،(2013)  کیم و همکارانتری

 مطابقت دارد.  (1382( و روزدار )1384امیرخانی )، (1390)و همکاران  فارسیجانی، (1391)

با ضریب   بر عملکرد عملیاتی  دانش صریح  انتقال  بین  با ضریب    4/ 172ضریب مسیر    7/ 299و عملکرد مالی 

های . بنابراین انتقال دانش بر عملکرد سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد. نتایج این فرضیه با پژوهش باشد می دارمعنی

 موراوک و پرودان (، 2008تیاگو و همکاران )،  (2011همکاران ) محمد و  (2007هسو ) ، (2013و همکاران )  کیمتری

  ( 1384)  امیرخانی،  (1390)  همکارانو    فارسیجانی،  (1391)  احمدی  ،(2002همکاران ) و گلد   ،(2007لین )،  (2009)

نتایج پژوهش نشان داد که بین سرمایه اجتماعی مدیریت دانش و   راستاست و مطابقت دارد.هم  ( 1382روزدار )  و

های آتی با پرسشنامه های دیگر نیز این  پیشنهاد می گردد در پژوهش ی وجود دارد.  دارمعنیعملکرد سازمانی رابطه  

های آتی به بررسی نقش تعدیل گری  موضوع بررسی گردد و نتایج آنها با یکدیگر مقایسه گردد. همچنین در پژوهش 

به جای نقش میانجی گری مدیریت دانش  در رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمانی پرداخته شود. پیشنهاد  

های آتی  های آتی به بررسی مدیریت دانش و نوآوری پرداخته شود. پیشنهاد می گردد در پژوهش می گردد در پژوهش 

سشنامه استفاده گردد تا از این طریق افراد با آرامش کامل  از روش های غیر حضوری مانند پست بی نام برای پخش پر

از  ها افشا شود به طور کاملاً واقع بینانه به سوالات پاسخ دهند.و بدون ترس از اینکه اطلاعات شخصی و محرمانه آن

 به موارد زیر اشاره نمود: توانمی محدودیت های پژوهش 

توان تنها با پژوهش در یک سازمان نتایج اوراق بهادار بود که نمیبورس  یهاشرکتجامعه این پژوهش کارکنان 

تعمیم داد. در این پژوهش برای سنجش متغیرها تنها از پرسشنامه استفاده شد. در حالی    هاسازمانپژوهش را به کل  

توان به طور جامع  ماه بود که در بازه زمانی نمی 6از ابزار مصاحبه نیز استفاده نمود. قلمرو زمانی پژوهش  توانمیکه 

های  پژوهش از محدودیت   هایسازهپژوهش پرداخت. کمبود اطلاعات در بین پاسخ دهندگان پیرامون    هایسازهبه تمام  

 پژوهش بود. 
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