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Abstract 

The purpose of this research was to explain the relationship between business ethics, organizational loyalty and 

employee productivity. The statistical population of the research is made up of the employees of the Modern 

Economy Bank of Fars province, approximately 300 people, of which 160 people were selected as a sample using 

a one-stage cluster sampling method. The data collection tool was a questionnaire. The data obtained from the 

questionnaires were analyzed using Pearson's correlation coefficient and regression simultaneously. The results 

showed that there is a difference between business ethics and its components (responsibility, honesty, justice and 

fairness, loyalty, respect for social values and norms, respect for others, superiority and competitiveness). There 

is a significant relationship with productivity. There is a significant positive relationship between organizational 

loyalty and productivity. Also, the results of regression analysis showed that organizational loyalty can 

significantly predict productivity. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Organizational loyalty is one of the important constructs in modern management literature, and 

organizational loyalty is one of the basic steps to increase employee productivity. Researches have 

shown that employees who are interested and loyal to the organization have higher performance and 

productivity, they tend to stay in the organization more, they are less absent, they are highly motivated, 

and they agree and accompany the organization's changes more. 
 

Methodology 

The purpose of this research was to explain the relationship between business ethics, organizational 

loyalty and employee productivity. The statistical population of the research is made up of the 

employees of the Modern Economy Bank of Fars province, approximately 300 people, of which 160 

people were selected as a sample using a one-stage cluster sampling method. The data collection tool 

was a questionnaire. 

 

Results and discussion 

In order to explain the desired variables, descriptive indices including mean, standard deviation of 

business ethics components and organizational productivity and loyalty components have been 

provided. 

 

Conclusion 

The results showed that there is a difference between business ethics and its components (responsibility, 

honesty, justice and fairness, loyalty, respect for social values and norms, respect for others, superiority 

and competitiveness). There is a significant relationship with productivity. There is a significant positive 

relationship between organizational loyalty and productivity. Also, the results of regression analysis 

showed that organizational loyalty can significantly predict productivity.  
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 یپژوهش مقاله
 

 کارکنان یوربهره و یسازمان یوفادار ،وکار کسب اخلاق نیب رابطه یبررس

 فارس استان نینو اقتصاد بانک کارکنان :یمورد مطالعه
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 رانیا مرودشت، ،یاسلام آزاد دانشگاه مرودشت، واحد ت،یریمد گروه :فرهمند ثممی

 

 28/05/1402 رش:یپذ 27-36 صص 09/03/1402:افتیدر

  دهیچک
 بانک کارکنان را پژوهش یآمار جامعه اسرت  بوده کارکنان یور بهره و یسرازمان یوفادار وکار، کسر  اخلاق نیب یرابطه نییتب حاضرر پژوهش هدف
صاد ستان نینو اقت شک نفر 300 یبیتقر تعداد به فارس ا ش گیرینمونه روش به آنان از نفر 160 که دهندمی لیت  نمونه عنوان به ایهحل مر تک ایهخو
ستفاده با هاپرسشنامه از حاصل هایداده است  بوده پرسشنامه هاداده یگردآور ابزار شدند  انتخاب  روش به ونیرگرس و رسونیپ یهمبستگ  یضر از ا
 انصررراف، و عدالت بودن، صرررادق ،یریپذتی)مسررر ول آن هایمولفه و کار و کسررر  اخلاق نیب که داد نشررران جینتا گرفت  قرار لیتحل مورد همزمان
 دارد  وجود یمعنادار رابطه یور بهره با (یطلب رقابت و ییجویبرتر گران،ید به ،احترامیاجتماع هایهنجار و هاارزش به نسربت احترام و تی،رعایوفادار
 قادر یداریمعن طور به یسازمان یوفادار که داد نشان ونیرگرس لیتحل جینتا نیهمچن دارد  وجود معنادار مثبت رابطه یور بهره با یسازمان یوفادار نیب
 باشد می یوربهره بینیپیش به
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  مقدمّه

 یمبتن دهیعق نیا بر یوربهره به توجه است  لازم یاثربخش یارتقا یبرا الزام، کی عنوان به آن شیافزا هک است یکل یمفهوم یور بهره
 که است آن مستلزم یوربهره علاوه، به رساند  انجام به شیپ روز از برتر جینتا با و بهتر روز هر را فشیوظا و هاکار تواندمی انسان که است
 رابطه یور بهره ( 1389،یهرند یی)رضا ردیگ انجام ، رییتغ حال در طیشرا با یاقتصاد هایتیفعال انطباق راه در ییهاتلاش وستهیپ طوربه
 مطلوب سطح کی در ه(یسرما ،یژانر مواد، کار، یروی)ن دیتول یازبراین مورد داده و وخدمات( )کالا یزمان دوره کی در شده حاصل ستاده نیب
 دهد  قرار مطالعه مورد ارکنانک یور بهره با را یسازمان یوفادار و وکار کس  اخلاق نیب رابطه که است نآ دنبال به پژوهش نیا  است یفیک
 آزمون مورد شده یگردآور یهاداده قیطر از و انیب آن یمفهوم مدل و پژوهش هایهیفرض موضوع، اتیادب در یکنکاش از پس راستا، نیا در
  شد  خواهد مطرح گیریجهینت و بحث زین انیپا در رد یگمی قرار لیتحل و هیتجز و
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 یوفادار کارکنان، یور بهره شیافزا هتج در یاساس هایگام از یکی و است نینو تیریمد اتیادب در مهم هایسازه از یکی یسازمان یوفادار
 یماندگار به لیتما دارند، یبالاتر یور بهره و عملکرد سازمان، به روفادا و مندعلاقه کارکنان که است داده نشان هاپژوهش است  یسازمان
 ) است شتریب سازمان راتییتغ با آنان یهمراه و موافقت و برخوردارند یبالا زهیانگ از کنند،می بتیغ کمتر است، شتریب سازمان در هاآن

 و ریتأخ کار، در یکند بت،یغ مانند یعوامل دهند،می نشان خود از غلش با رابطه در افراد که یی هارفتار مجموعه از واقع در ( 1،2003براون
 ( 1390بند، باشد)علاقه یور بهره سنجش یبرا یمناسب هایاریمع توانندمی ینیآفر حادثه
 احساس و یقلب لیمات ،یاخلاق الزام سازمان، به تعهد احساس سازمان، اهداف و هاارزش به اعتقاد ساده طور به توانمی را یسازمان یوفادار 
 و کس  اخلاق کارکنان، یور بهره شیافزا جهت در یاساس هایگام از یکی .(2005 ،2یتر و )آگرمنکرد فیتعر سازمان در ماندن به ازین
 یکی یمانساز نگرش با کارکنان هاینگرش و هاارزش که ییجا تا باشد، رگذاریتاث افراد نگرش یرو بر تواندمی کار، و کس  اخلاق است  کار
 یشتریب تلاش شود، یکی سازمان یبرا و کارکنان یبرا هاهنجار یوقت گردد  هماهنگ یسازمان و یفرد یور بهره شیافزا جهت در و شود،
 نقش کار و کس  اخلاق شد  خواهد برداشته یبلندتر هایگام یسازمان اهداف به دنیرس یبرا و گرفت، خواهد انجام کارکنان یسو از

 یکاستراتژ تیریمد هایشرط شیپ از را سازمان در ستهیشا یاخلاق اصول ک،یاستراتژ تیریمد کارشناسان و داشته هاسازمان در یراهبرد
 یحال در است، ارک حقوق از زیمتما نیا و است یخارج و یداخل طیمح قبال در سازمان یاخلاق هایتیمس ول کار و کس  اخلاق در اند دانسته

همجموع ،ایهحرف اخلاق ( 1392)مهداد، است یکاستراتژ تیریمد هایشرط شیپ از ستهیشا اخلاق اصول دارد  وجود آن در زین ارک حقوق هک
 یعقلان رکتف ندیفرا یک ،ایهحرف اخلاق قت،یحق در کند می نییتع را هاگروه و افراد رفتار که است یبشر رفتار هایاستاندارد و اصول از ای
 رزمخواه ( 1385،یقراملک نمود)فرامرز اشاعه و حفظ دیبا موقع چه را هاییارزش چه سازمان در هک است نیا دنرک محقق آن هدف هک است
 نیب که دیرس جهینت نیا به "رازیش یمل بانک کارکنان یور بهره با یسازمان یریادگی و یاحرفه اخلاق رابطه "عنوان با یپژوهش در (1392)

شیپ به قادر یمعنادار طور به یسازمان یریادگی ابعاد و یاحرفه اخلاق ابعاد زین و دارد وجود یمعنادار رابطه یوربهره با یاحرفه اخلاق ابعاد
بهره ینیبشیپ به قادر یمعنادار طور به یسازمان یریادگی و یاحرفه اخلاق که است آن از یحاک هاپژوهش جینتا باشند می یوربهره ینیب
 ساختمان شرکت در یور بهره با کارکنان یوفادار و یشغل تیرضا نیب رابطه " عنوان با یپژوهش در (1394) یزارع و پور غلام باشند می یور
 با یوفادار ابعاد نیب زین و یور بهره با کارکنان یوفادار و یشغل تیرضا نیب که دندیرس جهینت نیا به "رازیش در یمیپتروش عیصنا نص  و

 یسازمان یور بهره با ایهحرف اخلاق رابطه یبررس" عنوان با یقیتحق در (1394) همکاران و ینیام دارد  وجود معنادار رابطه یور بهره
 یور بهره انمیز و ایهحرف اخلاق تیریمد ریمتغ نیب افتند:ی دست ریز جینتا نیا به "بوشهر استان یانوردیدر و بنادر کل اداره کارکنان
 وجود یمیمستق و یقو رابطه کارکنان یسازمان ییتوانا و ایهحرف اخلاق ریمتغ نیب نیهمچن دارد  ودوج میمستق و یقو نسستاً رابطه کارکنان
هحرف اخلاق ریمتغ نیب زین و دارد وجود یمیمستق و یقو رابطه کارکنان یسازمان شناخت و ودرک ایهحرف اخلاق ریمتغ نیب علاوه به دارد 
 سر و دارد  وجود یمیمستق و یقو نسستاً رابطه یسازمان یسازگار و یسازمان اعتبار ،یسازمان وردبازخ ،یسازمان زشی،انگیسازمان ییتوانا ،ای
 وجود یمعنادار رابطه بوشهر استان یانوردیدر و بنادر کل اداره یسازمان یوربهره ابعاد با ایهحرف اخلاق رابطه نیب که داد نشان جینتا انجام
 انجام "کارکنان یور بهره و کارکنان یوفادار ،یشغل تیرضا در کارکنان مشارکت ریتاث " عنوان با یقیتحق (2007 ) 4ریتاه و 3کومال دارد 
 کی کارکنان مشارکت شیافزا یعیطب طور به است  داشته مثبت اثر یور بهره و کارکنان یوفادار در مشارکت که دهدمی نشان جینتا دادند 
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 در (2011) 1همکاران و برون .است کارکنان طرف از عمل ابتکار و تیریمد طرف از توجه دو هر هایخواسته که است مدت یطولان ندیفرآ
 یمعنادار رابطه یوفادار با کار طیمح در عملکرد که دندیرس جهینت نیا به "یوفادار و یسازمان تعهد کار، طیمح در عملکرد" عنوان با یقیتحق
 عملکرد و یسازمان یوفادار" عنوان با یقیتحق در (2014) 2یزننیس و ولونیگ دارد  وجود مثبت رابطه یوفادار و یسازمان تعهد نیب دارد  وجود
 یقیتحق در (2014) همکاران و یاحمد دارد  وجود یمعنادار رابطه یسازمان عملکرد با یسازمان یوفادار نیب که دندیرس جهینت نیا به "یسازمان
 یسازمان ،یشغل ،ی)فرد کار اخلاق عناصر تمام نیب که دندیرس جهینت نیا به "کارکنان یرو بهره و یکار اخلاق نیب رابطه یبررس " عنوان با

 در اخلاق نقش" عنوان با یقیتحق در (2015) 3همکاران و ییاد دارد  وجود یمیمستق و مثبت رابطه کارکنان یور بهره با ت(یریمد وعناصر
 وجود یسازمان یور بهره و یکار اخلاق نیب یمعنادار ارتباط که دندیرس جهینت نیا به " هیجرین در یسازمان یور بهره و کارمندان کار محل
 رابطه" عنوان تحت یقیتحق در (2016) 4یوریودهیجالچ دارد  وجود یمعنادار رابطه یسازمان یور بهره و یکار اخلاق ابعاد نیب نیهمجن دارد 
 کی کار فرهنگ کل دارد  وجود یمعنادار رابطه یور بهره با یکار اخلاق نیب که دندیرس جهینت نیا به " یکار اخلاق و یور بهره نیب

 یور بهره شیافزا به منجر تواندمی و است اریبس زهیانگ ،یاخلاق یکار طیمح در دارد  کارمند و کارفرما یاخلاق هایارزش به یبستگ سازمان
 که دندیرس جهینت نیا به "کارمند یور بهره با یسازمان فرهنگ و ایهحرف اخلاق رابطه" عنوان با یقیتحق در (2016) یفان و استوار شود 
 فرهنگ و ایهحرف اخلاق که داد نشان نییتع  یضر نیهمچن دارد  وجود یمعنادار رابطه یور بهره با یسازمان فرهنگ و ایهحرف اخلاق نیب

 پژوهش هایهیفرض توانمی قرارگرفت کنکاش و بحث مورد بالا در که ینظر یمبان به توجه با باشد می یور بهره بینیپیش به قادر یسازمان
 کرد: مطرح ریز صورت به را
 

 پژوهش هایهیفرض

 :H1و هاارزش به نسبت تراماح و تی،رعایوفادار انصاف، و عدالت بودن، صادق ،یریپذتی)مس ول آن هایمولفه و کار و کس  اخلاق نیب 
 دارد  وجود یعنادارم رابطه یور بهره با (یطلب رقابت و ییجویبرتر گران،ید با یهمدرد گران،ید به ،احترامیاجتماع هایهنجار
:H2 دارد  وجود یمعنادار رابطه یور بهره با یسازمان یوفادار نیب 
:H3 باشد می یور بهره بینیپیش به قادر یسازمان یوفادار و کار و کس  اخلاق 
 

 پژوهش یمفهوم مدل

 
شپژوه یفرض مدل -1 شکل  

 

 

 قیتحق روش و مواد

 براساس پژوهش یآمار مونهن  اندبوده نفر 300 یبیتقر طور به که فارس استان نینو اقتصاد بانک کارکنان شامل پژوهش نیا یآمار جامعه
نمونه وشر با که باشدیم نفر 160 از متشکل (1970) مورگان و یکرجس جدول از استفاده با و مطالعه مورد تیجمع با نمونه حجم تناس 
 به لار و جهرم فسا، رودشت،م استان، هایشهر ریسا از راز،یش بزرگ شهر جز به که  یترت نیبد شدند  انتخاب ایهمرحل تک ایهخوش گیری
 اخلاق یریگاندازه ی برااست بوده پرسشنامه پژوهش نیا در هاداده یگردآور ابزار شدند  انتخاب خوشه عنوان به و ساده یتصادف صورت

می یریگاندازه ریز دولج شرح به بعد 8 در را وکار کس  اخلاق که (1998) ریکادوز وکار کس  اخلاق یسوال 16 نامهپرسش از وکار س ک
 آوردن بدست یبرا اشد بمی شه(یهم بایتقر =5 یال وقت چیه =1 ) باشدمی کرتیل فیط صورت به پرسشنامه نیا است  شده استفاده کند،
 است یهیبد رند یگمی نظر رد آزمون یلک ازیامت عنوان به و نموده جمع هم با را سوالات کت کت از حاصل ازاتیامت نامه،پرسش یلک ازیامت
  بود  دهندهپاسخ نظر اساس بر رییمتغ بودن نییپا ای بالا انمیز انگریب ازیامت نیا هک
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 وکار کسب اخلاق مربوط سوالات -1 جدول

 سوالات مولفه

 2 و 1 سوالات یریپذ تیمس ول

 4 و 3 سوالات بودن صادق

 6 و 5 سوالات انصاف و عدالت

 8 و 7 سوالات یوفادار

 10 و 9 سوالات ییجو یبرتر

 12 و 11 سوالات گرانید به احترام

 14 و 13 سوالات گرانید با یدهمدر

 16 و 15 سوالات هاارزش به احترام

 

 به (1978) تیوگلداسم وبلانچارد یهرس لهیوس به ویاچ مدل است  شده استفاده و(یاچ مدل) یور بهره پرسشنامه از یور بهره سنجش یبرا
 یبرا مدل نییدرتع آنان د یگرد ریزیطرح رییتغ هاییاستراتژ آوردن بوجود و عملکرد مشکلات وجود علت نییدرتع رانیمد به کمک منظور
 ریتاث کارکنان فرد فرد برعملکرد توانندمی که یدیکل عوامل نییتع (:1380، ی)مشبک داشتند نظر در را یاصل هدف دو یانسان عملکرد لیتحل

 یابیارز و روزه هر آموزش شامل که را بازخورد ویاچ مدل بکاربرند  را آن بتوانند شاغل رانیمد که است ایهگون به عوامل ارائه و بگذارند
دهیبرگز هیبق میان از را اثربخش عملکرد تیریمد به مربوط ریمتغ هفت تیسمگلدا و یهرس دانند می مهم اریبس است افراد عملکرد در یرسم
 واژه هفت نمودند  یمعرف سپردن خاطر به جهت را ACHIEVE1 یحروف هفت واژه عملکرد هایریمتغ از کیهر اول حروف  یترک با و اند
 یور بهره پرسشنامه جینتا ریتفس و بندیازیامت نحوه   طیمح اعتبار، ،یابیزه،ارزی،انگ ،کمک وضوح ، ییتوانا از: عبارتند ویاچ مدل رندهیبرگ در

 است  دهیگرد بندیازیامت کرتیل فیط وبراساس پرسشنامه سؤالات که سؤال 32 شامل یور بهره هایشاخص به مربوط اطلاعات
 

 یور بهره ازاتیامت -2جدول
 
 

 
 یور بهره سوالات :3جدول

 

 است  بالابرخوردار یلیخ یور ازبهره کارمند باشد 160 تا128 نیب شده محاسبه ازیامت اگر الف(
 برخورداراست  ییبالا یور بهره از کارمند باشد127تا 96 نیب شده محاسبه ازیامت اگر ب(
 برخورداراست  یمعمول یور بهره از کارمند باشد 95تا 64 نیب شده ازمحاسبهیاگرامت ج(

 برخورداراست  نییپا یور بهره از کارمند باشد 63تا 32 نیب شده محاسبه ازیامت اگر د(

                                                           
1 A: ability    C: clarity     H: help    I: incentive    E:evalidation  V: validation  E: environment 

 5اد=یز یلیخ 4اد=یز 3=یتاحد 2کم= کم یلیخ

 فیرد هامؤلفه سوالات

 1 یوآمادگ توان 3 رر2 رر1

 2 اادراکی وضوح 8 رر7 رر6

 3 یسازمان تیحما 24 رر23رر20 رر13 رر12 رر11 رر10 رر9

 4 زشیاانگی لیتما 19 رر18 رر17 رر16 رر15 رر14

 5 ابازخوردی یابیارز 25 رر22 رر21رر5 رر4

 6 اعتبار 30 رر29 رر28 رر27 رر26

 7 یطیمح یاسازگاری طیمح 32 رر31
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 شده ساخته (2007) یالکاظم و یعل توسط پرسشنامه نیا است  شده استفاده یسازمان یوفادار استاندارد پرسشنامه از یوفادار سنجش یبرا
می (5موافق کاملا ،4 : موافق ، 3: ندارم ینظر ، 2 : مخالف ،1مخالف: )کاملا کرتیل اسیمق براساس امهپرسشن نیا است  سوال 7 یدارا و

  باشد
 

 یسازمان یوفادار ازاتیامت -4جدول
 نهیگز مخالف کاملا مخالف ندارم ینظر موافق موافق کاملا

 ازیامت 1 2 3 4 5

 موافق کاملامخالف کاملا
 

ازیامت انمیز دیباش داشته توجه د یکن قضاوت ریز جدول اساس بر سپس و کرده جمع را آمده دست به هایمرهن لیتحل از روش نیا براساس
 مثال: د یکن 10 ضربدر را ریز هایازیامت دیبا دیباش داشته پرسشنامه 10 شما مثال طور به که یصورت در است پرسشنامه کی یبرا ریز های
 است آمده بدست ریز قیطر به پرسشنامه نمرات نییپا حد

 

 یسازمان یوفادار پرسشنامه نمرات حد -5جدول
 نمرات یبالا حد نمرات متوسط حد نمره نییپا حد

7 21 35 
 

 باشد می فیضع جامعه نیا در یسازمان یوفادار انمیز باشد، 14 تا 7 پرسشنامه نمرات که یصورت در -

 باشد می یمتوسط سطح در یسازمان یفادارو انمیز باشد، 21 تا 14 نیب پرسشنامه نمرات که یصورت در -

 باشد می خوب اریبس یسازمان یوفادار انمیز باشد، 35 تا 21 یبالا نمرات که یصورت در -

 نکهیا یعنی ردیگمی اندازه آنچه هر گیریاندازه در آن ثبات درجه از است عبارت ابزار کی ییایپا ای اعتماد تیقابل پژوهش: ابزار ییایپا و ییروا
 و سر مسأله نیا با ییروا ای اعتبار ( 1390همکاران، و سرمد دهد)می دست به یکسانی جینتا اندازه چه تا کسانی طیشرا در گیریاندازه زاراب
 نییتع یبرا پژوهش نیا در ( 1390همکاران، و سرمد م)یکن یفکرم ما که ردیگمی اندازه را یزیچ حد چه تا گیریاندازه ابزار کی که دارد کار
 به 7/0 از شیب آن مقدار و دیگرد استفاده کرونباخ یآلفا روش از ییایپا نییوتع محاسبه یبرا است  شده استفاده ییمحتوا ییروا از ییروا

  آمد  دست
 

  هاافتهی ارائه و بحث

 بهره هایمولفه و وکار کس  لاقاخ هایمولفه اریمع ،انحرافمیانگین شامل یفیتوص هایشاخص ارائه به نظر مورد هایریمتغ نییمنظورتب به
  است  شده پرداخته 6 شماره جدول قال  در یسازمان یوفادار و یور
 

 یسازمان یوفادار و یور بهره هایمولفه وکار، کسب اخلاق هایمولفه ار،دریمع انحراف و میانگین -6 جدول

  آماره 
 هامولفه

 اریمع انحراف  میانگین

 50/11 01/43 کار و کس  اخلاق

فه
مول

ی
ها

 
لاق
اخ

 
 
کس

 
کار
و

 

 69/1 14/6 یریپذ تیمس ول

 70/1 15/6 بودن صادق

 63/1 20/6 انصاف و عدالت

 68/1 11/6 یوفادار

 69/1 12/6 ییجو یبرتر

 72/1 09/6 گرانید به احترام

 68/1 16/6 گرانید با یهمدرد

 71/1 11/6 هاارزش به احترام
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  آماره 
 هامولفه

 اریمع انحراف  میانگین

 12/18 27/156 یور بهره

مو
فه
ل

ی
ها

 
ره
به

 
ور
 ی

 61/4 77/34 یوآمادگ توان

 08/4 73/12 اادراکی وضوح

 95/3 48/17 یسازمان تیحما

 38/2 67/11 زشیاانگی لیتما

 65/2 91/11 ابازخوردی یابیارز

 89/3 77/19 اعتبار

 03/6 02/25 یطیمح یاسازگاری طیمح

 64/3 88/22 یوآمادگ توان

 69/3 53/30 یسازمان یوفادار

 
 

 احترام و تی،رعایوفادار انصاف، و عدالت بودن، صادق ،یریپذتی)مس ول آن هایمولفه و کار و کس  اخلاق نیب رابطه یبررس منظور به
  یضر آزمون از یور بهره با (یطلب رقابت و ییجویبرتر گران،ید با یهمدرد گران،ید به ،احترامیاجتماع هایهنجار و هاارزش به نسبت
  است شده ارائه 7 شماره جدول در لیتحل نیا جینتا که شد استفاده رسونیپ یتگهمبس
 
 

 یور بهره با آن هایمولفه و کار و کسب اخلاق نیب یهمبستگ بیضر -7 جدول

 هاریمتغ 
 کار و کس  اخلاق هایمولفه

 یور بهره

 یمعنادار سطح یهمبستگ  یضر

 02/0 24/0* یریپذ تیمس ول

 005/0 29/0** بودن صادق

 03/0 23/0* انصاف و عدالت

 013/0 25/0* یوفادار

 008/0 27/0** ییجو یبرتر

 004/0 29/0** گرانید به احترام

 02/0 24/0 گرانید با یهمدرد

 007/0 28/0** هاارزش به احترام

 008/0 27/0** کل( )نمره کار و کس  اخلاق

*05/0> P **01/0> P 
 

 آن هایمولفه و کار و کس  اخلاق نیب آمده دست به جینتا به توجه با شد استفاده رسونیپ یهمبستگ  یضر از هیفرض نیا آزمون یبرا
یبرتر گران،ید به ،احترامیاجتماع هایهنجار و هاارزش به نسبت احترام و تی،رعایوفادار انصاف، و عدالت بودن، صادق ،یریپذتی)مس ول
 یهمبستگ  یضر قیازطر یور بهره با یسازمان یوفادار نیب رابطه نیهمچن دارد  وجود یمعنادار هرابط یور بهره با (یطلب رقابت و ییجو
 است  آمده 8 شماره جدول در آن جینتا که شد آزمون رسونیپ
 

 یور بهره بای سازمانی وفادار نیبی همبستگ بیضر -8 جدول

 یور بهره هاریمتغ

 یمعنادار سطح یهمبستگ  یضر

 0001/0 35/0** یسازمان یوفادار

P **01/0>  
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 که دارد، وجود معنادار مثبت رابطه p<0001/0 سطح در یور بهره با یسازمان یوفادار نیب دشومی مشاهده (9) جدول در هک طور همان
 نیهمچن ابد یمی شیافزا یور بهره ،یسازمان یوفادار شیافزا با یعنی باشدمی (r=35/0) یور بهره با یسازمان یوفادار نیب یهمبستگ  یضر
 جینتا که شد استفاده همزمان روش به ونیرگرس آزمون از یسازمان یوفادار و کار و کس  اخلاق براساس یور بهره بینیپیش یبررس یبرا
 است  شده ارائه 9 شماره جدول در
 یسازمان یوفادار و کار و کس  اخلاق ن:یب شیپ هایریمتغ الف:
 یور بهره ملاک: ریمتغ 

 

 یور بهره با یسازمان یوفادار و کار و کسب اخلاق ونیرگرس لیتحل جینتا -9 جدول
 یآمار شاخص

 نیب شیپ ریمتغ

R 2R F df sig B Beta t sig 

 56/0 57/0 06/0 08/0 002/0 92و2 70/6 13/0 35/0 کار و کس  اخلاق

 0001/0 63/3 36/0 80/1 یسازمان یوفادار

 
 جینتا از است  شده استفاده همزمان روش به رهیمتغ چند ونیرگرس لیتحل از هیفرض نیا آزمون یبرا د،شومی مشاهده 9 جدول در که همانطور
 یوفادار و کار و کس  )اخلاق نیبشیپ هایریمتغ نیب که کرد استنباط توانمی { = df (92و2) ، (P < 01/0 انس})یوارلیتحل آزمون
 ریمتغ و (یسازمان ی)وفادار نیبشیپ هایریمتغ نیب و دارد وجود P < 01/0 سطح در داریمعن یخط رابطه (یور )بهره ملاک ریمتغ و (یسازمان
می یور بهره بینیپیش به قادر داریمعن طور به یسازمان یوفادار دارد  وجود P < 01/0 سطح در داریمعن یخط رابطه (یور )بهره ملاک
 ) چندگانه یهمبستگ  یمجذورضر که دارد رابطه (r =35/0) یور بهره با یسازمان یوفادار و کار و کس  اخلاق جینتا به توجه با که باشند
 بهره ریمتغ انسیوار درصد 13 هم یرو یسازمان یوفادار و کار و کس  اخلاق که است یمعن بدان نیا است، 13/0 با برابر ن(ییتع  یضر
 بوده یسازمان یوفادار و کار و کس  اخلاق در تفاوت به مربوط یور بهره ریغمت در شده مشاهده تفاوت از درصد 28 و کنندمی نییتب را یور

 نظر مورد ریمتغ با یعبارت به و است میمستق جهت یدارا یور بهره با یسازمان یوفادار که گفت توانمی بالا جینتا به توجه با نیهمچن .است
 ابد یمی شیافزا یور بهره ، یسازمان یوفادار شیافزا با یعنی دارد مثبت یهمبستگ

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 احترام و تی،رعایوفادار انصاف، و عدالت بودن، صادق ،یریپذتی)مس ول آن هایمولفه و کار و کس  اخلاق نیب 8 جدول اطلاعات به توجه با
 نیا جینتا   دارد وجود یمعناداری هرابط یور بهره با (یطلب رقابت و ییجویبرتر گران،ید به ،احترامیاجتماع هایهنجار و هاارزش به نسبت
 یوریودهیجالچ (،2015) همکاران وییاد (،2014) همکاران و یاحمد (،1394) همکاران و ینیام (،1392) رزمخواه پژوهش جینتا با پژوهش

 نییتع را آن هایدینبا و هادیبا اریمع معه،جا هر اخلاق گفت توانمی هیفرض نیا نییتب یبرا باشد می همسو (2016) یفان و استوار (،2016)
 و دارد ینید خاستگاه هم اخلاق، ند کمی تیهدا سعادت و لتیفض مال،ک سمت به خود یندهیآ یزندگ ریمس در را یاجتماع انسان و ندکمی
 یدائم تعامل ، اخلاق و یاجتماع هایهدیپد و میمفاه نیا نیب واقع، در است  یاجتماع هایدهیپد ریسا و خیتار فرهنگ، عرف، از متاثر هم
 یجمع و یفرد رفتار مقبول و موجه هایالگو و بخورد قلیص جامعه هایهنجار و هاارزش اصول، زمان، طول در دشومی باعث هک دارد وجود
 مانند یاحرفه اخلاق هاییژگیو تا است آن ازمندین ما جامعه است  یبشر جوامع همة یاساس مسائل از یکی یاحرفه اخلاق بدهد  شکل را

 هاکشور از یاریبس امروزه کند  یسازفرهنگ آن تحقق یبرا و ف،یتعر را گریدیک با تعامل جادیا اعتماد، و تکمشار هیروح ار،ک به یدلبستگ
می بنگاه رفتن نیب از به ،یاجتماع تعهدات و هاتیمس ول از فرار و یاخلاق مسائل به ییاعتنایب که انددهیرس بلوغ نیا به یصنعت جهان در

 در دیبا که انددهیرس باور نیا به و کرده، ازین احساس یاخلاق یاستراتژ نیتدو یبرا موفق هایشرکت از یاریبس ل،یدل نیهم به انجامد 
 تیاهم خود شغل به رشتیب باشندمی شغل در ایهحرف اخلاق یدارا که یافراد ن،یا بر علاوه کند  رسوخ اخلاق بر یمبتن فرهنگ کی سازمان
 به دنیرس یبرا و داشت، خواهند یشتریب کوشش سازمان یبرا معمولا افراد نیا برخوردارند، زین یبالاتر یسازمان تعهد از معمولا و داده
 یوربهره فتگ توانمی نیهمچن برخوردارند  یبالاتر یور بهره از لیدل نیهم به کرد، خواهند را خود تلاش حداکثر یسازمان و یفرد اهداف
 کارکنان و کارشناسان از یتعداد حداقل وجود و مسوولانه تیریمد و مندضابطه برخورد بدون و آن طبق بر عمل و فهیوظ احساس بدون را

  آورد  دست به تواننمی فیتکل به عامل و مندعلاقه
 یزارع و پور غلام پژوهش جینتا با پژوهش نیا جینتا دارد  وجود یمعناداری هرابط یور بهره با یسازمان یوفادار نیب 9 جدول اساس بر
 هایتیفعال و گریکدی به نسبت کارکنان که یزمان که گفت توانمی هیفرض نیا نییتب یبرا باشد می همسو (2007 ) ریتاه کومالو (،1394)



 36 1402، تابستان 2، شماره 1دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد

 

 کارکنان که یزمان یعبارت به ابد یمی شیافزا نانکارک یور بهره جهینت در و شود کار میتقس باعث تواندمی باشند وفادار دهند،می انجام که
 سازمان از خارج ای و داخل در افراد ریسا نظرات دنیشن از موارد یبرخ در که نیا ای و کنندمی ییشناسا را سازمان یرو شیپ هایسکیر

 یدارا کارکنان که یزمان نیهمچن د شومی یور بهره شیافزا و یسازمان هایتیفعال در نشده بینیپیش مشکلات کاهش باعث زنندنمی سرباز
 با هاتیفعال انجام در و کنندمی تلاش هدف به دنیرس یبرا باشند، داشته سازمان هایارزش و اهداف به یعاطف یوابستگ و یوفادار ینوع
 یوفادار از کارکنان که یزمان گفت توانمی نیا بر علاوه د شومی منجر نانکارک یسو از یور بهره شیافزا به کنندمی مشارکت گریگدی

 با مطابق را خود و برخوردارند یبالاتر پذیریانعطاف از و دارند زااسترس طیشرا برابر در یشتریب تیظرف و ییتوانا باشند، برخوردار یسازمان
 ند شومی برخوردار یبالاتر یور بهره ازت نهای در و دهندمی وفق یطیمح راتییتغ

 جینتا با پژوهش نیا جینتا باشند می یوربهره بینیپیش به قادر داریمعن طور به یسازمان یوفادار د،شومی مشاهده 9 جدول در که همانطور
 توانمی هیفرض نیا نییتب یبرا باشد می همسو (2015) لانگ نیچ و یل یل (،2014) یزننیس و ولونیگ (،2011) لریتا و ناب مک پژوهش
 کار در یبالاتر کنترل از و دهندمی انجام یشتریب کار و کنند تیفعال توانندمی شتریب باشند، یسازمان یفادارو یدارا کارکنان که یزمان گفت

 از باشند، یسازمان یوفادار یدارا کارکنان که یزمان یعبارت به آورند می دست به یشتریب ارزش و انصاف و پاداش ازت نهای در و برخوردارند
چالش وجود و آمیزتیموفق هایامدیپ شیافزا به منجر تواندمی که برخوردارند زااسترس هایتیموقع و عوامل با ثرمو مقابله و پذیریانعطاف
 باشند، یسازمان یوفادار یدارا کارکنان که یزمان واقع در شود  یور بهره شیافزا و کارکنان نیب در کار حجم شیافزات نهای در و موثر های
 به منجر تواندمی که برخوردارند یشتریب کنترل و کمتر پذیریصدمه از طیمح در و کند کار ندیناخوشا و دشوار هایتیموقع در تواندمی بهتر
 و ،هایناکام با ییارویرو برابر در ییبالا ییتوانا از باشند، یسازمان یوفادار یدارا کارکنان که یزمان ن،یا بر علاوه شود  یوربهره شیافزا

 باشند، یسازمان یوفادار یدارا کارکنان که یزمان گفت توانمی نیهمچن شود  یور بهره شیافزا به منجر تواندمی که رندبرخوردا هایتعارض
 به آورد  وجود به کارکنان در را یمثبت نگرش و شود کارکنان در تعلق احساس به منجر تواندمی که برخوردارند مشترک هایباور و هاارزش از

 یهمفکر و یهمدل ،یهمکار بالا، تیفیک و زهیانگ به منجر تواندمی باشند، برخوردار یمشترک هایباور و ارزش از ارکنانک که یزمان یعبارت
  باشند  داشته یبالاتر یور بهره و شتریب یشغل یریدرگ کارکنان که شود باعث تواندمی که شود کارکنان در
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