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 ی روانشناخت یستیو بهز تیشخص کیتار یهارابطه رگهبررسی 

  یعاطف هیو سرما یکار یزندگ تیفیکبا 
 

 2پورسید حمید آتش و 1زهرا رضایی
 

های گیریای و تصمیموابط حرفهتوانند شیوه تعامل فرد با محیط کار، رهای تاریک شخصیت میرگه

فردی و تضعیف های بینبا پیامدهایی مانند کاهش همدلی، افزایش تعارض و اخلاقی را تحت تأثیر قرار دهند

دهند. در شوند و در نتیجه کیفیت زندگی کاری را تحت فشار قرار های روانی در سازمان همراه سرمایه

تواند نقش محافظتی در برابر فشارهای شاخصی از کارکرد مثبت، میعنوان مقابل، بهزیستی روانشناختی به

های تاریک رو، بررسی همزمان رابطه رگهشغلی ایفا کرده و رضایت و کارآمدی فرد را افزایش دهد. ازاین

تری از تواند به درک عمیقشخصیت و بهزیستی روانشناختی با کیفیت زندگی کاری و سرمایه عاطفی می

هدف پژوهش  .های سازمانی کمک کندمؤثر بر سلامت روان و پایداری هیجانی در محیطعوامل فردی 

 هیو سرما یکار یزندگ تیفیکی با روانشناخت یستیو بهز تیشخص کیتار یهارابطه رگهحاضر بررسی 

منطقه شهرداری  15از بین کارمندان  برای این منظور طی پژوهش توصیفی از نوع همبستگی ی بود.عاطف

گانه تاریک شخصیت، سرمایه گیری تصادفی نسبی، انتخاب و از نظر سهنفر به شیوه نمونه 277ان،  اصفه

ها با داده یلتحل نتایج. عاطفی، بهزیستی روانشناختی و کیفیت زندگـی کاری مورد ارزیابی قرار گرفتند

های تاریک ری با رگهبین ابعاد کیفیت زندگی کانشان داد که  یمعادلات ساختار یسازاستفاده از مدل

شخصیت و بهزیستی روانشناختی رابطه معنادار وجود دارد. همچنین ابعاد سرمایه عاطفی )عاطفه مثبت، 

های تاریک شخصیت و بهزیستی روانشناختی رابطه معناداری را نشان داد. احساس انرژی و شادمانی( با رگه

اند، و ننده کیفیت زندگی کارکنان بودهپذیرش و تسلط پیش بینی ک به طوری که ترتیب رشد فردی،

های رگرسیون هم پذیرش خود و تسلط محیطی پیش بینی کننده سرمایه عاطفی کارکنان بود. نتایج تحلیل

چنین نشان داد که پذیرش پیش بینی کننده عاطفه مثبت از ابعاد سرمایه عاطفی بود و متغیر های تسلط محیطی 

و ابعاد پذیرش خود و تسلط بر محیط به ترتیب پیش بینی کننده شادمانی  و پذیرش خود به ترتیب بعد انرزی

 در کارکنان بودند. 

 کیفیت زندگی.، یت، سرمایه عاطفیشخص یکتار یهارگه : بهزیستی روانشناختی،کلیدواژه
 

 مقدمه

 قابل یرفتار لاتیبه عنوان تما ی بوده وارث یتیشخص یهایژگیو ،یتکامل یمفهوم ساز کیبراساس 

های (. برخی از ویژگی2007باشد )پانک و همکاران، می طیمح اب ،مشروط سازگاری امدیپ ومشاهده 

                                                      
 یراناصفهان، ا ی،خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامواحد اصفهان ) ینی،بال یگروه روانشناس 1

 یراناصفهان، ا ی،واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام ینی،بال یگروه روانشناس 2
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توسط  شخصیت کیتار یهایژگیوبه عنوان  ،یمتماد یهاسال یراشخصیتی ناسازگار که ب

های مختلف عملکرد ( بر جنبه2014)دل گیتیک، شدیم یناسازگار تلق یو اجتماع ینیروانشناسان بال

 یکل یهایژگیو و سلامت نیارتباط ب تحولیمحققان باشد. همچنین دی و شغلی افراد تأثیر گذار میفر

و  هایژگیاز و ی(. برخ2018،  یسو گوجو یکویس،استو یگا،سول یس،)مدودو اندیافتهرا  یتشخص

یاستراتژ یلرا به دل یسازگار توانندیم شوند،یم یرکه اغلب به عنوان اختلال تعب یتیشخص هایسندرم

(. 2017،  یسو زاو یسزلسکو دور یس،پترو مدودویس،) بخشند بهبود هاهمراه با آن یرفتار های

 یبه طور گسترده مورد بررس یتشخص تاریک گانهدر حال حاضر به عنوان سه هایییتشخص ینچن

از  ایمجموعه یتشخص تاریک گانه(. در واقع سه2002)پوالهوس  و همکاران،  گیرندیقرار م

،  الهوسو پو یچاردرا )فارنهام، ر یکسب منابع استثمار هاییاست که استفاده از استراتژ یلاتیتما

اجبار  یاارعاب  یزی،دست آو یب،و با استفاده از فر یگرانمنابع د یتسلب مالک یق( از طر2013

 (. 2008،  ی)باس و دونتل کندیم یتتقو

به  یجنس یکدر انتخاب شر تواندیم یتشخص تاریک هگانسه هاییژگینشان داد که و یقاتتحق

 ی،( و به طور کل2013؛ هولزمن و استراب ،2012،کوتاه مدت منجر شود )جانسون و باس  هایارتباط

رضایت و هاپاداش یافت)متمرکز بر در یفور یزندگ یاستراتژ یک یافراد بر مبنا ینا یسبک زندگ

ناگوار همچون ترک  یامدهایافراد با پ ینحال ا ین(. با ا2012، ( قرار دارد )جانسون و وبستریفور های

 یت(، رضا2013و کزانرا ،  ی)جانسون، ل یفرد ینروابط ب ثباتیی(، ب2010همسر )جانسون و باس،

( 2015،  یدلتونو م یونولد)جانسون، د ی(، مشکلات مختلف سلامت2019و اسمولز ،  یچکمتر )پ یجنس

 . باشندی( روبرو م2012متقلب و عواقب بعد از آن )جانسون و وبستر،  یکشدن به عنوان  یو معرف

مثال  یکار پرداخته شده است برا یطدر مح یتشخص یکتار هاینقش رگه یبه بررس یمطالعات در

با  تاریک گانهسه یتیشخص هاییژگیو ینرابطه ب ی( در پژوهش2019) یو اسکولاوزسک یروزیسکپ

 با یاولیسمماک ینقرار دادند. همچن ییدپرداخت وآن را مورد تأ یشغل یودگدر محل کار، و فرس یزهانگ

 یینپا یشغل یت( و رضا2016و بواگ ،  یچاردسون؛ ر1977،  یلو جم یسلربالا )ها یاسترس شغل

از  یبرخ ینب یمارتباط مستق یزن یگرید های( مرتبط است. در پژوهش2015،  ین)جوناسون، بر و اوبر

؛ 2015قرار گرفته است )جانسون و همکاران،  ییدمورد تأ یشغل یسودگو فر یکصفات تار

 یتشخص یکتار هایرگه ین(. همچن2016استروس، پورسچک، زنوج و کورداک ،  رتسکف،شوا

 هانقش یمثال ممکن است منجر به جستجو یکار شود برا یطدر مح یژهو یمنجر به رفتارها توانندیم

 یشگری(، به دنبال خودنمایاولیسماستثمار کند )ماک یگراند بتواند از دشود که در آن فر هاییموقعیت و
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 ینارتباط ب یطرف از( باشد. یشی)روان پر آمیزمخاطره هایو محرک هایتموقع یافتن یا(، یفتگی)خودش

قرارگرفت. کارکرد  یید( مورد تأ2020) یچو عواطف روزانه در پژوهش پ یکتار یتشخص هایرگه

)نتل و  باشدیاستوار م یزمو ارگان یطمح یتبا توجه به وضع گیرییمتصم یلبر تسهعواطف  یانطباق

 یا( یمنف یجانات)ه یدتهد یکه حاو هایییتدر موقع ینهبه ییپاسخگو ی( و فرد را برا2012باستون ، 

یفرد را در برابر خطرات، فعال م یدفاع ییو پاسخگو کندیمثبت( هستند، آماده م هیجانات) هافرصت

ارتباط مثبت  یزو اضطراب ن یعاطف ثباتییب ی،با روان رنجور یاولیسمماک ین(. ب1990)نس ،  کند

 یندر ا یعاطف یامر نشان دهنده آن است که سرد ین( که ا2006و اگان ،  یتزوجود دارد )جاکوبو

که  اینه( به گو2003)واستل و بوت ،  یاست نه الزاماً عواطف درون یرونیناظر ب یدگاهافراد در د

 یان(، مشکل در ب2003)واستل و بوت،   یجانیه ییبا نارسا یاولیسمکه ماک دهدینشان م یقاتتحق

رابطه  ی،عاطف یستی( ارتباط مثبت و با بهز2014پرونوسکا و همکاران،  یتل،)زمو یحالات عاطف

با  یفتگیدشخو دهدمی نشان هاپژوهش یجنتا ین( دارد. همچن2015،  یو برسزک یجارتومعکوس )اس

 هایانتظار داشت افراد با رگه توانیم یندارد. بنابرا ی( ارتباط منف2010و همکاران،  یلرعاطفه مثبت )م

احساس نشاط، اعتمادبه  ینوع یعاطف یهباشند. سرما داشته یکمتر یعاطف یهسرما یتشخص یکتار

 یهادانش و مهارت یلتبدانعطاف و  یتمختلف، قابل یطکه در شرا باشندیم ینفس دروننفس و عزت

امکان را فراهم  ینا یعاطف یه(. سرما2004)گندرون ،  کندیمؤثر فراهم م هاییترا به فعال یفرد

احساس  ینامطمئن هماهنگ سازند و نوع یطو شرا یناگهان ییراتبا تغ تریعکه فرد خود را سر کندیم

ینشان م هاپژوهش یجعلاوه بر آن، نتا(. 2006،  یات)ح کندیم یجادرا در فرد ا یو ارزشمند یتهو

( و 2014همراه است )اگان و همکاران،  یبا کاهش سلامت ذهن یتشخص تاریک گانهسه دهد

و  یلر)م ییبا روان رنجورخو یت،شخص یکتار هایرگه هایاز مولفه یکیبه عنوان  یزن یفتگیخودش

 ین( ارتباط دارد. بنابرا2010ان، و همکار  یتافسرده و مضطرب )تر ی(، خلق و خو2010همکاران، 

قرار دهد.  یرتحت تأث یزرا ن یروانشناخت یستیبهز یتشخص یکتار هایانتظار داشت رگه توانیم

 یسازه معمولاً شامل ابعاد ین. اشودیم یخوب تلق یزندگ یک یجهنت عنوانبه  یروانشناخت یستیبهز

است  یو هدف در زندگ یرشد شخص یط،حتسلط بر م ی،خود، روابط مثبت، خودمختار یرشمانند پذ

است که  ی( و شامل افکار و احساسات مثبت2006و گالاردو ،  یمنزج-بلانکو، مورنو یگز،رودر یاز،)د

 (.2012،  ی)بوهم و کونزبانسک کنندمی استفاده هاخود از آن یمطلوب زندگ یابیارز یافراد برا

 یشایندهایپ تاریک، گانهسه یژگیسه وکه هر  باشدیآن م گویای هاپژوهش یجنتا همچنین

و قدرت  یتموفق هاییزه( و انگ2016سامر و منک ،  یسون،)هار یقدرتمند کلاهبردار یروانشناخت
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رقابت در  یبا جستجو یشیپرو روان یاولیسمماک یگر،د ی(. از سو2016هستند )جوناسون و فرل ، 

 ی،سازمان هاییتدر فعال ینوه بر ا(. علا2015مرتبط هستند )جوناسون و همکاران،  کارمحل 

 یاسپکتور، بورمن، نلسون و پن ی،کمتر همراه است )کسلر، بندل یبا مشارکت و کار گروه یاولیسمماک

 یفیتک تواندیم یتشخص یکتار هایرگه رسدیبه نظر م ین(. بنابرا2012؛ جوناسون و وبستر، 2010، 

است که  یعوامل تریناز مهم یکی یزن یکار یندگز یفیترا تحت الشعاع قرار دهد. ک یکار یزندگ

ادراکات  یران،کار، ارتباط با مد یطکارکنان را شکل دهد و مشتمل بر مح یرفتار سازمان تواندیم

به دوست  ین(. همچن2016،  یسار)ارن و ه باشدیو دستمزد م یبانیخدمات پشت ی،کار یطشرا ی،شغل

،  یلکار اشاره دارد )خل یطکارکنان و کل مح ینراد و رابطه باف یکار برا یطاز مح یناپسند یاداشتن 

 یستیو بهز یتشخص یکتار هایرگه یدر رابطه با بررس یتاکنون مطالعات اندک یلدل ین(. به هم2018

 یکتار هایرگه ینهدر زم مدهمطالعات به دست آ یجانجام گرفته است. لذا با توجه به نتا یروانشناخت

 یکتار هایرگه یمطالعه به منظور بررس ینا ی،عاطف یهو سرما ینشناختروا یستیبهز یت،شخص

مورد مطالعه و  یکارکنان شهردار یعاطف یهو سرما یزندگ یفیتبا ک یروانشناخت یستیو بهز یتشخص

 قرار گرفت. یبررس
 

 روش

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه . بودهمبستگی  از نوع توصیفییک مطالعه پژوهش حاضر 

گیری تصادفی نسبی )از هر یک از مناطق منطقه شهرداری اصفهان بود که به شیوه نمونه 15مندان کار

گانه مقیاس سهانتخاب شد.  شرکت کنندگان با نفر  277شهرداری(، براساس فرمول کوکران به تعداد 

سرمایه عاطفی از پرسشنامه بیست سوالی گلپرور ، (2010تاریک شخصیت جوناسون و وبستر )

 (1973پرسشـنامه کیفیت زندگـی کاری والتون )ریف، و  پرسشنامه بهزیستی روانشناختی، (2016)

 مورد ارزیابی قرار گرفتند. 

سوال است. جوناسون و وبستر  12( که شامل 2010گانه تاریک شخصیت جوناسون و وبستر )مقیاس سه

ر افتراقی، اعتبار همزمان و اعتبار آزمون های روانسنجی این مقیاس شامل اعتبار سازه، اعتبا( ویژگی2010)

سوال برای فرم نهایی  12گویه اولیه،  91بازآزمون را در چهار مطالعه گوناگون آزمون کردند. در نهایت از 

( 9( تا کاملاً موافقم )1ای براساس مقیاس لیکرت کاملاً مخالفم )گزینه 9سوال  12باقی ماند. این مقیاس 

است. در داخل کشور نیز بشرپور و شفیعی  108و حداکثر  12در این مقیاس سنجد. حداقل نمره می

 اند.گزارش نموده 89/0( روایی صوری و سازه آن را تأیید کردند و روایی آن را 2014)
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( سه حیطه عاطفه مثبت با ده سؤال، احساس انرژی با پنج سؤال 2016گلپرور )پرسشنامه سرمایه عاطفی 

گیرد و از جمع سه حیطه مورد اشاره با یکدیگر، امتیاز سرمایه ل را در بر میو شادمانی با پنج سؤا

( تا 1ای به صورت هرگز )آید. مقیاس پاسخگویی این پرسشنامه پنج درجهعاطفی کلی به دست می

( است. نحوه محاسبه امتیازات این پرسشنامه به این شکل است که در سطح کل پرسشنامه و 5همیشه )

شود، سپس نتیجه برای وزه مورد سنجش آن، امتیازات فرد پاسخگو با یکدیگر جمع میدر سطح سه ح

شود. در نتیجه این فرآیند دامنه نوسان کل پرسشنامه و در سطح سه خرده مقیاس آن تقسیم بر تعداد می

اساس خواهد بود و افزایش امتیازات به معنای افزایش سطح سرمایه عاطفی است. بر 5تا  1امتیازات بین 

به  9/2تا  1توضیحات ارائه شده، و با توجه به دستورالعمل تفسیر امتیازات این پرسشنامه امتیازات 

به معنای سرمایه عاطفی متوسط و امتیازات  3تر از متوسط، امتیازات برابر با معنای سرمایه عاطفی پائین

صوری و محتوایی این پرسشنامه نیز به معنای سرمایه عاطفی بالاتر از متوسط است روایی   5تا  3/1

( بررسی و تأیید شده است. تحلیل عاملی اکتشافی انجام شده 2016توسط گلپرور و خاتون آبادی )

گزارش  96/0تا 8/0روایی سازه عاملی این پرسشنامه را مستند نموده و آلفای کرونباخ در دامنه بین

 (.2018شده است )عنایتی و گلپرور، 

مورد  2002ساخته شده و در سال  1989توسط ریف در سال  روانشناختی ج( پرسشنامه بهزیستی

سؤالی استفاده شد. این پرسشنامه شش عامل  18تجدیدنظر قرار گرفته است. در این پژوهش از فرم 

خودمختاری، تسلط بر محیط، رشد شخصی، ارتباط مثبت با دیگران، هدفمندی در زندگی و پذیرش 

-که مجموع این شش عامل، نمره کلی بهزیستی روانشناختی را محاسبه میسنجد، ضمن اینخود را می

ای از کاملاً موافقم تا کاملاً کند. این آزمون نوعی خودسنجی است که در یک مقیاس شش درجه

شود. شواهد مربوط به اعتبار همگرای این آزمون حاکی از آن است که شش مخالفم نمره گذاری می

های رضایت از زندگی و عزت نفس رابطه مثبت و با افسردگی، ی با مقیاسعامل بهزیستی روانشناخت

)به  1989(. ریف 2015اعتقاد به شانس و منبع کنترل بیرونی رابطه منفی دارد )درگاهی و همکاران، 

( در پژوهشی برای بررسی پایایی این ابزار از آلفای کرونباخ بهره 2016نقل از تقوایینیا و دالوریزاده، 

گزارش شد. در ایران این مقیاس توسط  91/0تا  86/0ها از . که آلفای کرونباخ برای مقیاسگرفت

 گزارش شد. 82/0( مورد پایش قرار گرفت و پایایی بازآزمایی 2008بیانی، کوچکی و بیانی )

عبــارت و  27( طراحـی شــده اســت و شــامل 1973توسـط والتون ) پرسشنامه کیفیت زندگی کاری

ــر مقیــاس شــامل پرداخــت منصفانــه کافــی، محیـط کار ایمـن و بهداشـتی، تأمیـن فرصـت زی 8

رشـد و امنیــت مــداوم، قانونگرائــی سـازمان، وابسـتگی اجتماعی زندگی کار، فضای کلی زندگی، 
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 5کـرت باشد کـه بـراسـاس طیـف لیهای انسانی مییکپارچکی و انسجام اجتماعی، توسعه قابلیت

بنـدی شـده اسـت. نمـره پاییـن و بـالا در ایـن پرسشـنامه، ای از خیلـی کـم تـا خیلـی زیـاد نمـرهدرجـه

خیلی کم،  48تا 27باشـد؛ نمـره بیـن هـا نیـز بـه ایـن صـورت میاسـت. تفسـیر نمـره 135تا  27بیـن 

-خیلی زیاد می 135-115، زیاد و نمره بین 4متوسط، نمره  92تا  71، کم، نمره بین 70تا 49نمره بین 

های کیفیت زندگی کاری نفره از دانشجویان، روایی مؤلفه 1800( در یک نمونه 1973باشد. والتون )

گزارش نموده است. پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا 8/0و نمره کل را  8/0تا  66/0را بین 

 8/0و برای کل پرسشنامه  8/0تا 68/0ها از ی زیرمقیاسمحاســبه ضریــب آلفـای کرونبـاخ برا

های پرسشنامه کیفیت زندگی کاری را از ( نیز در ایران روایی مؤلفه2005گزارش نمود. قاسم زاده )

تا  64/0ها از گزارش نمود.و ضریب پایای را برای مؤلفه 73/0و روایی کل ملاک را  74/0تا  65/0

 (.2021گزارش نمود )راهنما و همکاران، 78/0و برای کل پرسشنامه  81/0

های بهزیستی شرکت کنندگان به مقیاس صفت تاریک شخصیت، پرسشنامه سرمایه عاطفی، پرسشنامه

های دریافتی توسط ضریب همبستگی روانشناختی و پرسشنامه کیفیت زندگی کاری پاسخ دادند. داده

 مورد بررسی قرار گرفت. SPSS-23افزار پیرسون و تحلیل رگرسیون با استفاده از نرم

 

 هایافته

بین و از بین این متغیرها، شخصیت فریب کار نشان داد که در حضور همه متغیرهای پیش 1جدول 

های این جدول حاکی از بینی پرداخت منصفانه و کافی در کارکنان را دارند. یافتهبیشترین توان پیش

درصد از پرداخت منصفانه و کافی کارکنان را  6به  یا نزدیک 058/0آن بود که شخصیت فریب کار، 

دار است. در معنی 001/0(، این میزان در سطح 12/17مشاهده شده ) Fنماید که با توجه به بینی میپیش

رسیده است  078/0بینی پرداخت منصفانه و کافی به مرحله دوم با اضافه شدن پذیرش خود میزان پیش

مشاهده  Fکنند که با توجه به بینی میصد از  کیفیت زندگی کاری را پیشدر 8/7یعنی دو متغیر با هم 

بینی کیف دار است. سهم خالص پذیرش خود در پیشمعنی 05/0(، این میزان در سطح 97/5شده )

درصد بوده است. در مرحله سوم با اضافه شدن تسلط محیطی میزان  2پرداخت منصفانه و کافی برابر با 

درصد از پرداخت  10رسیده است یعنی سه متغیر با هم  1/0منصفانه و کافی به  بینی پرداختپیش

 01/0(، این میزان در سطح 82/6مشاهده شده ) Fکنند که با توجه به بینی میمنصفانه و کافی را پیش

درصد  2/2بینی پرداخت منصفانه و کافی برابر با معنی دار است. سهم خالص تسلط محیطی در پیش

بینی محیط کار ایمن و ت. همچنین نتایج نشان داده است، رشد فردی بیشترین توان پیشبوده اس
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یا نزدیک به  061/0های جدول حاکی از آن است که رشد فردی، بهداشتی در کارکنان را دارند. یافته

ه مشاهده شد Fنماید که با توجه به بینی میدرصد از محیط کار ایمن و بهداشتی کارکنان را پیش 6

 دار است. امعن 001/0(، این میزان در سطح 78/17)

بین و از بین این متغیرها، نیز نتایج نشان داد در حضور همه متغیرهای پیش 1در بخش سوم جدول 

های جدول بینی تأمین فرصت رشد در کارکنان را دارند. یافتهشخصیت فریب کار بیشترین توان پیش

درصد از تأمین فرصت رشد  3/2یا نزدیک به  023/0ر، حاکی از آن است که شخصیت فریب کا

دار معنی 05/0(، این میزان در سطح 54/6مشاهده شده ) Fنماید که با توجه به بینی میکارکنان را پیش

رسیده است  04/0بینی تأمین فرصت رشد به است. در مرحله دوم با اضافه شدن استقلال میزان پیش

مشاهده شده  Fکنند که با توجه به بینی میاز تأمین فرصت رشد را پیش درصد 4یعنی دو متغیر با هم 

بینی تأمین فرصت رشد معنی دار است. سهم خالص استقلال در پیش 05/0(، این میزان در سطح 73/4)

بینی تأمین فرصت درصد بوده است. در مرحله سوم با اضافه شدن تسلط محیطی میزان پیش6/1برابر با 

کنند بینی میدرصد از تأمین فرصت رشد را پیش 1/6رسیده است یعنی سه متغیر با هم  061/0رشد به 

دار است. سهم خالص تسلط معنی 05/0(، این میزان در سطح 31/6مشاهده شده ) Fکه با توجه به 

درصد بوده است. همچنین توصیف بخش چهارم  2/2بینی تأمین فرصت رشد برابر با محیطی در پیش

بینی قانون گذاری در کارکنان را ل حاکی از آن بود که، پذیرش خود بیشترین توان پیشنتایج جدو

درصد از قانون  5یا نزدیک به  048/0های جدول فوق حاکی از آن بود که پذیرش خود، دارند. یافته

(، این میزان در سطح 83/13مشاهده شده ) Fنماید که با توجه به بینی میگذاری کارکنان را پیش

 دار است. معنی 001/0

بین و از بین این متغیرها، تسلط بخش پنجم نتایج جدول نیز نشان داد که در حضور همه متغیرهای پیش

های جدول فوق حاکی بر محیط بیشترین توان پیش بینی وابستگی اجتماعی در کارکنان را دارند. یافته

بینی ز وابستگی اجتماعی کارکنان را پیشدرصد ا 5یا نزدیک به  05/0از آن است که تسلط بر محیط، 

دار است. در مرحله معنی 001/0(، این میزان در سطح 66/14مشاهده شده ) Fنماید که با توجه به می

رسیده است یعنی دو متغیر با  077/0بینی وابستگی اجتماعی به دوم با اضافه شدن رشد فردی میزان پیش

(، این 94/7مشاهده شده ) Fکنند که با توجه به بینی میپیشدرصد از وابستگی اجتماعی را  7/7هم 

بینی وابستگی اجتماعی برابر با دار است. سهم خالص رشد فردی در پیشمعنی 01/0میزان در سطح 

بینی وابستگی اجتماعی به درصد بوده است. در مرحله سوم با اضافه شدن پذیرش خود میزان پیش 7/2

کنند که با توجه بینی میدرصد از وابستگی اجتماعی را پیش10غیر با هم رسیده است یعنی سه مت 1/0
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-دار است. سهم خالص پذیرش خود در پیشمعنی 01/0(، این میزان در سطح 18/7مشاهده شده ) Fبه 

 درصد بوده است.  4/2بینی وابستگی اجتماعی برابر با 

فضای کلی زندگی در کارکنان را دارند.  بینیدر بخش ششم این جدول استقلال نیز بیشترین توان پیش

درصد از فضای کلی زندگی کارکنان را  7/1یا نزدیک به  017/0ها حاکی از آن بود که استقلال، یافته

 دار است.معنی 05/0(، این میزان در سطح 75/4مشاهده شده ) Fنماید که با توجه به بینی میپیش

بینی یکپارچگی و د که تسلط محیطی بیشترین توان پیشهمچنین نتایج بخش هفتم نیز بیانگر آن بو

های جدول حاکی از آن بود که تسلط محیطی، انسجام کار در کارکنان را دارند. به طوری که یافته

نماید که با توجه بینی میدرصد از یکپارچگی و انسجام کار کارکنان را پیش 3/3یا نزدیک به  033/0

 دار است. معنی 01/0میزان در سطح  (، این53/9مشاهده شده ) Fبه 

 
بینی ابعاد کیفیت زندگی کاری از . ضریب همبستگی چندگانه و تحلیل واریانس برای پیش1 جدول

 های تاریک شخصیتی و ابعاد بهزیستی روانشناختیطریق رگه
 متغیر

 
 متغیرهای وارد

 شده معادله
R R2 SE 

 آمارهای تغییر یافته
R2 df1 df2 F P 

 001/0 12/17 277 1 058/0 82/1 058/0 241/0 شخصیت فریب کار 1 پرداخت
 015/0 97/5 276 1 02/0 8/1 078/0 28/0 شخصیت فریب کار + پذیرش خود 2
 01/0 82/6 275 1 022/0 78/1 1/0 317/0 شخصیت فریب کار + پذیرش خود + تسلط 3

 001/0 78/17 277 1 061/0 05/2 061/0 246/0 رشد فردی 1 محیط کار
 011/0 54/6 277 1 023/0 35/2 023/0 152/0 شخصیت فریب کار 1 فرصت رشد

 03/0 73/4 276 1 016/0 33/2 04/0 199/0 شخصیت فریب کار + استقلال 2
 013/0 31/6 275 1 022/0 32/2 061/0 247/0 شخصیت فریب کار + استقلال + تسلط 3

 001/0 83/13 277 1 048/0 11/3 048/0 218/0 پذیرش خود 1 قانون گذاری
 001/0 66/14 277 1 05/0 21/2 05/0 224/0 تسلط بر محیط 1 وابستگی اجتماعی

 005/0 94/7 276 1 027/0 19/2 077/0 277/0 تسلط بر محیط+رشد فردی 2
 008/0 18/7 275 1 024/0 17/2 1/0 317/0 تسلط بر محیط+رشد فردی+پذیرش خود 3

 03/0 75/4 277 1 017/0 95/1 017/0 13/0 استقلال 1 فضای کلی
 002/0 53/9 277 1 033/0 88/2 033/0 182/0 تسلط بر محیط 1 یکپارچگی

 001/0 5/17 277 1 059/0 76/2 059/0 244/0 رشد فردی 1 توسعه قابلیت ها

 

در  یانسان هاییتتوسعه قابل بینییشتوان پ یشترینب ینشان داد که رشد فرد یزبخش هشتم ن یجنتا

درصد از  6 یکنزد یا 059/0 ی،از آن بود که رشد فرد یجدول حاک هاییافتهکارکنان را دارند. 

 ین(، ا5/17مشاهده شده ) Fکه با توجه به  نمایدیم بینییشکارکنان را پ یانسان هاییتتوسعه قابل
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د، در حضور همه متغیرهای دهدهد، نشان مینشان می 2جدول  است. داریمعن 001/0در سطح  یزانم

بینی عاطفه مثبت در کارکنان را دارند. بین و از بین این متغیرها، پذیرش خود بیشترین توان پیشپیش

درصد از عاطفه مثبت  5/7یا نزدیک به  074/0های جدول حاکی از آن است که پذیرش خود، یافته

 001/0(، این میزان در سطح 01/11ده )مشاهده ش Fنماید که با توجه به بینی میکارکنان را پیش

بین و از بین این متغیرها، دار است. نتایج در بخش دوم نشان داد که در حضور همه متغیرهای پیشمعنی

های جدول حاکی از بینی احساس انرژی در کارکنان را دارند. یافتهتسلط بر محیط بیشترین توان پیش

بینی درصد از احساس انرژی کارکنان را پیش 5/13ک به یا نزدی 135/0آن است که سلط بر محیط، 

دار است. در مرحله معنی 001/0(، این میزان در سطح 24/43مشاهده شده ) Fنماید که با توجه به می

رسیده است یعنی دو متغیر با  153/0بینی احساس انرژی به دوم با اضافه شدن پذیرش خود میزان پیش

(، این 94/5مشاهده شده ) Fکنند که با توجه به بینی میژی را پیشدرصد از احساس انر 3/15هم 

 8/1بینی احساس انرژی برابر با دار است. سهم خالص پذیرش خود در پیشمعنی 05/0میزان در سطح 

 درصد بوده است. 

بین و از بین این متغیرها، نتایج در بخش سوم جدول نیز نشان داد که در حضور همه متغیرهای پیش

بینی شادمانی در کارکنان را دارند. یافته های جدول فوق حاکی از آن ذیرش خود بیشترین توان پیشپ

نماید که با بینی میدرصد از شادمانی کارکنان را پیش 6یا نزدیک به  059/0است که پذیرش خود، 

وم با اضافه دار است. در مرحله دمعنی 001/0(، این میزان در سطح 52/17مشاهده شده ) Fتوجه به 

درصد از  5/7رسیده است یعنی دو متغیر با هم  075/0بینی شادمانی به شدن تسلط محیط میزان پیش

دار معنی 05/0(، این میزان در سطح 72/4مشاهده شده ) Fکنند که با توجه به بینی میشادمانی را پیش

 بوده است.  درصد 6/1بینی شادمانی برابر با است. سهم خالص تسلط محیطی در پیش
 

های بینی ابعاد سرمایه عاطفی از طریق رگهضریب همبستگی چندگانه و تحلیل واریانس برای پیش .2 جدول

 تاریک شخصیتی و ابعاد بهزیستی روانشناختی

 متغیرهای وارد  مرحله متغیر

 شده معادله

R 2R SE آمارهای تغییر یافته 
2R  df1 df2 F P 

 001/0 01/22 277 1 074/0 48/5 074/0 271/0 خودپذیرش  1 عاطفه مثبت

 احساس 

 انرژی

 001/0 24/43 277 1 135/0 22/4 135/0 367/0 تسلط 1

 015/0 94/5 276 1 018/0 18/4 153/0 391/0 تسلط +پذیرش خود 2

 شادمانی

 

 001/0 52/17 277 1 059/0 54/4 059/0 244/0 پذیرش خود 1

 03/0 72/4 276 1 016/0 51/4 075/0 274/0 پذیرش خود+تسلط 2
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 گیریبحث و نتیجه

های تاریک شخصیت و بهزیستی روانشناختی با کیفیت زندگی رگه بررسی حاضر پژوهش هدف

بین که  داد نشان هاداده تحلیل و تجزیه بود. نتایج کاری و سرمایه عاطفی کارکنان شهرداری

. همراستا معنادار وجود داردی روانشناختی رابطه های تاریک شخصیت و بهزیستکیفیت زندگی با رگه

درصد از تغییرات کیفیت  15حدود ( نشان دادند 2018با نتایج به دست آمده سوادجان و همکاران )

( نشان دادند 2021و همکاران ) میراکبرزادهشود. همچنین میزندگی توسط ابعاد بهزیستی ذهنی تبیین 

های به دست در تبیین یافته. اختی رابطه مثبت و معناداری داردکیفیت زندگی با بهزیستی روانشن که

ی کار یزندگ تیفیکتوان گفت آمده مبتنی بر رابطه بین کیفیت زندگی با بهزیستی روانشناختی می

ها و نتایجی که از درگیری و رضایت یک کارمند از برآروده شدن نیازهایش از طریق منابع، فعالیت

شود، فرد به واسطه نبود فشار روانی و یا باشد و زمانی که این امر محقق میمشارکت در محیط کار می

کاهش فشار روانی در محیط کار احساس شادی بیشتری نموده و در نتیجه بهزیستی بیشتری را تجربه 

شود و در نتیجه استعدادها و کند. از طرفی کیفیت زندگی کاری منجر به استعلا و ارتقاء افراد میمی

شود که این امر منجر به بهزیستی روانشناختی خواهد شد. همچنین های فردی متجلی میمندیتوان

 کار، شرایط های مختلف زندگی کاری شخص از جمله اخلاق،کاری مشتمل بر جنبه زندگی کیفیت

صداقت است که منجر به بهبود ارتباط  و زندگی و کار بین تعادل کارکنان، رضایت ها،بیمه ایمنی،

توان انتظار داشت فرد احساس بهزیستی داشته شود و در نتیجه مینی بین کارمند و محیط کار میروا

 تعادل کاری، زندگی توسعه مشتمل بر معیارهای مختلفی از جمله کاری زندگی کیفیت باشد. در واقع

 باطارت اجتماعی، امنیت سالم، زیست محیط عادلانه، و کافی حقوق و مزایای زندگی، و کار بین

-که افراد بهترین ساعات شبانهباشد و با توجه به اینانسانی می ظرفیت توسعه فرصت قانون، اجتماعی،

کنند در صورتی که در محیط کار معیارهای کیفیت زندگی روز خود را در محیط کار سپری می

ن شایان ذکر است توان انتظار داشت بهزیستی روانشناختی افراد نیز افزایش یابد. همچنیفراهم باشد می

-و می مرتبط با شغل یهانهیو زم یعاطف ،یماعاجت ،یکیزیعوامل ف بهزیستی و شادکامی کارکنان به

توان این ادعا را نمود که در محیط کار کیفیت زندگی کاری و بهزیستی روانشناختی دو روی یک 

 باشند.سکه می

های تاریک شخصیت و بهزیستی سرمایه عاطفی با رگهبین ارتباط معناداری  ،همچنین نتایج

( نشان دادند بین 2018و همکاران ) عنایتیروانشناختی نشان داد. همراستا با نتایج به دست آمده نیز 

( 2020) ی و همکاران نیزنیام دار وجود دارد.عاطفی با بهزیستی روانشناختی رابطه مثبت و معنی سرمایه
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همچنین لیمون و همکاران  ی را مورد تأیید قرار دادند.اختروانشن یستیبا بهز یروانشناخت یةسرما ةرابط

و  کیتار یتیشخص یهایژگیو نیرا در ارتباط ب یشاد یهایریگجهت میرمستقیاثرات غ (2020)

در تبیین ارتباط بین  .ندکرد یو عاطفه مثبت بررس یاز زندگ تیروانشناختی از نظر رضا یستیبهز

ها ییتوانا یعاطف هیسرماتوان به این نکته اشاره نمود که ی نیز میسرمایه عاطفی و بهزیستی روانشناخت

که یکی از این  کندیم لیمختلف تبد یاجتماع یایاحساسات را به مزا تیریاست که مد یعادات ای

باشد و یکی از باشد از طرفی سرمایه عاطفی حاصل روابط مطلوب میمزایا بهزیستی روانشناختی می

توان انتظار داشت سرمایه عاطفی منجر به تقویت باشد لذا مین ارتباطات مطلوب میابعاد بهزیستی داشت

های عاطفی های عاطفی و بدهیبهزیستی رواشناختی شود. در واقع سرمایه عاطفی مجموعه از دارایی

 رسد نوعی پیوند اجتماعی بین افراد از طریق داد و ستدد عواطف ایجاددهد که به نظر میرا تشکیل می

توان انتظار داشت سرمایه عاطفی منجر باشد لذا میکند و به نوعی ایجاد کننده ادراک حمایت میمی

های تعامل بین فردی به رشد بهزیستی روانشناختی شود. همچنین سرمایه عاطفی ایجاد کننده مهارت

-اطفی را دارا میهای عهای تنشای که افراد با سرمایه عاطفی بالا توان مدیریت تعارضاست به گونه

توانند به خوبی عواطف منفی خود را کنترل نمایند و کمتر زا نیز میباشند و در موقعیت های استرس

تواند توجیه کننده ارتباط بین سرمایه گیرند که این امر نیز میتحت تأثیر جو منفی محیطی قرار می

گانه تاریک شخصیت بطه بین سهعدم معناداری رادر تبیین  عاطفی و بهزیستی روانشناختی باشد.

توان گفت که )شخصیت فریبگر، جامعه ستیز و همچنین شخصیت خودشیفته( با سرمایه عاطفی نیز می

 تیریو تحول است که مد تیقابل هدا ی مثبتعاطف یاز نشاط و انرژ یتیوضعسرمایه عاطفی 

به  شیرا به عنوان گرا سمیاولیماکاز طرفی  کند یم لیمختلف تبد یاجتماع یایاحساسات را به مزا

 لیخود و تما یبرا تیموقع ایجادبه  لیم ،یراخلاقیغ رفتارهایبه  لیتما گران،ید نسبت به  یاعتمادیب

توان انتظار داشت الزاماً رابطه مثبت و منفی بین سرمایه عاطفی و باشد. لذا میافراد میبه کنترل 

دهد نه م موقعیت و هدف شخصی را ملاک قرار میماکیاولیسم وجود نداشته باشد چرا که ماکیاولیس

 الزاماً احساسات و عواطف مثبت و تمایل به مدیریت احساسات برای دریافت مزایای اجتماعی.

توان گفت های به دست آمده پیرامون ارتباط بین شخصیت فریبگر با احساس انرژی میدر تبیین یافته

گذارند. به برای به اهداف فردی و شخصی خود انرژی میرغم عدم تعهد به اخلاقیات، این افراد علی

شود. ای که پرخاشگری و قلدری در این افراد به دلیل تصور استحقاق مضاعف مشاهده میگونه

توان گفت افراد مسلط همچنین پیرامون ارتباط بین تسلط بر محیط با عاطفه مثبت، انرژی و شادمانی می

که شرایط محیطی را بر طبق نیازهای خود تغییر دهند لذا متغیرهای بر محیط این توانمندی را دارند 



Thought & Behavior in Clinical Psychology                              رفتار و شهیاند                                                               

Volume 18, Number 68           2022,                               1402 تابستان،  68 ی شماره  ،هجدهم  ی دوره  

 

 

34 

 

مرتبط سرمایه عاطفی را بیشتر دارند همچنین این افراد به دلیل ادراک تسلط بر محیط در شرایط 

زا و ناگوار نیز توانمندی مهار عواطف منفی را داشته و کمتر از دیگران تحت تأثیر عواطف و استرس

 گیرند. ار میهای منفی قرهیجان

های منفی توان گفت افرادی که بر جنبهدر تبیین ارتباط بین پذیرش خود با عاطفه مثبت و شادمانی می

اند، کمتر دچار توبیخ درونی و انتقاد ها را پذیرفتهو مثبت خود به صورت کامل آگاهی داشته و آن

شود. از طرفی افرادی ها میدر آنگیری شادمانی و عواطف مثبت درونی شده و این امر منجر به شکل

اند به صورت بیرونی نیز کمتر تحت تأثیر انتقادات و بازخوردهای منفی قرار که به پذیرش خود رسیده

رسد. در تبیین ارتباط بین تر به نظر میها قویگیرند و در نتیجه عواطف مثبت و شادمانی در آنمی

-وان گفت، افرادی که توانسته باشند استعدادها و قابلیتترشد فردی و عاطفه مثبت و شادمانی نیز می

تواند شوند و این امر میهای بیشتری نیز مواجه میهای خود را به نمایش گذارند با پاداش و تشویق

ها شود. از طرفی دستیابی به موفقیت نیز از طریق توسعه منجر به عواطف مثبت و شادمانی در آن

به  توانمی مطالعه این هایاز محدویتو عواطف مثبت ایجاد می نماید. آور است ها نشاطتوانمندی

و تعمیم نتایج به سایر کارکنان و  اصفهان یکارکنان شهردار هیکلشامل پژوهش  نیا یجامعه آمار

های ها و ارگاندر کارمندان سازمان پژوهش حاضرگردد رو پیشنهاد میها اشاره نمود از اینگروه

 این هایکاستی دیگر . ازشده و نتایج آن با نتایج پژوهش حاضر مورد مقایسه قرار گیرددیگر نیز اجرا 

را  جینتا میتعم با توجه به تأثیرگذاری عوامل فرهنگی به شهر اصفهان بود که بودن محدودپژوهش نیز 

وامل به منظور کنترل عگردد که رو پیشنهاد می. از اینکندی مواجه م تیمناطق با محدود ریبه سا

های مختلف اجرا شده و نتایج آن با نتایج پژوهش حاضر فرهنگی پژوهش حاضر در شهر ها و فرهنگ

 مورد مقایسه قرار گیرد.
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The relationship between dark personality traits and psychological well-

being with quality of work life and emotional capital of municipal 

employees 

 

Zahra Rezaee1, & Sayed hamid Atashpour2 

 
Dark personality traits can influence the way individuals interact within the 

workplace, shape professional relationships, and affect ethical decision-making. 

They are often associated with outcomes such as reduced empathy, increased 

interpersonal conflicts, and weakened psychological resources in organizations, 

which may ultimately undermine quality of work life. In contrast, psychological 

well-being, as an indicator of positive functioning, can play a protective role against 

occupational stressors and enhance individuals’ satisfaction and effectiveness. 

Therefore, examining the simultaneous relationships among dark personality traits 

and psychological well-being with quality of work life and emotional capital may 

contribute to a deeper understanding of individual factors affecting mental health 

and emotional stability in organizational settings. The present study aimed to 

investigate the relationship between dark personality traits and psychological well-

being with quality of work life and emotional capital. In this descriptive 

correlational study, 277 employees from the 15 municipal districts of Isfahan were 

selected using proportionate stratified random sampling and were assessed in terms 

of the Dark Triad traits, emotional capital, psychological well-being, and quality of 

work life. Data were analyzed using structural equation modeling, and the results 

indicated significant relationships between dimensions of quality of work life and 

both dark personality traits and psychological well-being. In addition, dimensions 

of emotional capital (positive affect, sense of energy, and happiness) showed 

significant relationships with dark personality traits and psychological well-being. 

The findings further revealed that personal growth, self-acceptance, and 

environmental mastery were predictors of employees’ quality of work life, while 

self-acceptance and environmental mastery predicted employees’ emotional capital. 

Regression analyses also showed that acceptance predicted positive affect as a 

component of emotional capital, and that environmental mastery and self-

acceptance predicted the energy dimension. Moreover, self-acceptance and 

environmental mastery, respectively, were identified as predictors of happiness 

among employees. 

Keywords: psychological well-being, dark personality traits, emotional capital, 

quality of life 
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