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 Introduction 

Sustainable development has become a central concern for contemporary urban management, 

particularly in rapidly urbanizing societies facing complex economic, social, and environmental 

challenges. Efficient management of urban facilities, public services, healthcare systems, and 

environmental resources is essential for achieving sustainability goals. In this context, the 

Internet of Things (IoT) has emerged as a transformative technology capable of enhancing real-

time monitoring, intelligent decision-making, and integrated management of urban systems. 

Despite the growing global attention to IoT applications, its role in addressing urban 

management issues and supporting sustainable development has not been sufficiently explored 

in Iran. This study seeks to fill this gap by examining how the development of IoT technology 

can contribute to achieving sustainable development goals across economic, social, and 

environmental dimensions. 

 Method 

This research adopts a qualitative, theory-development approach using an emergent grounded 

theory methodology. The study population consisted of experts in Internet of Things 

technology, information and communication technology (ICT) consultants, and academic 

specialists in related fields. Data were collected through 20 semi-structured interviews selected 

via purposive sampling, continuing until theoretical saturation was achieved. The data analysis 

process followed Strauss and Corbin’s systematic coding procedures, including open, axial, 

and selective coding, and was supported by MAXQDA qualitative analysis software. Through 

this process, key concepts, categories, and relationships were identified, leading to the 

development of a comprehensive conceptual model. 

 Findings 

The findings indicate that IoT technology plays a significant role in addressing major urban 

management challenges, particularly in the areas of infrastructure management, healthcare 

services, and environmental monitoring. The results show that IoT applications can improve 

resource efficiency, reduce operational costs, enhance service quality, and support data-driven 
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policy-making. From an economic perspective, IoT contributes to productivity improvement 

and optimal use of resources. Socially, it enhances public services, promotes citizen well-being, 

and strengthens urban governance. Environmentally, IoT facilitates pollution control, smart 

energy management, and sustainable use of natural resources. Based on these findings, the 

conceptual model titled “Development of Internet of Things Technology toward Achieving 

Sustainable Development Goals” was formulated. 

 Conclusion 

This study concludes that the development and implementation of Internet of Things 

technology can serve as a critical enabler for achieving sustainable development in urban 

contexts. IoT is not merely a technological innovation but a strategic tool for integrated urban 

management that supports sustainability across economic, social, and environmental 

dimensions. The proposed conceptual model provides a theoretical foundation for 

policymakers, urban planners, and technology developers to effectively leverage IoT solutions. 

By adopting IoT-driven approaches, cities can better address this gap by examining how the 

development of IoT technology can contribute to achieving sustainable development goals 

across economic, social, and environmental dimensions. 

 Method 

This research adopts a qualitative, theory-development approach using an emergent grounded 

theory methodology. The study population consisted of experts in Internet of Things 

technology, information and communication technology (ICT) consultants, and academic 

specialists in related fields. Data were collected through 20 semi-structured interviews selected 

via purposive sampling, continuing until theoretical saturation was achieved. The data analysis 

process followed Strauss and Corbin’s systematic coding procedures, including open, axial, 

and selective coding, and was supported by MAXQDA qualitative analysis software. Through 

this process, key concepts, categories, and relationships were identified, leading to the 

development of a comprehensive conceptual model. 

 Findings 

The findings indicate that IoT technology plays a significant role in addressing major urban 

management challenges, particularly in the areas of infrastructure management, healthcare 

services, and environmental monitoring. The results show that IoT applications can improve 

resource efficiency, reduce operational costs, enhance service quality, and support data-driven 

policy-making. From an economic perspective, IoT contributes to productivity improvement 

and optimal use of resources. Socially, it enhances public services, promotes citizen well-being, 

and strengthens urban governance. Environmentally, IoT facilitates pollution control, smart 

energy management, and sustainable use of natural resources. Based on these findings, the 

conceptual model titled “Development of Internet of Things Technology toward Achieving 

Sustainable Development Goals” was formulated. 

 Conclusion 

This study concludes that the development and implementation of Internet of Things 

technology can serve as a critical enabler for achieving sustainable development in urban 

contexts. IoT is not merely a technological innovation but a strategic tool for integrated urban 

management that supports sustainability across economic, social, and environmental 

dimensions. The proposed conceptual model provides a theoretical foundation for 

policymakers, urban planners, and technology developers to effectively leverage IoT solutions. 

By adopting IoT-driven approaches, cities can better address urban challenges and move 

toward a more sustainable, intelligent, and resilient future. 
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Grounded Theory, Smart Cities 
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 چکیده 
توجه    .شده استانجامپايدار  تحقق اهداف توسعه به منظور  اشیاء  پژوهش حاضر با هدف بررسي توسعه فناوري اينترنت

توسعة پايدار در كشورهاست. فناوري اينترنت اشـیاء در   تحقق  هاييکي از زمینه  امکانات شهري و مديريت پايدار به  

  هاي  مختلف در حوزه  يهااين بخش راهکارهاي متنوعي دارد كه در ايران بررسـي نشـده اسـت. وجود مسائل و چالش 

و زيست محیطي   و درمان  ، سلامت  ا  يبرا  ي لیدل  تواندي ممديريت شهري  ه ب  ي ابیدست  سازنه یو زم  اءیاشنترنتيتوسعه 

ها از منظور گردآوري و تحلیل دادهبه   ،در اين راستا  شود.    ي ط یمح ستيو ز  ي اجتماع  ،يدر سه بعد اقتصاد   داريپاتوسعه 

پژوهش   نظريهاستراتژي  رويکرد    هارويش  جامعه    ظاهرشوندهبا  شد.  گرفته  حوزه   موردمطالعهبهره  خبرگان  شامل 

گیري هدفمند  نمونه  بر اساساشیاء و مشاوران فناوري اطلاعات و ارتباطات )فاوا( و خبرگان دانشگاهي بود كه  اينترنت

هاي كدگذاري  ها مبتني بر فرآيندداده  لیوتحله يتجزيافته اشباع نظري حاصل شد.  مصاحبه نیمه ساخت   ۲0پس از انجام    ،

مدل    ب،یترتنيابهصورت گرفت.    MAXQDAتحلیل كیفي    افزار نرمو    انتخابي(-محوري  -از  )ب  4استراوس و كوربین 

فناور  ي مفهوم » توسعه  اهداف توسعه   اءیاشنترنتيا  يپژوهش  ، پژوهش  نتايج  طبق  ارائه شد.    دار«يپادر جهت تحقق 

 ،برطرف نمودن مسائل را در جامعه فراهم سازدتواند امکان  تنها مي هاي مختلف نه اشیاء در حوزه هاي اينترنتكاربرد

 محیطي شود. اجتماعي و زيست ،پايدار در سه بعد اقتصاديساز دستیابي به توسعه تواند زمینهبلکه مي 

 توسعه فناوري اينترنت اشیاء. اينترنت اشیاء ، توسعه پايدار ،  واژگان كلیدی: 
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 مقدمه .1

هاي  اهداف ، ايجاد زمینهاين اند. يکي از راهکارهاي دســتیابي به وري بودهآفريني و ارتقاي بهرههمواره در جســتجوي رشــد ، ارز   هاســازمان

توسـعه   ن،ی. همچنرودي ها به كار مرشـد سـازمان  فیمنظور توصـسـازمان دارد و اللب به يدر نوآور شـهيمفهوم توسـعه، ر  پايدار اسـت.توسـعه

تمیدر سـ ي راتییعنوان تغبه  تواندي م ود كه از درون سـ فيتعر سـ تمیشـ تت م سـ عه .ردیگي نشـ ازمانتوسـ هاي  پايدار، مزاياي رقابتي فراواني را براي سـ

اني و حف  نیروي كار،صـرفهكند. بهامروزي فراهم مي  ها ، كاهش ضـايعات و تلفات و حف  انریي جويي در هزينهكارگیري اثربخش منابع انسـ

وكارها مسـتلزم كاربسـت راهکارهاي فناورانه و نوآورانه اسـت پايدار در كسـبباشـند. دسـتیابي به توسـعهپايدار مي رين مزاياي تحقق توسـعهتاز مهم

ــیـانـ   ، عنوان يکي از فرارونـد هـاي مبتني بر فنـاوري  در ترين راهکـارهـاي فنـاورانـه در اين زمینـه كـه بـه(. ازجملـه مهم13۸4؛ طـالقـاني ،۲01۶)شـ

ود، »اينترنتنگاري  نیز قلمداد مي وزه آيندهح ت )پور عزت و عبدي ، شـ یاء « اسـ مي و همکاران ، ۲01۶؛ نصـیري 13۹۷اشـ از  ي کي  (.13۹۵؛ قاسـ

 ياز فناور يریگو منابع محدود اســت كه با بهره يدر مصــرف انری  يســازنهیو به اءیاشــ يكارا تيري، مد يداريتحقق پا  يهالازمه نيترمهم

ریم  اءیاشـنترنتيا عه م  يداريدر هر زمان و مکان منجر به پا اءیاشـ ي ابيرد  تی. قابلشـوندي م  سـ (.  ۲010و همکاران ، ي)آتزور شـودي در عمل و توسـ

  ن، يبرادارد. علاوه يي كارا  شيو افزا  هانهياهش هزبر ك ي شـــگرف  ریتتث  اءیاشـــنترنتيا  يفناور قيها از طرســـامانه يهوشـــمند ســـاز گر،يدانیببه

 نياسـتفاده از ا  ن،ي. بنابراشـودي اعتماد مامن و قابل  ي به روشـ ي ارز  جهان  رهیزنج  کيتبادل اطلاعات در   لیموجب تسـه يفناور  نيا  يریكارگبه

كند. با   جاديا يي زاوكار و اشـتغالكسـب  يدر بهبود فضـا  يریچشـمگ ریتتث  تواندي كه م رودي بها به شـمار مگران ي فرصـت نانيكارآفر  يبرا يفناور

، ضــرورت   وردر كشــ  اءیاشــنترنتيتوســعه ا يبالا  تیبا در نظر گرفتن اهم زیو ن  ميقرار دار اءیاشــنترنتيتوســعه ا ریكه در آلاز مســآن توجه به

 اءیاشـنترنتيچگونه توسـعه ا كهنيا لیعلاوه بر آن تحل شـود؛ي كاملاً احسـاس م  يشـهر تيريدر حوزه مد  اءیاشـنترنتيتوسـعه ا  يهامؤلفه يي شـناسـا

محقق   اءیاشــنترنتيارائه مدل توســعه ا قياز طر تواندي امر م نيبرخوردار اســت كه ا ياژهيو  تیاز اهم  زیشــود، ن  داريپامنجر به توســعه  تواندي م

پژوهش حاضـر  جياسـت، نتا دهیبه بلوغ خود نرسـ  بارهنيدرا قیتحق اتیاسـت و هنوز ادب  نينسـبتاً نو  اءیاشـنترنتيموضـوع ا نيشـود. ازآنجاكه ا

ــنترنتيدر حوزه فاوا و ا  داريپااز منظر بســـو توســـعه  تواندي م ن با توجه به لزوم يواقع شـــود. بنابرا  دیحوزه مف نيپژوهشـــگران در ا يبرا  اءیاشـ

ــرما ــعهت ياطلاعات برا يدر فناور  يگذارهيس ــت محیطي  ي در وجه اجتماع داريپاحقق توس ــادي و زيس  يفناور يهاتیظرف هم چنین و  ، اقتص

اشـیاء در صـنايع مختلف تولیدي و خدماتي اينترنتباشـد. تیحوزه حائز اهم نيپژوهشـگران در ا يتواند برا  ي مقاله حاضـر م جي،  نتا  اءیاشـنترنتيا

براين ، (. علاوه1،۲01۶كند)گیودايسوكاري را دگرگون مي وقفه و دقیق ، فرآيندهاي كسبصورت بي بهها با فراهم ساختن قابلیت نمايش داده

بنابراين، اسـتفاده از اين  شـود.اعتماد مي كارگیري اين فناوري موجب تسـهیل تبادل اطلاعات در يک زنجیره ارز  جهاني به روشـي امن و قابلبه

 زايي ايجاد كند.وكار و اشتغالتواند تتثیر چشمگیري در بهبود فضاي كسبرود كه مي بها به شمار مي فناوري براي كارآفرينان فرصتي گران

 مبانی نظری .2

 اینترنت اشیاء .2-1

ال وایه اينترنت یاء اولین بار در سـ تون و در زمینه مديريت زنجیره تتمین به  1۹۹۹اشـ و كوين اشـ د. باتوسـ هاي  وجود در دههاين كار برده شـ

فروشـي  ونقل و خردهاخیر كاربردهاي گسـترده و متنوع اين فناوري در صـنايع مختلفي ازجمله انریي و محیو زيسـت، بهداشـت و درمان ،حمل

ايي  ناسـ بکهاينترنت(.  ۲013شـده اسـت )گوبي  و همکاران ، شـ یاء شـ یلهاشـ تماي از وسـ یسـ ته  ها و خدمات تحت زيرسـاخت اينترنت اها، سـ سـت. هسـ

هاي مبتني بر رايانه برقرار ي اشــیاي متصــل، يکگارچگي مســتقیمي میان دنیاي فیزيکي و ســیســتماشــیاء آن اســت كه براي همهمحوري اينترنت

در هاي حاصل از حسگرها در نقاط پاياني اشیاي متصل، ارز  واقعي اينترنت اشیا (. با اكتساب و تحلیل داده13۹۷كند )پور عزت و عبدي،  مي 

مند محقق مي  ايل هوشـ نجش و خلق وسـ بقابلیت آن براي نظارت، سـ ود كه مزاياي فراواني را براي افراد، كسـ وكارها و جوامع به همراه دارد شـ

وكاري و عملکرد سـیسـتم اسـت تا صـرفاً هاي كسـبسـازي رو اشـیاء بیشـتر در راسـتاي بهینههدف كاربردهاي اينترنت  (.13۹4)خدمتگزار، 

،  اشـیاءفرد اينترنتهاي منحصـربه(. از ويژگي ۲01۷هاي اطلاعاتي سـنتي )میتال و همکاران، اشـیاء با سـیسـتمهاي اينترنتايي فناوريارتقاي كار

ــبکه ــت. با تركیب كاربرد ش ــیاء اس ــگر  قابلیت آن در نظارت از راه دور محیو و رديابي اش ــاير فناوري  RFIDهاي حس ــتم  با س ــیس ها )مانند س

 
1 Giudice 
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ســیم و بلادرن  و رديابي هر شــيء بر هاي حســگر( قابلیت نظارت بي و شــبکه  ۲يا فناوري تشــخیح حســگر اينفرارد  GPS1ي يابي جهانمکان

 .(۲010، گردد )آتزوري و همکاراندار در هر محیو داخلي يا خارجي فراهم مي چسب

توانند مي ت اسـت كه  لاافزار، سـنسـورها و اتصـابا قطعات الکترونیکي، نرم  شـدههیاز اشـیاء فیزيکي يا چیزهاي تعب  يااشـیاء شـبکهاينترنت

و تبادل اط تگاه ، اپراتور و دكنندهیعات با توللاتوسـ نديا دسـ تر باشـ یاء مفهومي جديد در اينترنت. هاي ديگر قادر به ارائه ارز  و خدمات بیشـ اشـ

ــمار مي  ــال داده  آيددنیاي فناوري و ارتباطات به ش ــبکهكه قابلیت ارس ــامل اينترنت يا اينترانت  ،هاي ارتباطي ها را از طريق ش براي هر چیزي    ،ش

، بلکه قابلیت تعامل  آوردي درن  با افراد را به وجود نملااشـیاء فقو امکان ارتباط ب يهوشـمند سـاز  كند.حیوان يا اشـیاء فراهم مي  ،ازجمله انسـان

یاءو تبادل اطلا بکهكندي را نیز فراهم م عات بین خود اشـ ان  يا. اين پديده باعث به وجود آمدن شـ یاء، انسـ تمفراگیر از اشـ یسـ اي هاي رايانهها و سـ

هاي اســت كه به كمک قابلیت  ۶هاو وســیله  ۵ها، شــبکه4، پشــتیباني 3د. به لحاظ معماري، اينترنت اشــیا متشــکل از چهار لايه كاربردهاخواهد شــ

مند،مديريتي و امنیتي و ب هر هوشـ عه شـ یا به توسـ تفاده از كاربردهاي اينترنت اشـ لامت  ا اسـ مند، حمل  سـ مند،  هوشـ اختمان هوشـ مند، سـ ونقل هوشـ

  يا یحاصـل از حسـگرها در اشـ  يهاداده لیبا اكتسـاب و تحل  (.۲014  ا،یبورگ) رسـاندي مهوشـمند و زندگي هوشـمند ياري    صـنعت  انریي هوشـمند،

ا يآن برا  تیدر قابل ایاشـ  نترنتيا  ي متصـل، ارز  واقع نجش و خلق وسـ مند محقق م لينظارت، سـ ودي هوشـ افراد،   يرا برا  ي فراوان يايكه مزا شـ

ب ب درمثال، عنوانبه  (.13۹4وكارها و جوامع به همراه دارد )خدمتگزار، كسـ ازجمله  ي مختلف يهادر حوزه  ي نعتصـ يایاشـ  نترنتيوكارها، اكسـ

ــت. با رد يدارا يو حفاظت از انری  ي ابيونقل، مکانحمل  ي ابيرد ت،یامن ،يكنترل موجود ــترده  ي ابيكاربرد اس ــنجش گس ها، امکان داده يو س

از  ي نیبشیپ ت  يندهايفرآ يو خودكارسـ   اء یاشـنترنتياز ا. شـودي ارز  اثربخش م رهیزنج  کي  جاديمنجر به ا تيكه درنها  شـودي م سـریم کیلجسـ

  گريکديبا    ترکبه اهداف مشـ ي ابیو دسـت  ديخدمات جد ايكاربردها   جاديا يبرا ءایهوشـمند اسـتفاده كرد. اشـ  يهادر جهت سـاخت خانه  تواني م

ــعه برا يهاو درواقع چالش  كنندي م  يهمکار ــمار م ي جهان  جاديا يتوس ــمند و بزرب به ش ــکل واقع ي . جهانروندي هوش و  تالیج يد ،ي كه به ش

 نترنتيا يفناور بی. تركآوردي هوشـمند را به وجود م  يو شـهرها شـودي هوشـمند، همگرا م  يهاویمح   يریگاسـت و به سـمت شـکل يمجاز

اختيبا ز ءایاشـ رو   هارسـ مند م کي  جاديباعث ا هاسيو سـ هر هوشـ طف رفاه زندگگرددي شـ مند باهدف بهبود سـ هر هوشـ در  يي جوو صـرفه ي . شـ

نور اتاق بر اسـاس سـاعات    ايدهد و   رییتغ  ازیدرجه حرارت خانه را بر اسـاس ن تواندي مثال ترموسـتات معنوان. بهشـودي م  جاديخدمات، ا  يهانهيهز

مربوطه در كل آن ارتباط برقرار كنند تا مجموع   يهاسـتمیبا سـ توانندي سـاختمان م ياز واحدها کيمجزا در هر   يهاسـتمی. سـدگرد  میروز تنظ 

 يي روشـنا يهاكارگرفته شـد، چراغبه  سـکویشـهر هوشـمند سـانفرانسـ  جاديمنظور ابه ءایاشـ  نترنتيا  ي وقت  (.۲01۷)شـتري، ابديكاهش    ي مصـرف  يانری

ا آب  هـاابـانیـخ ــب بـ اسـ ــدنـد. در آب  ي طراح  ي طوفـان  يوهوامتنـ  ديـمنظور بهبود قـدرت دطور خودكـار بـهههـا بـلامـ   نينور ا  ي طوفـان يوهواشـ

هايي اسـت كه تتثیر اشـیاء در حوزه زيسـت محیطي يکي از زمینهسـازي اينترنتپیاده. شـودي م ديو مانع از تصـادفات شـد  ابديي م  شيرانندگان افزا

ورهاي  ل سـها خواهند داشـت. به عنوان مثازيسـت و كاهش آلايندهزيادي در جهت حف  محیو هري، آلودگي نسـ اخت آب شـ آلاينده در زيرسـ

ي محیو زيستي است كه از طريق پیشـگیري اسـت. درنتیجه، بحران آب كه يک فاجعهي آلودگي آب قابلكند؛ بنابراين، مسـئلهآن را كشـف مي 

ــیـاء قـابـلاينترنـت ــود. بـهوري آب مي كنترل و منجر بـه بهرهاشـ ــیـاء در حوزهكـارگیري اينترنـتشـ ــت، موجـب افزايش  حیوي پـايـداري ماشـ زيسـ

 ها و بهبود ســطف رفاه زندگي را به همراه داردجويي در هزينهگردد و صــرفهزدايي( مي محصــولات كشــاورزي و كاهش قطع درختان )جنگل

اير رو هاي مناسـب دفع انواع زبالهبا توجه به محدوديت مکان(.  ۲01۶،  و همکاران  ۷)نانک هاي حذف و يا ها و اثرات نامطلوب دفن زباله و سـ

ــلامت عمومي و محیوكنترل زباله ــت، حركت در جهت مديريت بهینهها بر س ــعهزيس ــماندها با نگاهي به توس ــلي ي پس ي پايدار از اهداف اص

 اي ي دنیپوشــ يهايســاختن فناور  کگارچههم چنین در حوزه ســلامت و درمان ، اينترنت اشــیاء با يباشــد.  توســعه مي يافته و درحالجوامع توســعه

لازم صـــورت    يهاي ابيارز ريموجب آن ســـاكه به  كندي م  لیرا تســـه  مارانیب ي اتیكاشـــته شـــده در بدن، نظارت بر علائم ح  يها گسیکروچیم

 
1 Global Positioning System (GPS) 
2 Inferared 
3 Application layer 
4 Service and application support layer 
5 Network layer 
6 Device layer 
7 Nonnecke 



 160      اول ارائه مدلي براي توسعه فناوري اينترنت اشیاء در جهت تحقق اهداف توسعه پايدار و راهبردهاي آن
 

و  ي ابيونقل، مکانحمل ي ابيرد ت،یامن ،يازجمله كنترل موجود ي مختلف يهادر حوزه  ي صـــنعت يایاشـــ  نترنتيوكارها، اكســـب ي. براردیگي م

ــاز  ي نیبشیها، امکان پداده  يو ســنجش گســترده  ي ابيكاربرد اســت. با رد يدارا يحفاظت از انری  ســریم کیلجســت  يندهايفرآ  يو خودكارس

 (.۲014 س،ي؛ ورمسان و فرا۲01۷ مکاران،و ه مري)كر شودي ارز  اثربخش م  رهیزنج  کي جاديمنجر به ا تيكه درنها شودي م

ترين منظور جلوگیري از ورود بدون اجازه به ملک، يکي از مهمكاربردهاي امنیتي متفاوتي دارد. اســتفاده از حســگرها بهاشــیاء  اينترنت

ــده به ــولات تولیدش ــت. محص ــیلهكاربردها در اين زمینه اس ــیاء بهي اينترنتوس طور از ورود بدون اجازه، مديريت ملک به منظور جلوگیرياش

دارهاي آني   تفاده مي خودكار و هشـ تم در محصـولات تجاري مختلفي اسـ یسـ ود. اين سـ تفادهبه 1شـ ده اسـتمنظور ايمني خانه اسـ  ،۲ــــ فوقها)آل شـ

ي بسـیاري  هاچالشكارها و دولت با و كسـب  ،صـنايع ،برداري كامل از توان بالقوه آناشـیاء و بهره(. براي تحقق بخشـیدن به اهداف اينترنت۲01۵

  ،ها برداري از حجم زيادي از دادهو بهره لیوتحلهيتجز ،آورياشــیاء شــامل جمعي اينترنتهاســامانهمحوري در مواجه هســتند؛ ســه عملیات  

(.  13۹4، شـود )خدمتگزاري و امنیت اطلاعات شـهروندان مي خصـوصـ ميحر  ،اي پیچیده از مسـائل نظیر محرمانگي مجموعه شـدنمطرحسـاز زمینه

ــاختگیري از فناوري اينترنتبهره  بنابراين ــتلزم وجود زيرس ــیاء مس ــامانهاش ــت؛ زيرا س ــنتي و قديمي قادر به هاي فني جديد اس هاي ارتباطي س

هاي  عنوان زيرســاخت نســل آينده شــبکههاي مختلف بههاي جديد ارتباطي و فناوريپاســخگويي به اين تغییرات نیســتند و بايســتي زيرســاخت

ســازي اســتاندارد ریتتثهاي جديد در بازار تا حد زيادي تحت توســعه و پذير  گســترده فناوري ،ي طوركلبهقرار گیرند   همورداســتفادارتباطي  

 مناسب قرار دارد. 
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تتمین اي كه نیازهاي كنوني را پايدار عبارت اســت از توســعه، توســعه1۹۸۷زيســت و توســعه در ســال  به تعريف كمیســیون جهاني محیو

دون آنمي  د، بـ ايي نســـلكنـ ه توانـ د )ازمـتكـ ه مخـاطره افکنـ ازهـاي خود، بـ ده را در برآوردن نیـ اران،    4؛ گنزالز۲013،  3هـاي آينـ (.  ۲01۷و همکـ

ــعه ــعهتوس ــتي و ديگر نیازهاي بشــري را در گونهنگر اســت؛ بهاي كلپايدار، توس اي كه تمامي ابعاد اجتماعي، اقتصــادي، فرهنگي ،محیو زيس

ــعـه1۹۹4،  ۵گیرد )برادي و گیتسبرمي  ــازمـان ملـل نیز تعريف خود را اين(. كمیتـه توسـ افزايش پـايـدار در تولیـد و دهـد: »  گونـه ارائـه مي پـايـدار سـ

تي هممصـرف كالاها و خدماتي كه به نیازهاي اولیه مربوط بوده و كیفیت زندگي را ارتقاء مي  ري از بردازمان با كاهش بهرهدهند. اين كار بايسـ

ــمي و پراكندن زبالهمنابع طبیعي  ــل  هاها و آلاينده، مواد سـ ــد تا نیازهاي نسـ ــازد«. در چرخه زندگي باشـ در طي هاي آينده را دچار مخاطره نسـ

ــعـهدهه ــادي، پايداري اجتمـاعي و پايداري طور جهـاني موردبحـث واقعپايدار بههاي اخیر، مفهوم توسـ ــه جنبـه پايداري اقتصـ ــت و سـ ــده اسـ شـ

ــاكلهزيســت بهومحی ــعهعنوان ش ــدهپايدار معرفي هاي اصــلي توس ــکل )۲01۵و همکاران،  ۷؛ باردي۲014، ۶اند. )گاربیهش ــه1(. ش  گانه ( ابعاد س

 دهد.پايدار را نشان مي توسعه
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عه اجتماع  رما  ي با عوامل  ي توسـ ت  يفناور  ه،يمانند سـ ودي م  فياز دولت تعر  ي بانیو پشـ عه اجتماعشـ قرار دادن افراد    تيبر اولو  ي . تمركز توسـ

 ي دسـترسـ جيعادلانه درآمد و ترو  عيتوز  قياز طر  ي از تجانس اجتماع ي به سـطف معقول ي ابیدسـت  ،ي توسـعه اسـت. هدف وجه اجتماع نديدر فرآ

از حف    ي و حفاظت قانون ي آگاه انگریب  ي توسـعه اجتماع گر،يد  ي(. از منظر۲01۵و همکاران،   ياسـت )بارد ي و خدمات اجتماع بعبه منا کسـاني

آموز    و،یمح  يداريافراد به مشـاركت در پا قياسـت. تشـو  يوكارمضـر كسـب  يهاتیفعال  ريو سـا  ي ط یمح   يهاي سـلامت افراد در مقابل آلودگ

  داريپاتوسـعه  ي در وجه اجتماع  ديهسـتند كه با ي از اقدامات مناسـب زین  ي ط یها و هشـدار دادن درباره خطرات بالقوه مح به آن ویاصـول حفاظت مح 

ممکن نخواهد بود.   ي اجتماع  يبدون توسـعهجانبه  همه  يجانبه اسـت و توسـعهتوسـعه همه دار،يپا  ي(. هدف توسـعه۲014  ه،ی)گارب رندیصـورت بگ

ها و انسـان يمشـاركت شـهروندان، توانمندسـاز  ،ي لاتیتوسـعه تشـک ،ي اجتماع  ي همبسـتگ ،ي فرهنگ تيهو  رینظ  ي ف بر اهدا  ي اجتماع  يدر توسـعه

ــرا تواني آن م قيو از طر شــودي م  دیتتك  ي اجتماع  يي امکان جابجا  يكرد كه در آن كاركنان به توان بالقوه برا  جاديرا ا ي خاصــ ي فرهنگ  ويش

 ،ي اجتماع  داريپا  يهستند. در توسعه  داريپا  يتوسعه ي محور اصل  ي منابع انسان  ،ي اجتماع يداري. در پاابنديمند شدن از افراد و سازمان دست  بهره

در   اءیاشـنترنتيا يریكارگاطلاعات اسـت. به ارتباطات و   يفرهن ، آموز ، دانش و توسـعه ت،یمحور توسـعه و سـزاوار بهداشـت، امنانسـان

ــبـب ارتبـاطات ب ،ي اجتمـاع يداريـپا يحوزه ــتریسـ ــودي م  ي المللنیو ب ي مل ،ي افراد جوامع محل نیب  شـ   ش يها را باهم افزاو تعامل آن ي و آگاه شـ

منظور بهداشــت و ســلامت به كار به  ي منابع انســان يدر حوزه  اءیاشــنترنتيا ي . وقت باشــدي م ي توســعه اجتماع جاديا يمســئله به معنا ني. ادهدي م

را  هامارســـتانیحضـــور افراد در ب  يفناور ني. ادينماي به حضـــور در محل را فراهم م  ازیمزمن، بدون ن  يهايماریبا ب  مارانیمراقبت از ب رود،ي م

 وآمدها و كاهش مصرف سوخت را به دنبال دارد.كاهش رفت مارستان،یكمتر، كاهش زمان اقامت در ب ينهيآن هز يجهیو نت دهدي كاهش م

 وجه اقتصادی توسعه پایدار .2-2-2

كه منابع طبیعي دچار تخريب شــود كه در اين راســتا حل  پايداري اقتصــادي به معناي حف  و ارتقاي وضــعیت فعلي اقتصــادي اســت بدون آن 

هاي شـهري موجب رشـد جامعه شـده و با عدالت روزرسـاني زيرسـاختزايي، مصـرف انریي، بهي از قبیل درآمدزايي، اشـتغالهاي اقتصـادفعالیت

عنوان فرآيندي جهت بهبود كیفیت زندگي، موجب رشد اقتصادي و محور اساسي توسعه  ي اقتصادي بهباشد. پذير  توسعهو كارايي همراه مي 

ســوادي، نرب فقر، نرب بیکاري، ســرانه تولید ناخالصــي ي رشــد و بهبود عواملي نظیر نرب بي ي دربردارندهباشــد. توســعه اقتصــاداقتصــادي مي 

دارد كه كارايي اقتصادي بايستي در شرايو كلان  باشد. وجه اقتصادي بیان مي گذاري دولت مي ، دسـترسي به بهداشت و درمان و سرمايه1داخلي 

ــو معیار  ــرفاً توس ــبو نه ص ــودمندي كس ــاد خرد ارزيابي گردد )باردي و همکاران،  س ــد   به طور كلي،  (.۲013؛ ازمت ۲01۵وكاري اقتص رش

 نیهمچن شــود؛ي م ي ســطف درآمد مل  شيو ســبب افزا دهدي م  شيزمان افزا ي را ط ياقتصــاد دیتول تیاســت كه ظرف   داريپا  ينديفرآ ياقتصــاد

 باشدي م ي عیو منابع طب هيسرما  ،ي انسان يرو ین ي عني دیعوامل تول تیدر كم  شيافزا قياز طر و درآمد سرانه دیو مداوم تول ي كم  شيمستلزم افزا

 
1 Gross domestic products (GDP) 

 ( 1۹۹4  ،پايدار )برادي و گیتسگانه توسعه: ابعاد سه 1شکل
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 توسعه پایدار زیست محیطیوجه  .3-2-2

ــعه  ــتمبعد محیطي توس ــیس ــعهپايدار مبین چگونگي حفاظت اكوس ــت. منظور از توس پايدار  ها و كیفیت هوا، تتمین يکگارچگي و حف  منابع اس

ســاز  اي كه زمینهگونهها و مســائلي هســتند كه بايســتي در دســتیابي به يک مديريت كارا از منابع لحاظ گردند، بهمحیطي در حقیقت ســیاســت

برداري از منابع طبیعي تجديد پذير و حف  پايدار بر كاهش آلودگي محلي، بهرهاي حاضر و آتي شوند. تمركز اين وجه از توسعههكامیابي نسل

اي تنظیم نمايد كه در حین گونههاي خود را بهنیازمند اين اسـت كه جامعه فعالیت پايداري محیو زيسـتقابلیت تطابق با تغییرات محیطي اسـت.  

طور مثال اســـتفاده از آب پايدار، مســـتلزم اســـتفاده از ي زمین محافظت نمايد. بهتن نیازهاي بشـــري، از نظام حاكم بر بقاي كرهبرآورده ســـاخ

ــت. پـايـداري  انریي ــتفـاده از منـابع طبیعي و انریيهـاي تجـديـد پـذير و رخـاير مواد پـايـدار اسـ ــت بر كـاهش اسـ هـاي تجـديـد نـاپـذير، محیو زيسـ

ابع انریي، كاهش تولید پسـماندها و تتكید بر اسـتفاده مجدد و بازيافت پسـماندها، اسـتفاده از مواد قابل بازگشـت به طبیعت جلوگیري از اتلاف من

ــاورزي تتكید مي و كاهش تولید آلودگي  ــنايع و كش ــب دفع انواع زبالهكند. با توجه به محدوديت مکانها در ص ها و اثرات نامطلوب هاي مناس

اير رو  لامت عمومي و محیوهاي حذف و يا كنترل زباله دفن زباله و سـ ت، حركت در جهت مديريت بهینهها بر سـ ماندها با نگاهي زيسـ ي پسـ

ي پايدار توان به توســعهبنابراين تنها از راه علم و فناوري مي باشــد. توســعه مي يافته و درحالي پايدار از اهداف اصــلي جوامع توســعهبه توســعه

پايدار  اشـیاء را در توسـعهفناوري اينترنت برتري( ۲شـکل )دهند در راسـتاي همین هدف كلان ملي اسـت.  ان انجام مي يافت و آنچه حامیدسـت

 دهد.نشان مي 
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گذرد و هنوز از پیشینه شدن آن در میدان تحقیقات نمي زمان زيادي از مطرحنسبتاً نوظهوري است كه مدت ي اشیاء پديدهاينترنتفناوري 

ها به بررسي  دهد كه تنها تعداد اندكي از آن رو، مرور مطالعات پیشین مرتبو با موضوع پژوهش نشان مي پژوهشي قوي برخوردار نیست. ازاين

عنوان يک توانمند ساز در نوآوري براي ايجاد پايداري« باهدف كشف  اشیاء به»اينترنتپژوهشي با عنوان  اند. هپايدار پرداختاشیاء و توسعه اينترنت

اينترنت فناوري  میان  شناسايي پیوند  به  پژوهش  اين  است.  گرفته  فنلاند صورت  كشور  در  موردي(  )مطالعه  كیفي  رو   به  پايداري  و  اشیاء 

 پايدار و يافتن رو  گانه توسعه اشیاء در هر يک از ابعاد سهآفريني راهکارهاي اينترنت، بررسي ارز پايداريهاي نوآوري برانداز براي چالش

اينترنت كمک  به  دوراني  اقتصاد  عملکرد  يافتهارتقاي  با  مطابق  است.  پرداخته  به اشیاء  نیز  زيستي  محیو  جنبه  از  پژوهش،  اين  واسطه هاي 

 (.  ۲01۶گردد )نصیري، هاي محیطي فراهم مي انریي، تشخیح فاجعه در مراحل اولیه و كاهش آلودگي  اشیاء امکان كاهش مصرفاينترنت

با مرور ادبیات موجود در اين زمینه،    «اشیاء براي دولت هوشمنديک چارچوب عمومي يکگارچه اينترنت»در يک پژوهش اخیر با عنوان  

وكار محور، مدل هاي كسب تكید بر يک رويکرد تركیبي از هر دو ديدگاه فناوري و جنبهشده است. با تاشیاء ارائهمدلي براي توسعه اينترنت

 پژوهش(  های )منبع:یافته  پایداراشیاء در توسعه فناوری اینترنت برتری :2شکل 
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و همکاران،    1)ويرتز  شده در اين مطالعه شامل چهار لايه راهبردي، خلق ارز  عمومي، تقاضاي عمومي و زيرساخت تکنولویيکي استارائه

گیري چندمتغیره  در ايران به رو  كمي با استفاده از رو  تصمیم«  پايداربراي توسعه اشیاء در صنايع: پژوهشي  اينترنتپژوهشي با عنوان » (.۲01۹

شود. مطابق ي پايدار تلقي مي كننده تحقق توسعه عنوان رويداد شروعاشیاء بهصورت گرفته است. نتايج اين پژوهش نشان داده است كه اينترنت

نقل و هاي هوشمند، حمل شده است: بهداشت و درمان، انریي، خانهشیاء به ترتیب زير شناسايي اكارگیري اينترنتهاي صنايع براي به، اولويتنتايج

اشیاء در راستاي  كارگیري اينترنتي تدوين سیاست براي بهگذاران درزمینهچنین اين پژوهش راهنماي خوبي براي سیاستفروشي. همو خرده

اشیاء در حوزه در ادامه مقالات متعددي براي ارزيابي كاربردهاي اينترنت  (. ۲01۶همکاران،  كند )زارعي و  پايدار فراهم مي دستیابي به توسعه 

 آورده شده است. ( 1)شده در جدول اي از مقالات بررسي محیو زيست و انریي موردبررسي قرارگرفته و درنهايت خلاصه 
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 مدل و روش برآورد آن .4

در موقعیت،  ي اســت كه پژوهشــگر دخالت نيا ي پژوهش توصــیف يهاي ژگي. از و باشــدي م  ي توصــیف  ،مطالعه حاضــر از منظر رو  پژوهش

ــعیت و نقش متغیرها ندارد و آن ــتوض ــر  كندي كنترل نم اي  يكارها را دس ــیف و تش ــرفاً آنچه را وجود دارد مطالعه كرده، به توص آن    فيو ص

 
1 Wirtz 

 پیشین اي از مطالعات ( : خلاصه1جدول )



 164      اول ارائه مدلي براي توسعه فناوري اينترنت اشیاء در جهت تحقق اهداف توسعه پايدار و راهبردهاي آن
 

  يكند، در زمره  يي شـناسـا اهداف توسـعه پايداردر را   اءیاشـنترنتيتوسـعه ا ریتتث زانیپژوهش در تلا  اسـت تا م  نيازآنجاكه ا  نيبنابرا  پردازد؛ي م

ها  هاي پژوهش رويش نظريهاز اسـتراتژي ،اشـیاء  اينترنتپژوهش حاضـر با توجه ارائه الگوي براي توسـعه فناوري   قرار دارد. ي فیمطالعات توصـ

  يش رو   ينباشـد، از تئور ي موضـوع لن یاتادب  یزردمطالعه باشـد و نمو يدهپد  یقعم  ي كه انجام پژوهش مسـتلزم بررسـ  يطي در شـرا. بهره گرفته اسـت

ئله ي بررسـ يبرا هايهنظر تفاده ممسـ ود.ي ي موردنظر اسـ مطالعه  يکتکرار نمودن  ياو  يدجد  ييدهپد يک  يمنظور مطالعهمعمولاً به  يتئور  ينا  شـ

 ينو اندک بودن تعداد مطالعات در ا  اشــیاءينترنتا يبودن فناور يننو  (.1۹۹۸،  ین)اســتراوس و كورب  رودي به كار م يدجد  ايینهزم يودر شــرا

  رو، ين. ازاگرددي م ي بکر تلق  ي پژوهشـ  ینهزم يک  يدار،پا  يتوسـعه  يدر راسـتا  اشـیاءينترنتا  اورياز آن اسـت كه كاربرد اثربخش فن  ي حاك ینهزم

پژوهش ، در زمره   يریگمطالعه حاضـــر از منظر جهت همچنین، اســـت. هايهنظر  يشرو   ينتخاب تئوربر ا یلپژوهش دل  ينوظهور بودن مســـئله

پرداخته   ي و اصول علم  نیبه كشف قوان  هادهيپد  انیروابو م  نییاست كه با تع نيا  ياپژوهش توسعه  يهاي ژگيقرار دارد. از و   يامطالعات توسعه

پژوهش در تلا  اسـت تا  نيازآنجاكه ا  ن،يبنابراباشـد؛ موضـوع خا  مي   رامونیپ ي علم نیقوان يموجود درباره يهادانسـته  يو درصـدد توسـعه

  ش يدر رو  هينظر دیتول .رودي به شــمار م  ياكند ، از نوع توســعه  يي شــناســادر اهداف توســعه پايدار را   اءیاشــنترنتيا فناوري  توســعه ریتتث زانیم

اس كار با داده هاهينظر تورالعمل قي. درواقع ، از طرردیگي ها صـورت مبر اسـ گر به دل م ي دسـ  ياهيها نظرو از دل داده رودي م  قیتحق دانیپژوهشـ

 ويمطالعه در شـــرا کيتکرار نمودن  ايو  ديجد يدهيپد کي  يمنظور مطالعهمعمولاً به يتئور نيا. (۲011)جونز و همکار،  كشـــدي م  رونیرا ب

ــتراوس و كورب  رودي به كار م ديجد  يانهیزم ــه رو  ي طوركل(. به1۹۹۸،  نی)اس ــاختنظام  کرديس ــونده  و س ــتراتژ  انهيگرامند ، ظاهر ش  يدر اس

تراوس و كوربکرد نظاميرو .وجود دارد هاهينظر  شيرو  و اسـ ده نیمند كه توسـ ت بر قواعد، رو ارائه شـ اخت  يهاو روال هاهياسـ مند و نظام افتهيسـ

امل كدگذارمي   دیتتك ت . رو ي نشـي)گز  ي ، انتخاب يباز ، محور يكند و شـ و گل کرديدوم، رو  کردي( اسـ ت كه توسـ ونده اسـ در نقد  زریظاهر شـ

ســوم،    کرديرو   (.۲00۵و هان ،   زریاســت )گل  ينظر  يو كدگذار  ي انتخاب  يباز، كدگذار  يشــده اســت و شــامل كدگذارارائه مندظامن کرديرو 

به اهداف  ي ابیدسـت يمند و ظاهر شـونده اسـت. پژوهش حاضـر در راسـتانظام يکردهايرو   انیاسـت كه درواقع حدفاصـل م  انهيگراسـاخت کرديرو 

ت؛ ز افتیره  ي عنيدوم،    کرديو خود از ر ونده بهره گرفته اسـ ها فراهم داده لیدر تحل تیخلاق  يرا برا  نهیزم  ،ي چالشـ  تیماه رلمي عل  رايظاهر شـ

ها براي در اســتراتژي رويش نظريه.دهدي ها بســو مداده لیپژوهشــگر را در تحل ديافق د  کرديرو  نيا  يبالا  يريپذانعطاف  ن،يبرا. علاوهكندي م

در اين (، 1) وســتیطبق پ(.  13۹۲،  و همکاران  فرديي داناشــود )هاي موجود اســتفاده مي مســتندات و گزار   ،ها از مصــاحبهآوري دادهجمع

اسـت.    شـدهاسـتفادهها ترين رو  گردآوري اطلاعات براي اسـتراتژي رويش نظريهعنوان كلیديبه افتهيسـاخت مهینهاي  از مصـاحبه ،پژوهش

اشــیاء و ينترنتها در زمینه فناوري اهاي كلیدي آنها و مســئولیتســوابق شــغلي افراد و نقش  ،در جلســات مصــاحبه شــدهمطرحاولیه    ســؤالات

اشـیاء و مواردي از هاي مؤثر در توسـعه اينترنترينفعان كلیدي و زيرسـاختداد. سـگس محورها و سـوالاتي پیرامون  ي پايدار را پوشـش مي توسـعه

 ،پژوهش  يجامعه آمار (،۲طبق پیوسـت )ها تا رسـیدن به اشـباع نظري ادامه يافت. آوري دادهجمع  ،اين قبیل مطرح شـد. با اسـتفاده از اين مکانیسـم

فرآيند .  يد( مشــخح گرديدارپاو توســعه  اشــیاءينترنتا يموردمطالعه )فناور يدهخبرگان و متخصــصــان باتجربه و آگاه نســبت به پد یاناز م

في توسـو برسـاير خبرگان به رو  گلوله  ،هاي اولیههاي حاصـل از مصـاحبهگیري به اين صـورت بود كه پس از گردآوري و تحلیل دادهنمونه

 ي حاصل شد.نظر تيكفا مصاحبه ۲0با انجام  تيدرنهاها به همین ترتیب ادامه پیدا كرد كه شوندگان اولیه معرفي شدند و مصاحبهمصاحبه

 داده ها و نتایج تجربی .5

مقايسـه مسـتمر در فرآيند كدگذاري،  گیري از مدل پارادايمي اسـتراوس و كوربین و اسـتفاده از رو  ها با بهرههاي حاصـل از مصـاحبهداده

 شامل سه فرآيند اصلي زير است: طور كه بیان شد، در رويکرد استراوس و كوربین كدگذاريوتحلیل شد. همانتجزيه

ــت كـدگـذاري دادهقـابـل .كـدگـذاري انتخـابي  -3،    كـدگـذاري محوري  -۲، كـدگـذاري بـاز   -1 ــتفـاده از نرمركر اسـ افزار تحلیـل كیفي هـا بـا اسـ

MAXQDA  اند.، مراحل طي شده در كدگذاري تشريف شدهشده است. در ادامهانجام 

ها و كشــف مســئله و آن  يهاي ژگيها و و از مقوله  يامجموعه  دنیكشــ  رونیظاهر شــونده، ب کرديباز در رو   يهدف كدگذار: كدگذاری باز

ــتا پژوهشــگر به نيحل آن اســت. در ا ينحوه و به دنبال  پردازدي دادن اســت، م يبه آنچه در حال رو  ها،داديرو  يها براوایه فيتشــر  يجاراس

ــت زریدرک مفهوم اســت )گل  ي دانیم  يهاادداشــتيها و  خام حاصــل از متن مصــاحبه  يهاداده  ديامر، با  نيمنظور تحقق ابه(.  1۹۶۷  راوس،و اس

، شــدههاي انجامســازي دقیق و كامل مصــاحبهپس از پیاده. جداگانه برچســب بخورند  يدر قالب كدها  کیشــوند و پس از تفک ي دقت بررســبه
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ــتراوس و كوربین داده ــي مي مطابق با قواعد مدل پارادايمي اسـ ــوند. درواقع،  هدف از تحلیلها بدون هیچ محدوديتي بررسـ ، كدگذاري باز شـ

كد سـاخته شـد كه با اسـتفاده از دورويه »  ۷0هاي آلازين تعداد  ن مقولهپس از پديدار شـددر اين پژوهش، اي از مفاهیم اسـت. ايجاد مجموعه

بندي شـدند و با بررسـي و تحلیل هاي مشـابه گروههاي مفاهیم، ابتدا كدشـدند. براي تعیین نامتبديل  مفهوم   13مقايسـه كردن« و »پرسـش كردن« به 

در   يبه همراه داده ها  MAXQDAافزار  از پنجره نرم  يي ، نما3 وستیپ  استخراج گرديدند.ها  راحتي از دادهدقیق هر گروه، بسیاري از مفاهیم به

 .دهدي را نشان م لیحال تحل

ــل  ي مرتبو كردن مقولات فرع نديفرآ  ،يمحوريكدگذار:  كد گذاری محوری ــامل م تري به مقولات اصـ ــودي را شـ  نيدر ا  ي. كدگذارشـ

ــورت محورمرحلـه بـه ــورت م  يپردازو مقولـه  يبنـدو بـا هـدف طبقـه  يصـ  نیرابطـه ب  يبرقرار  ،يمحور  ي. در واقع هـدف از كـدگـذارردیگي صـ

مقوله رب  کيحول محور   يشـده كه كدگذار دهینام يمحور لیدل نيبه ا  يكدگذار نيباز اسـت. ا  يدر مرحله كدگذار دشـدهیتول  يهامقوله

در ادامه، (.  1۹۶۷)اســتراوس و همکار،   شــوندي و كشــف م  جاديا  ي ميپارادا يمقولات بر اســاس الگو يمحور  يدر كدگذار  نی. همچندهدي م

( ۵و )( 4،)( 3، )( ۲)  يهاهر مقوله در جدول کیبه تفک يمحور  يارمرحله كدگذ  انيها تا پامصـاحبه  يهاداده لیحاصـل از تحل میكدها و مفاه

 خبرگان است. يهاو صحبت اناتیشده حاصل از باستخراج يشده است و كدهاكدها اشاره نيعناو جداول تنها به  نيشده است. البته در اارائه

ارائه  قیبرآمده از دل تحق ياهيشـده و حول آن نظرانتخاب يها، مقوله محورمقوله انیاز م  يمرحله از كدگذار نيآخر:كد گذاری انتخابی

  يبند دســته  قيتنها از طر  يكار نی. چنشــودي ارائه م  يريصــورت مدل تصــوبه يها حول مقوله محوربه وجود آمده از دل داده هي. نظرشــودي م

ها  مقوله  ،ي ميمدل پارادا  ني. اشـودي اسـتفاده م هاهينظر  شيرو   ي ميها، از مدل پارادامقوله نیب وندیپ  يبرقرار منظورهها ممکن خواهد بود. بمقوله

ته مقولهرا در شـش  را در  اءیاشـنترنتيا يتوسـعه فناور  ، مدل(3از عناصـر مدل شـرح داده خواهند شـد. شـکل )  کيدر ادامه هر   دهدي م  يجا دسـ

 .دهدي نشان م راستاي اهداف توسعه پايدار

 
 پزوهشمنبع: يافته هاي  - كد و مفاهیم مقوله محوري در كدگذاري انتخابي(: ۲جدول )

 10فراوانی كدهای مقوله:  اشیاء مقوله )محوری(: پدیده توسعه اینترنت 

 كد  ردیف
Code 

 مفهوم 

Concept 

 دسته 
Class 

 ماهیت بازارمحور  اشیاءتحريک بازار براي توسعه كاربردهاي اينترنت  1

ی 
ور

ح
ه م

ول
مق

 

 اشیاء اينترنتها در حوزه توسعه پذيري و پويايي شركت رقابت  2

 ماهیت نیازمحور 

 

 اي و درازمدت هاي لحظه گیرياشیاء براي تصمیم راهگشا بودن اينترنت  3

 هاماهیت تسهیلگر فناوري در حل بحران 4

 كارگیري راهکارهاي فناورانه تمايل جامعه به به  5

 ماهیت  غیرگذرا  هاي آتي اشیاء در سال اينترنت هاي معتبر مبني بر رشد فناوري بیني پیش 6

  نقش محوري ارتباطات از راه دور در زندگي روزمره  7
 ماهیت ناگزیر 

 
 هاي قابل اتصال به اينترنت افزايش نرب تعداد دستگاه  8

 هاي هوشمند افزايش نرب تعداد گوشي  9
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 منبع: يافته هاي پزوهش  -مفاهیم شرايو علّي در كدگذاري انتخابيكد و (: 3جدول )

 15فراوانی كدهای مقوله:  مقوله مسائل نیازمند هوشمند سازی 

 كد  ردیف
Code 

 مفهوم 
Concept 

 دسته 
Class 

 در هوا و آب  هاي فراوان محیو زيست وجود چالش  1
مسائل حوزه 

محیط زیست و  

 انرژی

یّ 
عل

ط 
رای

 ش

 كمبود آب و بالا بودن نرب مصرف آب بحران  2

 ها و صدمات جدي محیو زيست سوزي جنگل آتش  3

 اشیاء ها و نیاز به فناوري اينترنتتوزيع ناهمسان برق در استان  4

 ک یبه كاهش تراف ازیو ن  يشهر کیتراف ينرب بالا  5

مسائل حوزه 

 مدیریت شهری 

6 
كاهش  ي برا يراهکار  جاديو ضرورت ا يشهرو برون  يشهرتصادفات درون  يبالا  نرب

 آن 

 ها و شهرهاخانه  يبه هوشمند ساز  ازیشدن جامعه و ن ریپ 7

 ي بهتر امور شهر تيريشهرها جهت مد يبه هوشمند ساز  ازین 8

 هاكمبود پرستار در بیمارستان  9

مسائل حوزه 

سلامت و  

 درمان

 هاي بالاي اضافه كردن نیروهاي پرستار براي بیمارستانهزينه  10

 ضرورت سنجش مکرر پارامترهاي حیاتي در بیماران خا  11

 نیاز به كنترل سالمندان از راه دور  12

 نیاز به خدمات هوشمند ويژه معلولان و افراد ناتوان جسمي  13

 محروم نیاز به پزشکي از راه دور در نقاط  14

 هاي بالاي درمان نیاز به كاهش هزينه  15

 

 منبع: يافته هاي پزوهش  -كد و مفاهیم راهبردها و راهکارها در كدگذاري انتخابي(: 4جدول )

 25فراوانی كدهای مقوله:  اشیاء مقوله كاربردهای اینترنت 

 كد  ردیف
Code 

 مفهوم 
Concept 

 دسته 

Class 
 اشیاء در هوشمند سامانه آب  كاربرد اينترنت  1

زیست حوزه محیط 

 و انرژی

ها 
ار

هک
را

و 
ها 

رد
هب

را
 

 اشیاء در تتسیسات نیروگاهي كاربرد اينترنت  2

 اشیاء در هوشمند سازي موتورهاي چاه آب كاربرد اينترنت  3

 خانگي اشیاء در نظارت بر میزان مصرف انریي لوازم برقي كاربرد اينترنت  4

 اشیاء در نظارت بر مبادله انریي توزيعي برقكاربرد اينترنت  5

 ها سوزي جنگل اشیاء در كاهش بحران آتش كاربرد اينترنت  6

 ي ابيونقل و ردحمل  تيريدر مد اءیاشنترنت يكاربرد ا 7

مسائل حوزه 

 مدیریت شهری 

 ي شخص يخودروها ياكنترل لحظه  يدر ناجا برا اءیاشنترنت يا كاربرد 8

 ي شهر کیتراف زانیدر كاهش م اءیاشنترنت يا كاربرد 9

 هوشمند  يدر رصدخانه شهر اءیاشنترنت يا كاربرد 10

 فرودگاه  يسفرها تيريدر مد اءیاشنترنت يا كاربرد 11

 يشهر يهازباله   يآورجمع  يهوشمند ساز اءیاشنترنت يا كاربرد 12

 در حوزه خانه هوشمند، شهر هوشمند و دانشگاه هوشمند  اءیاشنترنت يكاربرد ا 13

 يحفاظت از آثار باستاني و  ورزش  يهاباشگاه   يدر هوشمند ساز  اءیاشنترنتيكاربرد ا 14

 ها در زندان  اءیاشنترنت يكاربرد ا 15

 اشیاء در كاهش نرب سرطان كاربرد اينترنت  16

مسائل حوزه 

 سلامت و درمان 

 خانواده  اشیاء در اصلاح الگوي تغذيه كاربرد اينترنت  17

 افزارهاي موبايل سلامت اشیاء در توسعه نرم كاربرد اينترنت  18

 اشیاء در يادآوري مصرف دارو به بیمارانكاربرد اينترنت  19

 پارامترهاي سلامت بیماران گیري پیوسته اشیاء در اندازه كاربرد اينترنت  20
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 سازي اطلاعات دارويي كشور  اشیاء در يکگارچه كاربرد اينترنت  21

 اشیاء در توسعه سیستم جامع مديريت اطلاعات بیمارستاني كاربرد اينترنت  22

 كاربرد ابزارهاي پوشیدني در هوشمند سازي سلامت  23

 

 منبع: يافته هاي پزوهش  -مفاهیم پیامدها در كدگذاري انتخابي كد و (: ۵جدول )

 20فراوانی كدهای مقوله:  اشیاء مقوله پیامدهای توسعه اینترنت 

 كد  ردیف
Code 

 مفهوم 
Concept 

 دسته 

Class 

 زيست هاي محیوحفاظت از سرمايه  1

پیامدهای زیست  

 محیطی 

د 
ام

پی
 

 سیستم كنترل شهريسازي ترافیک با هوشمند سازي متعادل  2

 ونقل شهري هاي ناشي از خودرو با هوشمند سازي حملكاهش آلاينده  3

 سازي مصرف آب خانواده براي مقابله با بحران آب بهینه  4

 هاي هوشمند كاهش تلفات و كنترل مصرف انریي ناشي از توسعه خانه  5

 افزايش سطف رفاه اجتماعي شهروندان  6

پیامد های  

 اجتماعی 

 كنترل تداخلات دارويي بیماران  7

 جلوگیري از قطعي برق در سطف گسترده  8

 هوشمند  هاي الکترونیکي كنترل بهتر زندانیان به كمک دستبند  9

 هاي هوشمند شهري در جامعه توسو دوربین  جرائمتشخیح بهتر  10

 اي و افزايش امید به زندگي ناشي از تصادفات جاده  ریوممرب كاهش نرب  11

 ي كوچک وكارهاكسب توسعه اقتصادي  12

پیامدهای 

 اقتصادی 

 هاوري سازمان ارتقاي بهره 13

 اشیاءيي در حوزه نوين اينترنت زااشتغال  14

 كارآفريني و ايجاد بازار براي كشورهاي همسايه  15

 كارآفريني فردي و سازمان تحقق  16

 هاي شهريآوري زباله بهینه كردن هزينه خدمات جمع  17
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 يافته هاي پژوهش منبع : -  راستاي اهداف توسعه پايداراشیاء در مدل توسعه فناوري اينترنت:  3شکل 
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 نیازمند هوشمندسازیشرایط علّی : مسائل  .5-1

عنوان  كند. در اين مدل، مسائل نیازمند هوشمند سازي به شرايو عليّ دلايل و توضیحاتي را براي وقوع مقوله محوري بیان مي 

اينترنت  است.  شده توسعه پايدار« شناساييتحقق اهداف  اشیاء در جهت  يک دلیل براي وقوع مقوله محوري، يعني »توسعه فناوري 

با يافته  نیازمندي ي پژوهش،كلید  هاي مطابق  حوزه  سه  اشیاء، مربوط به  شده براي ظهور و توسعه فناوري اينترنت هاي شناساييترين 

 . است  ، سلامت و درمان و مديريت شهريمهم محیو زيست و انریي

ترين مشکلاتي است كه دنیا و  ها در اشکال مختلف هوا، آب، خاک و زمین در زمره مهم مسائل محیو زيست و آلودگي 

اي جبران باشد. بخش عمده ساز مخاطراتي جدي و لیرقابل تواند زمینه ازجمله ايران را با خود درگیر كرده است و ادامه اين روند مي 

ها و فضاي سبز است كه اخیراً با  رويه جنگلهاي محیو زيست در شرايو حاضر ناشي از اقدامات نادرست در تخريب بي از آلودگي 

هاي محیو زيست  هاي زيستي، بحران عنوان سرمايهها به داده در جنگلهاي رب سوزياه بوده است. آتش توجهي همرافزايش قابل

كشور را دوچندان نموده است. از جنبه ديگر بحران كمبود آب و خشکسالي كشور نیز يکي ديگر از مسائل جدي است كه رفع آن  

طورمعمول، مصرف آب در كشور شامل سه بخش خانگي،  است. به   گیري از راهکارهاي هوشمندمستلزم تمهیدات مدبرانه و بهره 

میان آن  از  است كه  طبق نظرات خبرگان  كشاورزي و صنعت  است.  و كشاورزي  به مصارف خانگي  بیشترين مصرف مربوط  ها 

 شت.زيست خواهد داهاي فوق و حفاظت از محیو اشیاء نقش مؤثري در حل بحران شونده، توسعه فناوري اينترنتمصاحبه

درمان و سلامت براي افراد    ،مواردي نظیر ضرورت هوشمند سازي خدمات بهداشت  ،مفاهیم مرتبو با حوزه سلامت و درمان

افراد    ، شان هستندبیماران مزمن كه نیازمند سنجش و پايش پیوسته پارامترهاي حیاتي سلامتي  ،هاي ويژه مانند سالمنداننیازمند مراقبت 

كمبود   ازجملههاي بالاي درماني كشور  نیاز به كاهش هزينه   ،بر اين  اكنین مناطق محروم اشاره دارد. علاوه س  ،معلول و ناتوان جسمي

ها و مسائل حوزه سلامت هوشمند است  هزينه مازاد استخدام نیروي جديد از ديگر نیازمندي  صرفه نبودنبه ها و  پرستار در بیمارستان

 .  ارندد  دیتتك كه همه بر ضرورت هوشمند سازي 

و بالا بودن نرب تصادف    يشهر  کیبالا بودن نرب تراف  يعنيونقل  حمل  يهابحران   نيتريد ی به كلدر حوزه مديريت شهري،  

 ي و مهاجرت شغل  ينیشهرنش  شيها اشاره دارد. افزاآن   كاهش و حل  يفناورانه در راستا  يبه لحاظ نمودن راهکارها  ازیو ن  ياجاده 

  خواهد كرد. علاوه   جاد يا  يبهتر امور شهر  ت يريكنترل و مد  يشدن شهرها را برا   مندبه هوش  از یصورت پنهان نتر به بزرب  يبه شهرها 

ا ن  ریپ  ن،يبر    ق ياز طر  تواندياست كه م  يشهر  تيريمد  يهادلدله  گريها و شهرها از د خانه   يبه هوشمند ساز  ازیشدن جامعه و 

است كه    ياز مسائل جد  گري د  يکي  زیكشور ن  يلبحران كمبود آب و خشکسا  گريز جنبه دشهر هوشمند محقق شود. ا  يراهکارها

 هوشمند است.  ي از راهکارها يریگمدبرانه و بهره  داتیرفع آن مستلزم تمه

 اشیاء  اینترنت فناوری مقوله محوری پژوهش: پدیده توسعه  .5-2

اينترنت  فناوري  ناگزير و لیر  اشیاء پديده توسعه  بازار ظهور مياي  نیازهاي  بر اساس  به آن گذرا است كه  با توجه  و  كه يابد 

پايدار گردد. هاي امروزي راهگشا واقع شود و موجب تحقق توسعه تواند در حل بسیاري از بحرانراهکاري فناورانه و نوين است، مي

ناگزير بودن    ودگذر«، »نیاز محور« و »بازار محور« است.اشیاء داراي چهار ماهیت »ناگزير«، »لیر زمطابق نتايج، پديده توسعه اينترنت 

اشیاء ريشه در اين حقیقت دارد كه در عصر حاضر ارتباطات از راه دور نقشي كلیدي در زندگي روزمره افراد ماهیت توسعه اينترنت 

رسد طلاعات و ارتباطات به نظر ميهاي نوظهور در دنیاي فناوري اهاي معتبر فناوري هم چنین طبق گزار  كند.ها ايفا ميو سازمان

دهد كه  اشیاء مبتني بر نیاز رب ميشوندگان، توسعه اينترنت مطابق با نظرات مصاحبه گذر نیست.  اشیاء يک فناوري زود كه اينترنت 

اشیاء در ايران از  توسعه فناوري اينترنت   تواند فرصتي مناسب براي ايجاد بازار براي اين فناوري و پاسخ به نیازهاي موجود باشد.مي

 شود. طريق تحريک بازار محقق مي
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 كاربردهای فناوری اینترنت اشیاءراهبردها و راهکارها:  .5-3 

كند. منظور از راهبردها،  راهبردها، رابطه میان علل با مقوله محوري و همچنین رابطه میان مقوله محوري با پیامدها را تعديل مي

شده، در افزايش بروز اثرات و  تواند ضمن برطرف نمودن مشکلات شناسايياشیاء است كه ميراهکار و كاربردهاي مختلف اينترنت

 سزايي ايفا كند. اشیاء نقش به وري اينترنتپیامدهاي مثبت توسعه فنا

زيست اللب به راهکارهاي هوشمندانه ازجمله سامانه آب و اصلاح الگوي  اشیاء در حوزه انریي و محیو راهبردهاي اينترنت 

وزه انریي  اشیاء در حگردد. طبق نظرات خبرگان، اينترنت مصرف آب، نظارت بر مبادله انریي برق و كنترل میزان مصرف برق برمي

از طريق هوشمند سازي شبکه برق به كمک كنتورهاي هوشمند، در زمینه كاهش مصرف آب از طريق آبیاري هوشمند و همچنین  

پا ، نقش كلیدي ايفا  وسیله هواپیماهاي سمها و مراتع سبز به سوزي در جنگلنظیر كاهش آتش   هاي محیو زيست كاهش بحران 

  هانده ي و كاهش آلا  ستيزوی در جهت حف  مح  ياديز  ریاست كه تتث  ييهانه یاز زم  يکي  اء یاشنترنتيا  يسازاده یپ  رو،نيازاكند.  مي

 خواهند داشت. 

. طبق  باشديم  يگوناگون  يكاربردها  ي است كه دارا  اءیاشنترنت يا  ي توسعه فناور  ي هانهیزم نيتري دیاز كل  يکيحوزه سلامت  

  م یو هدف محور تقس  يسازمان  ي به دو بخش راهبردها  يطوركلدر حوزه سلامت و درمان، به   اءیاشنترنت يا  ي راهبردها  ها،افته ي  لیتحل

  .شونديم

سوابق    يسازکگارچه يمانند    ياشاره دارند و موارد  يارائه خدمات هوشمند پزشک  يبستر لازم برا  يسازبه فراهم  يسازمان  يراهبردها  •

از طر  يو درمان  يپزشک الکترون  قيشهروندان  دارو  يسازکگارچهي سلامت،    کیپرونده  از طر  يياطلاعات  سامانه    جاد يا  قيكشور 

 .شونديرا شامل م يمارستانیاطلاعات ب تيريجامع مد ستمیهوشمند و توسعه س ييدارو

ا  يراهبردها   • ب  ي ادآوري  رینظ  يموارد  اءیاشنترنت يهدف محور  به  سلامت نوزادان، سنجش    زانیم  حیتشخ  ماران،یمصرف دارو 

را مطرح   ياتیمنظم علائم ح  شيپا  قيها و كاهش نرب سرطان از طرخانواده   ه يتغذ  ي اصلاح الگو  ماران،یسلامت ب   ي پارامترها  وستهیپ

 . كننديم

  ي در راستا   کیونقل و ترافسامانه هوشمند حمل   جاديمرتبو با ا  ،يشهر  تيريدر حوزه مد  اءیاشنترنت يراهکار و موارد كاربرد ا

  ي کيهوشمند    ي. رصدخانه شهرباشديم  کیتراف  زانیو كاهش م  ياونقل ازجمله كاهش نرب تصادفات جاده حمل  يهاكاهش بحران 

اقتصاد،    دار،يپا  تيريو مد  يحکمران  ،يامکانات شهر  يدیحوزه است كه پنج محور كل  نيدر ا  اءیاشنترنت يا  يكاربردها  نيتراز مهم

  گر يفرودگاه از د  يسفرها  تيريو مد  يشهر  يهاسطل زباله  ي هوشمند ساز  ن،ي. علاوه بر اشوديرا شامل م  ستيزو یاجتماع و مح

در هوشمند    اء یاشنترنت يا  ي . راهبردهاشونديقلمداد م  ي شهر ت يريدر حوزه مد  اء یاشنترنت يا  ياز راهبردها ياست كه بخش  يموارد

است كه   اءیاشنترنت يا يكاربرد ي هااز حوزه  يکي. خانه هوشمند گردديبرم ره یها و لخانه، دانشگاه، شهر، زندان  رینظ ویمح يساز

  نيیپا  يبه توان مصرف  توانيدر منازل، م  اء یاشنترنت يبر ا  يهوشمند مبتن  يهاستمیس  تيمحور بوده و در حال رشد است. از مز  يمشتر

مثال عنوان بزرب اشاره كرد. به  يهادر تمام نقاط مجتمع   ژه يو يهاگسترده شبکه   يپوشش ده  نی نو همچ يباتر کيبا عملکرد تنها  

حسگر هوشمند    ستمیس  کي هوا    ت یفیآلوده در منزل، طبق مفهوم شبکه سنجش ك   ي هوا  نده يآلا  ي از انتشار گازها  يریجلوگ   يبرا

و    يسازاده یجا كه پهستند.از آن   ييشناسا  ت یقابل  ق يطر  نيكه از ا  شود يقرار داده م  ویدر مح  ده ن يآلا  ياثرات گازها   يابيرد  يبرا

  توان يدانشگاه هوشمند است كه م  اء، یاشنترنت يا  يتوسعه فناور  ي از راهکارها  يکيبر است،  زمان  نديفرآ  کيتحقق شهر هوشمند  

  ز ی را ن  هانه يهز  ان، يامر علاوه بر بهبود تجربه دانشجو  ن ينمود كه ا  ييتر اجراكوچک  اسیشهر هوشمند را در مق  يهات ی از قابل  ياریبس
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  و يبا شرا  انیموجب آن زندانو زندان است كه به   يفریدر حوزه ك   اء،یاشنترنت يا  دتريجد  ياز كاربردها  گريد  يکي.دهديكاهش م

با    و   شود يحبس در زندان محسوب م  ي برا  نيگزيجا  کيكنند؛ درواقع    يخود را در خانه سگر  تیدوره محکوم  توانند يخا  م

  ياو نظارت لحظه   شيمحدوده مشخح را ندارند و تحت پا  کي خروج از    اياجازه ورود    ،يکیالکترون  يپابندها  اياستفاده از دستبند  

 .باشنديم

 پیامدها   .4-5

 زیست محیطیپیامد   •

جهت  اشیاء در ي توسعه فناوري اينترنت هاي پژوهش نشان داده است كه »پديده كند. يافته پیامدها، به برونداد يا نتايج اشاره مي

هاي  پايدار، درمجموع خروجيهاي توسعه اشیاء و مؤلفه « طبق نظرات مديران و خبرگان حوزه اينترنت  تحقق اهداف توسعه پايدار

عنوان يکي از بیشترين اثرات  هاي محیطي، پیامدهاي محیو زيستي به به دلیل اهمیت بالاي بحران .  د داشتتوجهي خواهمثبت و قابل 

اينترنت  فناوري  توسعه  شناساييمثبت  اينترنت اشیاء  راهکارهاي  از  استفاده  با  است.  انریيشده  مصرف  مديريت  امکان  هاي  اشیاء 

كارگیري آبي مقابله خواهد شد. با به م خواهد شد و تا حد ممکن با بحران كمصورت چشمگیري فراهويژه آب و برق( به همگاني )به 

بهینه ها، كشاورزان ميحسگرها و محرک  سازي مصرف آب و به حداقل رساندن ضايعات داشته باشند.  توانند عملکرد بهتري در 

وتحلیل  ها همراه با تجزيه انجام پذيرد. اين دستگاه ها نیز  تواند توسو شهروندان در خانه اشیاء ميمديريت مصرف آب از طريق اينترنت

ونقل  جويي در هزينه شوند. هوشمند سازي حملرا نسبت به میزان مصرف آب آگاه سازند و باعث صرفه   تواند، ساكنان خانه ها ميداده 

طي و درنهايت حف  منابع طبیعي  هاي محیتوجهي حجم آلاينده تواند منجر به كاهش قابل اشیاء مي و ترافیک شهري به كمک اينترنت 

 سوزي شود. هايي نظیر آتش ها در برابر بحران و جنگل 

 اقتصادی پیامد  •

توسعه  خبرگان،  نظرات  پ  اءیاشنترنت يا  يفناور  يطبق  و  اثرات  كاهش  روبه   ياریبس  ياقتصاد  يامدهایبا  كه  بود  خواهد  رو 

 نيتري دی عنوان كلبه   ييزادانش و اشتغال   ي ارتقا  قياز طر  يساز  يدرون  ،يو سازمان  يفرد  ينيكارآفر  جاد يكشور، ا  يعموم  يهانه يهز

شناساآن مطابق  اندشده ييها  ا  يهاافته ي  با .  اقتصادسازمان  يوربهره   سازنهیزم  اءیاشنترنت يپژوهش،  اثرات  شد.  خواهد  مثبت    ي ها 

  ي هااز حسگر يریگبا بهره  اء یاشنترنت يدر آن باشد. اكاررفته به  يوكارنظارت از راه دور  و هو  كسب  ت یاز دو وجه قابل تواند يم

هر دو وجه    ، يورخواهد نمود. مفهوم بهره   جاد يا  ي امروز  يوكارهاها و كسب سازمان  ي ارا بر  يوراز راه دور، بهره   كنترل و نظارت 

  ينیبشیو پ  يزيردر خدمات، برنامه   يريپذو انعطاف   نهيمانند كاهش هز  يكه در موارد  ددهيرا موردتوجه قرار م  يو اثربخش  ييكارا

  يریادگي  ،يهو  مصنوع  قياز طر  اءیاشنترنت يها در اداده   مندانههوش  شي. طبق نظرات خبرگان، پاكندي م  داینمود پ  ترق ی بهتر و دق

به   يوكارو هو  كسب   نیماش ن  ياگونه به   شود، يم  ينگارنده يآ  ينوعمنجر  از طر  ، يكاربر، مشتر  ي ازهایكه    قيصنعت و دولت 

  جاديكاربران و ا  ي ازهایبا ن  اسب امر موجب عرضه كالاها و خدمات متن  نيا  ب، یترتنيا. به شوديمشخح م  نده يدر آ  جادشده يهو  ا

 بهتر خواهد شد.  يانده ي آ ي برا د يجد يهاده يها و افرصت

 اجتماعیپیامد  •

  ن ياز خبرگان بر ا  يار یتعداد كد بوده است. بس  نيشتریب  يدارا  امدهایاست كه در مقوله پ  يم یاز عمده مفاه  يکي  ياجتماع  امدیپ

موجب    اء یاشنترنت يا  ياستاندارد، همه به كمک فناور  ونقلملح  رساختيفراهم آوردن ز  ،يسطف رفاه اجتماع  ش يباور بودند افزا

  ي ناش  ریومامر به كاهش نرب مرب  ني ونقل امثال، در حوزه حملعنوان و طول عمر شهروندان خواهد شد. به   ي به زندگ دیام  شيافزا

هوشمند    قياز طر  توانديكه م   دارد  يسطف رفاه اجتماع  شيامر در افزا  نيا  زین  يشهر  تيري. در مدگردديبرم  يااز تصادفات جاده 

 ياتیح  يازجمله پارامترها  يمختلف پزشک  يهانه یدر زم  اءیاش  نترنتيا  يفناورمحقق شود.    يبهتر جرائم شهر  حیو تشخ  يانری  يساز

مزمن و مراقبت از    يهايماریاندام، بتناسب  يهابرنامه   ،يهشداردهنده موارد اوریانس  ستمیس  ماران،یمراقبت از راه دور ب   ستمیس،  بدن  
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  ي هاستمیفشارخون، س  يریگاندازه   ستمیضربان قلب، س  يریگاندازه   ستمیموارد شامل س  ني. اردیگيقرار م  ه افراد سالمند مورداستفاد

  ز یها را ندرمان، داروها و مقدار آن   ریها سدستگاه   ترشرفته ی. در موارد پباشديو سمعک م  يمصنوع  يسازهاسلامت، ضربان   يبررس

او را تحت    مار،یب  حیآن پزشک پس از ترخ  يله یوساست كه به   ي به صورت  ا یاش  نترنتيا  ي هابرنامه  يطراح  ن ی. همچنكنديم  شيپا

ابزار هوشمند مجهز به س  يشامل فشارخون، ضربان قلب، دما  ياتی. علائم حردیگينظر م با استفاده از    ي ارتباط  ستمیبدن و تنفس 

پبه  به علائم ح  ستمی. سشونديم  ره یو رخ  شده ي آورروز جمعشبانه   يهاساعت  يدر تمام  وستهیصورت  پارامترها  ياتیبا توجه    ي و 

ب با  به سطوح آستا  يشده يآورجمع   عيمزمن و شا  يهايماریخا  مرتبو  با توجه  و  ها، در  آن  يبرا  شده فيتعر  ينه هر شخح 

صورت  را به   يماریبمرتبو با آن    يآموزش  يهالمیداده و ف  رییشخح را با توجه به آن تغ  يصفحه كاربر  ،يماریعلائم ب  شيصورت نما

  .كنديكاربر ارسال م يصفحه  يخودكار بر رو

 نتیجه گیری  بحث و   .6

اينترنت  فناوري  بررسي توسعه  باهدف  اين پژوهش  ابتداي پژوهش گفته شد،  با آنچه از  به  مطابق  با محوريت دستیابي  اشیاء 

شود، در آن به مسائلي مانند ترافیک، مصرف كارگرفته مياشیاء در شهر هوشمند به شده است. وقتي اينترنت پايدار انجام توسعه   اهداف 

هاي شهري، بهبود كیفیت زندگي و موارد ديگر از طريق يک رويکرد نوآورانه  زمین، تغییر زيرساختانریي، آلودگي، تخريب كره  

بنابراين تنها از راه  شود .  سازي فرآيندهاي مديريت شهري پرداخته ميو سیستماتیک، بر اساس ارتباط و تبادل اطلاعات باهدف بهینه 

 دهند در راستاي همین هدف كلان ملي است.  و آنچه حامیان انجام مي يافتي پايدار دست توان به توسعه علم و فناوري مي

اندك همان مطالعات   ، شد  گفته  كه  ا  يطور  محور  اء یاشنترنت يتوسعه  با  توسعه  كرده   يبررس  داريپاتوسعه   ت يرا  اند.تحقق 

مختلف موجود را برطرف كرد، بلکه احتمال آن    يهامسئله   توانيتنها منه   ع، يمختلف آن در صنا  يكاربردها  ق ياز طر  اء یاشنترنت يا

به  كه  دارد  نتاوجود  آن  قابل   مثبت  جي موجب  جنبه   يتوجهو  اقتصاد  ياجتماع   ،يطیمحست يز  يها از  نما  يو  جنبه  ديبروز  سه   .

  ازمند یمسائل ن  انید كه مادعا كر  توان يم  ن،يهستند؛ بنابرا  زین  داريپاگانه توسعهدهنده ابعاد سه نشان   يو اقتصاد  ياجتماع  ،يطیمحستيز

بر آن    يامر گواه  نيوجود دارد. ا  ييراستاتناظر و هم   داريپاو ابعاد توسعه  اءیاشنترنت يا  يسلامت و درمان ، كاربردها  يهوشمند ساز

در قالب    يهوشمند ساز  ازمندیمسائل ن  ،يعلّ  و يمطابق با شراداشته باشد.    يرا در پ  داريپاتوسعه  تواندي م  اءیاشنترنت ياست كه توسعه ا

به تحقق    ازیهستند كه ن  يلي عنوان دلابه   يشهر  تيريمسائل حوزه سلامت و درمان، مسائل مد  ،يو حوزه انری   يطیمحستيمسائل ز

  ي را در راستا ييا ، راهبردهاشده ارائه  ي از كاربردها يعیوس  فیدر ط اء یاشنترنت يا ،ي. از طرفكننديم جاد يرا ا اء یاشنترنت يتوسعه ا

  ع يمختلف آن در صنا  يكاربردها  قياز طر  اء یاشنترنت ي. در صورت تحقق توسعه اكنديم   يشده معرفبرطرف نمودن مسائل مطرح

از    يتوجهل مثبت و قاب  جيموجب آن نتامختلف موجود را برطرف كرد، بلکه احتمال آن وجود دارد كه به   يهامسئله   توانيتنها منه 

اقتصاد   ياجتماع  ،يطیمحست يز  يهاجنبه  نما  يو  زديبروز  جنبه  اقتصاد  ياجتماع  ،يطیمحستي. سه  ابعاد سه نشان   ي و  گانه  دهنده 

  دار يپاو ابعاد توسعه  اءیاشنترنتيا  يكاربردها  ،يهوشمند ساز  ازمندیمسائل ن  انیادعا كرد كه م  توانيم  ن،يهستند؛ بنابرا  زین  داريپاتوسعه

هم  و  ا  ييراستاتناظر  دارد.  ا  ي امر گواه  ني وجود  توسعه  كه  است  آن  پ  داري پاتوسعه   تواند يم  اء یاشنترنت يبر  در  باشد.    يرا  داشته 

  ن يو كنترل از راه دور است. در ا  يپزشک  يهاروزافزون سالمندان به مراقبت   ازیمثال، در مسائل حوزه سلامت و درمان، نعنوان به 

كه امکان نظارت از راه دور    يكاربرد  يافزارهاحوزه وجود دارد )مانند توسعه نرم   نيدر ا  اء یاشنترنتياز ا  يمختلف  يراستا، كاربردها

ها شود كه با  عمر آن  طول   شيو افزا  ندانسالم ي برا شتری ب شيو آسا يراحتمنجر به  تواند يكاربرد م ي(؛ اسازدي سالمندان را فراهم م

  يهامسائل و چالش   نيترياز جد   يکيها  جنگل   بيتخر  اي  يسوز آتش   گر،يد  يعنوان مثالبه   ايتناظر دارد.    داريپاتوسعه  يبعد اجتماع

ا  يطیمحستيز در  كاربردها  نياست.  تشخ  اء یاشنترنت يا  يراستا،  تخر  ينقاط  حیدر  مستعد  و  بيكه  م   ايهستند   عيسر  هاردر 

موجب    توانديم  اءیاشنترنت يتحقق توسعه ا  ز،ین   يحالت  نیشده است. در چنها مطرححسگر  ييشناسا  ق ياز طر  ياحتمال  يهايسوزآتش 
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ز  ي امدهایپ  جاديا اينترنت   ، (۶)جدول   شود.   يطیمحست يمثبت  كاربردهاي  توسعههمگوشاني  ابعاد  و  يافته اشیاء  طبق  را  هاي  پايدار 

 دهد. پژوهش حاضر نشان مي

 
 منبع : يافته هاي پژوهش  -پايدار: همگوشاني كاربردهاي اينترنت اشیا و ابعاد توسعه۶جدول  

 بعد محیط زیست  بعد اقتصادی  بعد اجتماعی 

 حوزه سلامت و درمان •

 مستمر و توجه به سلامت جسمي پیگیري  -

افزايش امید به زندگي و طول عمر   -

 شهروندان 

تدوين الگوهاي سلامت براي پیشگیري،   -

 هاتشخیح و درمان بیماري 

 ونقل حوزه مدیریت شهری و حمل  •

 ونقل استاندارد ايجاد زيرساخت حمل -

ومیر ناشي از تصادفات  كاهش نرب مرب  -

 اي جاده

 تشخیح بهتر جرائم شهري -

 حوزه كاربردهای شخصی  •

 افزايش آسايش و راحتي  -

هاي كاربردي ابزار پوشیدني، لباس و  قابلیت  -

 ساعت هوشمند 

 هاي هوشمند باشگاه  -

 حوزه كشاورزی  •

 نظارت بر كیفیت خاک  -

نظارت بر كیفیت  -

 محصولات كشاورزي 

 حوزه صنایع تولیدی  •

 نظارت بر موجودي كالاها        -

 كامیابي اقتصادي        -

 

 حوزه انرژی و خانه هوشمند  •

 سازي مصرف آب بهینه  -

 كاهش مصرف انریي برق  -

 حوزه مدیریت شهری  •

كاهش مصرف سوخت ناشي از   -

 خودروهاي خودران 

هاي توجه حجم آلاينده كاهش قابل  -

 محیطي و آلودگي شهري 

 آوري زباله مديريت جمع  -

 حوزه مدیریت بحران منابع طبیعی  •

ها در برابر جنگل حف  منابع طبیعي و        -

 سوزي( ها )نظیر آتشبحران

 

 منابع 
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The Development Model of Internet of Things Technology in the 

Field of Urban Management Issues in Order to Achieve the Goals 

of Sustainable Development 

 
Mahya Anvari Naeiny1, Alireza Aliahmadi2, Bentolhoda Aliahmadi3 

 

Abstract 

The present study aims to investigate the development of Internet of Things technology in order 

to achieve sustainable development goals. Paying attention to urban facilities and sustainable 

management is one of the areas for achieving sustainable development in countries. Internet of 

Things technology has various solutions in this area that have not been studied in Iran. The 

existence of various issues and challenges in the fields of urban management, health and 

treatment, and environmental issues can be a reason for the development of the Internet of 

Things and pave the way for achieving sustainable development in three dimensions: 

economic, social, and environmental. In this regard, the research strategy of theory 

development with an emergent approach was used to collect and analyze data. The study 

population included experts in the field of Internet of Things, information and communication 

technology (ICT) consultants, and academic experts, and theoretical saturation was achieved 

based on purposeful sampling after conducting 20 semi-structured interviews. Data analysis 

was based on Strauss and Corbin coding processes (open-axial-selective) and MAXQDA 

qualitative analysis software. In this way, the conceptual model of the research “Development 

of Internet of Things technology towards achieving sustainable development goals” was 

presented. According to the research results, applications of Internet of Things in different 

fields can not only enable the resolution of problems in society, but can also pave the way for 

achieving sustainable development in three dimensions: economic, social and environmental. 

 

Key words: Internet of Things (IOT), Sustainable Development, Development of Internet of 

Things Technology. 
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