
  
 

  فصلنامه  
  واحد چالوس» هاي برنامه ريزي درسي و آموزشيپژوهش« 

  ٣٩- ٥٤ صفحات – ١٤٠٤ زمستان، مچهار، شماره پانزدهمسال 
  

https://sanad.iau.ir/Journal/jcdepr/Article/1230662 

  اي، علي و راهبردي و پيامدهانگري مديران دولتي: تحليل عوامل زمينهارائه چارچوب هوش آينده
  

  ٣اعظم بابكي راد، ٢محمد رافتي، ١علي پيشادست
  ٠١/١٠/١٤٠٤تاريخ پذيرش:                   ٢٩/٠٤/١٤٠٤ريافت: تاريخ د

  
  چكيده

هاي شناختي، عاطفي و رفتاري مديران را نگري مديران دولتي، چارچوبي مفهومي است كه توانمنديمدل هوش آينده
شامل  كند. اين مدلسازي براي تحولات آينده در حوزه مديريت عمومي تبيين ميبيني و آمادهدر جهت پيش

پذيري ذهني، و توانايي درك ها نظير تحليل روندهاي محيطي، تفكر استراتژيك، انعطافها و قابليتاي از مهارتمجموعه
هاي هوشمندانه و نوآورانه در گيريسازد تا تصميمهاي محيطي است كه مديران را قادر ميها و عدم قطعيتپيچيدگي

 .هاي آتي اتخاذ كنندمواجهه با چالش
دستانه نسبت به تغييرات اجتماعي، نگري، مديران دولتي را به داشتن نگرشي باز و پيشلاوه بر اين، هوش آيندهع

هاي موثري را براي گذاريها و تهديدهاي آينده، سياستكند تا ضمن شناسايي فرصتاقتصادي و فناورانه ترغيب مي
نگري كار گيرند. طور خاص، تأثير عوامل علّي بر هوش آينده تضمين توسعه پايدار و ارتقاي كارآمدي نظام حكمراني به

و  )T=2.519, p=0.012( ٠,٣٥٦اي با ضريب مسير عوامل زمينه )T=3.106, p<0.001( ٠,٦٣٢با ضريب مسير 
مورد تأييد قرار گرفت. همچنين تأثير هوش  )T=2.615, p<0.001( ٠,١٠٨گر با ضريب مسير عوامل مداخله

و تحقق پيامدهاي مالي و  )T=27.065, p<0.001( ٠,٧١٢ران بر اتخاذ راهبردهاي مؤثر با ضريب مسير نگري مديآينده
بدين .به طور معناداري اثبات شد )T=51.764, p<0.001( ٠,٩٤١غيرمالي ناشي از اقدامات راهبردي با ضريب مسير 

هاي دولتي در و ارتقاي اثربخشي سازمانهاي مديريتي ترتيب، اين مدل به عنوان ابزاري كليدي در تقويت قابليت
  .شودمحيطي پويا و پيچيده مطرح مي
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  مقدمه
گشوده شدن افق ناشناخته علمي و  وفناور نهيجامعه جهاني در زم رييپذامروز، سرعت حركت و تحول شرفتهيپ اييدر دن

به حدي است كه فرصتي براي خطا كردن و دوباره شروع كردن به  اجتماعي به اهداف بلندپروازانه اقتصادي و رفاه ابييدست
و  فينوعي رفع تكل تييريدر امور مد ژهيو. حركت با روش آزمون و خطا به)٢٠١٨مكاران ،وه ١(تاساشودنمي داده چكسيه

 اي براي مواجهتوان به شكل گستردهپژوهي ميهاي آيندهروش هنگرانه و توسعاز ديد آينده .است تيزمان و فرار از مسئولگذران
هاي فعلي و آتي منظور بهبود شرايط زندگي نسلبهرو  پيش هاياندازهايِ  محتمل جهاني و نيز فرصتها و چشمشدن با پديده
  .)٢٠٢٠(ساكلرايو وهمكاران، ـ بهره جست

هاي ممكن و البته مطلوب يك فرد يا جامعه تعبير آينده  اصطلاحا به مطالعه» آينده نگري«توان گفت امروزه مي
 هاي آتي وسائل مختلف، ما را در دستيابي به موقعيتگردد. در اين مسير، طبعا كمترين ميزان آگاهي و شناخت نسبت به ممي

رساند. قطعا آنچه ضرورت توجه و انديشه در اين باب را روشن قريب الوقوع كه به شرايط مطلوب ما نزديك باشد، مدد مي آينده
هاي لازم را لفهبايست مو سازد، رشد و پيشرفت در حوزه هاي گوناگون است و براي تحقق اين امر در روزگار آتي، ميمي

وفصل سريع مسائل اما متأسفانه پيچيدگي مسائل روزمره و نياز به مديريت و حل ).١٤٠٣( محمدي،  شناسائي و تبيين نمائيم
هاي گوناگون قرار دارند، فرصت كمي براي تعميق درمورد تصوير جاري، كه گاهي تحت تأثير تغييرات شتابان ظهور پديده

گذارد؛ ازاينرو بسياري از تصميمگيران سياسي براي باقيماندن و عواقب آن براي حكمرانان باقي مي گسترده و درازمدت آينده
نيز نگرش اولويت  گيري ترتصميم . در سطوح پايين)٢٠١٩وهمكاران، ٢(متيمدت گرايش دارنددر قدرت، به حل مسائل كوتاه

شان  دنبال حل مسائلي باشند كه مهلت مدت بزنند و به ي كوتاههادادن به سودآوري مديران را وادار ميسازد تا دست به فعاليت
. را شناخت ندهيكرد و آآينده نگري  ديبراي عدم مواجه با آزمون و خطا با نينابرا).ب١٤٠٠(طاعتي و همكاران،رو به پايان است

دهد تا به آينده نگاه كنيم و ينگري استراتژيك، چه كمي يا كيفي، فرصت ارزشمندي را در اختيار ما قرار مرويكردهاي آينده
   ).٣،٢٠٢١( پراگر و وايبگذاري مختلف امروزي بر آينده را بررسي كنيمهاي سرمايهچگونگي تأثير تصميم

مشغول  ها را به خودهاي تحولي در سازمان ذهنشايد به جرأت بتوان اظهار نمود كه اولين موضوعي كه در برنامه
آينده  هوش ).٢٠١٩وهمكاران،  (پنمستارياستوفقيت براي آينده در قالب هوش آينده نگكند، موضوع موفقيت يا عدم ممي

 ه اهداف وبستيابي ريزي و سپس اتخاذ راهبرد براي دسلسله مراتبي از اهداف براي برنامه كه بهاقداماتي است  نگري شامل
روانشناختي از  مكان تحليل و درك عميق تربا برخورداري از هوش آينده نگري ا. پردازدميايجاد سيستم مديريتي موثر 

 جي و تبعاتري و پيش بيني خروتواند برتصميم گيكنند كه ميرفتارهاي مردم، و نيز پيش بيني رفتارهاي ايشان راپيدا مي
  ). ٢٠١٨تصميمات كلان بسيار اثرگذار باشد(گوي،

در مواجهه  در عرصه مديريت منابع انساني اسبايجاد ساختار منبا توجه به مطالب پيش گفته و توجه به عواملي همچون 
با ويژگي هاي محيط جديد مستلزم شناخت آينده است و بدون آن امكان ندارد. ضمن آنكه سرعت تغييرات نيز پرداختن به 

 اجتناب ناپذير نموده است. اين سرعت ناشي از افزايش دانش محوري در سازمان آينده را در زمينه اهداف و ماموريت هاي 
زندگي بشر و توسعه و گسترش فن آوري، همچنين بروز پديده هايي همچون جهاني شدن است كه خصايصي فزاينده و تاثير 

ي شايستگان در سطح كاركنان و مديران، استقرار ريكارگبهضرورت افزايش كارايي و اثربخشي خدمات از طريق  گذار دارند.
از رويكرد مبتني بر شغل به رويكرد مبتني بر آينده نگري ، توجه به پرورش ي، ضرورت تغيير نگاه سالارستهيشافرايندهاي 
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٤١
رهبران شايسته در بخش عمومي و... ضرورت نياز به يك مدل جامع مديريت آينده نگري در عرصه مديريت منابع انساني به 

  ).١٤٠٣(اكبريان و همكاران، شوديمويژه در بخش دولتي كشور احساس 
خويش و كسب موفقيت بايد بتوانند به مخاطبان خود خدمت كنند و نيازها و  تيمأمورتحقق  نهادهاي دولتي براي

كنند و از اين طريق ضمن توليد ارزش برتر براي آنها ، مزيت رقابتي خود را حفظ كنند.  نيتأمرا با بهترين شيوه  هاآنانتظارات 
(اخوان طبسي و  شونديممبناي آينده نگري هدايت و رهبري بر  هاسازمانكه  گردديملذا مزيت رقابتي از طريقي پديدار 

آينده پژوهي طراحي سناريوهاي ممكن در جذب و  ") پژوهشي تحت عنوان١٤٠٤سين الدليمي و همكاران (ح ).٢٠١٠ابوبكر، 
باني نظري متعدد در اين تحقيق با مرور مانجام دادند.   " جامعه پذيري منابع انساني وزارتخانه بهداشت و درمان كشور عراق

هاي كيفي به منظور توسعه و چارچوب مناسبي براي بررسي و مطالعه مساله تحقيق به دست آمده است. سپس از داده
هاي مدل مفهومي تحقيق استفاده شده است و نهايتا مدل مفهومي به طور كمي با استفاده از رويكرد قياسي سازي شاخصبومي

رى در اين تحقيق در بخش كيفي ماآجامعه و ضروري است، مورد آزمون قرار گرفته است.  كه در ايجاد فرضيات تحقيق لازم
نفرو نمونه  ١٢جذب و جامعه پذيري منابع انساني و تعداد تشكيل دهنده افراد خبره شامل  شامل اساتيد صاحب نظر در حوزه

امعه آماري اين تحقيق، كليه كارشناسان و آماري تا زماني كه پژوهش به اشباع نظري برسد ادامه داشت. در بخش كمي ج
اى هايي مانند سابقه حرفهرمعياس ساابه مصاحبه بر ه شدت عورى دماآنمونه مديران وزارتخانه بهداشت كشور عراق مي باشند. 

 هايويژگي اول پرسشنامه مجزا بود. در بخش دو بخش شامل پرسشنامههي شدند انظرخوو تخصص متناسب گزينش و 
هر مصاحبه  مدل محتوي منظور طراحي به كيفي . در بخشاست قرار گرفته مورد ارزيابي پژوهش آماري نمونه شناختيعيتجم

است. لذا تمامي فرضيات  ٩٦/١استخراج شدند. بيشتر از  اوليه ، مفاهيماوليه شده و بعد از كدگذاري ، نوشتهسوال  ٦شامل 
نگاري پژوهي و آيندهآيندههاي شناسايي مولفه ") پژوهشي تحت عنوان١٤٠٣مهران و همكاران( .ندپژوهش حاضر تأييد شده ا

باشد. روش پژوهش از نوع تحليل محتوا با كمك تكنيك دلفي ميانجام دادند.  "از طريق تكنيك دلفيدر آموزش و پرورش 
نفر از متخصصان انجام گرفته است. اين افراد  ٢٥يمه ساختار يافته با پژوهي، مصاحبه نآيندههاي براي شناسايي ابعاد و مولفه

گيري غير تصادفي و هدفمند انتخاب شدند. درباره موضوع پژوهش از دانش و تخصص كافي برخوردار بودند و بر اساس نمونه
پژوهي ابعاد آيندهشده و براي متغير  بعد تاييد ١١پژوهي در قالب آيندهمولفه  ٤٨هاي پژوهش نشان داد كه از مجموع يافته

دهد مدل پژوهش از ها و رهبري نشان ميها، تنظيم شوندهآينده نگري، هوشياري محيطي، خلاقيت و نوآوري، محدودكننده
موزش آينده پژوهي آ ") پژوهشي تحت عنوان١٤٠٣مهري( .سطح قابل قبولي برخوردار بوده و با پيشينه پژوهش سازگاري دارد

نگارانه است كه با استفاده از پژوهش حاضر، يك پژوهش كيفي آينده  "و توسعه منابع انساني: روندها، پيامدها و راهبردها
هاي آموزشي، هاي مرور نظام مند و پايش محيطي صورت گرفته است. جامعه پژوهش، كليه اسناد ديجيتالي، سايتروش

هاي مشخص به تعداد در شبكه جهاني وب و با كليدواژه ٢٠٢٤تا   ٢٠١٥ه از سالاي مرتبط با آموزش و توسعتخصصي و حرفه
چنين از شش نفر از هم .سند نهايي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت ٢٦سند بود كه بر اساس مراحل ساندالوكي و باروسو  ٩٦

ودند براي شناسايي پيامدها و راهبردها محور انتخاب شده بصورت هدفمند ملاكمطلعان كليدي در قالب جلسات كانوني كه به
ها از تحليل محتواي كيفي مايرينگ و براي بررسي روايي و پايايي از چهار معيار اعتبار، براي تحليل داده .استفاده شد

گذار در روند تأثير٩خرده روند در قالب  ٩١پذيري و تأييدپذيري استفاده شد. در نتيجه كدگذاري اسناد، پذيري، اطمينانانتقال
اي از برند كارفرمايي، يادگيري و توسعه منابع انساني (تغييرهاي ساختاري و ماهيت بازار كار، آموزش و توسعه، به عنوان جنبه

سازي شده، خودراهبر هاي آينده، يادگيري شخصيفناوري ديجيتال در آموزش/ يادگيري ،آموزش مبتني بر شايستگي و مهارت
هاي ن،يادگيري مبتني بر شبكه/داده و رسانه ، طراحي آموزشي مؤثر مبتني بر ساختارگرايي ، روشو مبتني بر تجربه كاركنا

يادگيري(تركيبي) مدرن و نوظهور براي محيط كار مدرن و ارزشيابي مستمر و تحليل و بازخورد مداوم ) پديدار شده است. در 
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هاي كابردي و پيشنهاداتي براي ين شد. مقاله حاضر حاوي دلالتاين مقاله پيامدهاي هر كدام از روندهاي يادگيري و توسعه تبي
) در پژوهشي تحت ٢٠٢٤( ٤كالف و كالتن .ي يادگيري و توسعه استها، متخصصان و پژوهشگران حوزهگذاران، سازمانسياست
نگري آينده بالقوه تأثيرات مورد در گسترده ضمن اشاره به تحقيقات» ارشد مديران تصميمات بر نگريآينده تأثير توسعه«عنوان 

 نسبتاً  شود،مي ارشد مديريت تصميمات بر نگريآينده تأثير به منجر كه عواملي بر اين نكته تأكيد كردند كه مطالعات پيرامون
 كانادا دولت ارشد مدير هشت شامل متخصص و دلفي پنل اي ميداني به كمكاست و بدين منظور به انجام مطالعه پراكنده

 كه عواملي از فهرستي بنديرتبه سپس و شناسايي به پنل متخصصان درخواست كردند تا اين از آنها در پژوهش خود .پرداختند
 پژوهش آنها حاكي از آن بود كه كنند. نتايج مؤثر است، كمك ارشد مديريت تصميمات بر نگري و نقش آنآينده در آنها نظر به

 گيرندگانتصميم و به تنهايي بر لزوماً  شود،مي خوب نگريآينده به منجر كه ليحا در نگري،آينده شناسيروش مانند عواملي
خبرگان توصيه  همچنين پنل. دارند مهمي نقش سازمان، دروني عملكرد از تأثير معنادار نخواهد داشت بلكه درك قوي ارشد

نگري ارشد و ماهيت رابطه بين آينده متغير ميانجي از جمله جهت گيري زماني، جهت گيري آينده نگري مديريت ٣كردند كه 
  و تصميم گيرنده ارشد، بر توسعه آينده نگري در اتخاذ تصميمات مديران ارشد، نقش آفريني مي كنند.

نقش آينده نگري و جهت گيري استراتژيك جهت غلبه بر فقدان «) در پژوهشي با عنوان ٢٠٢٤( ٥ژانگ، لين، لي و كاي
 با مشاركت و گذاريسرمايه هاها و شركتاينكه فقدان نوآوري زماني اتفاق مي افتد كه سازمانبا اشاره به » نوآوري سازماني

شود. لذا پژوهشي با هدف مي نوآوري هايتلاش چنين ناكافي مقدار به منجر نهايت در و دهندمي كاهش را اكتشافي نوآوري
هاي انتخاب استراتژيك و هاي پايش محيطي، قابليت(قابليتهاي پويا يعني مؤلفه قابليت ٣نگري با بررسي رابطه بين آينده

انجام دادند و به اين  مالي گيريجهت /پيشرفت گيريجهت سازي) و نوآوري با احتساب متغير تعديلگرهاي يكپارچهقابليت
 قابليت و ستراتژيكا انتخاب هاي قابليت محيطي، پايش هاي قابليت يعني( سازماني نگريآينده مؤلفه نتيجه رسيدند كه سه

 بالا پيشرفت با گيريجهت با مثبت اثر اين اين، بر علاوه. گذاردمي تأثير اكتشافي نوآوري بر مثبت طور به) سازي يكپارچه هاي
  . شودمي تقويت

 سعهتو در نگري يندهآ از با استفاده: نگر آينده سازمان يك سوي به«) در پژوهشي با عنوان ٢٠٢٣آمبروسات و گرونوالد (
 از ريبسيا توسط كار يريپذ انعطاف و جمعيتي تغييرات شدن، ديجيتالي مانند با بيان اينكه روندهايي» سازماني و انساني منابع
 روش بر مبتني و كسيستماتي تحليل و تجزيه عنوان به نگري است؛ از آينده شده شناخته) HR( انساني منابع اندركاران دست

 در آينده در كممستح ساختارهاي ساختن آينده ياد كردند و مدعي شدند هدف آينده نگري، لياحتما تحولات مورد در بحث و
 متخصصان كردن اهآگ مقاله خود را هدف است و بدين ترتيب نوظهور مهارتي نيازهاي شناسايي و اوليه مراحل در هاسازمان

 در نگريدهجه رسيدند كه اگرچه آيني كردند و به اين نتيمعرف استراتژيك هايفعاليت براي نگريآينده پتانسيل از انساني منابع
 اما، اند؛داشته فرعي نقشي انساني منابع و سازماني توسعه و شده انجام نوآوري و استراتژي واحدهاي توسط عمدتاً هاشركت
  دهد. شكل را مانساز در آينده موفقيت عوامل فعال طور به و كند كمك رقابتي مزيت به دستيابي به تواند مي نگري آينده

و  شد حاكميتنده، ربا توجه به تغييرات مستمر محيطي، رقابت فشرده بين سازمانها، افزايش انتظارات سازماني در آي 
ت به طيف ه خدماارائ هدفدولت الكترونيكي، تغييرات فناوري استانداري ها  به عنوان يكي از نهادهاي سياسي و مهم با 

ناسب ي رويكردهاي مريكارگبهي سازماني و با هاتيقابلهمه بخش ها تلاش دارد با تكيه بر  ي از مخاطبان دراگسترده
تا ود را آوري خاستراتژيك و با جهت دهي به سمت  هوش آينده نگري به مزيت رقابتي پايدار دست يافته و عملكرد و سود

  مطلوبي بالا ببرد. سطح

                                                
٤Calof and Colton  

٥Zhang, Lin, Li and Cai  



٤٣
 امون خود،عات پيرلاو با تجزيه و تحليل اط آينده نگريد از طريق هوش تواننميدولتي  چون استانداري ها سازمان هاي 

 ندهيآبردن هوش  لابا ،ميزان كارايي و اثربخشي خود را بهبود بخشيده و در نتيجه عملكرد بهتري در برابر رقبا داشته باشند
ا دقت بع تر و طراف خود را سريعات محيط الاموجب مي شود كاركنان سازمان هاي آموزشي اط دولتيدر سازمان هاي  ينگر

ن دهند. اي ن قراربيشتري تجزيه و تحليل كنند و نتايج حاصل را ذخيره كرده و در مواقع مقتضي در دسترس تصميم گيرندگا
  .خشدهبود مي بي را بعات و دانش را در سازمان تسريع مي كند و اثربخشي تفكر و تصميم گيرلاامر جريان تبادل داده ها، اط

 يستاندارا در ي مدل هوش مديران دولتي با رويكرد آينده نگركه  سوال است نيدنبال پاسخ به ا ين اين پژوهش بهبنابرا
  كدامند؟خراسان 

  روش پژوهش
بناي پارادايم م) انجام شده و فلسفه آن بر ٢٠٠٩پژوهش حاضر بر اساس مدل پياز فرايند پژوهش ساندرز و همكاران (

هاي ركيب روشداند. اين پژوهش با رويكرد استقرايي و با تابسته به تجربه و تفسير انسان ميتفسيري است كه واقعيت را و
آوري و تحليل شده و هاي كيفي از طريق مصاحبه با خبرگان جمعكيفي و كمي اجرا شده است؛ به اين صورت كه ابتدا داده

، پژوهش ست. از نظر هدفات آزمون و تعميم يافته هاي ليكرسپس مدل استخراج شده در بخش كمي با استفاده از پرسشنامه
بنياد به عنوان راهبرد اصلي بهره برده است. همچنين اين نظر ماهيت، اكتشافي بوده و از استراتژي داده كاربردي و از-ايتوسعه

 .كندها را گردآوري ميتحقيق از نوع پيمايشي مقطعي است كه در يك بازه زماني مشخص داده
تي و ان دولي بخش كيفي پژوهش شامل خبرگان، اساتيد دانشگاه و دانشجويان دكتري آشنا به هوش مديرجامعه آمار

خراسان  نفر از كاركنان رسمي و پيماني استانداري ٣٠٣نگري است، در حالي كه جامعه آماري بخش كمي متشكل از آينده
هاي كيفي، ادهاليت دارند. ابزار اصلي گردآوري داست كه در سه سطح مديران ارشد، مديران مياني و سطوح عملياتي فع

 ميق موضوعناخت عمصاحبه عميق است كه سابقه تاريخي و اهميت آن در علوم اجتماعي بيان شده و اين روش به ويژه براي ش
ي، به في و كمهاي كيمند، تلاش دارد تا با تلفيق دادهپژوهش به كار رفته است. بدين ترتيب، پژوهش با رويكردي علمي و نظام

ر اين تحقيق، قلمرو موضوعي بر د .نگري دست يابدتحليل جامع و قابل اطمينان درباره هوش مديران دولتي و رويكرد آينده
 ده است. ازشنگري متمركز است و قلمرو مكاني پژوهش استانداري خراسان تعيين مباحث هوش مديران دولتي با رويكرد آينده

گيري، فاز باشد. در بخش نمونهها ميها تا تحليل دادهها و پرسشنامهراحل طراحي و انجام مصاحبهنظر زماني، تحقيق شامل م
م گيري هدفمند با تعيين حجگيري هدفمند و تا رسيدن به اشباع نظري انجام شده و در فاز كمي، نمونهكيفي با روش نمونه

 .ان صورت گرفته استنفري كاركنان استانداري خراس ٣٠٣نفر از جامعه  ١٦٩نمونه 
اي هگزين ٥ساختاريافته و در فاز كمي از پرسشنامه با طيف ليكرت ها، در فاز كيفي از مصاحبه نيمهبراي گردآوري داده

صد توافق با در استفاده شده است. روايي ابزارها با مشورت اساتيد و تحليل بار عاملي تأييد شده و پايايي بخش كيفي
ه است. بدين ترتيب، ابزارهاي مورد تأييد قرار گرفت ٠,٩خش كمي با ضريب آلفاي كرونباخ بالاي و ب %٨٣,٤شده مشاهده

 .ها از دقت و اعتبار كافي برخوردار هستندگردآوري داده
  يافته هاي پژوهش

 به بخشي از مصاحبه يكي از خبرگان و نحوه كدگذاري باز به عنوان نمونه اشاره شده است. ١در جدول 



١٤٠٤ زمستان، چهارم ، شمارهدهمپانز، سال و آموزشي ريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٤٤

 
  هوش آينده و راهبردها و پيامدهاي آنمصاحبه يكي از خبرگان درباره عوامل مؤثر بر  كدگذاري باز .١جدول  

  ) ١نمونه مصاحبه شماره (
  (مفاهيم اصلي) كدگذاري باز هوش آينده نگري مديران دولتيمتن مصاحبه درباره عوامل مؤثر بر    

 موثر
وامل

ع
  

 بين دولتي خلاقيت و نوآوري اكتساب و ارتقاي هوش آينده نگري مديران جهت
آگاهي  و  سازمان درك دروني عملكرد كاركنان نياز ميباشد و كاركنان بايد  از

  كافي داشته باشند.
ر دوره بايد به منظور ارتقاي هوش آينده نگري مديران اموزش هاي كافي و مشا

  همكاران صورت گيرد بين  تفاهم و اتحادزمبنه 
ياز نبين كاركنان و سازمان  مشترك سرنوشت ريباورپذي اموزش هاي كافي جهت

  مي باشد.
  آموزش و فرهنگ سازي در زمينه ايجاد و رشد مسئوليت اجتماعي سازماني

  .ي، فرهنگ سازي شودهوش آينده نگربايد بين كاركنان آموزش و يادگيري 

  سازمان دروني عملكرد درك  صحيح -١
  لايت و نواوري بين كاركنان و مديرانخ -٢
  همكاران بين  اتحادرويج ت -٣
سازمان و  بين مشترك سرنوشتترويج  -٤

  كاركنان
سازمان  دروني عملكرد نان بايد  ازكارك -٥

  و آگاهي كافي داشته باشند.  درك
نان به منظور ارتقاي هوش مشاوره كارك -٦

  آينده نگري مديران
  انهمكار بين  تفاهمترويج  -٧
ليت موزش در زمينه ايجاد و رشد مسئوآ -٨

  اجتماعي
هوش يادگيري نسبت به فرهنگ سازي – ٩

  يآينده نگر

ه اي
 زمين

وامل
ع

  

ر بين امو همواره بايد در سازمان  اموزش هاي لازم در زمينه انسجام  وهماهمگي
 وادي كاركنان صورت گيرد همچميم مديريت بايد در اين زمينه از مشوق هاي م

  معنوي نيز بهره گيرد.
ي هاي ، پرورش و تربيت كارشناسان بخشآينده نگر هوشلازمه دستيابي به 

 علم زا منديبا بهره مديريتي دانش مختلف  و بكارگيري دانش جديد  و افزايش
 دنيا مي باشد. روز

  موزش كاركنان به انسجامآ -١
  شويق كاركنان به انسجامت -٢
  موزش كاركنان به هماهنگي امورآ -٣
  شويق كاركنان به هماهنگي امورت -٤
هاي يت كارشناسان بخشپرورش و ترب -٥

  مختلف
  كارگيري دانش جديدب -٦
  مديريتي دانش افزايش -٧

امل 
عو

ه گر
داخل

م
  

  ي هستيماقتصاد طيشرا راتييمداوم و تغ يرونيتحولات بهمواره شاهد 
  تحولات اجتماعي سريع و خارج از كنترل هستند

  دو تحولات فناوري روز به روز با سرعت بالا رشد مي كنن
  رايط اقتصادي بي ثباتش -١
  ت اجتماعيتغييرا -٢
  رشد فناوري -٣

ردها
راهب

  
 يسازادهيجهت پ يفراهم نمودن بستري هوش آينده نگرجهت دستيابي به 

  استراتژيك ضروري ميباشد. انتخاب هايقابليت
- قابليت توسعهجهت  يفراهم نمودن بستري هوش آينده نگرجهت دستيابي به 

  ضروري ميباشد. سازي يكپارچه هاي

  ستراتژيكا انتخاب هايقابليت يسازادهيپ  -١
  سازي يكپارچه هايقابليت توسعه  -٢

مدها
پيا

  

 و خلاقيت قدرت پژوهانه،آينده هوش داشت كه انتظار توانمي منطقي صورت به
  دهد.كاركنان را افزايش مي نوآوري

  و شكوفايي در كاركنان ايجاد خواهد شد تغيير به ميل
متدي ضايتريم گيري ها با توجه به پيش بيني هاي آينده خواهد بود از اين رو تصم

  ارد.دبال ي را به دنرقابت تيمزارباب رجوع را به همراه خواهد داشت كه اين خود 

  خلاقيت كاكنان رشد -١
  شد قدرت كارآفرينانير  -٢
  و شكوفايي تغيير به ميل -٣
  صميم گيري هاي درستت -٤
  رجوع برضايت اربا  -٥
  مزيت رقابتي -٦

  
هوش ل مؤثر بر عوامدر رابطه با  كد باز  ٢٧شود، بر اساس متن مصاحبه يكي از خبرگان، مشاهده مي  ١همانطور كه در جدول 

 احصا گرديد.آينده نگري مديران دولتي و راهبردهاي اصلي و فرعي و پيامدهاي آن 
هــاي ميــداني (بخــش كيفــي: مصــاحبه) بــراي عي  به عنوان خروجي يافتهعامل فر ٤٧عامل اصلي و راهبردها و  پيامدها و  ١٩

اســت كــه  احصــا شــده هــاكد بــاز از مــتن مصــاحبه ٤٩٥مصاحبه انجام شده، مجموعاً  ٣٣از  طراحي مدل تعيين شد. در واقع 
ذف موارد مشابه، تركيب گري، حاي، غربالاز طريق مطالعات كتابخانه پژوهشگر پس از مطالعه و يكپارچه سازي كدهاي انتخابي



٤٥
 ، خراســان ياســتاندار  يدولت رانيمدي نگر ندهيهوش آموارد داراي محتواي مشابه  و طبق مراحل تدوين مدل پارادايمي، مدل 

  ارائه شد. ١به صورت شكل 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  خراسان ياستاندار  يدولت رانيمدي نگر ندهيهوش آ. مدل ١شكل 

  عوامل عليّ
  عوامل فردي و

 شخصيتي:
  ــاعي درون و مســئوليت اجتم

 برون سازماني
  ــين ــردي و ب ــديهاي ف توانمن

 فردي
  انعطاف پذيري اجزاي سازمان

 و ميل به نغيير
 روابط 
 روحيه كاركنان 
 سرنوشــت و تفــاهم و اتحــاد 

 مشترك
  عوامل سازماني و

 ساختاري
 فرهنگ آمادگي بحران 
 ر سازمانيساختا 
  عوامل مهارتي و

 رفتاري (قابليت ها):
 هوش استراتژيك 
  ـــومي و ـــاي عم ـــارت ه مه

 تخصصي
 هوش هيجاني و عاطفي 
 هوش كاربردي 
 هوش رقابتي  
  عوامل ادراكي و

 بينشي (رويكردي):
 ـــافي از ـــناخت ك  درك  و ش

  سازمان دروني عملكرد

  بينش كافي نسبت بــه هــوش
  يآينده نگر

  عوامل مديريتي و
 راهبردي:

 نگريآينده شناسيروش 
 دانش و خِرد و مديريت دانش  
  عوامل دانشي و

 تحقيق و توسعه اي:
 خلاقيت و نوآوري 

  ايعوامل زمينه
 هاي محيط عملياتي ويژگي

  سازمان:
 ساختارهاي همكاري

  هماهنگي
  محيط عملياتي

 :نوع جهت گيري  
  جهت گيري مالي

 جهت گيري پيشرفت 
  جهت گيري زماني 

  عوامل فرهنگي
 جتماعي درون سازمانيو ا

  (هنجارها و ارزش ها):
 انسجام

  ماهيت روابط
 

  عوامل مداخله گر
 تحولات سياسي عوامل محيطي   :تحولات اقتصادي عوامل اقتصادي   تحولات اجتماعي عوامل اجتماعي   :تحولات فناوري  عوامل فناورانه   :جنسيت، تحصيلات و شناختي (سن، ي جمعيت ويژگي ها عوامل جمعيت شناختي:  تحولات زيست محيطي عوامل زيست محيطي(... 

  پديده محوري
نگري هوش آينده
 مديران

  راهبردها
  راهبردهاي اصلي:

  استراتژيك انتخاب هايتوسعه قابليت
  سازي يكپارچه هايقابليت توسعه

  راهبردهاي فرعي:
  محيطي پايش هايتوسعه قابليت

  پيامدها
  پيامدهاي مالي:

  مزيت رقابتي
  هتحقق بودج

  مديريت دارايي
  افزايش بهره وري

  كاهش هزينه هاي اداري
  پيامدهاي غيرمالي :

  توسعه و تعالي سازماني
  بهبود ساختارهاي سازماني

  يادگيري و رشد
  رضايتمندي ارباب رجوع
  توسعه رفتارهاي خلاقانه

 مشاركت و همبستگي سازماني
  توسعه منابع انساني و مهارتها
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  تايج تحليل مسيرن
 )T-Valueرد بررسي (ضرايب معناداري مسيرهاي مو ٢) و در شكل P-Valueضرايب مسير و سطح معناداري ( ٢شكل 

  اشاره گرديده است. ٢نشان داده شده و خلاصه نتايج تحليل مسير در جدول 

  P-Values رايب مسير وض - مدل ساختاري پژوهش در حالت استاندارد .٢شكل  
 

 
  T-Values رايب معناداريض - مدل ساختاري پژوهش در حالت استاندارد .٣شكل 



٤٧
  نتايج تحليل مسيرهاي مدل ساختاري پژوهش. ٣جدول 

ضرايب   مسيرها
  مسير

)Beta(  
  ضرايب معناداري 

)T-
Value>1.96(  

  سطح معناداري
)P-

Value<0.05(  
  نتيجه تحليل

  مسير
مسير معنادار و   ٠٠٠/٠  ١٠٦/٣  ٦٣٢/٠  هوش آبنده نگري مديران عوامل علّي  ١

  قابل قبول
مسير معنادار و   ٠٠٠/٠  ٣٠٨/٢  ٣٥٦/٠  هوش آبنده نگري مديران  ايعوامل زمينه  ٢

  قابل قبول
مسير معنادار و   ٠٠٠/٠  ٦١٥/٢  ١٠٨/٠  هوش آينده نگري مديران گر عوامل مداخله ٣

  قابل قبول
مسير معنادار و   ٠٠٠/٠  ٠٦٥/٢٧  ٧١٢/٠  راهبردها هوش آينده نگري مديران  ٤

  قابل قبول
مسير معنادار و   ٠٠٠/٠  ٧٦٤/٥١  ٩٤١/٠  پيامدهاراهبردها  ٥

  قابل قبول
 

عنادار مدرصد  ٩٥شود كه روابط همه مسيرها در سطح اطمينان هاي مستقيم، مشخص مينتايج تحليل مسير با توجه به
  باشد:شرح زير ميبه  ٣ اطلاعات جدولهستند. نتايج تفصيلي تحليل مسير بر اساس 

ر ين مسير دد كه امسير اول در پي بررسي معناداري تأثير عوامل علّي بر هوش آينده نگري مديران بود كه مشخص گردي
)  =١٠٦/٣T-Vlueو ضرايب معناداري مسير ( ٦٣٢/٠درصد معنادار است؛ زيرا ضريب مسير با مقدار  ٩٥سطح اطمينان 

 شد. ٠٥/٠) كمتر از  =٠٠٠/٠P-Vlueو سطح معناداري ( ٩٦/١بيشتر از 
مسير دوم در پي بررسي معناداري تأثير عوامل زمينه اي بر هوش آينده نگري مديران بود كه مشخص گرديد كه اين 

-٥١٩/٢Tو ضرايب معناداري مسير ( ٣٥٦/٠درصد معنادار است؛ زيرا ضريب مسير با مقدار  ٩٥مسير در سطح اطمينان 
Vlue=  ٠١٢/٠طح معناداري (و س ٩٦/١) بيشتر ازP-Vlue=  شد. ٠٥/٠) كمتر از 

گر بر هوش آينده نگري مديران  بود كه مشخص گرديد كه اين مسير سوم در پي بررسي معناداري تأثير عوامل مداخله
-٦١٥/٢Tو ضرايب معناداري مسير ( ١٠٨/٠درصد معنادار است؛ زيرا ضريب مسير با مقدار  ٩٥مسير نيز در سطح اطمينان 

Vlue=  ٠٠٠/٠و سطح معناداري ( ٩٦/١) بيشتر ازP-Vlue=  شد. ٠٥/٠) كمتر از 
كه  مؤثر بود اهبرديران  بر اتخاذ راهبرد و  اقدامات مسير چهارم در پي بررسي معناداري تأثير هوش آينده نگري مدير

و  ٧١٢/٠مقدار  درصد معنادار است؛ زيرا ضريب مسير با ٩٥پس از آزمون مشخص گرديد كه اين مسير نيز در سطح اطمينان 
 شد. ٠٥/٠ز ا) كمتر  =٠٠٠/٠P-Vlueو سطح معناداري ( ٩٦/١) بيشتر از  =٠٦٥/٢٧T-Vlueضرايب معناداري مسير (

سب هبردي مناامات راسازي و اجراي اقدمسير پنجم در پي برآورد ميزان تحقق پيامدهاي مالي و غيرمالي ناشي از پياده
با مقدار  درصد معنادار است؛ زيرا ضريب مسير ٩٥بود كه پس از آزمون مشخص گرديد كه اين مسير در سطح اطمينان 

 ٠٥/٠) كمتر از  =٠٠٠/٠P-Vlueو سطح معناداري ( ٩٦/١يشتر از ) ب =٧٦٤/٥١T-Vlueو ضرايب معناداري مسير ( ٩٤١/٠
 شد.
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  )P-Value) و سطح معناداري (T-Value)، اعداد معناداري (Bمدل نهايي پژوهش به همراه ضرايب مسير ( .٣شكل 

 
  تبيين نتايج تحليل مسيرهاي مدل

ط ه روابكمشخص گرديد  ايب معناداري)(ضرايب مسير، سطح معناداري و ضرهاي مستقيم براساس نتايج تحليل مسير
  باشد:درصد معنادار هستند. نتايج تفصيلي تحليل مسير، به شرح زير مي ٩٥همه مسيرها در سطح اطمينان 

ر ين مسير دد كه امسير اول در پي بررسي معناداري تأثير عوامل علّي بر هوش آينده نگري مديران بود كه مشخص گردي
 ) =١٠٦/٣T-Vlueو ضرايب معناداري مسير ( ٦٣٢/٠ادار است؛ زيرا ضريب مسير با مقدار درصد معن ٩٥سطح اطمينان 

 شد. ٠٥/٠كمتر از )  =٠٠٠/٠P-Vlueو سطح معناداري ( ٩٦/١بيشتر از 
). ١٣٩٢دي و صادقي(يز هاي تقواييهاي اين پژوهش با يافتهدر رابطه با تأثير عوامل فردي و شخصيتي، برخي از يافته

  باشد. ) همراستا مي٢٠١٧) باعي و همكاران (٢٠٢١كاران (توماس وهم
) همخواني ندارد، البته به اين معنا نيست كه در اين مقاله تاثير عوامل فردي و ٢٠٢٤( ٦اما با يافته هاي كالف و كالتن

اولويت پژوهشگر شود بلكه به اين معنا است كه عوامل فردي و شخصي مورد بررسي دقيق قرار نگرفته و در شخصيتي رد مي
  نبوده است.

)  و ١٤٠٣هاي بنان و همكاران(هاي اين پژوهش با يافتهدر رابطه با تأثير عوامل سازماني و ساختاري، برخي از يافته 
باشد. در رابطه با تأثير عوامل مهارتي و رفتاري برخي از راستا مي) هم٢٠٢٤( ٧). كالف و كالتن١٣٩٢يزدي و صادقي( تقوايي

) باعي و ٢٠٢١) توماس وهمكاران (٢٠٢٤( ٨). كالف و كالتن١٣٩٢يزدي و صادقي( هاي تقوايياي اين پژوهش با يافتههيافته
هاي، سياح هاي اين پژوهش با يافتهباشد. در رابطه با تأثير عوامل ادراكي و بينشي برخي از يافته) همراستا مي٢٠١٧همكاران (

باشد. ) همراستا مي٢٠١٧) باعي و همكاران (٢٠٢٤). كالف و كالتن (١٣٩٢صادقي(يزدي و  ) تقوايي١٣٩٤فضلي وهمكاران (
)،همخواني ندارد، البته به اين معنا نيست كه در اين مقاله تاثير عوامل ١٣٩٩اما با يافته هاي حسن زاده، اسماعيلي و فلاح (

                                                
6 Calof and Colton 
7 Calof and Colton 
8 Calof and Colton 
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ي مورد بررسي دقيق قرار نگرفته و در اولويت شود بلكه به اين معنا است كه عوامل ادراكي و بينشادراكي و بينشي رد مي

  پژوهشگر نبوده است.
)، ١٣٩٩مكاران (پور وه هاي، قليهاي اين پژوهش با يافتهدر رابطه با تأثير عوامل مديريتي و راهبردي، برخي از يافته

ه با تأثير عوامل در رابط باشد.) همراستا مي٢٠١٧) باعي و همكاران (٢٠٢٤). كالف و كالتن (١٣٩٢يزدي و صادقي( تقوايي
يزدي و  قوايي)، ت١٣٩٩(هاي حسن زاده، اسماعيلي و فلاح هاي اين پژوهش با يافتهدانشي و تحقيق و توسعه اي برخي از يافته

وماس وهمكاران ) و ت٢٠٢٤باشد. اما با يافته هاي كالف و كالتن () همراستا مي٢٠١٧). باعي و همكاران (١٣٩٢صادقي(
شود بلكه رد مي وسعه ايتخواني ندارد، البته به اين معنا نيست كه در اين مقالات تاثير عوامل دانشي و تحقيق و هم ) ،٢٠٢١(

 بوده است.نوهشگر به اين معنا است كه عوامل دانشي و تحقيق و توسعه اي مورد بررسي دقيق قرار نگرفته و در اولويت پژ
زمينه اي بر هوش آينده نگري مديران بود كه مشخص گرديد كه اين مسير دوم در پي بررسي معناداري تأثير عوامل 

-٥١٩/٢Tو ضرايب معناداري مسير ( ٣٥٦/٠درصد معنادار است؛ زيرا ضريب مسير با مقدار  ٩٥مسير در سطح اطمينان 
Vlue=  ٠١٢/٠و سطح معناداري ( ٩٦/١) بيشتر ازP-Vlue=  شد. ٠٥/٠) كمتر از 

سياح فضلي  هايافتههاي اين پژوهش با يهاي محيط عملياتي سازمان، برخي از يافتهژگيدر رابطه با تأثير عوامل وي
هاي حسن ) و يافته٢٠٢١) و توماس وهمكاران (٢٠٢٤باشد. اما با يافته هاي كالف و كالتن ()، همراستا مي١٣٩٤وهمكاران (

د، البته به اين معنا همخواني ندار ) ،٢٠١٧مكاران (باعي و ه ).١٣٩٢و صادقي( يزدي تقوايي)، ١٣٩٩زاده، اسماعيلي و فلاح (
- ويژگيوامل شود بلكه به اين معنا است كه عرد مي هاي محيط عملياتي سازمان،ويژگينيست كه در اين مقالات تاثير عوامل 

تر در پي يشان بمورد بررسي دقيق قرار نگرفته و در اولويت پژوهشگر نبوده است و پژوهشگر هاي محيط عملياتي سازمان،
از  برخي يري،گوع جهت نبررسي معناداري تأثير عوامل علّي بر هوش آينده نگري مديران بوده اند. در رابطه با تأثير عوامل  

 و سياح )١٣٩٢و همكاران ( زارعي باشد. اما با يافته هاي) همراستا مي٢٠٢٤كالف و كالتن ( ،هايهاي اين پژوهش با يافتهيافته
رخي هنگي و اجتماعي، ب).  ،همخواني ندارد،  در رابطه با تأثير عوامل فر١٣٩٢(و صادقي يزدي تقوايي )١٣٩٤( فضلي وهمكاران

 ) و١٣٩٢ي زارعي و همكاران (باشد. اما با يافته ها)، همراستا مي١٣٩٢هاي زارعي و همكاران (هاي اين پژوهش با يافتهاز يافته
ا، همل هنجارها و ارزش ).  ،همخواني ندارد،  در رابطه با تأثير عوا١٣٩٢و صادقي( يزدي ) تقوايي١٣٩٤سياح فضلي وهمكاران (

  باشد.). همراستا مي١٣٩٢يزدي و صادقي( ) تقوايي١٣٩٤هاي، سياح فضلي وهمكاران (هاي اين پژوهش با يافتهبرخي از يافته
ري مديران  بود كه مشخص گرديد كه اين گر بر هوش آينده نگمسير سوم در پي بررسي معناداري تأثير عوامل مداخله

-٦١٥/٢Tو ضرايب معناداري مسير ( ١٠٨/٠درصد معنادار است؛ زيرا ضريب مسير با مقدار  ٩٥مسير نيز در سطح اطمينان 
Vlue= (  ٩٦/١بيشتر از ) ٠٠٠/٠و سطح معناداريP-Vlue= (  شد. ٠٥/٠كمتر از 

ارعي و همكاران )، ز١٣٩٤(هاي، سياح فضلي وهمكاران هاي اين پژوهش با يافتهدر رابطه با تأثير عوامل محيطي، برخي از يافته
- ا يافتهباي اين پژوهش هباشد. در رابطه با تأثير عوامل اقتصادي، برخي از يافته) همراستا مي٢٠٢٤)، كالف و كالتن (١٣٩٢(

) ٢٠٢٤الف و كالتن ()، و ك١٣٩٤ي وهمكاران (باشد.  اما با يافته هاي سياح فضل) همراستا مي١٣٩٢هاي زارعي و همكاران (
  همخواني ندارد، زيرا آنها عوامل اقتصادي را مورد بررسي قرار نداده اند.

 قواييت)، ١٣٩٩( ي و فلاحهاي حسن زاده، اسماعيلهاي اين پژوهش با يافتهدر رابطه با تأثير عوامل اجتماعي، برخي از يافته 
ف )، و كال١٣٩٤ان (باشد. اما با يافته هاي سياح فضلي وهمكار) همراستا مي٢٠٢١اران (). توماس وهمك١٣٩٢يزدي و صادقي(

همكاران  وين زارعي ) و همخواني ندارد، زيرا آنها عوامل اجتماعي را مورد بررسي قرار نداده اند. و همچن٢٠٢٤و كالتن (
  .ته اندمل اجتماعي را كم اهميت دانس) هم عوامل اقتصادي و فناورانه  را مورد بررسي قرار داده و عوا١٣٩٢(

)، توماس وهمكاران ١٣٩٢ن (زارعي و همكارا  هاي،هاي اين پژوهش با يافتهدر رابطه با تأثير  عوامل فناورانه، برخي از يافته
د، زيرا مخواني نداره) و ٢٠٢٤)، و كالف و كالتن (١٣٩٤باشد. اما با يافته هاي سياح فضلي وهمكاران () همراستا مي٢٠٢١(

پژوهش با  هاي اينهز يافتاآنها عوامل فناورانه را مورد بررسي قرار نداده اند. در رابطه با تأثير عوامل  زيست محيطي، برخي 
ن هاي ايشناختي، برخي از يافتهباشد. در رابطه با تأثير عوامل  جمعيت) همراستا مي١٣٩٢زارعي و همكاران (  هاييافته

 باشد.) همراستا مي٢٠٢٠)، احمدي و همكاران (٢٠٢١، توماس وهمكاران (هايپژوهش با يافته
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كه  مؤثر بود اهبرديرمسير چهارم در پي بررسي معناداري تأثير هوش آينده نگري مديران  بر اتخاذ راهبرد و  اقدامات 
و  ٧١٢/٠قدار مب مسير با درصد معنادار است؛ زيرا ضري ٩٥پس از آزمون مشخص گرديد كه اين مسير نيز در سطح اطمينان 

 شد. ٠٥/٠ز اكمتر )  =٠٠٠/٠P-Vlueو سطح معناداري ( ٩٦/١) بيشتر از  =٠٦٥/٢٧T-Vlueضرايب معناداري مسير (
)، ١٤٠٠ضايان (عزت و رهاي پورهاي اين پژوهش با پژوهشدر رابطه با تأثير هوش آينده نگري مديران، بر راهبردها يافته

)، زارعي و  ١٣٩٢)، صالحي نژاد (١٣٩٤)؛ سياح فضلي وهمكاران (١٣٩٤، سياح فضلي وهمكاران ()١٣٩٩قلي پور وهمكاران (
 باشد.) همراستا مي٢٠٢٠)، احمدي و همكاران (٢٠٢٣) محمد و سعداوي (١٣٩٢همكاران (

سب هبردي مناامات راسازي و اجراي اقدمسير پنجم در پي برآورد ميزان تحقق پيامدهاي مالي و غيرمالي ناشي از پياده
با مقدار  درصد معنادار است؛ زيرا ضريب مسير ٩٥بود كه پس از آزمون مشخص گرديد كه اين مسير در سطح اطمينان 

 ٠٥/٠) كمتر از  =٠٠٠/٠P-Vlueو سطح معناداري ( ٩٦/١بيشتر از )  =٧٦٤/٥١T-Vlueو ضرايب معناداري مسير ( ٩٤١/٠
  شد.

اي اين ه، يافته ي مناسبسازي و اجراي اقدامات راهبردي و غيرمالي ناشي از پيادهدر رابطه با تأثير تحقق پيامدهاي مال
)، صالحي نژاد ١٣٩٤)، سياح فضلي وهمكاران (١٣٩٩)، قلي پور وهمكاران (١٤٠٠هاي پورعزت و رضايان (پژوهش با پژوهش

  باشد.) همراستا مي٢٠٢٠)، احمدي و همكاران (٢٠٢٣) محمد و سعداوي (١٣٩٢)، زارعي و همكاران ( ١٣٩٢(
  

  بحث در رابطه با نتايج پژوهش
 انمند سازييم، تواز آنجا كه هر روز ما شاهده تغييروتحولات مبتني بر هوش مديران در ابعاد مختلف سازمانها هست

ت. از اين رو ردي اساهبرويكرد كاركنان در گروه تجهيز شدن به امكانات، فناّوريها، مهارتها و قابليتها درابعاد وسطوح مختلف با ر
به  اپذيري رانجبران  يكي از موارد بسيار مهم و ضروري است كه غفلت از آن نتايج رانيهوش مدتوجه و برنامه استراتژيك بر 

  همراه خواهد داشت.
انده الش كشچتحولات سريع فناوري، اقتصادي، اجتماعي، سياسي و زيست محيطي به گونه است كه سازمانها را به 

د. ؛  هوش رگرفته شودر نظ براين، توجه و تمركز بر منابع و قابليتهاي داخلي ميتواند به عنوان اساس توسعه آينده نگرياست.بنا
 و سكير تيريمد اورانه،اقتصادي، فن ،يفرهنگ ،ياجتماع يهاييايپو ،ينوآورو دانش  تيريمد ري، نگرش مديران را درنگندهيآ

 لي سازمان مديران ارشداز مهمترين منابع داخلي و عناصر مؤثر در پيشرفت و تعا يكند. تقويت م ...و  بلندمدت يزيربرنامه
اهد مون آن خوط پيرااجرايي سازمان هستند، چرا كه هرگونه تصميم و اقدام  توسط آنان اثرات متفاوت بر سازمان و حتي محي

    داشت.
  

  پيشنهادها
  ردد.گهاي بدست آمده، پيشنهادها ارائه ميسو با يافتهدر اين بخش ابتدا نتايج بدست آمده مشخص شده و هم

  پيشنهادهاي كاربردي 
هارتي و وامل معهاي پژوهش تأثير عوامل علي(عوامل فردي و شخصيتي، عوامل سازماني و ساختاري، يكي از يافته -

- ق و توسعهتحقي وشي رفتاري (قابليت ها، عوامل ادراكي و بينشي (رويكردي، عوامل مديريتي و راهبردي، عوامل دان
 اي)  بر هوش آينده نگري مديران بوده است.

ه كارگيري بنبال مديران و رهبران سازمانها بايد براي تقويت هوش آينده نگري و رسيدن به پيامد هاي آن، به د -
هاي يتبلقا نگري و  سطح آشنايي كاركنان با مباني و روش شناسي علمي آينده افزايشدوره هاي آموزشي به منظور 

 در كاركنان باشند.  دانش مديريت يادگيري و استفاده از
گري نآينده  تقويت هوشهاي پژوهش به منظور اساس يافته نگر، برگزينش مديران شايسته دولتي متخصص، آينده -

ر ده دموزش ديآنگر، پيش از هر اقدامي، گزينش مديران شايسته دولتي متخصص، آيندهو رسيدن به پيامد هاي آن، 
 امات تحققي از الزشود كه اين مهم به اتفاق نظر همه خبرگان به عنوان يكهاي سازماني پيشنهاد ميهر يك از بخش

 مديريت هوشمند زنجيره تأمين معرفي گرديده بود. 
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همكاران  ين ب تفاهم و اتحادبه منظور ارتقاي هوش آينده نگري مديران اموزش هاي كافي و مشاوره در زمبنه  -

 يرد. صورت گ
- توسعه قابليتنبال مديران و رهبران سازمانها بايد براي تقويت هوش آينده نگري و رسيدن به پيامد هاي آن، به د -

 ود باشند تا ازخسازي در سازمان  يكپارچه هايقابليت استراتژيك و توسعه انتخاب هايمحيطي، قابليت پايش هاي
 انساني و منابع ي سازماني، بهبود ساختارهاي سازماني، توسعهطريق آن بتوانند، به مزيت رقابتي، توسعه و تعال

دمات خب رجوع و ي اربامهارتها، توسعه رفتارهاي خلاقانه و نوآورانه و كارآفرينانه، اثربخشي تصميم گيري، رضايتمند
  گيرندگان (مشتريان در بخش خصوصي)، يادگيري و رشد و مشاركت و همبستگي سازماني دست يابند.

 با يريتيمد دانش هاي مختلف  و بكارگيري دانش جديد  و افزايشو  پرورش و تربيت كارشناسان بخشآمورش  -
 دنيا. روز علم از منديبهره

 توسعه جهت يبستر مديران و رهبران سازمانها بايد براي تقويت هوش آينده نگري و رسيدن به پيامد هاي آن، -
 استراتژيك فراهم نمايند انتخاب هايتقابلي يسازادهيپسازي  و  يكپارچه هايقابليت

 همواره بايد انسجام  وهماهنگي امور بين كاركنان صورت گيرد. -
ل ري، عوامهاي محيط عملياتي سازمان، نوع جهت گيهاي پژوهش تأثير عوامل زمينه اي (ويژگييكي از يافته -

 ي مديران بوده است.فرهنگي و اجتماعي درون سازماني ،هنجارها و ارزش ها ) بر هوش آينده نگر
د  ركنان بايد و كااكتساب و ارتقاي هوش آينده نگري مديران دولتي خلاقيت و نوآوري بين كاركنان نياز ميباش جهت -

  و آگاهي كافي داشته باشند.   سازمان درك دروني عملكرد از
هنگ سازي موزش و فرمشترك بين كاركنان و سازمان نياز مي باشد. آ سرنوشت اموزش هاي كافي جهت باورپذيري -

 در زمينه ايجاد و رشد مسئوليت اجتماعي سازماني
 فزاينده ارتباط و همكاري متقابل بين شغلي تشويق و ايجاد محيطي جهت رشد  -
، فناورانه ، عواملهاي پژوهش تأثير عوامل مداخله گر(عوامل محيطي، عوامل اقتصادي، عوامل اجتماعييكي از يافته -

 امل جمعيتشناختي) بر هوش آينده نگري مديران بوده است.عوامل زيست محيطي، عو
  .فزاينده ارتباط و همكاري متقابل بين شغلي تشويق و ايجاد محيطي جهت رشد  -
كه در راهم كنندني را فسازمامتلاطم  طيغلبه بر شرا نهيزم توانندي، ممديران با شناسايي ساختارها و ابزارهاي مربوط -

 توسعه هوش آينده نگري مديران گردد.منجر به  نهايت اين رويكرد ميتواند
هت طلاعات جگذاري ااشتراكهاي اطلاعاتي و ديجيتالي كردن فرايند بهاستقرار تفكر مديريت يكپارچه سيستم -

- ت بينتعاملا تسريع ارتباطات و تبادل اطلاعات. هوشمندسازي و الكترونيكي كردن امور جهت تسريع ارتباطات و
 ري مديرانهوش آينده نگجهت توسعه از ديگر پيشنهادها ردن فرايندها جهت حذف بروكراسي الكترونيكي كبخشي 

 باشد.مي



١٤٠٤ زمستان، چهارم ، شمارهدهمپانز، سال و آموزشي ريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٥٢

  منابع
در  يپژوه هنديآ نيو ضرورت عملكرد نو تي). اهم١٤٠١فاطمه( ،يخانگاه يو احمد ايسون ،يديو حم يمحمدمهد ان،ياكبر

 ن،همدايو مطالعات اجتماع يتيعلوم ترب ،ينشناسروا يالملل نيب شيهما نيآموزش و پرورش،پنجم يو تعال شرفتيپ
ش و در آموز يپژوه ندهيآ يها مولفه ييشناسا). «١٤٠٣بنان، مهران. شيرواني، معصومه. زنگويي، معصومه. خليل نژاد، صفيه ( 

.  ٨٤ماره ش -  ١٤٠٣ زيينگاره) پا ي(موسسه آموزش عال يتيو علوم ترب يمطالعات روانشناس» .يدلف كيتكن قيپرورش از طر
 ٤٢٨تا  ٤٢١

آينده پژوهي طراحي سناريوهاي ممكن در ). ١٤٠٤(محمدخاني، مهدي  ،حمودجثير، سعدون  ،حسين الدليمي، احمدحبيب 
وره د -  ١٤٠٤روردين مديريت بازاريابي هوشمند ف. جذب و جامعه پذيري منابع انساني وزارتخانه بهداشت و درمان كشور عراق

 . ٣٦٣ - ٣١٥  ١.شماره  -ششم 
لمللي پژوهش ا. كنفرانس بين سازماني هوش با نگري آينده بين رابطه بررسي ).١٣٩٢تقوايي يزدي، مريم. صادقي،قاشم(

 هاينوين در مديريت و مهندسي صنايع. تهران، ايران.
لمللي پژوهش ا. كنفرانس بين سازماني هوش با نگري آينده بين رابطه بررسي ).١٣٩٢تقوايي يزدي، مريم. صادقي،قاشم(

 هاينوين در مديريت و مهندسي صنايع. تهران، ايران
 در سازماني تعالي و سازماني خلاقيت, سازماني هوش با نگري آينده رابطه). ١٣٩٩. (مرضيه نيازآذري، و مريم، يزدي، تقوايي

 ١٩-١٦٧ ،) )٤٢ پياپي( ٢(١١ آموزشي، مديريت در نو يافتيره. مدل ارايه منظور به مازندران استان اسلامي آزاد هاي دانشگاه
رايي آينده نگاري ) به تحليل روند تكاملي الگوهاي اج١٣٩٤كتايون, عيوضي محمدرحيم(، مفضلي اردشير, جهانگيري ، سياح 
 . ٢٤تا صفحه  ٩از صفحه  ; ١٠٤, شماره   ٢٦, دوره  ، آينده پژوهشي مديريتيك مطالعه تطبيقي –جهان 

 مديران نگري آينده بر سازماني هوش تأثير ). بررسي١٣٩٢الشريعه ( طلعت فيروزجائيان، مجتبي؛ فيروزجائيان، عظيم؛ ارعي،ز
 هحماس و) اورميانهخ تحولات بر رويكردي با( سياسي حماسه المللي بين كنفرانس . اولين)مازندران دانشگاه: موردي مطالعه(

 ، رودهن، تهران، ايران.)ابداريحس و مديريت بر رويكردي با(اقتصادي
: انساني نابعم توسعه و آموزش پژوهي آينده«.  )١٤٠٣(.محجوب، حسن . علي . ميراحمدي، خالد فرهادي، مهري، داريوش.

 ٧٣ – ٣٤  ٤٢شماره  - ١٤٠٣نساني پاييز آموزش و توسعه منابع ا ».راهبردها و پيامدها روندها،
رش موزش و پروتحقيقات راهبردي در تعليم و آ. هاي آموزشيدر نظام و تحقيق ضرورت آينده پژوهي). ١٤٠٣مهري، محمدي(

 .٤٥٧-٤٦٥. ٢٩شماره  -  ١٤٠٣زمستان 
Ahmadi, M., Baei, F., Hosseini-Amiri, S.-M., Moarefi, A., Suifan, T.S. and Sweis, R. (2020). 
Proposing a model of manager's strategic intelligence, organization development, and entrepreneurial 
behavior in organizations. Journal of Management Development, 39(4), pp. 559-579. 
Ambrosat, S. and Grünwald, C. (2023). Towards a future-proof organisation: using foresight in HR and 
organisational development. Strategic HR Review, 22(5), pp. 169-173. 
Baei, F., Ahmadi, M, Sharifi Asadi Malafeh, N. and Baee, A. (2017). The Relationship between 
Manager’s Strategic Intelligence and Organization Development in Governmental Agencies in Iran 
(Case Study: Office of Cooperatives Labor and Social Welfare). International Review of Management 
and Marketing, 7(2), pp. 244-249. 
Calof, J. and Colton, B. (2024). Developing foresight that impacts senior management decisions. 
Technological Forecasting and Social Change, 198(1), pp. 123-136. 



٥٣
Ceren, Türkmena,Alper, Değerli(2015) Transformation of Consumption Perceptions: A Survey on 
Intelligence Trends,Procedia - Social and Behavioral SciencesVolume 195, 3 July 2015, Pages 376-382 
Prager.  Steven D , Wiebe .Keith(2021).  Strategic foresight for agriculture: Past ghosts, present 
challenges, and  future opportunities. Global Food Security 28 (2021) 100489. P: 1-4 
Wood, S. L., Luers, A., Garard, J., Gambhir, A., Chaudhari, K., Ivanova, M., & Cronin, C. (2021). 
Collective foresight and intelligence for sustainability. Global Sustainability, 4. 
Zhang, R., Lin, J., Li, S. and Cai, Y. (2024). Addressing the loss of exploratory innovation: the roles 
of organizational foresight and strategic orientation. Journal of Business & Industrial Marketing, 
39(13), pp. 27-48. 

  



١٤٠٤ زمستان، چهارم ، شمارهدهمپانز، سال و آموزشي ريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٥٤

 
Presenting a Framework for Government Managers' Foresight 

Intelligence: Analysis of Contextual, Causal, and Strategic Factors and 
Consequences 

 
Ali Pishadast1, Mohammad Rafati2, Azam Babakirad3 

 
Abstract The Future Intelligence Model of Public Managers is a conceptual framework that explains 
the cognitive, emotional, and behavioral capabilities of managers to anticipate and prepare for 
future developments in the field of public management. This model includes a set of skills and 
capabilities such as analyzing environmental trends, strategic thinking, mental flexibility, and 
the ability to understand environmental complexities and uncertainties that enable managers 
to make intelligent and innovative decisions in the face of future challenges. In addition, 
future intelligence encourages public managers to have an open and proactive attitude towards 
social, economic, and technological changes, to identify future opportunities and threats, and 
to implement effective policies to ensure sustainable development and improve the efficiency 
of the governance system. Specifically, the effect of causal factors on foresight intelligence 
was confirmed with a path coefficient of 0.632 (T=3.106, p<0.001), contextual factors with a 
path coefficient of 0.356 (T=2.519, p=0.012), and interfering factors with a path coefficient of 
0.108 (T=2.615, p<0.001). Also, the effect of managers' foresight intelligence on adopting 
effective strategies with a path coefficient of 0.712 (T=27.065, p<0.001) and realizing 
financial and non-financial consequences resulting from strategic actions with a path 
coefficient of 0.941 (T=51.764, p<0.001) was significantly proven. Thus, this model is 
proposed as a key tool in strengthening managerial capabilities and improving the 
effectiveness of government organizations in a dynamic and complex environment. 
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