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  دهيچك
 دهي اي توانند الگوي هستند كه مي و درماني بهداشتي مراقبت هاستمي در سي گروه حرفه انيپرستاران بزرگتر: زمينه و هدف

 تيفي در بهبود كيدي دو عامل كلي خودمراقبتي پرستاران و الگويا  حرفهتي صلاح. باشندماراني ارتقاء سلامت بيآل برا
 تيفيها بر ك  آنراتي و تأثپردازد ي مگريكديها با   دو مفهوم و ارتباط آنني اي به بررس مقالهنيا.  هستنديخدمات پرستار

  .كند ي مليخدمات ارائه شده توسط پرستاران را تحل
 تيفي بر كي خودمراقبتي الگوري پرستاران و تأثيا  حرفهتيبه منظور يافتن مطالعات و منابع مرتبط با صلاح: ها مواد و روش

، Elsevier ،Nursing index  (هاي اطلاعاتي موجود در كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي ايران  از پايگاه،يخدمات پرستار
Nursing consult ،Proquest ،Scopus و  )  ... و Google scholar هاي اطلاعاتي فارسي از جمله و پايگاه Irandoc ،Iran 

Medex ،Magiran ،SID و مدلايب استفاده گرديد.  
 تيتقو. كنند ي مفاي اي خدمات پرستارتيفي در كي نقش مهمي خودمراقبتي پرستاران و الگويا  حرفهتيصلاح: يريگ نتيجه

 لازم است كه ن،يبنابرا.  پرستاران منجر شودي شغلتي رضاشي و افزاماراني بي درمانجي به بهبود نتاتواند ي دو عامل منيا
  . دو جنبه تمركز كنندني اه توسعي بر روي سازمانيها استي و سي آموزشيها برنامه

  
 .ي خدمات پرستارتيفيكي،  خودمراقبتهايالگو،  پرستارانيا  حرفهتيصلاح :واژگان كليدي
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  مقدمه
. شود ي در هر سازمان شناخته متي عوامل موفقنيتر ي از اصليكيعنوان  توانمند و متعهد به ي انسانيروي ن،يدر جهان امروز

 را در عملكرد يريگ  بلكه بهبود چشمشود، ي كاركنان ميي و جابجاري تأخبت،يتنها منجر به كاهش غ  نهييروهاي ننيحضور چن
). ١٣٩٧ و همكاران، دهي سفياكبر( زند ي رقم ميفرد به اهداف يابي و دستي عالهداف كاركنان، تحقق ايسازمان، نشاط روح

 ها مارستاني بطيدر مح.  استي به اهداف سازمانيابي دستي ابزارهانيتر  از مهميكي ماهر و كارآمد ي انسانيروي ند،يبدون ترد
 نقش ستند،ه بهداشت و درمان ستمي در سيا  گروه حرفهني پرستاران كه بزرگتريريپذ تي تعهد و مسئول،ي توانمندز،ين

 يها  در نظام مراقبتتيامروزه، كمبود پرستاران باصلاح. كند ي مفاي مربوطه ايها  سازماني و تعاليور  بهرهت،ي در موفقييبسزا
 از يكي. ندازدي را به خطر بماراني بي براي خدمات مراقبتيامدهاي پتواند ي است كه مي جديها  از چالشيكي ،يسلامت جهان

الكاهداني و  ( آنهاستيا  حرفهتي و ارتقاء صلاحي و عملكرد پرستاران، توانمندسازيور  بهبود بهرهيا مؤثر بريراهكارها
   ).٢٠٢١، ١همكاران

 مفهوم كيعنوان   بهيا  حرفهتيصلاح.  هستندريي با شتاب در حال تغزي نيا  حرفهيها يازمندي امروز، نياي دنعي تحولات سربا
 احساسات، ،ي فنيها  كرده و به استفاده مداوم و آگاهانه از ارتباطات، دانش، مهارتفي فرد را توصيستگي شاتيفي ك،يذهن

ها  كاركنان سازمان). ١٣٩٧ ،يعيپاكدامن و شف(  منفعت فرد و جامعه اشاره داردي براروزمره يها تيها و بازخورد در فعال ارزش
 يا  حرفهيها تي صلاحقي دقفيتعر.  خود داشته باشنديغل شفي انجام وظاي لازم را برايا  حرفهيها تيها و صلاح  مهارتديبا
 ني تدونهي زمني در اي بهتريها رنامهها مشخص كند و آنها را قادر سازد تا ب  سازماني را براي توسعه منابع انسانري مستواند يم

  ).١٣٩٧ و مرادب سفر ،يرينص( كنند
 و دامنه دانش، نگرش و مهارت فرد را كه روند يها به شمار م  از عملكرد اثربخش برنامهنفكي لاي بخشيا  حرفهيها تيصلاح

 ييها و رفتارها ها، مهارت  نگرشه،ي شامل دانش پاها تي صلاحنيا. دهند ي دارد، بازتاب مازي عملكرد مؤثر در حرفه خود نيبرا
 همچون ييها يژگي شامل وتي صلاحن،يعلاوه بر ا. كنند ي كمك مي سازمانتي و موفقها مههستند كه به بهبود عملكرد برنا

.  دارنددي دانش و مهارت تأكبي عموماً بر تركيا  حرفهتي مختلف از صلاحيها فيتعر. شود ي مي و نوآورها زهيها، انگ ارزش
  .گنجانند ي مفهوم مني در ازي را نيي چون تواناي عنصرني همچنفي تعاريبرخ

 نينظران ا ها موجب شده تا صاحب  تفاوتني همستند؛ي نكساني يا  حرفهيها تي است كه تمام صلاحني اگري مهم دموضوع
 آموزش منظم و ها، تي صلاحني اي ارتقايها  از راهيكي.  كننديبند  و دستهيي را شناساها تي از صلاحيحوزه انواع مختلف

 تيرائه دهند و رضا اتيفي باكيتنها خدمات  با رقبا نهسهي در مقاها زمان است كه ساي اساس، ضرورنيبر هم. هدفمند است
 است كه ريپذ  امكاني زمانيبقا و توسعه سازمان.  حفظ كنندزي خدماتشان را نتيفي دهند، بلكه كشي خود را افزاانيمشتر

معجوني و همكاران،  ( را دارا هستندخود تيري حل مسئله و مديي باشد كه توانازهي خلاق و باانگ،ي دانشييروهاي نيسازمان دارا
١٤٠٠.(  
 از يكيعنوان   بهي خدمات، حرفه پرستارتيفي كي در ارتقايا  حرفهيها تي صلاحياتي و نقش حتيه به اهمبا توج
 پرستاران يا  حرفهيها  و مهارتي به توانمندسازها مارستاني كه در بيدر صورت. شود ي مشاغل شناخته منيزتريبرانگ چالش

 ي جدييامدهاي پتواند ي امر منيها فراهم نگردد، ا  آنيها يي توانا ازامل كيريگ  بهرهي لازم براطي داده نشود و شرايتياهم
 در پرستاران، يماري احتمال بشي افزاماران،ي بي اختلال در روند بهبودماران،ي خدمات، كاهش تعداد بتيفيمانند كاهش ك

 ،يتوكل( نبال داشته باشد به دا بهداشت جامعه و كشور ري در وزارت بهداشت و كاهش سطح كلي مشكلات منابع انسانجاديا
.  استيها خودمراقبت  آننيتر  از مهميكي كه كنند ي مفاي اي اساسي پرستاران نقشي توانمندتي در تقوي مختلفعوامل ).١٤٠١

 ،يزگيانگ ي ب،ي كمبود آگاه،ي اجتماعتي همچون نبود حماي ممكن است با عوامليها، ضعف در خودمراقبت بر اساس پژوهش
 كاهش ،ي و رواني جسميها يماري منجر به بروز بي خودمراقبتنييسطوح پا.  مرتبط باشديشدت افسردگ و ي مجرديزندگ

 و يي احساس تنهاجادي اساز نهي زمتي و در نهاشود ي ميفرد ني احساسات و اختلال در روابط بمي در تنظينفس، دشوار اعتمادبه
  ).١٤٠٠خانبابائي و همكاران،  ( در افراد استيافسردگ

  
                                                
1 AlKahtani, N 
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 يها يماري از بيريشگي در پتي موفقدي مرتبط با مراقبت از خود، غالباً كلي بر بهبود رفتارهادي با تأكي خودمراقبتيها نامهبر

 مراقبت بلندمدت و ه،ي مانند مراقبت اوليديها شامل اقدامات كل  برنامهنيا. شوند ي پرستاران محسوب مانيمتفاوت در م
 شي سطح سلامت و افزاي پرستاران، ارتقاني در بي از خودمراقبتيهدف اصل. ند هستي موقت سلامتيها  افتتيريمد

 يها تي مراقبت از خود، بتوانند به فعاليي مطلوب و تواناي زندگتيفي كه با حفظ كيا گونه  آنان است، بهيها يي توانايحداكثر
 به ارائه خدمات بهتر و با تواند ي بلكه مدهد يم شي آنان را افزايور  پرستاران نه تنها بهرهيخودمراقبت . ادامه دهنديا حرفه

 در شانيها يي تواناتي باعث تقوي خودمراقبتنهي پرستاران در زمي رو، توانمندسازنياز ا.  منجر شودماراني بالاتر به بتيفيك
 كه كند يرا فراهم م ييها تي و قابلها تي بستر ظهور ظرفي كه توانمندسازرفت گجهي نتتوان يم. گردد ي ميارائه خدمات درمان

  .اند افتهي امكان بروز نتر شيپ
 و ليتوف. اند  پرستاران در عملكرد سازماني آنان در ابعاد مختلف اشاره داشته يا  حرفهيها تيپژوهش متعددي به نقش صلاح

.  وجود داردتيق و خلاي توانمندسازاني مثبت و معنادار مي كه ارتباطدندي رسجهي نتنيدر پژوهش خود به ا) ٢٠٢٣(همكاران 
 . دارديدي كلي نقشيي به تنهاي در كار، توانمندسازتي خلاقتي و تقوي روانتي به جذابيابي دستي كردند كه براانيآنان ب

 ارائه قي كه پرستاران از طردهد ينشان م) ١٤٠١ (يو كاظم) ٢٠٢٤ (تي، اسم)١٤٠٢ (يني انجام شده توسط حسقاتيتحق
 تواند ي موضوع منيا. ها را فراهم كنند  آنيها  و خانوادهماراني سلامت و آرامش بيزم برا لاطي قادرند شرايمراقبت معنو

 مي تي اعضاي حوزه براني در ايتي صلاحني از چنيبرخوردار.  شودمحسوب پرستاران يا  حرفهتي از صلاحيعنوان بخش به
  . استي ضروري پرستاران، امرژهيو  به،يمراقبت

 ارتقــاء دهنــده ســبك ي رفتارهــاــلي و تحلــهيتجز” بــا عنــوان)٢٠٢٣(بــت و همكارانــش  كــه نوكيدر مطالعــه ا
 نمـره ـنيترلاباانجــام دادنــد،  ” ــهي تركدري  دانشـگاهمارسـتاني بـكي مرتبـط بـا آن در پرسـتاران عوامـل  ويزندگــ

 نمـره ـني بـود و كمتري در پرسـتاران مربـوط بـه رشـد معنـومتلاسـ  ارتقـاء دهنـدهي رفتارهـاـليبدسـت آمـده از تحل
 پرسـتاران بـه يــكيـزي فــتيفعـال ــزاني نشـان داده شـده اسـت، مـقي تحقـنيدر ا. اسـت  بـودهيكـيزيمتعلـق بـه بعـد ف

 ـنــدي ذكــر كـرد، برآگونه ـنيان ا تـويدر واقــع مـ.  داردي بسـتگـزهي داشـتن انگ،ياجتماعـ ـتيدرك آنهـا از ورزش، حما
 يمختلفـ  تــر از حــد انتظــار گــزارش شــد و عوامــلــنيي پرســتاران پادر ـتلام ارتقاءدهنـده سـيانجام رفتـارها

    بدســت آمــده موثــر بودنــدــجي نتادر  تـا داشـتن فرزندـنيي درآمـد پا،يماننـد نبـود وقـت كافـ
 ـتيفيمت و كلا ارتقاءدهنـده سـي رفتارهـا،ي كار پرسـتارـطيمح ني ارتبـاط بي بـه بررسـ) ٢٠١٨(ان چـو و همـكار

ر واقــع ارتبــاط بيــن ســه متغيــر مســقل ســنجيده شــده اســت و نتايــج نشــان د .ند پرداختيمراقبــت پرســتار
نيـروي انسـاني كافي، منابـع مناسـب و حمايـت مديران مسـئول داده اســت چنانچـه پرسـتاران در محيـط كاري خـود از 

برخوردار باشـند، بيشـتر بـه سـبك زندگـي سـالم و ارتقـاء سـطح سـامتي خـود اهميـت داده و در نهايــت روي عملكــرد 
يـن نتيجــه ر ســيدند، ف تحقيـق حاضـر، چـو و همكارانـش بـه الادر واقـع بـر خـ .كار پرســتاري تاثيرگــذار اســت

ارتبــاط كيفيــت مراقبــت پرســتاري بــا ســبك زندگـي پرسـتاران منـوط بـه حمايـت ايشـان در محيـط كار مـي باشـد 
بررســي كيفيــت ” اســت كــه پزوهشــي تحــت عنــوان  ) ٢٠١٩(كـه همسـو بـا مطالعـه كويتالكـول و همكارانـش 

ايـن مطالعـه نشـان . انجـام دادنـد”  و وضعيـت تعـادل بيـن كار و زندگـي آنها در بيمارسـتان سـنگاپور زندگــي پرسـتاران
داد، پرسـتاران علـي رغــم اينكــه زمــان بيشــتري صــرف كار در مقايســه بــا زندگــي خـود مـي كننـد، هنـوز از شـفل 

ده از حمايـت اعضـاي خانـواده خـود و در محيـط كار از حمايـت همـكاران، چنانچـه در محيـط خانـوا. خـود راضـي هسـتند
مسـئوالن و مديـران خـود برخـوردار باشـند، بهتـر مـي توانـد در سـازگاري فـرد بـا اسـترس و افزايـش كيفيـت زندگـي 

حمايتهـاي ارائـه شـده نقـش بسـزايي اينطـور بنظـر مـي رسـد كـه شـرايط محيـط كار و . پرسـتا ران كمـك كننـده باشـد
در ايجــاد انگيــزه در پرســتاران جهــت پيــروي از ســبك زندگــي سـالم و در نهايـت عملكـرد بهتـر در محيـط كار 

  (Kowitlawkul, 2019).دارنـد 
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 به اين . بالا استيا  حرفهيها تي با صلاحي افرادازمندي ن،ي و درماني نظام بهداشتي از اركان اصليكي به عنوان يپرستار
 خدمات تيفي بر كي خودمراقبتي الگوهاري پرستاران و تأثيا  حرفهتيصلاحصورت مروري به بررسي  منظور اين مطالعه به

  .پردازد ي ميپرستار
  ي حرفه اتي صلاحي نظريمبان

 به يستگي شايريگ اندازه" با عنوان يا  و در مقاله١٩٧٣ توسط مك كللند در سال بار ني نخستيستگي شااي تيمفهوم صلاح
 مورد ي در كار و زندگتي مرتبط با موفقيشناخت  و رواني رفتاريژگي وكيعنوان   را بهيستگياو شا.  مطرح شد" هوشيجا

وم  مفهنيا»  عملكرد مؤثري برايمدل: ستهي شاريمد« با عنوان يا  با نگارش مقاله١٩٨٢ در سال سياتزيبعدتر، بو. توجه قرار داد
 ،يتي شخصيها يژگي وزش،ي مانند انگي از عوامليبي را تركيستگياو شا.  گسترش دادي منابع انسانتيريرا در حوزه مد

 .رد كفي دانش مرتبط با كار تعراي فرد نسبت به خود ي باورها،يها، نقش اجتماع مهارت
 تي مفهوم صلاحنيي و تبفي شد، به تعرلي تكم٢٠١٤ در سال سياتزيلند و همكارانش كه با مطالعه بو  مك كلهقاتيتحق

او .  در نظر گرفتزكنندهي متمايژگي وكيعنوان   را بهيا  حرفهتيلند، صلاح  مانند مك كلهزي نسياتزيبو.  پرداختيا حرفه
 ييها يژگي به ويا  حرفهتي صلاحس،ياتزي بودگاهياز د.  نهفته وجود داشتي شكلبهلند   مك كلهي ارائه داد كه در كارهايفيتعر

دهنده   نشانها يستگي شاگر،ي دانيبه ب.  دارندمي شغل خاص ارتباط مستقكي اثربخش در اياشاره دارد كه با عملكرد برتر 
 ها يستگي شانيا.  مؤثر دارداي برتر و يكرد انجام عملي براييها ي و توانمندها يژگي فرد وكنند ي هستند كه ثابت ميشواهد

 خود بهره ي كارريها در مس  باشند كه فرد از آني دانشاي ي اجتماعيها ها، نقش تارها، مهارت رفها، زهي شامل انگتوانند يم
 كه داند ي مها يژگي از ويا  دارد و آن را مجموعهيا  حرفهتي صلاحفي مشابه درباره تعريدگاهي دزي مارشال نايشيپاتر. رديگ يم

 كه كند ي مي معرفي را رفتاريا  حرفهتي صلاحزي نتمني وانيج. د برتر در شغل خود داشته باشي عملكردسازد ي مرفرد را قاد
  ).١٣٩٦دهقانان، ( است ي مطلوب ضرورجي به نتايابي دستيبرا

 انيوضوح نما  كه بهيا  نكته،يستگي و شاتيشده درباره صلاح  ارائهفي و تعارها يستگي مرتبط با موضوع شااتي ادبيبا بررس
 يها يژگي را وها يستگيشا) ٢٠٠٦ (سياتزيبو.  استمي مفاهني اي مشخص برايشناس صطلاح جامع و افي تعركي نبود شود، يم
) ٢٠٠٠(چان .  شغل مرتبطندكي با عملكرد مؤثر و برجسته او در ي علت و معلوليا بطهصورت را  كه بهكند ي مي فرد تلقياديبن
 و بالاتر از حد ي عملكرد عالني تضمي كه براداند يص م شخيها  دانش و مهارتها، ي توانمندزه،ي از انگيبي را تركيستگي شازين

  .رديگ ي خاص مورد استفاده قرار مي شغلتي موقعكيانتظار او در 
هاي  ها، ويژگي مجموعه دانش، مهارت: اند ها چنين تعريف شده هاي مديريت منابع انساني نيز شايستگي در پيشينه پژوهش

سازد در سطحي بالاتر از حد متوسط به  ها را قادر مي  مرتبط با شغل كه دارنده آنهاي ها و توانمندي شخصيتي، علائق، تجربه
كنند كه نشان دهنده فرد با عملكرد برتر در شغل محوله است  ها الگويي را ارائه مي در واقع شايستگي. انجام مسؤوليت بپردازد

  ).١٣٩٨ديانتي و عرفاني، (
 از دانش، كپارچهي و دهيچي پيبيدهنده ترك  رفتارها اشاره دارد كه بازتاب ازيا  به مجموعه"يا  حرفهتيصلاح"اصطلاح 

به عنوان نمونه، . شوند ي نقش خاص مرتبط مكي با عملكرد در مي هستند و به طور مستقها زهي و انگها ييها، توانا مهارت
 تماس ري نظيي شامل رفتارهاشود، ي مشاهده ميا  حرفهتي صلاحي الگوهار كه معمولاً د"دادن گوش" يا  حرفهتيصلاح
 تي صلاحني مناسب ايريكارگ نحوه به. ها و موارد مشابه است  درست گفتهري تعب،ي شفاهديي تكان دادن سر، اظهار تأ،يچشم

دادن و   مرتبط با گوشيتارها تسلط بر رفشده، دهي درك مطالب شنييدادن، توانا وابسته به دانش فرد در مورد اصول گوش
 "يا  حرفهتيصلاح" عنوان.  قرار گرفته استقاتي از تحقياري اساس بسفي تعرنيا.  عمل استني انجام اي براهزي انگنيهمچن
 داشته باشند؛ دوم، يريپذ  و آموزشيريادگي تياول، قابل:  را داشته باشندري زيها يژگي اطلاق شود كه وي به مواردديتنها با

 به كار گراني دشرفتي و كمك به پيباشد؛ سوم، بتوانند در جهت رشد فردها وجود داشته   و بهبود مستمر آنتيامكان تقو
 ميتر قابل تقس  كوچكيتر است كه خود به اجزا  جامعتي صلاحكي از ي بخشيا  حرفهتي هر صلاحن،يعلاوه بر ا. گرفته شوند
  ).١٣٩٥فيض و همكاران ، (خواهد بود

 تي صلاحگر،ي دانيبه ب. كند ي مفي مناسب از دانش و مهارت تعريريگ  بهرهجهيعنوان نت  را بهيا  حرفهتيصلاح) ٢٠١٥ (ويك
 را يا  حرفهتيصلاح) ٢٠١٤(ها   پاركي ملسي موسسه سرون،يهمچن.  مهارت و دانش استبي تركي به معنايا حرفه

طور   خود را بهفي وظاسازد ي كه فرد را قادر مداند ي شغل خاص مكي مرتبط با يها ييها و توانا  از دانش، مهارتيا مجموعه



٦٧
 اضافه يا  حرفهتي به عناصر صلاحزي را نيي مؤلفه توانافي تعرني اشود، يطور كه مشاهده م همان.  انجام دهديزيآم تيموفق

   .كرده است
 است كه تمام ني رابطه اني در ايگري نكته مهم دشود؛ ي مفي از رفتارها تعريا صورت مجموعه  معمولاً بهيا  حرفهتيصلاح
 تي انواع مختلف صلاحيبند  به دستهپردازان هي تفاوت موجب شده نظرنيا. ستندي جنس ناي نوع كي از يا  حرفهيها تيصلاح
  ).٢٠١٧ ن،يهانست( بپردازند يا حرفه

  اي  سطوح صلاحيت حرفه
ح فردي، در سط.  و صلاحيت را در سه سطح فردي، سازماني و راهبردي از يكديگر متمايز كرد شايستگي) ٢٠١٧(هانستاين 

در سطح سازماني، شايستگي شامل روش . هاي كاركنان است ها و صلاحيت هاي بالقوه، ظرفيت شايستگي شامل دانش و مهارت
در سطح راهبردي، شايستگي شامل ايجاد و حفظ برتري رقابت آميز . اي در تركيب منابع گوناگون سازمان با يكديگر است ويژه

  ).١٣٩٦كرمي، (ها، ساختارها، راهبردها و فرآيندهاست  تاز راه تركيب خاصي از دانش، مهار
هاي فني نيز قابل تجزيه و تحليل  هاي كنشي و شايستگي هاي كليدي، شايستگي هاي شغلي در سه سطح شايستگي شايستگي

سطوح هاي سازمان براي تمام  هاي مشترك و برگرفته از رسالت و ارزش هاي كليدي شامل مجموعه شايستگي شايستگي. است
ي شغلي  هاي مشتركي است كه مشاغل گوناگون درون خانواده هاي كنشي يا گروهي ويژگي شايستگي. شغلي در سازمان است

اي است كه در شغلي خاص مورد توجه  ها و ملزومات فني و حرفه هاي فني شامل مجموعه ويژگي شايستگي. اند در آن سهيم
هاي كنشي بوده و در عين حال از  هاي كليدي زيربناي شايستگي ان شايستگيدر ساختار نظام شايستگي سازم. گيرد قرار مي

  ). ١٣٨٦دهقان، (كنند  هاي فني حمايت مي شايستگي
هاي شغلي را در رفع نيازهاي سازمان شامل اين  كند كه به طور كلي مديران اهميت شايستگي بيان مي) ١٩٩٩ (١پرسكات

  :داند موارد مي
هاي خلاق را به منظور شناسايي نيازهاي منابع انساني بوسيله واحد امور اداري و  حل  شغلي راههاي  صلاحيت و شايستگي-١

 سازند؛ مالي فراهم مي
  درك منسجم فرهنگ و تأثير آن در اجراي راهبرد و بهسازي سازمان؛-٢
 ان را محقق سازند؛انگيزاند كه اهداف سازم هاي انگيزشي كه افراد را بر مي  توانايي طراحي و بهسازي سيستم-٣
ترجمه پارساييان و : ١٣٨١، مشولم و بامبرگر(هاي بهسازي و آموزش در جهت رفع نيازهاي سازمان   درك همكاري در دوره-٤

 ).اعرابي
  

 خودمراقبتي
 كنند و با تيري خود را مدي است كه مردم بتوانند سلامتي مفهومي بهداشت، خود مراقبتي سازمان جهانفيبر اساس تعر

اغلب پژوهشگران معتقدند كه خود مراقبتي بر .  حفظ و ارتقا سلامت خود تلاش كنندي براي سالم در زندگي رفتارهايريگادي
. شود هاي رواني منجر مي گذارد، خود مراقبتي پايين معموت به آسيب هاي فرد تاثير مي ساير متغيرهاي شخصيتي و فعاليت

داند و در صورتي كه افراد خود را  داوم شخص نسبت به ارزشمندي خويش ميهمچنين خود مراقبتي را عبارت از ارزيابي م
در چنين محيطي است كه افراد با آرامش خاطر و به دور از . موجوداتي ارزشمند بدانند، زودتر خود را متحقق خواهد ساخت

  ).١٤٠٢ ،يانيك(كنند فشار رواني ناشي از محيط نامناسب و پر تنش كاري ميتوانند به نحو مطلوبي انجام وظيفه 
  :خود مراقبتي از دو بخش مهم تشكيل مي شود

انتخاب كردن و تصميم گيري . آموختن . درك كردن.  باور خود توانمندي به معناي داشتن اطمينان به توانائي فكر كردن-١
 .براي خود

ق بدهيم كه زندگي كنيم و شاد  احترام به خود يا داشتن حرمت نفس به معناي ارزش براي خود يعني آن كه به خود ح-٢
  .باشيم

                                                
1 Prescott  
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 لازمه زندگي موفق است و اين انديشه و فكر به ما امكان مي دهد چون فكركردن. خود مراقبتي يك نياز اوليه براي انسانهاست
كه قدرت تصميم گيري هر انسان بستگي به ميزان خود مراقبتي او دارد بنابراين نقش خود مراقبتي در زندگي انسان بسيار 

 بكار مي گيرد و به فراورده خلاق و نيروي خلاقه خود را. افراد داراي خود مراقبتي واقع بين هستند .مهم وچشمگير مي باشد 
« كساني كه خود مراقبتي سالم دارند هرگز از اينكه بگويند ) خود را دست كم از ديگران ( هاي ذهن خود توجه كافي دارند 

در . اشتباهات خود را واقع بينانه مي پذيرند و براي اصلاح اشتباهات خود تلاش مي كنند. واهمه و ترسي ندارند» اشتباه كردم 
احساس  .لي كه كسي كه خود مراقبتي ندارد قبول هر اشتباه را به حساب تحقير شدن خود مي گذارد و دچار احساس گناهحا

همدردي و همدلي در اشخاصي كه . بنابراين اشتباهات خود را به ديگري نسبت مي دهد. بي كفايتي و شرم و خجالت مي شود
بدليل پذيرش و اطمينان به خود از ديگران نمي ترسند و به اعتماد به .  داردفراوان وجود. از سلامت خود مراقبتي برخوردارند
بنابراين روحيه همكاري براي دستيابي به هدفهاي مشترك در افراد داراي خود مراقبتي . نفس ديگران نيز احترام مي گذارند

هنگامي كه خود مراقبتي در شخصي كم .ردسالم فراوان ديده مي شود  جرات ورزي و شهامت ابراز وجود در اين افراد وجود دا
ترس از افشا شدن ترس از . هراس و ترس از واقعيت در فرد وجود دارد و ترس از حقايق درباره خود و پذيرش خود . است

اين افراد گويا براي ديگران زندگي مي كنند و همواره . ترس از تحقيرشدن. ترس از ناكامي. ها  فروريختن تظاهرها و وانمود
زود تسليم مي . گران قضاوتهاي ديگران هستند بنابراين جرات انديشيدن به خود و توانمنديهاي خود را از دست مي دهندن

ترس و هراس از موانع و . شوند و ديگران مي توانند به سرعت آنان را دلسرد كنند و حالت انفعال در آنان فراوان ديده مي شود
اراده به معناي . خود به انجام مي رساند.ي به هدفها از نشانه هاي خود مراقبتي پائين استتصورات منفي از موانع سر راه دستياب

آن نيست كه بتوانيم هر كاري را كه بخواهيم انجام دهيم بلكه اراده نيروي قدرتمندي در زندگي ماست كه به توانائي مواجه با 
ع بينانه در زندگي و تمركز بر آنان از نشانه هاي خود انتخاب و گزينش هدفهاي واق. مسائل و مشكلات زندگي را مي دهد

. دنبال كردن اين هدفها تا تحقق و دستيابي آنان حاصل انديشه قوي اراده قوي و خود مراقبتي كافي است. مراقبتي سالم است
خواسته هاو پذيرش . شناخت نيازها . ها  احترام گذاشتن به واقعيت. لازمه زندگي آگاهانه احترام گذاشتن به خود و ديگران

يعني اگر من .زندگي آگاهانه يعني در برابر حقايق احساس مسئوليت كنيم . امكانات و واقعيتهاي موجود زندگي هر فرد است
آرزوي خريد لباس يا وسيله جديدي داشته باشم و همزمان ببينم كه بايد اجاره خانه ام را بپردازم و در نتيجه پولي براي خريد 

اقي نماند و خريد لباس را منطقي نمي دانم و موقعيت را و امكانات خود را با حفظ احترام به خود هماهنگ مي لباس جديد ب
يا اگر بايد تن به يك عمل جراحي و مصرف داروئي بدهم كه پزشك معالجم آن را براي سلامت من لازم مي داند به جاي . كنم 

نا اميدي، . با شهامت و آگاهانه به درمان خويش اولويت مي دهم. ود طفره رفتن از درمان و هراس و ترس از واقعيت موج
  ).١٤٠٣اسلامي نسب، (ها درست نقطه مقابل زندگي آگاهانه هستند  دلسردي ترس از روبه رو شدن با واقعيت

  :هاي اساسي خودمراقبتي مؤلفه
اين فرايند ارزيابي يا . كند يابي از خود ايفا ميرا در ارز آورد، نقش اساسي تجاربي كه كودك در راستاي هر مؤلفه به دست مي

احساس  اي در چگونگي گيرد و به منزله بيانيه نمايد كه خود مراقبتي نام مي از خود را ميسر مي هاي دروني قضاوت، توصيف
 از مسير اصلي اين كه آن را توان مورد تقويت قرار داد و يا را مي» خود مراقبتي سالم«. شود كودك درباره خويش محسوب مي

هاي مثبت پنچ مؤلفه خود مراقبتي را  در خود جنبه شخص با خود مراقبتي قوي، تا حدودي قادر است كه. منحرف ساخت
  )١٣٩٩ميرعلي ياري، (شود  هاي مزبور شخص دچار ناپايداري، بيهودگي و ناتواني مي در صورت فقدان مؤلفه. تحقق بخشد

در اين جا به . ارتباط با نظريه خود نشأت گرفته است ، در)١٩٨٢(» اينرونر«امع نگر پنج مؤلفه خود مراقبتي از ديدگاه ج
  .، مطرح شده است)١٩٨٩( »بربا«توصيف موارد توسط  .شود هر مؤلفه عرضه مي اختصار توصيف هايي در رابطه با

 وقوف در آن چه كه از وي احساس راحتي و ايمني، :شود احساس اطمينان قوي است كه شامل اين نكات مي : ٢امنيت .١
ميتوانم از (دارا بودن احساس قوي امنيت  .ها و درك قواعد و محدوديت ها افراد و موقعيت رود، توانايي وابستگي به انتظار مي

از اين رو كودكان  .گردد هاي ديگر بر آن اساس پايه ريزي مي اي است كه ساختار مؤلفه ، پايه)خوردار شوم پشتيباني ديگران بر
نسبت به (چنانچه كودك احساس ناامني و خطر نمايد  .بايد قبل از انجام هر عملي نسبت به آن اطمينان خاطر حاصل نمايند

 ميرعلي،. (هاي ديگر خود مراقبتي با مشكل مواجه خواهد شد در جذب مؤلفه) نيستم رود، مطمئن آنچه كه از من انتظار مي
١٣٩٩( 
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گيرد توصيف دقيق و واقع بينانه از  را در بر مي يتي است كه اطلاعات درباره خود خودپذيري احساس فرد:خودپذيري  .٢

، )من خودم را دوست دارم (كودكي كه واجد خودپذيري قوي باشد. هاي جسماني خويش بر حسب نقش ها، اسنادها و ويژگي
خودپذيري ضعيفي  ودكي كه احساسولي ك. پذيرد، احساس فردگرايي، شايستگي، كفايت و تحسين از خود دارد خويشتن را مي

 )١٣٩٩ياري،  ميرعلي.(، در پذيرش خود، فاقد اراده است)من خود را دوست ندارم(دارد 
همچنين به معناي . در روابطي كه مهم قلمداد ميشوند پيوندجويي احساس پذيرش با مقبوليت است به ويژه : پيوندجويي .٣

 كودكاني كه داراي احساسات پيوندجويي قوي. رود ن از سوي ديگران به كار ميقرار گرفت احساس پذيرفته شدن و مورد احترام
آن كه احساس پيوند جويي ضعيف  حال. كنند ، رابطه راحت و رضايت مندي با ديگران برقرار مي)احساس تعلق داشتن (باشند 

 .د شدانزواطلبي و احساس بيگانگي وي خواه ، منجر به)كسي نمي خواهد با من باشد(در كودك 
به طوري كه به خويشتن رخصت دهد تا اهداف . نظر است در اين مؤلفه، دارا بودن هدف و انگيزه در زندگي مورد : رسالت .٤

كودك برخوردار از . باشد و در قبال پيامدهاي تصميمات خود، احساس مسئوليت نمايد واقع بينانه و قابل حصولي داشته
اما كودكي . آن را پي گيرد ، قادر است عملي را آغاز كند و بر اساس طرح و نقشه،)من اهداف مهمي دارم(تعهد قوي  احساس

، در قبال اعمال خود مسئوليتي احساس نمي كند و در )بكنم من گيج هستم و نمي دانم چه بايد(كه حس تعهد ضعيفي دارد 
  .هاي مختلف را مورد كاوش قرار نمي دهد هنگام مواجهه با مشكل راه حل

رسد و شامل  اشاره دارد كه مهم و ارزشمند به نظر مي اين مؤلفه به احساس موفقيت و فضيلت در كارايي: تگي شايس .٥
 من احساس(باشند  كودكاني كه واجد احساس شايستگي مي. شود ها نيز مي و پذيرش ضعف ها و تواناييها وقوف بر نيرومندي

. باشند خود در ارتباط با ديگران بي پروا مي ، در بيان تصورات و عقايد) شومكنم، بنابراين ميتوانم با هر خطري مواجه توانايي مي
را  انگارند و موفقيتهاي خويش ، خود را ناتوان مي)نمي خواهم كوشش كنم (برخوردار نيستند اما كودكاني كه از شايستگي لازم

هاي خود  ها رفتار آن. ت داشته باشندفرصت هايي در جهت نيل به موفقي دهند و نمي خواهند به بخت و اقبال نسبت مي
 اي كه در آموزش عمومي و عالي به دست آمد، در پرتو تجارب فزاينده .مغلوبانه دارند و احساس كفايت شخصي نمي كنند

دانش . خويش نسبت داده اند تعيين احساس رضايت و موفقيت فرد، را به احساسات دروني در مورد مهمترين عامل را در
دارند، به راحتي دست از تلاش و كوشش برداشته و به ترك  نسبت به خودشان نامطمئن هستند و انتظار شكستآموزاني كه 

مدرسه،  هاي خود احساسات مثبت دارند، از سوي ديگر دانش آموزاني كه درباره خود و توانايي از. ورزند مدرسه مبادرت مي
 مبين آن است كه دانش آموزان واجد) ١٩٧٥(هاي كوپر اسميت  يافته .برند روابط با دوستان و دنياي يادگيري لذت مي

مير علي ياري، (دهند  بروز مي اي هستند كه در كلاس مشاركت فعالي احساسات مثبت درباره خويش، فراگيران با انگيزه
١٣٩٩(  
  ها يافته

 "اي پرستاران صلاحيت حرفه"ها درباره  يافته .١
اي پرستاران با كيفيت خدمات  شده صلاحيت حرفه  كه سطح گزارشدر پژوهشي در عربستان سعودي، يافته شد .١

 .پرستاري و ايمني بيمار رابطه معناداري دارد
 اند، كيفيت مراقبت و  اي بالاتري گزارش كرده عبارت ديگر، هر چه پرستاران خود را داراي صلاحيت حرفه به

 .ايمني بيمار نيز بهتر بوده است
 توان آن را شاخصي براي توسعه  اي قابل سنجش است و مي  حرفهاين پژوهش نشان داد كه صلاحيت

 .اي و بهبود كيفيت خدمات در نظام سلامت قلمداد كرد حرفه
با افزايش  (self-efficacy) اي تر و باور به اثربخشي حرفه دهد كه تجربه كاري طولاني اي در سوئد نشان مي مطالعه .٢

 .دنداي همراه بو سطح خودگزارش شده صلاحيت حرفه
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 اي  طور خاص، در اين تحقيق، پرستاران با تجربه بيشتر، نمرات بالاتري در مقياس صلاحيت حرفه به
 .داشتند

 ضمن اينكه خوداثربخشي شغلي (occupational self-efficacy)  نيز شاخص مهمي بود كه با
 .اي رابطه داشت صلاحيت حرفه

شامل بعد  (professional self-concept) «اي ور حرفهخود تص«كنند كه مفهوم  هاي كيفي نيز بيان مي پژوهش .٣
 .اي با عملكرد و كيفيت مراقبت مرتبط است نيز هست، و اين خودتصور حرفه» صلاحيت«

  ،اي بالا، تمايل بيشتري به ارائه مراقبت با كيفيت و هوشمند  پرستاران با خودتصور حرفه«به عنوان مثال
 .«دارند

بين ارزيابي خود پرستاران و ارزيابي سرپرستان پرستاري نشان داد كه ارزيابي خود اي ديگر، مقايسه  در مطالعه .٤
دهنده تفاوت در ادراك از صلاحيت و  پرستاران به طور معناداري بالاتر از ارزيابي سرپرستان بوده است؛ اين نشان

 .كارگيري آن در عمل است به
 اي نيازمند بازخورد دقيق و  اء صلاحيت حرفهتواند حكايت از اين داشته باشد كه ارتق اين يافته مي

 .مند از محيط سازمان نيز هست سيستم
 در پرستاري» مراقبت از خود/ الگوي خودمراقبتي «ها درباره  يافته .٢

نشان داده است كه مراقبت از خود پرستاران، يعني اقداماتي مانند  «Self-Care in Nurses» اي با عنوان مطالعه .١
 مراقبت كيفيت با نهايت در و شغلي رضايت اي، حرفه سلامت با ،…يه سالم، مديريت استرس و خواب كافي، تغذ

 .تبط استمر
 كنند، يا   ساعت در هفته كار مي٤٠اند كه پرستاراني كه كمتر از  ها پيشنهاد كرده پژوهش: به ذكر مثال

 .شان بالاتر است  مراقبتهاي ثابت دارند، كه فرصت بيشتري براي مراقبت از خود دارند، كيفيت شيفت
مثل كمبود (در مطالعه اي كيفي در مراكز خدمات اوليه، يافته شد كه پرستاران به دليل عوامل داخلي و بيروني  .٢

 و فيزيكي –گيرند، و اين امر سلامت رواني  در عمل مراقبت از خود را ناديده مي) منابع، فشار كاري، اقتصاد ضعيف
 .دهد مي قرار ثيرتأ تحت را شان- مراقبتي توان

  بنابراين، خودمراقبتي نه فقط يك مسئله فردي، بلكه تحت تأثير ساختارهاي سازماني و محيط كاري قرار
 .دارد

هاي آموزشي پرستاري نشان داده است كه  هاي خودمراقبتي در برنامه يك مرور سيستماتيك درباره ادغام استراتژي .٣
 هرچند —پرستاري نيازهاي خودمراقبتي را بهتر شناسايي كنند شود دانشجويان  آموزش خودمراقبتي موجب مي

 .نيستند قوي هنوز شواهد
 اي در آينده باشد تواند بخشي از ارتقاء عملكرد حرفه يعني در زمينه آموزش، توجه به خودمراقبتي مي. 

 كه آموزش مبتني نشان داده است) مدل مراقبت از خود( Dorothea Orem اي درباره مداخله بر پايه مدل مطالعه .٤
بيشتري ايجاد  (academic self-efficacy) بر اين مدل براي دانشجويان پرستاري، خواب بهتر و خوداثربخشي

 .كرده است
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 سازي در حوزه  هاي خودمراقبتي قابل بومي دهد مدل گرچه اين تحقيق براي دانشجويان بوده، اما نشان مي

  .پرستاري هستند
  ي خدمات پرستارتيفي ك بري خودمراقبتي الگوريتأث

 نيا.  را ارائه دهندي خدمات بهترتيفي هستند، قادرند كبندي پاي خودمراقبتي كه به الگوي كه پرستاراندهد ي نشان مقاتيتحق
  : استري زليامر به دلا

 ,.Sjetne et al)  از شغل خود دارنديشتري بتي احساس رضاشتر،ي بيپرستاران با خودمراقبت: ي شغلتي رضاشيافزا .١
 جهي كنند و در نتتيري را مدي كاري تا بهتر بتوانند فشارهاكند ي به پرستاران كمك ميخودمراقبت: يني باليكاهش خطاها .٢  .(2017

  .(Bagnasco et al., 2018) ابدي كاهش يني باليخطاها
ها را   آنيازهاي ارتباط برقرار كنند و نماراني با بتوانند ي بهتر مي خودمراقبتيها ييپرستاران با توانا: مارانيارتقاء ارتباط با ب. ٣

 ).McCoy et al., 2016(بهتر درك كنند 
 يريگ جهينت 

 :هاي موقتي ارائه داد گيري توان چنين نتيجه هاي قبل مي هاي بخش با تجميع يافته
 قيم با كيفيت طور مست به) كه شامل دانش، مهارت، نگرش، خوداثرپذيري و تجربه است(اي پرستاران  صلاحيت حرفه

 )مثلاً مقاله عربستان سعودي. (مراقبت، ايمني بيمار و رضايت بيماران ارتباط دارد
 تر، با استرس كمتر،  كند؛ پرستاران سالم عنوان زيرساخت سلامتي شغلي آنان عمل مي خودمراقبتي پرستاران به

 ).”Self-Care in Nurses“  مثلاً (.داشتاي ممتازتري خواهند  تر، احتمالاً عملكرد حرفه توانمندتر، و با انگيزه
 اي بالا هستند و هم مراقبت مؤثر از  پرستاراني كه هم داراي صلاحيت حرفه توان فرض كرد كه بنابراين، مي

 .دهند تري ارائه مي خود دارند، خدمات پرستاري با كيفيت
 اي حرفه صلاحيت افزايش → ستارپر انگيزه و سلامت →خودمراقبتي : اگر بخواهيم مدل مفهومي پيشنهاد بدهيم 

 .پرستاري خدمات كيفيت بهبود →
 كيفيت مراقبت پرستاري«طور مستقيم به  ها مراقبت از خود را به البته لازم به تأكيد است كه بسياري از پژوهش «

. اند دهسلامت رواني پرستار يا خوداثرپذيري ارتباط دي/ اند، بلكه اغلب بين خودمراقبتي و سلامت  بررسي نكرده
 .ها بيان كرد و نياز به تحقيقات بيشتر داشت توان اين رابطه را با ذكر محدوديت بنابراين در مقاله شما مي
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Abstrat Background and Objective: Nurses are the largest professional group in the healthcare system 
and can be an ideal model for improving patient health. Nurses' professional competence and 
self-care model are two key factors in improving the quality of nursing services. This article 
examines these two concepts and their relationship with each other and analyzes their effects 
on the quality of services provided by nurses. Materials and Methods: In order to find studies 
and resources related to nurses' professional competence and the effect of self-care model on 
the quality of nursing services, databases available in the National Digital Library of Iran 
(Elsevier, Nursing index, Nursing consult, ProQuest, Scopus, etc.) and Google scholar and 
Persian databases including Irandoc, Iran Medex, Magiran, SID, and Medlib were used. 
Conclusion: Nurses' professional competence and self-care model play an important role in 
the quality of nursing services. Strengthening these two factors can lead to improved patient 
outcomes and increased nurses' job satisfaction. Therefore, it is necessary that educational 
programs and organizational policies focus on developing these two aspects. 
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