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  چکیده1

هدف این پژوهش بررسی عوامل موثر بر توسعه سرمایه دیجیتال در بین کارکنان وزارت ورزش و جوانان با رویکرد 
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 مقدمه

صرره سررت و موفقیت در عر صررر دیجیتال ا صررر حا ررر ع سررازمانی نیازمند بدون تردید ع های فردی و 
( در عصرر دیجیتال که به سررعت Anak & Darma, 2020) باشردهمگامی با تحولات دیجیتال می

سررانی سرررمایه ان سررت،  سررتراتژیک برای  در حال تغییر ا ها برای حفظ مزیت سررازمانبه یک دارایی ا
ها در توسرعه اسرتعداد کارکنان برای مقابله با اختلالات رقابتی تبدیل شرده اسرت. با این حال، سرازمان

 Villany)هایی روبرو هستند شرناسی و نیازهای مهارتی جدید با االشتکنولوژیکی، تغییر جمعیت

et al., 2024  .) آستانه تحول بزرگی قرار دارد که موتور مدیریت منابع انسانی در عصر دیجیتال در
نراوری نآ ترال هرایف نراوری دیجی نرد. ف سرررت یرله صرررنوعیهوش هرایی از قب هرای شررربکره ،دادهکلان ،م

سرررانی  بلاکچین ،ابریرایرانش ،اجتمراعی سررراختن منرابع ان سرررت در حرال متحول  و مواردی از این د
شرند می های پرطرفدار در علوم، دیجیتال نیز به عنوان یکی از حوزه  (.Aref & Shajari, 2022)با

سرررانی، حرکرت جوامع را بره منظور تحق ق در تلاش  سرررتر تعراملات ان سرررت ترا برا تمرکز بر ایجراد ب ا
سرتتعالی شری و د شرد. از این حیی یکی از مهارتیابی به اهداف عالی آنبخ شرتاب بخ های مهم ها 

سرری به فناوری سررتر سررت که در حال تغییر دادن جامعه و بهمورد نیاز در آینده،  توانایی د روز هایی ا
توان اشرتن اهارحوزه زندگی روزمر ه  اقتصرادی، فرهنگی، اجتماعی، و شرخصری هسرتند که میدنگه
بره آن پیونرد داد آن ترایج مربون  ترال و ن عرامرل دیجی بره ت یرت(Park, 2019)هرا را  قرابل ترالی .  هرای دیجی

سرازمان ها قابلیتهای تحول دیجیتال را پیش ببرند. این ها و فرصرتها  رروری اسرت تا االشبرای 
سرت سرازی دیجیتال، پلتفرم دیجیتال و قابلیتشرامل یکااراه  & Annerli)های نوآوری دیجیتال ا

Palmobi, 2021)سررازمان. آن ها و ابزارهای لازم برای رقابت در تا مهارتسررازند ها را قادر میها 
سرعه دهند  سرازمانی قابلیت(.  Modaresi et al., 2023)عصرر دیجیتال را تو صرلی را در های  نقش ا
سرررعره یرابنردمردیریرت تحول دیجیترال ایفرا می  (.Gosh et al., 2022)کننرد و برایرد در طول فرآینرد تو

سرررعه قابلیت سرررنجش دیجیتال،  ررربت دیجیتال، و پیکربندی های دگرگونتو کننده دیجیتال، مانند 

سرازمان شریا  و فمجدد دیجیتال، برای  صرنعتی ا سرتفاده از اینترنت  سریار یناورها برای ا های نوظهور ب

سررت تواند منجر به ورش خلاقیت در میان نیروی کار میبعلاوه، پر (.Annerli et al., 2021)مهم ا
شررود، به ویژه سررازمانی برتر  سررعه قابلیتزمانی که خلاقیت به عنوان مقدمه عملکرد  های ای برای تو

های قابل توجهی ها با االشبا این حال، سازمان (.Acar& Runco, 2019)  کند دیجیتال عمل می
بررا اختلا یررارویی  نرران خود برای رو کررارک هررای  عررداد سرررت عرره ا سررر نرراوری، تغییرات در در تو لات ف
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سررری نیروی کرار و نیراز بره مهرارتجمعیرت سرررتنرد شرررنرا  (.Rani et al., 2023)هرای جردیرد مواجره ه
، شیوه کار را تغییر داده هاتحلیل داده اتوماسیون و تجزیه و اختلالات فناوری مانند هوش مصنوعی،

کارکنان . (Basnet, 2024)ها ایجاد کرده اسرت های جدیدی را برای سرازمانها و االشو فرصرت
شرررتن مهرارت ملزم بره سرررریع هرای دیجیترال، مهرارتدا سرررازگراری برا تغییرات  هرای تحلیلی و توانرایی 

ملی کلیدی در های دیجیتال عابه طور کلی، قابلیت(. Modaresi et al., 2023)تکنولوژی هسرتند 
سررازمان سررازی  سررت.توانمند صررر دیجیتال ا سررازگاری، نوآوری و موفقیت در ع سرررمایه  ها برای 

شری که افراد ددیجیتال به منابع، مهارت شراره دارندر ارتبان با فناوریها  و دان  های دیجیتال دارند، ا
Abdollahzadeh et al., 2024).) سررمایه دیجیتا سرتگیدر واقع  شرای های ها و فناوریل به انباشرت 
شرراره دارد ) سررتفاده موثر از Ragnedda et al., 2019دیجیتال در کارکنان ا شررامل توانایی ا (. این 

سرررت منرابع و فنر سررررمایه  (.Sajedi & Talebiannia, 2017 )اوری های دیجیترال در محل کار ا
سررواد دیجیت سررطس  سررتفاده از اینترنت و قابلیتدیجیتال به  صرررفال، ا مات کنندگان خدهای فنی م
 یت خدمات اجتماعی بسریار مهم اسرت.گذاری در آن برای بهبود کیفاجتماعی اشراره دارد و سررمایه
Tanniru & Peral, 2021).) شررر سرررتگیسررررمایه دیجیتال انبا شرررای  ،های دیجیتال ) اطلاعاتت 

سررراله( و فن سررررمایه های ارتباطات، ایمنی، خلق محتوا و حل م سرررت. همانند تمام  آوری دیجیتال ا
سررتمر آن منجر به حفظ نابرابری شررود. به عبارت دیگر م ما های اجتماعی میدیگر، انتقال و تجمع م

های ای از توانایی درونی سازی و استعداد ) شایستگییتال را به عنوان مجموعهتوانیم سرمایه دیجمی
شرده  "دیجیتال ( و همچنین  سرازی  تواند از آوری دیجیتال ( تعریف کنیم که می) فن "منابع برونی 

یک عرصره به عرصره دیگر منتقل شرود.  سرطس سررمایه دیجیتال که فرد دارای کیفیت تجربه اینترنت 
به دیگر اشرکال سررمایه  "تبدیل  "س دوم شرکاف دیجیتالی ( که به نوبه خود ممکن اسرت اسرت ) سرط
صررادی شررد، اجتماعی ،) اقت سرری ( با سرریا سررتند،  . فرهنگی و  سرررمایه دیجیتال ه افرادی که مجهز به 

سررعت با فناوریمی سرواد لازم دیجیتال، توانند به  شروند، حتی اگر هنوز هم به  سرازگار  های جدید 
سررت نیا سرررمایه دیجیتال باعی مید ضررور محم  شررند. ح سررواد فته با شررود که به نحو کارآمدی به 

سرت یابند، در حالی سرت که در اثر دیجیتالی د سررمایه دیجیتال کافی ندارند، ممکن ا که افرادی که 
نظران موانعی که لازم است بر آنها فائق آیند تا به سطوح مهارتی لازم برسند، از پا در بیایند. صاحب

، (Park, 2014یا آمادگی دیجبتالی) .(Rojas et al., 2004) سررمایه-از مفاهیم مشرابهی نظیر تکنو
سرررتفاده کرده سرررتعداد فناوری دیجیتالی ا صررریف ا سررررمایه دیجیتال، پلی بین برای تو اند. بنابراین، 
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صرت سرتفر سررمایه ،های زندگی آنلاین و آفلاین ا دهد تا به طور های قبلی اجازه میکه نه تنها به 
شرررونرد، بلکره آنموثر در قلمروی دیجیترال بهره سرررود را هرا را پرورش میبرداری  بره قلمرو دهرد، و 

ها و های قبلی آنکند. سرود واقعی کاربران از اسرتفاده از اینترنت بر مبنای سررمایهخت تولید میبرون
سرررمایه دیجیتال تعاملات آن سررت.   سرررمایه دیجیتال، هم در طول و هم بعد از تجربه آنلاین ا ها با 
یرت عرال یرتف عرال بره ف صررررفهرای آفلاین را  ترال ) زمران  ن ، اطلاعرات و دانش شرررده آنلایهرای دیجی
کند و شرده و ییره ( تبدیل میهای انجامشرده و انواع فعالیتهای کسربشرده، منابع و مهارتکسرب

شررراهرده خرارجی ) کرار بهتر، حقو  هرای آنلاین بره منرابع اجتمراعی قرابرلانین فعرالیرت بره نوبره خود، م
سررم( تبدیل میتر، دانش بهترشربکه اجتماعی بزر بهتر،  سررمایه شروند. این  ایه جدید با هر یک از 

مرل ، هم بر روی هم بر هم بر هم بر روی هم در حوزه  عرا مرل دارد و ثمره این ت عرا گرذاران منفرد ت
ای برا در جرامعره. ( (Ragnedda et al., 2019 اجتمراعی و هم در حوزه اجتمراعی، پیرامردهرایی دارد

سررتفاده کارآمد به معنای یافتن تعادل  سررطس تعامل دیجیتالی، و نیز سررطس بالای دیجیتالی، ا بهینه در 
سرریل افزودن ارزش به زندگی  سررت. فناوری دیجیتالی دارای پتان تعادل بین دنیای آنلاین و آفلاین ا
شرررتری اعمرال گردد ترا بین فنراوری، کراربران، و زمینره  سرررت تلاش بی سرررت. برا این حرال، لازم ا فرد ا

نحوه تعامل کارآمد افراد با فناوری دیجیتال را  اجتماعی تعادل برقرار شرود. سررمایه دیجیتال میزان و
سرررطس فردی و کنرد. اهراراوب مفیردی برای دری پیچیردگیتعیین می ترالی در  عرامرل دیجی هرای ت

سرررت کره منجر بره انین و رررعیرت شرررکرال و فرمهرایی میعواملی ا هرای مختلف شرررونرد. برا دری ا
سرررتم فناوری دیجیتالی کاربران منفرد، می سررری مؤثری برای حرکت رو به جلو به  توانیم راهکاراکو

سرررت کره ای برا فراگیری دیجیترالی تردبیر نمراییم. پژوهشسرررمرت جرامعره هرای مختلف حراکی از آن ا
سرعه در حوزه سررمایه دیجیتال باعی تو شرودارتقای     et al  Liu (2022) های مختلف ورزش می 

سررع سررتراتژی های ارتقای تو سررناریوهای کاربردی و ا شرری با عنوان  صررنعت در پژوه ه با کیفیت بالا 
سریدند که ظهور و کاربرد فناوری  سرازی فناوری دیجیتال، به این نتیجه ر شری با توانمند خدمات ورز
کند و دیجیتال پشرتیبانی فنی مهمی را برای صرنعت خدمات ورزشری با کیفیت بالا و مدرن فراهم می

سراختار خدمات ورزشری، ادیام فرمت ها، سرازی  تطبیق عر ره و تقا را، و  ارزش زیادی برای بهینه 
شری مدرن را امکان پذیر می کند.  صرنعت خدمات ورز سرعه با کیفیت بالا  بهبود  فناوری دیجیتال تو

(Wang, 2020)  صرر داده های سراص ع صرنعت ورزش بر ا شری با عنوان مدیریت دیجیتال  در پژوه
صرررنعرت ورزش برایرد بتوانرد از فنراوری هرای دیجیترال سررریرد کره  برای تجزیره و  بزر  بره این نتیجره ر
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سرررازی  صرررر کلان داده، یخیره  سرررتفاده کند. در ع شرررمند از داده های عظیم ا تحلیل اطلاعات ارز
سرررت کره  یرازمنرد تجزیره و تحلیرل و پردازش داده هرا و برازخورد بره موقع اطلاعرات ا اطلاعرات انبوه ن

در (  (Ragnedda et al., 2019 همگی االش های بزرگی را برای صنعت ورزش به همراه دارند.
سررمایه دیجیتال و تجزیه و پژوهشری با عنوان مفهوم سررمایه دیجیتال به این نتیجه رسریدند که  سرازی 

سرررمای دهد و تاثیر قرار میهای دیجیتال را تحت، نابرابریهای دیگرهتحلیل اگونگی ارتبان آن با 
 .های اجتماعی قبلی را تقویت یا تعدیل کندتواند نابرابریمی

یرای مجرازی  و برا وربرا  شررررفرت روز افزون فنراوری اطلاعرات و ارتبراطرات در دن ود هوش توجره بره پی
صررنوعی، متاورص، بلای این شررنم سررانی اطلاعات ها و اپلکی شرررفته نیاز کارکنان به بروز ر های پی

شررری کرارایی و اثربخ هرت  نراوری ج برالا بردن بهره ف جره  بره بهتر و در نتی مران ملزم  سرررراز وری در 
سررا سرری عوامل توانمند زی دیجیتالی در کارکنان وزرارت ورزش و جوانان پژوهش حا ررر به برر

 پردازد.میموثر بر توسعه سرمایه دیجیتال در بین کارکنان وزارت ورزش و جوانان 
 

 روش 

شرده  سرتفاده  سرتراتژی ا پژوهش حا رر از نظر هدف کاربردی و روش انجام این پژوهش کیفی و ا
ضرتحلیل  ضرمون بود. تحلیل م سرب در پژوهشمون از تکنیکم سرت که هاهای تحلیلی منا ی کیفی ا

سریر خود را به دیگران انکند که یافتههای مختلف کمک میبه پژوهشرگران رشرته تقال دهند ها و تفا
کیفی بره کمی تر کننرد و امکران تبردیرل اطلاعرات ای متفراوت این نترایج را قرابرل فهمهرگیریو برا جهرت

های بارز این روش است و های ینی و تفصیلی از ویژگیهای پراکنده به دادهو همچنین تبدیل داده
بره عنوان یرک ابز برالا، میاز آن  شررری دارای انعطراف  بره منظور تار پژوه یرل حجم زیرادی از توان  حل

شررگر به دنبال یافتن الگوهای داده ضررمون پژوه های پیچیده و گوناگون بهره برد. در روش تحلیل م
سرت، به این معنا که حداقل در دو مورد از متن بتوان یک مو روعی را دریافت تکراری و معنادا ر ا

نکات  در این روش به طور مشخص و در سه سطس، مضامین پایه )کدها و(.  Kamali, 2018)کرد 

سرازمان ضرامین  ضرامین کلیدی متن(، م ضرامین پایه( و م سرت آمده از ترکیب و خلاصرم م دهنده )به د
مند )به به عنوان یک کل( را به صرورت نظامدربرگیرندة اصرول حاکم بر متن  فراگیر )مضرامین عالی

شررری برای ارجه به رابطه اعم و اخص( ارائه میتو ضرررامین هراند رو شررربکم م ائم نتایج پایانی کند. 
سرروب نمی سررتم مح سررتن متن و یافتن نکات مهم و برج شررک شررود، اما یک تکنیک کاربردی جهت 

 .های کیفی بهره بردبه خوبی برای شناخت الگوهای دادهوان درون متن است که از آن میت
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 . ساختار یک شبکه مضامین1شکل

شری در حوزه  سراتید متخصرص مدیریت ورز سران و مدیران ادارات، ا شرنا جامعه آماری پژوهش کار
سرررترادی و صررراحرب نظر در حوزه فنراوری دیجیترال در وزارت ورزش و  فنراوری و مردیران  اجرایی 

سررراص روش نمونهجوانان  سررران و مدیران ادارات، 18گیری هدفمند با بودند که برا شرررنا نفر از کار
صرراحب نظر در  سررتادی واجرایی  شرری در حوزه فناوری و مدیران  صررص مدیریت ورز سرراتید متخ ا
حوزه فناوری دیجیتال تا حصرول اشرباع نظری مصراحبه نیمه سراختار یافته انجام گردید. پس از اشرباع 

 گیری هدفمند انتخاب شدند. نفر تشکیل داده بودند که به صورت نمونه 18نظری به تعداد 
 

 شناختی مصاحبه شوندگان: ویژگی جمعیت1جدول 

 درجه علمی جنسیت ردیف
حوووووووووز  

 تخصصی

 استادیار مرد 1
سرری  شررنا جامعه 

 ورزشی

 دکتری تخصصی زن 2
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی

 دانشیار مرد 3
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی

 تخصصیدکتری  مرد 4
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی
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 درجه علمی جنسیت ردیف
حوووووووووز  

 تخصصی

 دکتری تخصصی مرد 5
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی

 علوم کامایوتر کارشناص ورزش و جوانان مرد 6

 استاد مرد 7
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی

 دانشیار مرد 8
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی

 استادیار مرد 9
سرری  شررنا جامعه 

 ورزشی

 کارشناص ورزش و جوانان زن 10
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی

 دانشیار مرد 11
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی

 کارشناص ورزش و جوانان مرد 12
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی

 کارشناص ورزش و جوانان مرد 13
سررررری  نررد هرر مرر

 کامایوتر

 دانشیار مرد 14
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی

 کارشناص ورزش و جوانان زن 15
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی

 استادیار مرد 16
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی

 دانشیار مرد 17
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی

 دکتری تخصصی زن 18
یررررت  یررررر مررررد

 ورزشی
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 یافته ها

 : نتایج حاصل از مصاحبه با اعضای نمونه کیفی در فرآیند کدگذاری2جدول 

مضامین  مضامین سازمان دهند  مضامین پایه هاکد مصاحبه شوند 

 فراگیر

P1,p5,p8.p17 علاقه مثبت نسبت به پذیرش تغییر توست کارکنان  

 

 نگرش مثبت به فناوری

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 فردی

P2,p4,p8.p18  علاقه به یادگیری در حوزه فناوری اطلاعات و

 ارتباطات

P1,p6,p9.p11 استفاده از فناوری در زندگی شخصی و روزمره 

P2,p4,p8.p11 ای توست مدیرانتسلت بر ابزارهای رایانه  

 

 سواد دیجیتال

P4,p9,p10.p16 افزارهای آنالیز آماری توانایی استفاده از نرم 

P5,p7,p11.p18  توانایی استفاده از اینترنت و سایر ابزارهای دیجیتال

 برای انجام وظایف

P1,p4,p9.p15 نویسی و مدیریت های برنامهداشتن دانش و مهارت

 پروژه

P8,p11,p13.p15  کارکناندری مفاهیم پایه فناوری اطلاعات توست 

P3,p4,p8.p11 آشنایی با شبکه، پایگاه داده و امنیت اطلاعات 

P9,p10,p14.p18 های دیجیتالآشنایی کار با سیستم 

P3,p7,p9.p16 توانایی خرید و فروش کالاها و خدمات ورزشی 

P5,p8,p10.p17 توانایی ارتبان دادن منابع انلابن به زندگی افلاین 

P7,p10,p13.p14 توانایی جستجو، یافتن و فیلتر کردن داده ها 

P9,p10,p12.p16 عدم ا طراب رایانه ای  

 عدم استرص در مواجه با رایانه و سیستم های اطلاعاتی P2,p4,p10.p16 عوامل روانشناختی

P2,p7,p8.p12 عدم ترص از تکنولوژی در کارکنان 

P3,p7,p14.p17  های جدید برای بهبود فرآیندها و تولید ایدهتوانایی

 خدمات

 

 خلاقیت و نوآوری
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P6,p9,p11.p14 های خلاقانه برای مشکلاتتوانایی یافتن راه حل 

P5,p9,p14.p18 توانایی سازگاری با شرایت جدید و تغییر رویکردها 

P2,p4,p10.p13  توانایی برقراری ارتبان موثر با همکاران و سایر

 های سازمانبخش

 

روحیه همکاری و کار 

توانایی کار در تیم و همکاری با دیگران برای دستیابی  P1,p6,p9.p17 گروهی

 به اهداف مشتری

P3,p8,p14.p16  گوش دادن به نظرات همکاران و ایجاد فضای باز برای

 هاتبادل ایده

P10,p11,p14.p15  خود و سازمانداشتن انگیزه برای بهبود عملکرد  

 

 انگیز  و تعهد

P5,p9,p13.p18 اشتیا  به پیشرفت خود و سازمان 

P13,p14,p17.p18  باور به اهمیت اهداف سازمان و تلاش برای دستیابی

 هابه آن

P9,p11,p13.p15 ها به پذیرفتن مسئولیت وظایف محوله و انجام آن

 بهترین نحو

P12,p14,p16.p18 قوی برای توسعه دیجیتال انگیزه 

P5,p7,p8.p15 آشنایی با حوزه ورزش های مختلف  

 

 دانش تخصصی

P3,p6,p10.p18 های ورزشی داشتن دانش کافی در مورد قوانین رشته

 مختلف

P1,p4,p8.p11 ها، و نیازهای ورزشکارانآشنایی با مقررات ورزش 

P2,p4,p11.p14  مدیریت ورزشیآشنایی با 

P6,p7,p9.p13  دری اصول مدیریت ورزشی و توانایی استفاده از

 گیریها در تصمیمآن

P9,p11,p17.p18 استفاده از سبک رهبری دیجیتال  

 

 

 سبک رهبری و مدیریت

 

 

 

 

P8,p9,p11.p16 انداز روشن و بلندمدت برای توسعه داشتن یک اشم

 سازماندیجیتال در 

P7,p8,p9.p15 حمایت و تشویق از نوآوری کارکنان 
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P2,p5,p8.p10 عوامل  تخصیص منابع کافی

اختصاص بودجه مناسب برای خرید تجهیزات توست  P1,p4,p8.p11 سازمانی

 مدیران

P3,p7,p11.p12 پیگیری جدی آموزش کارکنان توست مدیران 

P8,p9,p10.p15  فناوری توست گسترش فرهنگ پذیرش تغییرات

 کارکنان

 

 

 های جدیدتشویق کارکنان به یادگیری مهارت P3,p11,p13.p18 فرهنگ سازمانی

P1,p2,p8.p11 تشویق کارکنان در به روز نگه داشتن دانش خود 

P10,p12,p13.p17 های مختلف ایجاد فضای همکاری و تعامل بین بخش

 سازمان

P7,p10,p14.p16  تعامل و مشارکت در بین کارکنانگسترش فرهنگ 

P2,p4,p10.p11  تخصیص منابع مالی کافی  

 اختصاص بودجه مناسب برای تهیه تجهیزات P1,p4,p8.p11 عوامل مالی

P8,p10,p11.p17 افزارها و اختصاص بودجه مناسب برای تهیه نرم

 های مورد نیاززیرساخت

P6,p8,p9.p11  های تخصصی در دانش و مهارتداشتن کارکنانی با

 حوزه فناوری اطلاعات

 

 

 های دیجیتال قوی داشتن کارکنانی با مهارت P2,p10,p11.p15 نیروی انسانی ماهر

P4,p9,p14.p17 نویسی، طراحی وب و تحلیل آشنایی کارکنان با برنامه

 داده

P4,p4,p8.p11 های جدید و حل توانایی کارکنان در ارائه ایده

 مشکلات پیچیده

P3,p10,p14.p15  داشتن کارکنان علاقه مند به کار خود 

P11,p14,p16.p17 های فناوری اطلاعات در سطس توسعه زیرساخت

 کشور
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P14,p15,p17.p18 های دسترسی به اینترنت پرسرعت و زیرساخت

 ارتباطی

 

 هاتوسعه زیرساخت

 

 

 

 

عوامل 

 محیطی

P1,p3,p7.p12 های ارتباطی قوی و پایداریوجود زیرساخت 

P10,p12,p13.p18 افزاری مناسبافزاری و نرمتجهیزات سخت 

P9,p11,p16.p17 افزارهای مورد نیاز برای دسترسی به تجهیزات و نرم

 های دیجیتالتوسعه سیستم

P2,p4,p8.p15 قوانین و مقررات  وجود قوانین و مقررات مناسب و شفاف

گذاری در حوزه فناوری ایجاد محیت امن سرمایه P1,p4,p11.p16 حمایتی

 اطلاعات

P5,p7,p10.p17 بنیان در های دانشها و شرکتآپتوسعه استارت

 جامعه

 

های توسعه شرکت

های آپبنیان و استارتهای دانشحمایت از شرکت P4,p5,p8.p15 بنیاندانش

 حوزه ورزش و فناوریفعال در 

P2,p4,p9.p13  ارائه راهکارهای نوآورانه در حوزه شرکت های دانش

 بنیان

P10,p11,p13.p15 ارائه دقیق نیازها و انتظارات کاربران  

توجه به نیازهای 

 کاربران

P8,p11,p14.p18 ارائه خدمات متناسب با نیاز کاربران 

P7,p9,p10.p13  

P2,p4,p8.p12 تحولات جهانی توجه به آخرین دستاوردها و روندهای جهانی 

P4,p9,p12.p13  تطبیق خود با آخرین تغییر و تحولات در حوزه

 فناوری

P4,p8,p14.p16 توسعه علمی و فناوری های جدیدگذاری در تحقیق و توسعه فناوریسرمایه 

P7,p10,p14.p16 ها و صنعتهمکاری دانشگاه 

P12,p15,p17.p18 ها و صنعت برای انتقال ایجاد ارتبان قوی بین دانشگاه

 دانش و فناوری

P6,p8,p9.p11 تغییرات اجتماعی هاتغییرات در سبک زندگی مردم و نیازهای آن 
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P7,p4,p8.p15 های دیجیتال در جامعهتوسعه فناوری 

 

 70متخصص شرکت کننده در مصاحبه،  18نظرهای در نهایت از مجموع کدهای به دست آمده از 

سواد دیجیتال، عوامل روانشناختی،  مضمون سازمان دهنده )نگرش مثبت به فناوری، 18کد پایه و 

خلاقیت و نوآوری، روحیه همکاری و کار گروهی، انگیزه و تعهد، دانش تخصصی، سبک رهبری 

ها، قوانین و مقررات ماهر، توسعه زیرساخت و مدیریت، فرهنگ سازمانی، عوامل مالی، نیروی انسانی

بنیان، توجه به نیازهای کاربران ، تحولات جهانی، توسعه علمی و های دانشحمایتی، توسعه شرکت

ها مضمون پایه نیز نشان داد که در بین آن 18تحلیل این  .فناوری و تغییرات اجتماعی( حاصل شد

ها در قالب سه مضمون فراگیر، شامل تقسیم بندی آنمشابهت هایی وجود دارد که همین مسئله به 

  عوامل فردی ، عوامل سازمانی و عوامل محیطی منجر شد.

 
 

 نیمضام ۀپژوهش در قالب شبک ییمدل نها 1شکل 
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 بحث و نتیجه گیری

سرری عوامل موثر بر پژوهش حا رر سرررمایه دیجیتال در بین کارکنان وزارت ر به منظور برر سررعه  تو
ضررمون در حورزش و  سررهای کیفی انجام وزه پژوهشجوانان  و با رویکرد تحلیل م ت. این شررده ا

صرورت جامع و گسرترده به شرناسرایی عوامل موثر بر  هایی اسرت که بهپژوهش یکی از اولین پژوهش
سرررت و بینش جدید،  سررررمایه دیجیتال در بین کارکنان وزارت ورزش و جوانان پرداخته ا سرررعه  تو

سررت که میجامع، دقیق و ار شررمندی در این زمینه با دری عمیق از ماهیت آن ارائه نموده ا تواند ز
سررررمایه دیجیتال در بین کارکنان وزارت ورزش و  سرررعه  سرررترش عوامل موثر بر  تو سرررتای گ در را

شررد. یافته شررور با شرران میجوانان ک سرررمایه های پژوهش حا ررر ن سررعه  دهد که عوامل موثر بر تو
سرازمانی و محیطی دیجیتال در بین کارکنان  سره عوامل کلیدی  فردی،  وزارت ورزش و جوانان از 

 شده است. تشکیل

در پژوهش حا رر عوامل فردی یکی از سره عوامل موثر بر توسرعه سررمایه دیجیتال عوامل فردی: 
شررینه پژوهش شررده در در بین کارکنان وزارت ورزش و جوانان بود. بر طبق ادبیات و پی های انجام 

سررمایه دیجیتال ، می زمینه عوامل سرعه  صرل از پژوهش توان ایعان کرد که یافتهفردی بر تو های حا
شررتری و   (Henderson, et al., 2017) ، (Aitchison, et al., 2020)های حا ررر با پژوهش م
سرررو می سررررمایه هم سرررعه  شرررگران نیز در مطالعات خود به عوامل فردی موثر بر تو شرررد. این پژوه با
شررتهدیجیتال  شرراره دا سرررمایه دیجیتال میا سررعه  توان گفت که  اند. در تبیین عوامل فردی موثر بر تو

سرتای نگرش مثبت به فن آوری و  صرر دیجیتال باید در را وزارت ورزش و جوانان  برای انطبا  با ع
بالا بردن دانش تخصصی در حوزه فناوری از بروز تکنو فوبیا در بین کارکنانش جلو گیری کرده و 

ا توسرعه سرواد دیجیتالی خلاقیت و نوآوری، روحیه کار گروهی، انگیزش و تعهد را در کارکنانش ب
افزایش دهد. همین امر باعی ارتقای سواد دیجتالی، تعاملات آنلاین بین کارکنان و مدیران، کسب 

 شود.و کار دیجیتال و افزایش صلاحیت دیجیتالی می

سووازمانی:  سررعوامل  سرررمایه در پژوهش حا ررر عوامل  سررعه  ازمانی یکی از عوامل موثر بر تو
شرررینره پژوهش هرای انجرام دیجیترال در بین کرارکنران وزارت ورزش و جوانران بود. بر طبق ادبیرات و پی

سرررمایه دیجیتال در بین کارکنان وزارت ورزش و جوانان ،  سررعه  شررده در زمینه عوامل موثر بر تو
صرررل از پژوهتوان ایعان کرد که یافتهمی  ,.Javidpour et al) هایش حا رررر با پژوهشهای حا
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2024،) (Khalid, et al., 2018)، (Moşteanu, 2021)  ،(Rabbanikhah, et al., 2020.) 
(Kvon, et al., 2019) سررو می شررگران نیز در مطالعات خود به عوامل موثر بر هم شررد. این پژوه با

شرته شراره دا سررمایه دیجیتال ا سرعه  سررمایه دیجیتال اند. در تبیین عوامل تو سرعه  سرازمانی موثر بر تو
سرتمی سریا سربک رهبری دیجیتال در  سررمایه دیجیتال با  های وزارت ورزش و توان گفت که اگر 

سررراخترار آن مورد توجره قرار گیرد، وزارت ورزش و جوانران برایرد برا ترویج  جوانران، و در اهرداف و 
شرد و پرورش  سراختفرهنگ دیجیتالی و ر سرخت زیر های نرم افزاری با ایجاد افزارها و مهارتها، 

صرررنوعی، ال هم در زمینره رویرارویی برا ارالشمحیت دیجیترالی فعر صرررر دیجیترال مثرل هوش م هرای ع
جراد ا کرار و همچنین ای سررررب و  یرداری در ک پرا قرابتی خود  و  یرت ر تراورص جهرت حفظ مز کران م م

سرری به اطلاعات در پیاده سررتر سررعه سررازی یادگیری آنلاین پیش برود. بناد براین عوامل موثر بر تو
سررمایه دیجیتال برای وزارت ورزش و جوانان در شررایت رقابتی خیلی مهم و کارسراز خواهد بود. و 

سررازی و بهره شررمند شررود و این خود باعی وری کارکنان میدر نهایت باعی تحول دیجیتالی، هو
 ر ایت افراد شایل در وزارات ورزش و جوانان خواهد بود.

سرررمایه ی: عوامل محیط سررعه  سرره عوامل موثر بر تو در پژوهش حا ررر عوامل محیطی یکی از 
 Ershad) دیجیتال در بین کارکنان وزارت ورزش و جوانان بود. بر طبق پژوهش حا ر با پژوهش

et al., 2023)، (Kazemi Flordi, et al., 2020) ،(Kondori & Rouhani, 2021)   سررو هم
مرل محیطیمی شررررد. در تبیین عوا ترال می برا یره دیجی مرا سرررر عره  سررر کره اگر موثر بر تو فرت  توان گ

سرت سرتای سریا سررمایه دیجیتال در ورزش اهمیت دهند و در را گذاران وزارت ورزش و جوانان به 
سرررازمران برای اجتمراع و محیت بیرونی هم  ارتقرای آن تلاش کننرد علاوه بر نترایج خوب برای فرد و 

شرررت ارا که در جامعه د شرررهروندان هم مینتایج خوبی خواهد دا صرررول یجیتال،  توانند با رعایت ا
سرب مهارت شرهروندان ارتبان برقرار کنند. امنیتی، قانونی و اخلاقی و ک سرایر  های دیجیتالی لازم با 

سررتن مو رروعات مختلف در حوزه سررتفاده موثر از های گوناگون در کنار تواناییهمچنین دان های ا
شرارکت فعالانه درفناوری سرهیل میفعالیت های دیجیتال، م کند. و همچنین به های مدنی آنلاین را ت

شرررکراف دیجیترالی در جرامعره کمرک خواهرد کرد. همچنین هراقرد جرامعره آمرادگی لازم را  کراهش 
سرررازمان سررربت  شرررند به همان ن شرررته با سرررمت برای پذیرش فناوری اطلاعات وارتباطات دا ها نیز به 

 دیجیتالی شدن پیش خواهد رفت.
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 پیشنهادات

شرنها • سرتگید میپی شرای سررمایه دیجیتال به مواردی هم اون  سرتای ارتقای  های شرود در را

یراددهی نرد  ترالی و فرآی سررری دیجی مره در نرا ترالی، بر ترالی، محتوای دیجی یرادگیری  -دیجی

 دیجیتالی توجه شود.

سررت • سرریا سرررمایه دیجیتال در وزارت ورزش و جوانان  سررتای ارتقای  های همچنین در را

ریزی شروند. تا بتوانند افزاری باید به شرکل مناسربی برنامهنرم هایافزاری و سریاسرتسرخت

 نیازهای کارکنان و مدیران در ورزش را مرتفع کنند.

شود مدیران توجه و در نهایت جهت دیجیتالی شدن وزارت ورزش و جوانان پیشنهاد می •

سرایه های آموزشری داشرته باشرند و در بیشرتری به نیازسرنجی آموزشری و به روزرسرانی دوره

سرررتاندارد و ارائه آموزشبرگزاری دوره شررری ا سررررمایه های آموز های مربون به ارتقای 

 دیجیتال در وزارت ورزش و جوانان کمک کنند.    
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