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Abstract 

Introduction: The purpose of this research was to assess the digital citizenship 

skills of second-grade high school students in Sanandaj. 

research methodology: The purpose of this research was to assess the 

digital citizenship skills of second-grade high school students in Sanandaj. This 

research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

method. The statistical population of the study included male and female 

(urban) students in the tenth, eleventh, and twelfth grades of Humanities, 

Mathematics and Physics, and Experimental Sciences in Sanandaj, of whom 

    were selected using the convenience non-random sampling method. The 

data collection tool was a researcher-made questionnaire based on Ribble’s 

(    ) digital citizenship skills framework, the reliability coefficient of which 

was obtained as      using Cronbach’s alpha  SPSS    software was used to 

analyze the data. 

Findings: The results showed that students had poor knowledge and 

performance in the dimensions of digital commerce and digital security, 

moderate knowledge in the dimension of digital health and wellness, and good 

knowledge and performance in the dimensions of digital communication, 

digital literacy, digital etiquette, digital law, and digital rights and 

responsibilities. 

Conclusion: Based on the obtained results, these findings can be used for 

planning and policy-making in the field of students’ digital skills and 

producing appropriate educational content. 

 

 

Corresponding author: Rafigh Hasani 

Address: Islamic Azad University, Sanandaj Branch 
Email: hasani.rafigh@iau.ac.ir 
 

Journal of Transcendent Education 

 

Vol   , Issue  , Spring      

 



 

 

 5872-5544شاپا الکترونیکی: 

 مقاله پژوهشی

آموزان مقطع متوسطه دوم  دانش نیدر ب تالیجید یشهروند مهارت هایسنجش 

 شهر سنندج

 
 2 نیلوفر امانی،  *1رفیق حسنی

 

  ، ایران.سنندج ،یدانشگاه آزاد اسلام، سنندجواحد ، حکمرانی آموزشی و سرمایه انسانیگروه . 1
 سنندج، ایران. ی،دانشگاه آزاد اسلامسنندج، واحد ، کارشناسی ارشد برنامه ریزی درسی. 5

 

         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

فصلنامه . آموزان مقطع متوسطه دوم شهر سنندج دانش نیدر ب تالیجید یشهروند یسنجش مهارت ها(. 1542) .نیلوفر ،امانی و رفیق ،حسنی استناد:
 .45-23(، 5)14 ی،آموزش و پرورش متعال

 

 

 

 

 

  

  

 11/80/1082تاریخ دریافت: 

 11/80/1081تاریخ پذیرش: 

 02-13 شماره صفحات:

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

      مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید

 

 

 

 

DOI:  

 

 

  های کلیدی:واژه
 ،تالیجید یشهروند ،عملکرد ،دانش
 آموزان مقطع متوسطه دوم دانش

 

 چکیده

آموزان مقطع متوسطه دوم شهر  دانش تالیجید یشهروند های مهارتسنجش هدف این تحقیق  :مقدمه و هدف

  بود. سنندج

جامعه  ست.ا پیمایشى - توصیفى روش حیث از و دىبررکا فهدازنظر  تحقیق ینا :پژوهش یروش شناس

های ادبیات و علوم  های دهم، یازدهم و دوازدهم رشته شهری( پایهدختر )پسر و  آموزان دانشآماری تحقیق شامل 
دردسترس تصادفی غیر گیری سنندج بود که با استفاده از روش نمونهانسانی، ریاضی فیزیک و علوم تجربی شهر 

 یشهروند های محقق ساخته مبتتی بر چارچوب مهارتپرسشنامه ها  انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده نفر 662
وتحلیل  یهتجزآمد. جهت  به دست/. 77کرونباخ  یآلفاطریق  ضریب پایایی آن از که ( بود5415ریبل ) تالیجید

 شد. دهستفاا    spssنرم افزار  از ها داده
آموزان در بعد تجارت و امنیت دیجیتال دانش و عملکرد ضعیف، در بعد سلامت  نتایج نشان داد که دانش :هایافته

های دیجیتال، قانون دیجیتال و  و تندرستی دیجیتال دانش متوسط و در بعد ارتباطات، سواد، آداب و مسئولیت
 دیجیتال دانش و عملکرد خوبی داشتند. های  حقوق و مسئولیت

گذاری در  یاستسیزی و ر برنامهها برای  توان از این یافته یم آمده دست بهبه نتایج  با توجه گیری:نتیجهبحث و 

 آموزان و تولید محتوی آموزشی مناسب استفاده کرد. ی دیجیتال دانشها مهارتحوزه 

 رفیق حسنی نویسنده مسئول:* 

 سنندج واحد یدانشگاه آزاد اسلام نشانی:

 hasani.rafigh@iau.ac.ir پست الکترونیکی:
 

 

 فصلنامه آموزش و پرورش متعالی 

 

6041 زمستان، 61، پیاپی چهاردوره چهارم، شماره   
 



 جسنندآموزان مقطع متوسطه دوم شهر  دانش نیدر ب تالیجید یشهروند یسنجش مهارت ها

 01 20-13، صص 1081 زمستان، چهارمدوره چهارم، شماره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

  مهدمق
بوم زندگی نوجوانان را دگرگون  های یادگیری الکترونیک، زیست های اجتماعی و پلتفرم اینترنت، شبکهدر عصر حاضر، گسترش روزافزون 

دهد.  های دیجیتال رخ می های مدنی آنان در محیط ای از یادگیری، تعاملات اجتماعی و حتی مشارکت ای که بخش عمده گونه کرده است؛ به
ارهای مسئولانه، ایمن و اخلاقی در فضای آنلاین است، به یک شایستگی حیاتی برای که شامل رفت« شهروندی دیجیتال»در این بستر، 

(. با این حال،      ,.Jackman et al.,     ; Prasetiyo et alآموزان بدل شده است ) موفقیت تحصیلی، اجتماعی و آینده شغلی دانش
یت، اعتیاد به فناوری و نقض حریم خصوصی است که در صورت فضای دیجیتال مملو از تهدیدهایی نظیر هک، قلدری سایبری، سرقت هو

 ,.Jackman et al.,     ; Porat et alآموزان را به مخاطره اندازد ) تواند سلامت، امنیت و رشد شخصی دانش های لازم، می فقدان مهارت

تأکید کرده  5418ت. کمیسیون اروپا در سال شدت دگرگون کرده اس (. همچنین، تحولات فناورانه ساختارهای شغلی و آموزشی را به    
شوند، در آینده در مشاغلی فعالیت خواهند کرد که هنوز وجود ندارند؛ مقابله با این چالش  است که اکثر کودکانی که امروز وارد مدرسه می

(. در این      ,.Di Giacomo et alهای یادگیری است ) ها و تجدیدنظر اساسی در سیستم گذاری وسیع در مهارت نیازمند سرمایه
های زندگی تبدیل شده است  ترین مهارت های دیجیتال، اطلاعاتی و ارتباطی به یکی از حیاتی بوم جدید، مهارت استفاده از فناوری زیست

(Hague & Payton,     هم .)  م ، مفهو1334زمان با گذر کشورها از عصر صنعت به عصر اطلاعات و رشد سریع وب در میانه دهه
های کلان تبدیل شد. اگرچه این مفهوم در ابتدا بر دسترسی دیجیتال و  گذاری به موضوعی کلیدی در سیاست« شهروندی دیجیتال»

 ,.Chen et alشود ) ها در دنیای دیجیتال درک می عنوان شایستگی لازم برای اعمال حقوق و مسئولیت سوادآموزی متمرکز بود، اما اکنون به

    .) 

( شامل استفاده اخلاقی و مسئولانه از      ,Snyderیجیتال فراتر از کاربری ساده ابزارهاست؛ این مفهوم طبق نظر اسنایدر )شهروندی د
گذاری و مشارکت  ای و جهانی است. همچنین، تعامل مثبت، اشتراک فناوری برای اطمینان از حفاظت از خود و دیگران در یک جامعه شبکه

-Ata & Yıldırım,     ; Pangrazio & Seftonشوند ) های اصلی آن محسوب می کاف دیجیتال از مؤلفهآنلاین برای پُر کردن ش

Green,     ( ریبل .)Ribble,      دسترسی »کند که شامل  عنصر کلیدی تبیین می 3( در مدلی جامع، شهروندی دیجیتال را در قالب
، «ها حقوق و مسئولیت»، «قوانین دیجیتال»، «ضوابط اخلاقی»، «اد دیجیتالسو»، «ارتباطات دیجیتال»، «تجارت دیجیتال»، «دیجیتال

کنندگانی اثربخش باشند، بلکه باید به  تنها باید مصرف است. او تأکید دارد که کاربران نه« امنیت دیجیتال»و « سلامت و آسایش»
( بعدها این عناصر را در      ,Ribbleاند. ریبل ) ین آگاهشهروندانی مسئول تبدیل شوند که از قوانین و استانداردهای رفتاری فضای آنلا

مسئله اصلی  ها را نشان دهد. تر این مهارت بندی کرد تا اهمیت درک عمیق طبقه« محافظت»و « آموزش»، «احترام»تر  سه دسته کلی
در این حوزه، شواهد « توانمند بودن»آموزان به ابزارهای دیجیتال و تصور آنان مبنی بر  اینجاست که علیرغم دسترسی گسترده دانش

های حیاتی همچون رعایت حریم  های جدی در عملکرد واقعی آنان است. بسیاری از نوجوانان در حوزه دهنده ضعف پژوهشی نشان
 Hsiang et al.,     ; Martin etها، تعامل با افراد ناشناس و تشخیص اطلاعات معتبر دچار مشکل هستند ) خصوصی، مدیریت گذرواژه

al.,     ; Aldosari et al.,     آنان شکاف « عملکرد واقعی»آموزان و  دانش« خودارزیابی»ها حاکی از آن است که میان  (. پژوهش
هیجانی و رفتار مسئولانه، بیش از حد واقعی برآورد  ـ ویژه در ابعاد اجتماعی های خود را، به عمیقی وجود دارد؛ به این معنا که آنان مهارت

 (.     ,.Porat et alکنند ) یم
اند پاسخی جامع به این نیازها بدهند. اگرچه اسناد بالادستی بر آموزش  های درسی موجود نیز نتوانسته از سوی دیگر، نظام آموزشی و برنامه

و ابعاد کلیدی و هنجاری نظیر  های فنی و کاربری ابزار متمرکز بوده ها بیشتر بر مهارت شهروندی دیجیتال تأکید دارند، اما در عمل، آموزش
شوند  صورت پراکنده ارائه می آوری، اخلاق دیجیتال، سواد انتقادی، سواد عاطفی و مشارکت مدنی فعال مغفول مانده یا به ایمنی، تاب

(Iskandar et al.,     ; Chang & Kuo,     ; Un,     ; Godaert et al.,     این رویکرد ناقص باعث شده است ک .) ه
پذیری اجتماعی در فضای آنلاین، تجهیز نشده  پراکنی و مسئولیت ای چون اخبار جعلی، نفرت های پیچیده آموزان در مواجهه با چالش دانش

چالش دیگر در مسیر شناخت  (.     ,Prasetiyo et al.,     ; Connolly & Miller,     ; Jones & Mitchellباقی بمانند )
ضعف در ابزارهای سنجش است. بسیاری از ابزارهای فعلی برای سنجش سواد و شهروندی دیجیتال، عمدتاً بر دقیق وضعیت موجود، 

اند و  کفایت آزمون نشده فرهنگی به سنجی و روایی بین پردازند، از نظر روان تکیه دارند و کمتر به سنجش عملکرد واقعی می« خودگزارشی»
آموزان متوسطه دوم  های دانش اند و تناسب چندانی با ویژگی کان دبستانی یا معلمان( طراحی شدههای سنی دیگری )مانند کود یا برای گروه

 ,.Prasetiyo et al.,     ; Chang & Kuo,     ; Connolly & Miller,     ; Godaert et al.,     ; Suri et alندارند )

    ; Dass & Kumar,     د غالباً بر نگرش معلمان )(. علاوه بر این، بدنه پژوهشی موجوVon Gillern et al.,     ; Dass & 
Kumar,     ( یا تحلیل اسناد درسی )Un,     های چندگانه )دانش، نگرش و رفتار(  ( متمرکز بوده و مطالعات میدانی که سطح مهارت
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 02 20-13، صص 1081 زمستان، چهارمدوره چهارم، شماره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 ,Ananto & Ningsih,     ; Aldosari et al.,     ; Cleofas & Labayoمند بسنجند، محدود است ) طور نظام آموزان را به دانش

    .) 
ها  ها به این مهارت شوند، تجهیز آن ترین و تأثیرگذارترین شهروندان دیجیتال محسوب می آموزان و نوجوانان از مهم با توجه به اینکه دانش

د برای دستیابی به شهروندی دیجیتال خوب آموزان باید بدانن کند که همه دانش ( بیان می     ,Ribbleضرورتی انکارناپذیر است. ریبل )
کنند چون کودکان و نوجوانان همواره در  چه چیزی لازم است. چالش اصلی پژوهشی در اینجاست که معلمان و والدین اغلب تصور می

سیاری از موارد نادرست دهد که این تصور در ب اند، دارای سطح بالایی از شایستگی دیجیتال هستند؛ اما شواهد نشان می معرض فناوری بوده
های معتبر در  در بافت محلی شهر سنندج، فقدان داده است و دسترسی به ابزار لزوماً به معنای مهارت در استفاده مسئولانه و ایمن نیست.

ت. آموزان متوسطه دوم، طراحی هرگونه مداخله آموزشی اثربخش را با مشکل مواجه کرده اس خصوص وضعیت شهروندی دیجیتال دانش
جای آنکه مبتنی بر شواهد و نیازهای  های پرورشی مدارس، به ها و برنامه گذاری شود که سیاست نبود ارزیابی دقیق و چندبُعدی باعث می

 ,.Jackman et alتواند به تداوم رفتارهای پرخطر سایبری منجر شود ) گو داشته باشند که این امر می واقعی باشند، حالتی واکنشی و کلی

    ; Purwanti et al.,     ; Polovina & Zakharova,     های نوین  مدنی و چالش ـ (. همچنین، نادیده گرفتن ابعاد سیاسی
(، ضرورت انجام پژوهشی جامع در این      ,Cleofas & Labayo,     ; Jones & Mitchellهای قبلی ) فضای مجازی در سنجش

هش حاضر با هدف پاسخگویی به این خلأ علمی و کاربردی، درصدد پاسخ به این مسئله اساسی کند.  بنابراین، پژو منطقه را دوچندان می
 آموزان مقطع متوسطه دوم شهر سنندج چگونه است؟ های شهروندی دیجیتال دانش است که وضعیت مهارت

 

 پژوهش یروش شناس
. باشد شتهداد بررکا سىدر و شىزموآ یزیر برنامه در تواند می تحقیق نتایج کها یرز ستا دىبررکا یها پژوهش ءجز فهدازنظر  تحقیق ینا

 ،هستیمهای شهروندی دیجیتال  آموزان از مهارت دانش گاهىآ و شنگرد موجو ضعیتو از یتصویر ترسیم به دنبال ما هشوپژ ینا در نچو
جامعه آماری شامل کلیه  .ستا مایشىپی عنو از و توصیفىمورداستفاده  هشوپژ روش دی،بررکا فهدبه لحاظ  تحقیق ینا یجهدرنت

نفر از  662گیری غیرتصادفی دردسترس بود که پرسشنامه توسط  آموزان مقطع متوسطه دوم شهر سنندج بودند. روش نمونه دانش
 ( اطلاعات مربوط به فراوانی و درصد فراوانی نمونه آمده است1در جدول ) .شد آموزان به صورت اینترنتی پاسخ داده دانش

 ی آماری اطلاعات توصیفی نمونه -1جدول 

 درصد فراوانی طبقه متغیر

 %54 167 پسر جنسیت

 %84 534 دختر

 %51 563 دهم پایه تحصیلی

 %28 557 یازدهم

 %55 156 دوازدهم

 %46 284 یک ناحیه

 %55 532 دو

 
 
 

 نوع مدرسه
 

 %56 242 دولتی

 %8 56 غیرانتفاعی

 %16 144 تیزهوشان

 %16 147 نمونه دولتی

 %14 64 یامنای هیئت

 %4 26 روزی شبانه

نفر پسر و  167کنندگان یعنی  % شرکت54نفر( این پژوهش،  662دهد که از کل نمونه آماری ) ( نشان می1نتایج حاصله از جدول شماره )
% 46نفر پایه یازدهم،  557ها یعنی % آن28پایه دهم و نفر  563کنندگان یعنی  % شرکت51نفر دختر بودند. همچنین  534ها یعنی % آن84

نفر از ناحیه دو  532ها یعنی % آن55نفر از ناحیه یک و  284کنندگان یعنی  % شرکت46نفر پایه دوازدهم بودند.  156کنندگان یعنی  شرکت
% یعنی 16نفر تیزهوشان،  144% یعنی 16غیرانتفاعی، نفر  56% یعنی 8دولتی،  242کنندگان یعنی  % شرکت56سنندج بودند. نوع مدرسه 

 بود. روزی شبانه نفر 26% یعنی 4امنایی و  نفر هیئت 64% یعنی 14نفر نمونه دولتی،  147
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 01 20-13، صص 1081 زمستان، چهارمدوره چهارم، شماره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

( استفاده شد. 5415های شهروندی دیجیتال ریبل ) بندی مهارت برای سنجش مهارتهای شهروندی دیجیتال در مرحله اول از دسته
شده که  ( گرفته5418و همکاران ) 1بعضی از سؤالات آن از مقاله کوشگویه بود.  44های شهروندی دیجیتال شامل  مهارت اولیه  پرسشنامه
ای لیکرت شامل  درجه 4برای نمره دهی این پرسشنامه از مقیاس ند. بوداند و دیگر سؤالات محقق ساخته  شده ( مشخص1شماره ) در جدول

 شامل سنجی مقیاس های روان منظور تعیین ویژگی بهاستفاده شد.  4و خیلی زیاد = 5، زیاد =2، متوسط =5، کم = 1های خیلی کم =  گزینه
. برای تعیین روایی و پایایی ابزار از تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی و نیز آلفای کرونباخ استفاده شدروایی صوری، محتوا و روایی سازه 

داده شد تا نظرات خود را در قالب  ریزی درسی مدیریت آموزشی، بازاریابی دیجیتال و برنامهحوزه  یداساتنفر از  2محتوا و صوری، مقیاس به 
نفر نمونه ضریب آلفای کرونباخ  24پس از اجرای آزمایشی بر روی تعداد ها برای بررسی پایایی پرسشنامه، ارائه دهند. 5شاخص روایی محتوا

اطلاعات توصیفی از جمله فراوانی و درصد و ها از  داده لیوتحل هیجهت تجز بدست آمد. 78/4 سؤالات بررسی شد. ضریب پایایی پرسشنامه
 .استفاده شد spss افزار میانگین با استفاده از نرم

 

 یافته ها
دارد. پیش از  یکی از ارکان بنیادین شهروندی دیجیتال، دسترسی دیجیتال است که به امکان استفاده کامل و عادلانه افراد از فناوری اشاره

سازی شود. در  ها به دنیای مجازی شفاف آموزان، ضروری است وضعیت زیرساختی و چگونگی اتصال آن ها و رفتارهای دانش تحلیل مهارت
های توصیفی مربوط به نوع ابزار هوشمند مورد استفاده، وضعیت دسترسی به اینترنت در محیط آموزشی )مدرسه( و شیوه  این بخش، داده

 افزاری و ارتباطی جامعه آماری به دست آید. به شبکه )اینترنت همراه یا خانگی( ارائه شده است تا تصویری روشن از بستر سخت اتصال

 دسترسی دیجیتال

 ؟کنید ( از آن استفاده میی)مجاز یجیتالد یکه شما در فضا یلهوع وسن
( از آن استفاده ی)مجاز یجیتالد یکه شما در فضا یلهوع وسن "ل در جدول زیر فراوانی و درصد فراوانی نمونه آماری در پاسخ به سوا

 آمده است. " ؟کنید می
 (ی)مجاز یجیتالد یاستفاده از فضا یلهها وس توزیع فراوانی و درصد آزمودنی -2جدول 

 فراوانی درصد پاسخ فراوانی یلهوع وسن

 %74 466 گوشی هوشمند

 %3 64 تاپ لپ
 %5 15 کامپیوتر خانگی

 %5 52 تبلت

 144 662 جمع

 

هم کامپیوتر خانگی جهت دسترسی به فضای مجازی استفاده می  ٪1دانش آموزان از گوشی هوشمند و  ٪31با توجه به نتایج جدول بالا 
 کنند.

 دارید؟ دسترسی مدرسه در مجازی فضای به آیا

آمده  "دارید؟ دسترسی مدرسه در مجازی فضای به آیا "در جدول زیر فراوانی و درصد فراوانی نمونه آماری در پاسخ به سوال 

 است.
 مدرسه در مجازی فضای به دسترسیسوال ها به  توزیع فراوانی و درصد آزمودنی -1جدول 

 فراوانی درصد پاسخ فراوانی دسترسی

 %67 545 بلی

 %25 511 خیر

 144 662 جمع

ساعت در طول روز از فضای مجازی  8بیشتر از  ٪16و  ساعت 5نیز کمتر از  ٪57و  ساعت 5تا  2بین  ٪26توجه به نتایج جدول بالا با 
 استفاده می کنند.

 

 
1
 Kuş 

2
 Content Validity Index)CVI) 



 جسنندآموزان مقطع متوسطه دوم شهر  دانش نیدر ب تالیجید یشهروند یسنجش مهارت ها

 00 20-13، صص 1081 زمستان، چهارمدوره چهارم، شماره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 ( چگونه است؟ی)مجاز یجیتالد یشما به فضا ینحوه دسترس
 "( چگونه است؟ ی)مجاز یجیتالد یشما به فضا ینحوه دسترس "در جدول زیر فراوانی و درصد فراوانی نمونه آماری در پاسخ به سوال 

 آمده است.
 سوال نحوه دسترسیها به  توزیع فراوانی و درصد آزمودنی -0جدول 

 فراوانی درصد پاسخ فراوانی یلهوع وسن

 %44 265 یشخص یگوش ینترنتا

 %54 241 (یخانگ یفا ی)وا یخانگ ینترنتا
 144 662 جمع

 از اینترنت خانگی استفاده می کنند. ٪57 و از اینترنت گوشی شخصی ٪45با توجه به نتایج جدول بالا 

 تالیجیتجارت د 
 های بعد تجارت دیجیتال آمده است. دهندگان در مورد گویه در جدول زیر فراوانی و درصد فراوانی جواب پاسخ

 سوالات بعد تجارت دیجیتالها به  توزیع فراوانی و درصد آزمودنی -0جدول 

کاملا  گویه

 مخالفم

کاملا  موافقم متوسط مخالفم

 موافقم

 میانگین

 ی،تجار های یتسا یقشما چه اندازه از طر
 ینترنتیا های یتسا یرفروش و سا های یتسا

 کنید؟ یم یدکالا( خر یجی)مانند د

 
8/47% 

 
6/12% 

 
8/54% 

 
5/4% 

 
8/1% 

 
87/1 

محصول  یفیتتا چه حد ک ینآنلا یدهنگام خر
 ید؟ده یم یحرا بر ارزان بودن ترج

 
5/15% 

 
3/7% 

 
8/21% 

 
7/24% 

 
4/15% 

 
55/2 

 یقاز طر ینشما چه حد از فروش آنلا
 ینترنتیا یها مکان یرحراج و سا های یتسا

 ید؟دار ی( آگاهیپورو ش یوارد یت)مانند سا

 
5/55% 

 
5/14% 

 
5/25% 

 
18% 

 
8/7% 

 
84/5 

 یو باز ینشما تا چه حد از اشتراک آنلا
 کنید؟ یاستفاده م ینآنلا

 
2/46% 

 
3/17% 

 
5/14% 

 
7/6% 

 
3/5% 

 
71/1 

 ینتر را با ارزان یتیسا وب یزانشما تا چه م
 یحترج ها یتسا وب ی یهمحصول به بق

 دهید؟ یم

 
6/24% 

 
8/56% 

 
6/54% 

 
8/3% 

 
5/5% 

 
18/5 

 هایی یتسا که وب یدشما چه حد مطمئن هست
اعتماد  و قابل یشرکت کنید یم یدها خر که از آن
 هستند؟

 
5/17% 

 
5/1% 

 
1/21% 

 
3/54% 

 
5/15% 

 
41/2 

شما چه حد اطلاعات )نام، تلفن، آدرس، 
 یدها خر را که از آن هایی یتسا ( وبیمتق
 کنید؟ یم یادداشت کنید، یم

 
1/55% 

 
6/51% 

 
5/52% 

 
51% 

 
1/14% 

 
81/5 

محصول از  یک یدشما چه حد قبل از خر
 ینترنتدر ا دهید یم یحترج یجیتال،د یطمح
 ید؟انجام ده یمتق یبررس یک

 
6/12% 

 
6/14% 

 
4/52% 

 
5/21% 

 
51% 

 
26/2 

شما » %85و  «کنید؟ یاستفاده م ینآنلا یو باز ینشما تا چه حد از اشتراک آنلا»% نسبت به این گزاره که 84بر اساس نتایج جدول بالا  
کاملاً مخالف و  «کنید؟ یم یدکالا( خر یجی)مانند د ینترنتیا های یتسا یرفروش و سا های یتسا ی،تجار های یتسا یقچه اندازه از طر

 ینترنتدر ا دهید یم یحترج یجیتال،د یطمحصول از مح یک یدشما چه حد قبل از خر»% نسبت به این گزاره که 45مخالف بودند. همچنین 
ه آماری نشان میدهد که دانش آموزان کاملاً موافق و موافق بودند. در واقع تحلیل توصیفی جوابهای نمون «ید؟انجام ده یمتق یبررس یک

 محصولات و کالاها فروشدر بعد تجارت دیجیتال دانش و عملکرد ضعیفی دارند و در اکثر گویه ها نمره و میانگین پایین کسب کرده اند. 

 هر خرید از قبل بررسی قیمتکمترین میانگین را دارند و  ینآنلا یو باز یناستفاده از اشتراک آنلاو نیز  اینترنتی هایسایت طریق از را

 دیجیتال دارای بالاترین میانگین است. محیط از چیزی



 جسنندآموزان مقطع متوسطه دوم شهر  دانش نیدر ب تالیجید یشهروند یسنجش مهارت ها

 00 20-13، صص 1081 زمستان، چهارمدوره چهارم، شماره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 ارتباطات دیجیتال

 های بعد ارتباطات دیجیتال آمده است. دهندگان در مورد گویه در جدول زیر فراوانی و درصد فراوانی جواب پاسخ
 دیجیتالسوالات بعد تجارت ها به  توزیع فراوانی و درصد آزمودنی -6جدول 

کاملا  گویه

 مخالفم

کاملا  موافقم متوسط مخالفم

 موافقم

 میانگین

از  یگرانارتباط با د یشما تا چه حد هنگام برقرار
 یدرست به  کوتاه  یامتلفن همراه، پ یمیل،ا های یفناور

 کنید؟ یم استفاده 

 
3/5% 

 
4/8% 

 
7/54% 

 
5/51% 

 
6/58% 

 
72/2 

از  یگرانارتباط با د یتا چه حد هنگام برقرار شما
( استفاده یپ)اسکا یشخص یدیوییو یها تماس

 کنید؟ یم 

 
4/58% 

 
55% 

 
5/25% 

 
1/15% 

 
1/5% 

 
51/5 

از  یگرانارتباط با د یتا چه حد هنگام برقرار شما
( یره)تلگرام و واتساپ و غ یاجتماع یها شبکه

 کنید؟ یم استفاده 

 
2/5% 

 
6% 

 
5/13% 

 
5/22% 

 
5/23% 

 
41/5 

که  دهید یم یتشما مهم است و اهم یچه حد برا تا
 ینند؟بب یاجتماع یها شما را در رسانه یها همه پست

 
28% 

 
5/52% 

 
55% 

 
4/3% 

 
2/6% 

 
54/5 

عکس،  یکدارد که  یتشما اهم یچه حد برا تا
 شناسید یکه نم یکس یاطلاعات را برا یا یدئوو

 ید؟ارسال کن

 
7/27% 

 
5/11% 

 
4/8% 

 
8/7% 

 
7/22% 

 
77/5 

نظرات  یکه حاو یگراند یها تا حد به پست شما
 ادبانه یو ب آمیز ینباشد، توه ادبانه یو ب آمیز ینتوه

 داد؟ یدخواه  پاسخ

 
8/47% 

 
2/55% 

 
1/12% 

 
3/5% 

 
2% 

 
63/1 

 دهید یرا که انجام م یهر کار یدچه حد دوست دار تا
( به یرهو غ ییترتو بوک، یس)ف یاجتماع یها در رسانه

 ید؟اشتراک بگذار

 
5/61% 

 
2/55% 

 
3/11% 

 
5/2% 

 
5/1% 

 
61/1 

که  یبا افراد یجیتالد یطچه حد در مح تا
 کنید؟ یبرقرار م یجیتالیارتباط د شناسید ینم

 
6/64% 

 
2/51% 

 
7/15% 

 
6/2% 

 
8/1% 

 
65/1 

 یاجتماع یها در رسانه دهید یرا که انجام م یهر کار یدچه حد دوست دار تا»% نسبت به این گزاره که 72بر اساس نتایج جدول بالا  
تا چه حد هنگام  شما»% نسبت به این گزاره که 82کاملاً مخالف و مخالف بودند. همچنین  «ید؟( به اشتراک بگذاریرهو غ ییترتو بوک، یس)ف

کاملاً موافق و موافق بودند. در واقع تحلیل  «کنید؟ یم ( استفاده یره)تلگرام و واتساپ و غ یاجتماع یها از شبکه یگرانارتباط با د یبرقرار
که  یاشتراک هر کارتوصیفی جوابهای نمونه آماری نشان میدهد که دانش آموزان در بعد ارتباطات دیجیتال دانش و عملکرد خوبی دارند. 

)تلگرام و واتساپ و  یاجتماع یها استفاده از شبکهکمترین میانگین و  دهید ی( انجام میرهو غ ییترتو بوک، یس)ف یاجتماع یها در رسانه
دارای بالاترین میانگین  شناسند یکه نم یبا افراد یجیتالد یطدر مح یجیتالیارتباط دعدم برقراری  و یگرانارتباط با د یبرقراربرای   ( یرهغ

 است.

 سواد دیجیتالی

 سواد دیجیتال آمده است.های بعد  دهندگان در مورد گویه در جدول زیر فراوانی و درصد فراوانی جواب پاسخ
 سوالات بعد سواد دیجیتالها به  توزیع فراوانی و درصد آزمودنی -7جدول 

کاملا  گویه

 مخالفم

کاملا  موافقم متوسط مخالفم

 موافقم

 میانگین

 یموتورها یقاز طر یراحت به توانید یم یزانشما تا چه م
خود  یازو ... به اطلاعات موردن یاهوجستجو ازجمله گوگل، 

 ید؟داشته باش یدسترس

 
5/5% 

 
5/4% 

 
1/16% 

 
4/26% 

 
8/28% 

 
37/2 

       ید؟دار یشخص Gmail یمیلج یا Email یمیلشما ا آیا



 جسنندآموزان مقطع متوسطه دوم شهر  دانش نیدر ب تالیجید یشهروند یسنجش مهارت ها

 06 20-13، صص 1081 زمستان، چهارمدوره چهارم، شماره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

8/7% 1/7% 7/54% 51% 2/26% 67/2 

 ینآنلا یها ها و دوره از کلاس توانید یتا چه حد م شما
 ید؟استفاده کن

 
4/5% 

 
8/7% 

 
3/58% 

 
8/25% 

 
1/56% 

 
67/2 

خود را از حساب  یشخص یماتتنظ توانید یتا چه حد م شما
 ید؟کن یرایشخود و یاجتماع یها رسانه

 
2/4% 

 
5/3% 

 
7/56% 

 
2/58% 

 
5/21% 

 
84/2 

تلفن  یوتر،)کامپ یجیتالد یاز ابزارها توانید یتا چه حد م شما
 ید؟خود استفاده کن یازهاین یهوشمند و ...( برا

 
4/1% 

 
7/5% 

 
4/54% 

 
3/22% 

 
5/23% 

 
44/5 

خود را از  یازموردن یها برنامه توانید یتا چه حد م شما
 ید؟دانلود و استفاده کن یجیتالد یها رسانه

 
8/1% 

 
3/2% 

 
8/16% 

 
4/25% 

 
1/52% 

 
15/5 

شما تا چه حد  ید،دار یمشکل یجیتالد یبا ابزارها وقتی
 ید؟خودتان مشکل را برطرف کن توانید یم

 
2% 

 
5/8% 

 
8/24% 

 
4/22% 

 
4/54% 

 
61/2 

کاملاً مخالف و مخالف بودند. همچنین  «یددار یشخص 5یمیلج یا 2یمیلشما ا آیا»% نسبت به این گزاره که 18بر اساس نتایج جدول بالا  
کاملاً  «ید؟دانلود و استفاده کن یجیتالد یها خود را از رسانه یازموردن یها برنامه توانید یتا چه حد م شما»% نسبت به این گزاره که 87

موافق و موافق بودند. در واقع تحلیل توصیفی جوابهای نمونه آماری نشان میدهد که دانش آموزان در بعد سواد دیجیتال دانش و عملکرد 
کمترین  یجیتالد یابزارها با مشکل هنگاممشکل  کردنبرطرف خوبی دارند و در اکثر گویه ها نمره و میانگین بالایی کسب کرده اند. 

 دارای بالاترین میانگین است. یجیتالد یها از رسانه یازموردن یها برنامه از دانلود و استفادهمیانگین و 

 آداب دیجیتال

 های بعد آداب دیجیتال آمده است. دهندگان در مورد گویه در جدول زیر فراوانی و درصد فراوانی جواب پاسخ
 سوالات بعد آداب دیجیتالها به  توزیع فراوانی و درصد آزمودنی -0جدول 

کاملا  گویه

 مخالفم

کاملا  موافقم متوسط مخالفم

 موافقم

 میانگین

 یمجاز یدر فضا یگرانبه د یزانشما تا چه م
 گذارید؟ یاحترام م

 
5/1% 

 
3/4% 

 
8/12% 

 
8/54% 

 
2/52% 

 
55/5 

 یتاذ شما تا چه اندازه به عدم شرکت در آزار و
 ید؟دار اعتقاد یبریسا

 
2/11% 

 
4/8% 

 
5/13% 

 
2/17% 

 
8/52% 

 
86/2 

گروه هنگام  ینقوان یتشما تا چه حد به رعا
گفتگو احترام  یها ارتباط در اتاق یبرقرار

 گذارید؟ یم

 
7/4% 

 
5/1% 

 
1/15% 

 
2/22% 

 
6/45% 

 
26/5 

بر  یاستفاده از فناور یرشما تا چه اندازه از تأث
 ید؟دار یآگاه یگراند

 
8/5% 

 
4/8% 

 
28% 

 
5/22% 

 
6/13% 

 
43/2 

 یگرانو افکار و اطلاعات د ها یدهشما تا چه حد از ا
( بدون ذکر منبع یرهو غ یک)عکس، مقاله، گراف

 کنید؟ یاستفاده م

 
4/24% 

 
5/53% 

 
1/57% 

 
2/7% 

 
7/2% 

 
54/5 

 یلم،حق چاپ مانند ف یشما تا چه حد آثار دارا
بدون  یجیتالد یطرا در مح یقیو موس یباز

 کنید؟ یپرداخت حق چاپ آپلود م

 
5/24% 

 
5/52% 

 
8/54% 

 
3/11% 

 
8/7% 

 
24/5 

گفتگو  یها ارتباط در اتاق یگروه هنگام برقرار ینقوان یتشما تا چه حد به رعا»% نسبت به این گزاره که 76بر اساس نتایج جدول بالا  
 «گذارید؟ یاحترام م یمجاز یدر فضا یگرانبه د یزانشما تا چه م»% نسبت به این گزاره که 75کاملاً موافق و موافق و  «گذارید؟ یاحترام م

و  یک)عکس، مقاله، گراف یگرانو افکار و اطلاعات د ها یدهشما تا چه حد از ا»% نسبت به این گزاره که  75 ؛ وکاملاً موافق و موافق بودند
کاملاً مخالف و مخالف بودند. در واقع تحلیل توصیفی جوابهای نمونه آماری نشان میدهد که  «کنید؟ یاستفاده م ( بدون ذکر منبعیرهغ

 
3
 Email 

4
 Gmail 



 جسنندآموزان مقطع متوسطه دوم شهر  دانش نیدر ب تالیجید یشهروند یسنجش مهارت ها

 07 20-13، صص 1081 زمستان، چهارمدوره چهارم، شماره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

و  ها یدهاستفاده از ادانش آموزان در بعد آداب دیجیتال دانش و عملکرد خوبی دارند و در اکثر گویه ها نمره و میانگین بالایی کسب کرده اند. 
 یگروه هنگام برقرار ینقوان یتاحترام به رعاکمترین میانگین و ( بدون ذکر منبع یرهو غ یک)عکس، مقاله، گراف یگرانافکار و اطلاعات د

 دارای بالاترین میانگین است.گفتگو  یها ارتباط در اتاق

 قانون دیجیتال

 آمده است. های بعد قانون دیجیتال دهندگان در مورد گویه در جدول زیر فراوانی و درصد فراوانی جواب پاسخ
 سوالات بعد قانون دیجیتالها به  توزیع فراوانی و درصد آزمودنی -3جدول 

کاملا  گویه

 مخالفم

کاملا  موافقم متوسط مخالفم

 موافقم

 میانگین

شما تا چه اندازه با مسائل مربوط به حقوق 
اطلاع  رایت یاز کپ یتو حما یمعنو یتمالک
 ید؟دار

 
1/12% 

 
1/51% 

 
6/28% 

 
8/16% 

 
4/11% 

 
35/5 

که پخش و ارسال  دانید یتا چه اندازه م شما
در  یبرهنه کودکان حت یمهن یاعکس برهنه 

 خود فرد جرم است؟ یلصورت تما

 
3% 

 
5/3% 

 
6/13% 

 
4/55% 

 
4/23% 

 
85/2 

که پخش و ارسال  دانید یتا چه اندازه م شما
جرم  یگراند یمبتذل برا یعکس شخص

 است؟

 
8/4% 

 
8/8% 

 
5/54% 

 
55% 

 
5/55% 

 
34/2 

اطلاعات  یدزد ینتا چه اندازه از قوان شما
 ید؟اطلاع دار یگراند

 
8/8% 

 
1/15% 

 
4/21% 

 
4/52% 

 
5/54% 

 
56/2 

که هک کردن  دانید یتا چه اندازه م شما
 سرورها جرم است؟

 
4/2% 

 
6/6% 

 
5/14% 

 
8/57% 

 
3/54% 

 
48/5 

و منتشر  یجادکه ا دانید یتا چه اندازه م شما
 جرم است؟ ها یروسکردن و

 
5/6% 

 
8/7% 

 
55% 

 
1/55% 

 
3/27% 

 
71/2 

 رایت یاز کپ یتو حما یمعنو یتشما تا چه اندازه با مسائل مربوط به حقوق مالک»% نسبت به این گزاره که 25بر اساس نتایج جدول بالا  
که هک کردن سرورها جرم  دانید یتا چه اندازه م شما»% نسبت به این گزاره که 85کاملاً مخالف و مخالف بودند. همچنین  «ید؟اطلاع دار

دهد که دانش آموزان در بعد قانون دیجیتال  کاملاً موافق و موافق بودند. در واقع تحلیل توصیفی جوابهای نمونه آماری نشان می «است؟
و  یمعنو یتمسائل مربوط به حقوق مالکاز اطلاع د و در اکثر گویه ها نمره و میانگین بالایی کسب کرده اند. دانش و عملکرد خوبی دارن

 دارای بالاترین میانگین است.هک کردن سرورها  بودن جرمکمترین میانگین را دارند و  رایت یاز کپ یتحما

 تالیجیهای د حقوق و مسئولیت
 دیجیتال آمده است.های  حقوق و مسئولیتهای بعد  دهندگان در مورد گویه در جدول زیر فراوانی و درصد فراوانی جواب پاسخ

 دیجیتالهای  حقوق و مسئولیتسوالات بعد ها به  توزیع فراوانی و درصد آزمودنی -18جدول 

کاملا  گویه

 مخالفم

کاملا  موافقم متوسط مخالفم

 موافقم

 میانگین

 ین،از مطالب آنلا یتا چه حد استفاده اخلاق شما
 کنید؟ یازجمله ذکر منابع و درخواست مجوز م

 
3% 

 
4/15% 

 
6/27% 

 
5/55% 

 
8/14% 

 
51/2 

ها  تقلب در آزمون یبرا یشما تا چه حد از فناور
 کنید؟ یاستفاده م یدرس یفو تکال

 
2/52% 

 
1/53% 

 
1/16% 

 
7/6% 

 
8/5% 

 
5 

و  یدهاتهد یبری،سا ییزورگو یزانشما تا چه م
 دهید؟ ینامناسب را گزارش م یها استفاده یرسا

 
1/51% 

 
2/17% 

 
58% 

 
18% 

 
6/16% 

 
34/5 

ها و آپلود  شما تا چه حد از انواع کامنت
 یجیتالد های یطدر مح آمیز ینتوه های یلفا

 کنید؟ یم یدور

 
8/5% 

 
5/4% 

 
2/14% 

 
55% 

 
46% 

 
51/5 

      ارتباط  یکه هنگام برقرار دانید یم یزانشما تا م



 جسنندآموزان مقطع متوسطه دوم شهر  دانش نیدر ب تالیجید یشهروند یسنجش مهارت ها

 00 20-13، صص 1081 زمستان، چهارمدوره چهارم، شماره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 یگریشخص د یکه آزاد ییدرجا ینترنت،در ا
 رسد؟ یم یانشما به پا یآزاد شود، یآغاز م

7/15% 13% 7/55% 15% 7/8% 74/5 

 یبریسا ییبه شما زورگو یمجاز یاگر در فضا
فتا تماس  یستا چه اندازه با پل یدشو یدتهد یاو 
 گیرید؟ یم

 
8/3% 

 
6/11% 

 
5/13% 

 
7/54% 

 
7/22% 

 
65/2 

در  یچه حقوق دانید یم یقاًشما تا چه حد دق
 ید؟دار یجیتالد یفضا

 
7% 

 
2/13% 

 
6/27% 

 
6/13% 

 
4/15% 

 
12/2 

 یبا محتوا هایی یتسا شما تا چه حد از وب
تعصب و  ی،نامناسب )که منجر به نژادپرست

 کنید؟ ی( استفاده نمشود یم احترامی یب

 
3/16% 

 
5/5% 

 
4/11% 

 
1/51% 

 
5/56% 

 
84/2 

ها  روش یرو سا یلترشکنف یقشما تا حد از طر
 ید؟دار یمسدود شده دسترس های یتسا به وب

 
6/24% 

 
2/13% 

 
4/55% 

 
7/15% 

 
7/15% 

 
64/5 

استفاده  یدرس یفها و تکال تقلب در آزمون یبرا یشما تا چه حد از فناور»% نسبت به این گزاره که 85بر اساس نتایج جدول بالا  
 های یلها و آپلود فا شما تا چه حد از انواع کامنت»% نسبت به این گزاره که 74کاملاً مخالف و مخالف بودند. همچنین  «کنید؟ یم

کاملاً موافق و موافق بودند. در واقع تحلیل توصیفی جوابهای نمونه آماری نشان میدهد  «کنید؟ یم یدور یجیتالد های یطدر مح آمیز ینتوه
دیجیتال دانش و عملکرد خوبی دارند و در اکثر گویه ها نمره و میانگین بالایی کسب کرده های  حقوق و مسئولیتدانش آموزان در بعد  که

 های یلها و آپلود فا از انواع کامنت یدورکمترین میانگین را دارند و  یدرس یفها و تکال تقلب در آزمون یبرا یاستفاده از فناوراند. 
 دارای بالاترین میانگین است. یجیتالد های یطدر مح آمیز ینتوه

 سلامت و تندرستی دیجیتال

 های بعد سلامت و تندرستی دیجیتال آمده است. دهندگان در مورد گویه در جدول زیر فراوانی و درصد فراوانی جواب پاسخ
 دیجیتالسوالات بعد سلامت و تندرستی ها به  توزیع فراوانی و درصد آزمودنی -11جدول 

کاملا  گویه

 مخالفم

کاملا  موافقم متوسط مخالفم

 موافقم

 میانگین

مناسب و  یبه استفاده از ارگونوم یزانشما تا چه م
استفاده از  ی/ بدنیحرکت های یباجتناب از آس

 ید؟دار ییآشنا یفناور

 
2/15% 

 
5/55% 

 
5/27% 

 
5/14% 

 
7/8% 

 
87/5 

از معتاد شدن به  یشما تا چه اندازه به عوارض ناش
از  یریگ و کناره یدیوییو های یباز یا ینترنتا

 ید؟دار ییجامعه آشنا

 
7/5% 

 
2/4% 

 
2/54% 

 
1/25% 

 
4/24% 

 
74/2 

به  یب)آس یزیکیاز خطرات ف یزانشما تا چه م
 یجیتالد یر و بدن( استفاده از فناورسچشم و 

 ید؟دار یآگاه

 
2% 

 
1/4% 

 
5/51% 

 
3/27% 

 
4/21% 

 
31/2 

تا چه حد  یاجتماع یها و رسانه ینترنتبه ا یاداعت
 دارد؟ یروزمره باز م یشما را از انجام کارها

 
4/15% 

 
8/55% 

 
7/21% 

 
2/17% 

 
8/15% 

 
35/5 

استفاده  یبدن/ یحرکت های یبمناسب و اجتناب از آس یبه استفاده از ارگونوم یزانشما تا چه م»% نسبت به این گزاره که 23بر اساس نتایج جدول بالا  
به چشم و  یب)آس یزیکیاز خطرات ف یزانشما تا چه م»% نسبت به این گزاره که 84کاملاً مخالف و مخالف بودند. همچنین  «ید؟دار ییآشنا یاز فناور

کاملاً موافق و موافق بودند. در واقع تحلیل توصیفی جوابهای نمونه آماری نشان میدهد که دانش  «ید؟دار یآگاه یجیتالد یر و بدن( استفاده از فناورس
استفاده  یی باآشناآموزان در بعد سلامت و تندرستی دیجیتال دانش و عملکرد متوسطی دارند و در اکثر گویه ها نمره و میانگین متوسطی کسب کرده اند. 

ر و سبه چشم و  یب)آس یزیکیاز خطرات ف یآگاهکمترین میانگین را دارند و  یاستفاده از فناور ی/ بدنیحرکت های یبآسمناسب و اجتناب از  یاز ارگونوم
 دارای بالاترین میانگین است. یجیتالد یبدن( استفاده از فناور

 امنیت دیجیتال

 نیت دیجیتال آمده است.های بعد ام دهندگان در مورد گویه در جدول زیر فراوانی و درصد فراوانی جواب پاسخ
 
 



 جسنندآموزان مقطع متوسطه دوم شهر  دانش نیدر ب تالیجید یشهروند یسنجش مهارت ها

 03 20-13، صص 1081 زمستان، چهارمدوره چهارم، شماره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 سوالات بعد امنیت دیجیتالها به  توزیع فراوانی و درصد آزمودنی -12جدول 

کاملا  گویه

 مخالفم

کاملا  موافقم متوسط مخالفم

 موافقم

 میانگین

 یک)استفاده از  یشینگف یها با برنامه یزانشما تا چه م
وادار کردن کاربر به ارسال  یبرا یگرد یامپ یا یمیلا

 ید؟دار یهکر( آگاه یکاطلاعات حساس به 

 
8/24% 

 
54% 

 
55% 

 
7% 

 
5/8% 

 
56/5 

 یاطلاعات شخص ید،هست ینآنلا یوقت یزانشما تا چه م
 گذارید؟ یبه اشتراک م شناسید یکه نم یخود را با افراد

 
2/86% 

 
6/12% 

 
8/8% 

 
1/1% 

 
5/1% 

 
27/1 

 یجیتالد یطکه در مح ینکیهر ل یرو یزانشما تا چه م
 کنید؟ یم یککل آید یشما م یبرا

 
7/45% 

 
4/52% 

 
4/18% 

 
4/2% 

 
8/5% 

 
74/1 

روز  و به ویروس یبرنامه آنت یکشما تا چه حد از 
محافظت از  یبرا ویروس یافزار آنت داشتن نرم نگه

 کنید؟ یاستفاده م یجیتالد یاطلاعات خود در فضا

 
7/52% 

 
6/51% 

 
2/58% 

 
1/16% 

 
5/11% 

 
63/5 

عبور مشابه در  یشما تا چه حد معمولاً از رمزها
 کنید؟ یاستفاده م یجیتالد های یطمح

 
555% 

 
7/54% 

 
3/58% 

 
5/12% 

 
3/7% 

 
48/5 

صحبت  یجیتالیصورت د که به یشما چه حد با افراد
 کنید؟ یملاقات م یواقع یدر زندگ کنید، یم

 
1/54% 

 
2/15% 

 
2/54% 

 
55% 

 
2/17% 

 
45/2 

خود در  یزاتاز خود و تجه توانید یم یزانشما تا چه م
 ید؟و هک کردن اطلاعات محافظت کن یببرابر آس 

 
4/3% 

 
6/15% 

 
8/25% 

 
7/54% 

 
5/14% 

 
52/2 

که  یخود را با افراد یاطلاعات شخص ید،هست ینآنلا یوقت یزانشما تا چه م»% نسبت به این گزاره که 34بر اساس نتایج جدول بالا  
از خود  توانید یم یزانشما تا چه م»% نسبت به این گزاره که 21کاملاً مخالف و مخالف بودند. همچنین  «گذارید؟ یبه اشتراک م شناسید ینم

ی جوابهای کاملاً موافق و موافق بودند. در واقع تحلیل توصیف «ید؟و هک کردن اطلاعات محافظت کن یببرابر آس خود در  یزاتو تجه
نمونه آماری نشان میدهد که دانش آموزان در بعد امنیت دیجیتال دانش و عملکرد ضعیفی دارند و در اکثر گویه ها نمره و میانگین پایین 

محافظت از خود و کمترین میانگین را داشت و  ینآنلا به صورت شناسید یکه نم یخود با افراد یاشتراک اطلاعات شخصکسب کرده اند. 
 دارای بالاترین میانگین است.و هک کردن اطلاعات  یببرابر آس خود در  زاتیتجه

 بحث و نتیجه گیری
آموزان مقطع متوسطه دوم شهر سنندج بر اساس  های شهروندی دیجیتال در بین دانش هدف از پژوهش حاضر سنجش وضعیت مهارت

وضعیت  «امنیت دیجیتال»و  «تجارت دیجیتال»آموزان در ابعاد  اد که دانشها نشان د های حاصل از تحلیل داده گانه بود. یافته های نهُ مؤلفه
ها فعال هستند، اما در فرایندهای خرید امن و آگاهی از  آموزان در بررسی قیمت ضعیفی دارند. در بعد تجارت دیجیتال، اگرچه دانش

( که نشان      ,.Hsiang et alسازوکارهای فروش آنلاین نمرات پایینی کسب کردند. این یافته با نتایج پژوهش هسیانگ و همکاران )
ها ضعف دارند، همسو است. در تبیین این یافته باید گفت در  هایی چون حریم خصوصی و مدیریت تراکنش آموزان اغلب در حوزه دادند دانش

های  حال، فرصت کنند و این عمل رو به افزایش است. بااین حال حاضر بسیاری از نوجوانان مستقیماً از منابع اینترنتی استفاده و خریداری می
آموزان در مورد  طور که در نتایج مشخص شد، بسیاری از دانش ها به وجود آمده است. همان ی غیرمجاز افراد و گروهجدیدی برای دسترس

های ناامن آگاهی زیادی ندارند؛ لذا در  نحوه خرید مطمئن نیستند و از خطرات ارائه اطلاعات حساس )مانند شماره کارت اعتباری( به درگاه
 یاد بگیرند که مشتریان آنلاین باهوشی باشند. چنین شرایطی، نوجوانان باید

گذاری اطلاعات  آموزان بود )مانند استفاده از رمزهای عبور مشابه و اشتراک نیز نتایج نشانگر عملکرد ضعیف دانش «امنیت دیجیتال»در بعد 
که بر شکاف بین دسترسی به اینترنت و (      ,.Aldosari et alهای آلدوساری و همکاران ) با افراد ناشناس(. این نتیجه با یافته

های امنیتی نه به دلیل  خودکارآمدی در حفظ امنیت تأکید داشتند، مطابقت دارد. تبیین این موضوع حاکی از آن است که بیشتر اوقات، نقص
یای دیجیتال دقیقاً مشابه دهد. وجود رمزهای عبور مشابه و ضعیف در دن های استفاده افراد رخ می نقص در تجهیزات، بلکه به دلیل روش

هایی از  گذاریم، در دنیای دیجیتال هم لازم است به روش طور که روی درهایمان قفل می دادن کلید خانه به دیگران است. ما همان
ه در حال روز و فایروال باشد، در مقابل سارقان اطلاعاتی ک ویروس به ای که فاقد آنتی اطلاعات شخصی محافظت کنیم. هر گوشی و رایانه

 دفاع است. پرسه زدن هستند، بی
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ها مهارت بالایی  وضعیت خوبی دارند. آن «سواد دیجیتال»و  «ارتباطات دیجیتال»آموزان در ابعاد  ها نشان داد که دانش از سوی دیگر، یافته
( که بیان      ,.Prasetiyo et alمکاران )ها و دانلود محتوا از خود نشان دادند. این یافته با پژوهش پراستیو و ه در استفاده از اپلیکیشن

های فنی و اینترنتی بالایی دارند، همخوانی دارد. با این حال، تبیین این وضعیت نشان  آموزان به دلیل دسترسی مداوم، مهارت کنند دانش می
ز معلمان خود جلوتر هستند، اما صرفاً های جوان استعداد خوبی در یادگیری سواد دیجیتال دارند و در این زمینه ا دهد که اگرچه نسل می

مانیم.  مهارت فنی کافی نیست. اگر برای افزایش عمق سواد دیجیتال وقت نگذاریم، با پیشرفت تکنولوژی از فضای دیجیتال عقب می
ده آموزشی از این ای کافی در این زمینه ندارند، ممکن است نتوانند راهنمای مناسبی برای استفا همچنین معلمان که اغلب توسعه حرفه

 ابزارها باشند.
آموزان نمرات بالایی کسب کردند و نشان  ، دانش«ها حقوق و مسئولیت»و  «قانون دیجیتال»، «آداب دیجیتال»در ابعاد هنجاری شامل 

های ون  یج با یافتهدادند که به احترام در فضای مجازی و رعایت قوانین )مانند پرهیز از هک یا مزاحمت سایبری( پایبند هستند. این نتا
آموزان از شهروندی مؤثر تأکید دارند، همسو است. تبیین این  ( که بر اهمیت درک دانش     ,.Von Gillern et alگیلرن و همکاران )

نیای آموزان کمک کرده تا از پیامدهای قانونی آگاه شوند. در د های شهروندی دیجیتال به دانش دهد که آموزش مهارت ها نشان می یافته
طور مؤدبانه استفاده  آموزند که از فناوری به تواند ردیابی شود و عواقب داشته باشد. شهروندان دیجیتال خوب می دیجیتال، هرگونه رفتار می

 دانند. تر می کنند و رفتار محترمانه نسبت به دیگران را گامی برای رفاه گروهی بزرگ
ها از خطرات فیزیکی آگاه بودند اما دانش کمی  آموزان متوسط ارزیابی شد. آن ضعیت دانش، و«سلامت و تندرستی دیجیتال»نهایتاً در بعد 

زمان به سلامت جسمی و روانی  ( است که بر لزوم توجه هم     ,Ribbleراستا با دیدگاه ریبل ) درباره ارگونومی داشتند. این یافته هم
وانان برای سپری کردن زمان در دنیای دیجیتال شده است که خطراتی همچون تأکید دارد. رشد صعودی فناوری منجر به تمایل بیشتر نوج

تواند سبب  اعتیاد اینترنتی، انزوا و مشکلات جسمی )مانند خستگی چشم و نشستن نامناسب( را به همراه دارد. وابستگی شدید به اینترنت می
 ن زیست مجازی و واقعی خود تعادل برقرار کنند.آموزان بی دوری از دنیای واقعی و همسالان شود؛ لذا ضروری است دانش

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 .در این پژوهش اصول اخلاقی رعایت شد. مشارکت داوطلبانه بود و اطلاعات شخصی محرمانه نگه داشته شد

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 نویسندگانمشارکت 
 بوده است.ها  آوری داده مسئول جمععنوان  دانشجو به و هدایت علمی و بازبینی نسخه نهایی ،نویسنده اول مسئول تحلیل نتایج

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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