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 مقدمه -1

 یبلکه برا دیجوانان نسل جد ینه تنها برا ریاخ یهاسال یط «تالیجیتحول د»موضوع 

 نیتریبه جد لیکشورها تبد تیحاکم نیو همچن یو مردم عاد یاقتصاد نیهمه فعال

 نیترمهم «تالیجیاقتصاد د»گفت  توانیم کهیشده است بطور یاتوسعه یهاچالش

 کمیو  ستیقرن ب یط افته،یو توسعه داریاقتصاد پا کیبه  دنیرس یاست که برا یفرصت

استفاده  یها و جوامع براچقدر دولت نکهیآمده است. ا دیدر حال توسعه پد یکشورها یبرا

 یاهداف احتمال یسازادهیپ تیو قابل ییتوانا زانیبه چه م ایداشته و  یفرصت آمادگ نیاز ا

 توانیربع قرن، م کیاست که اکنون و پس از گذشت  یاند، موضوعحوزه را داشته نیدر ا

 آن پرداخت. یابیبه ارز

 مرور تاریخی ظهور اقتصاد دیجیتال در ایران -2

 یکشورها یبرخ زیو ن ایآس یجنوب شرق یکشورها یاقتصاد تیبه وضع یمقالات با نگاه

 یهاسال یدر حال توسعه ط یاز کشورها یاریکه بس دیفهم توانیم ن،یلات یکایامر

مناسب، موفق به  یزیررا درک کرده و با برنامه تالیجیفرصت توسعه د  2000تا  1990

 یدارا یکشورها وارد کلوپ کشورها نیاز ا یبرخ ناکنو کهیاند، بطوراز آن شده یریگبهره

نخست دهه  یهااز سال زین رانیاند. کشور اشده یدلار اردیلیم 1000 یناخالص مل دیتول

فرصت  نیقرن گذشته( آرام آرام پا به عرصه استفاده از ا 90)مصادف با دهه  یشمس 70

عرصه  نیمختلف، در ا یهایگذاراستیو س یزیرگذاشته و تلاش کرده است تا با برنامه

 یبنددسته یبرهه زمان 4ها را به تلاش نیا توانیم ینگاه کل کیانجام بدهد. در  یاقدامات

 :کرد

 یهارساختیو ز های شخصیوتریها، توسعه کامپسال نیاطی  :83ا ت 70 یهاسال -الف 

IT ها، ... آغاز شد و رسانه ،یدولت یهاستمیها، سمختلف از جمله بانک یهادر بخش

و توسعه  عیوس یگذارهیکرد. سرما یکاملا همراه نهیزم نیبا جامعه نخبگان در ا تیحاکم

مختلف  یو تخصص یصنف یهاانجمن جادیکشور، ا لیو موبا نترنتیشبکه ا یهارساختیز
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، «]داک رانیا[اطلاعات  یپژوهشگاه علوم و فناور»و  «رانیا کیانجمن انفورمات» رینظ

 یوزارت ارتباطات و فناور»سابق و احداث « وزارت پست، تلگراف و تلفن» یتوسعه ساختار

 تیمردم و شروع فعال نیب نترنتیا عیتوز یهارساختیتوسعه ز نی، همچن«اطلاعات

و  یوتریکامپ یافزارهاها و سختسامانه دیتول یتلاش برا تیها و در نهاISP یرقابت

تلفن همراه انجام داد،  یگوش دیتول نهیدر زم رانیآنچه شرکت صاا ریمختلف نظ یمخابرات

 .دولت است یهاتلاش نیبارز ا یهانمونه

محدود  ینیآفر( و ارزشغاتیبر تبل یدرآمد )عمدتا مبتن کسب یها براتلاش نتینخس

 یهابه حضور شرکت توانیم نهیزم نیها بوجود آمد. در اسال نیمردم، در ا یدر زندگ

بلاگ(  نیپرش ریمحتوا )نظ دیتول یهاو پلتفرم یالمللنیو تلفن ب نترنتیفروش کارت ا

 ،یدهنده محصولات و خدمات ادارارائه یهاشرکت نیبزرگتر از یبرخ نیاشاره کرد. همچن

 شده است. سیزمان تاس نیدر ا یو حسابدار یپول ،یبانک

 یهارسانه تیشده در مرجع جادیا رییها و بر اثر تغسال نیا یط :92تا  83 یهاسال -ب

 نی، همچن1379 بهشتیگسترده مطبوعات در ارد فیپس از توق ژهیبو یداخل یسراسر

کشور  تالیجید یآرام آرام فضا ،یخبر یهاتیو سا یاماهواره یهاگسترش شبکه لیبدل

گسترده  یفایوکارها، به امردم، دولت و کسب یبرا ICT اتدر خدم لاتیتسه جادیدر کنار ا

 ،یشخص یهاها به وبلاگنگاران باسابقه از روزنامهپرداخت. مهاجرت روزنامه« رسانه»نقش 

 رینظ یاجتماع یهاتوسعه نسل اول و دوم شبکه ن،یآنلا یهانامهها و گاهظهور خبرنامه

حساس  نترنتیا یارا نسبت به نقش رسانه ولتبودند که د ی... عوامل تر،یو توئ بوکسیف

 عیپس از وقا ژهیشده بو جادیا طیو شرا کسویاز  ینگاه منف نینمود. ا نیبدب یو تاحد

توسط  نیارتباطات آنلا یو محدودساز نگیلتریموج ف نی، باعث شد تا نه تنها نخست1388

از جمله  نترنتیا یهارساختیتوسعه ز ،یتینگاه امن کیدولت اجرا شود، بلکه بر اساس 

با  یاجتماع یهاو شبکه یالمللنیگردش اطلاعات، ارتباطات ب یآزاد ،یسرعت دسترس

 .دولت مواجه شود یاز سو یجد تیمحدود یتعلل و گاه
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 یوکارها( و کسبکالایجید ریها )نظنسل استارتاپ نیدوران شاهد بروز نخست نیا در

 یغلبه بر برخ یبرا یتالیجید یهاو موضوع استفاده از فرصت میهست  ینترنتینوظهور ا

 یبار بصورت جد نینخست ی... برا ،یونقل، تبادلات مالحمل ،یکاریب ریمشکلات کشور نظ

 ل،یشبکه موبا ریها نظحوزه یآغاز رقابت در برخ نی. همچندیسدر کشور به منصه ظهور ر

زمان  نیافزوده در همو خدمات ارزش یخدمات بانک ون،یو اتوماس یادار یهاستمیس

 شکل گرفت.

و دوازدهم  ازدهمی یهاکار دهم، در دولتدولت محافظه انیبا پا :1400تا  92 یهاسال -ج

چه در بعد  دیجد یوکارهاکشور و کسب تالیجید یبه توسعه فضا یاژهیو اریتوجه بس

نوآور  یوکارهامحتوا صورت گرفت. ظهور نسل دوم کسب دیو چه در بعد تول رساختیز

 یبه معنا یاز آن زمان تاکنون در افکار عموم جیکه بتدر یاواژه) یبر تکنولوژ یمبتن

خصوصا  یالمللنیو ب یمل یهااز فرصت یریگبهرهو  (رودیبکار م IT بر یمبتن یهایفناور

 ت.در حوزه خدمات، در دستور کار دولت قرار داش

و  یرشد خدمات بانکدار ،یاسنپ و تپس رینظ یپلتفرم یوکارهاو توسعه کسب ظهور

و  یاجتماع یهاشبکه یکوچک در فضا یوکارهاکسب عیرشد سر ک،یدولت الکترون

 .آن سالها بوده است یدولت ط نینو یکرهایرو جیاز نتا یالمللنیتوسعه ارتباطات ب

 :داشتند یفضا نقش اساس نیدو عامل مهم در ا گرید یسو از

 نترنتیشبکه ا یو سراسر یاز دو عامل قطع ناگهان ی)ناش یاتیعمل یهاسکیر شیافزا  -1

و ...(  منسیاپل و ز رینظ ییهاستمیخصوصا در اکوس یالمللنیب یهامیو تحر 98در سال 

 .داشته است رانیوکار اکسب یدر فضا یمنف ریکه تاث

آموزش،  یها)خصوصا در حوزه تقاضا یناگهان شیو افزا دیکوو روسیو وعیش -2

 تالیجید یوکارهاکسب یدر فضا یمثبت ریها و ارتباطات( که تاث VOD ،یفروشخرده

 داشته است.
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 اقتصاد نهیگفتمان دولت در زم ر،یمتاسفانه در سه سال اخ تاکنون: 1401 یهاسال -د

 دهیسر «یتیشده امن دیتشد یهاکنترل»فاصله گرفته و به « توسعه»بشدت از  تال،یجید

 ستمیو اکوس تالیجید عیمهاجرت گسترده نخبگان صنا نترنت،یا یسراسر یاست. قطع

و  یالمللنیب یهامیانداز روشن حل تحرعدم چشم خته،یکشور، تورم افسارگس ینوآور

عامل توقف روند روبه رشد  نیترطبقه متوسط مهم انیدر م ندهیبه آ دیکاهش ام

 نیا ی. طشودیدو سال گذشته محسوب م یو نوآور کشور ط تالیجید یوکارهاکسب

حوزه  نیالفع یمختلف برا یهاتیمحدود جادیو ا نترنتیا نگیلتریسالها بطور دائم دامنه ف

 یسو از زین یانداز روشنچشم نهیزم نیکه در ا رسدیو بنظر م افتهی شیافزا تالیجید

 نایم یرساختیو ز یکیتکنولوژ یفاصله جد جادیا نی. همچنشودینم دهید استگذاریس

 یانسان یهاهیعمان و امارات، باعث انتقال سرما ه،یبخصوص ترک هیهمسا یو کشورها رانیا

 .کشور شده است یمرزها یسوبه آن هاتارتاپاس یو ماد

 یبرخ یلیتعط ایو  گرانیبه د انگذارانیبنهم یها از سواستارتاپ یسهام برخ یواگذار

 است. ینامطلوب فعل تیوضع جیها از نتاپلتفرم

  پژوهش اتیادب  -3

گران های گوناگون مورد توجه پژوهشهای اخیر از جنبهموضوع اقتصاد دیجیتال در سال

 قرار گرفته است. 

توسعه اقتصاد دیجیتال منجر به بهبود وضعیت معیشتی دهد که مطالعات نشان می

و  (2023، 2)هوانگ و همکاران ، ساکنین شهرها(2024، 1)تائو و همکاران روستائیان

خواهد شد. برخی از پژوهشگران ضمن  (2024)تائو و همکاران،  ساکنین شهرهای بندری

، دریافتند که (2024، 3)ما و همکاران بررسی نقش اقتصاد دیجیتال در توسعه پایدار

ای بر رشد سبز دارد بطوریکه تراکم زیاد از حد تاثیرات دوگانه« تراکم اقتصاد دیجیتال»

                                                           
1 Tao etal. 
2 Huang etal. 
3 Ma, X. etal. 
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، 1)ما و همکاران تواند منجر به تاثیرات منفی در توسعه سبز بشوداقتصاد دیجتال می

های محیط زیستی توسعه اقتصاد دیجیتال متمرکز . مطالعات مختلفی نیز بر جنبه(2024

. همچنین تاثیر اقتصاد دیجیتال بر الگوی مصرف و (2024، 2)سان، دی و شی اندشده

ترین محورهای این مطالعات های تجدیدپذیر از مهمشدت انرژی و بخصوص توسعه انرژی

؛ ژنگ 2024، 5وو، ژو و وانگ ؛2024، 4؛ یی و همکاران2023، 3)ژائو و گو شودقلمداد می

 (.2024، 6و وانگ

های مختلفی برای ارزیابی وضعیت اقتصاد اند تا مدلاز پژوهشگران تلاش کرده برخی دیگر

ماایکس ) ها بپردازنددیجیتال معرفی کرده و به مقایسه کشورها یا مناطق بر اساس آن مدل

  (.2024 ،7و همکاران

 بیان مساله -4

انی، مبرای اتخاذ هرگونه استراتژی توسعه دیجیتال چه در سطح ملی و چه در سطح ساز

های توسعه اقتصاد شناخت وضعیت فعلی ضروری است. برای اینکار لازم است شاخص

ختلف مدیجتال را بررسی کرده، بر اساس آنها به ارزیابی و مقایسه جایگاه کشورهای 

 پرداخته شود. 

ی ملی تحول گزارش ارزیاب»در این مقاله ارزیابی وضعیت اقتصاد دیجیتال ایران، بر اساس 

ت، توسط دانشکده مدیریت دانشگاه تهران انجام شده اس 1400که در سال « دیجیتال

زاش گهای سنجش بلوغ دیجیتال در این مورد توجه قرار گرفته است. از آنجا که شاخص

ابل قارزیابی شده است، لذا نتایج آن  20200بر اساس یک مدل بومی تحت عنوان مدل 

 باشد.مقایسه با کشورهای دیگر نمی

                                                           
1  Ma. R. etal 
2  Sun, T., Di, K., & Shi, Q. 
3  Zhao, H., & Guo 
4  Yi, J., Dai, S., Li, L., & Cheng, J. 
5  Wu, L., Zhu, C., & Wang, G. 
6  Zheng, M., & Wong, C. Y. 
7  Ma, X., Feng, X., Fu, D., Tong, J., & Ji, M. 
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قاله، برای مقایسه جایگاه ایران در قیاس با کشورهای دیگر به سه شاخص در این م

ها در سه گیری شده این شاخصاشاره شده و نتایج اندازه GIIو  IDI ،NRIالمللی بین

مورد مطالعه قرار گرفته است.  2023و  2017، 2012های مقطع زمانی مختلف سال

المللی در چند کشور با اقتصاد نوظهور همچنین برای مقایسه، نتایج این سه شاخص بین

 مورد توجه قرار گرفته است. 

 ارزیابی ملی بلوغ دیجیتال نتایج -5

منتشر  «یرانیا یهاشرکت تالیجیگزارش سالانه بلوغ د» نیاول، 1400ماه سال در بهمن

 یهاسازمان تالیجیبلوغ د یابیارز جیگزارش نتا نیدر ا. (1400)شامی زنجانی،  شده است

توسط دانشگاه  1400ماه  وریکه شهر تالیجیتحول د یمل یابیدوره ارز نیحاضر در پنجم

 نیگزارش همچن نیا در .قرار گرفته است لیو تحل یمورد بررس د،یتهران برگزار گرد

 .شده است یمعرف 2022سال  یبرا تالیجیگانه تحول داز ابعاد ده کیعمده هر  یروندها

 تالیجیبلوغ د»شرکت داده شده و با استفاده از مدل  یرانیشرکت ا 20 یابیارز نیدر ا

به  ازیبه تناسب امت ،یابیحاضر در ارز یهااند. شرکتقرار گرفته یمورد بررس« 20200

رهسپار » ،«تالیجید ندهیجو» ،«تالیجید یمبتد» یهااز دسته یکیدست آمده در 

 . رندیگیم یجا «تالیجیزبده د»و  «تالیجید یاحرفه» ،«تالیجید

فرهنگ » ،«یاستراتژ» ،«یو رهبر یحکمران»بعد  شبعد است که از ش 10 یمدل دارا نیا

نام  تالیجید یبه عنوان توانمندسازها« پلتفرم و داده»و  «یفناور» ،«ینوآور»، «و مهارت

 ،«انیمشتر تالیجیتجربه د» ،«ستمیوکار و اکوسمدل کسب»چهار بعد  نیو همچن بردیم

 تالیجید یدستاوردها نوانرا به ع «تالیجید یندهایفرآ»و « کارکنان تالیجیتجربه د»

 خواهد ساخت. تالیجیابعاد در کنار هم، از سازمان زبده د نیا ییافزا. همکندیم یمعرف

، 4از  2 /2 ازیبا کسب امت یرانیا یهاشرکت دهدیشده نشان مانجام یهایبررس جینتا

نسبتا  بیروند با ش نیحال ا نیدارند. با ا یتالیجیبه بلوغ د دنیتا رس یادیهنوز فاصله ز
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سهم  شیو افزا تالیجیتحول د عیگزارش بر تسر نیرو به مثبت شدن است. ا یمیملا

 (.1400)شامی زنجانی،  کرده است دیاز کل اقتصاد تاک تالیجیاقتصاد د

 
 (1400)شامی زنجانی،  تالیجیتحول د یمل یابیدوره ارز 5حاضر در  یشرکتها تالیجینمره بلوغ د نیانگی: م1 شکل

زنجانی استاد دانشکده مدیریت که توسط دکتر مهدی شامی 20200مدل بلوغ دیجیتال 

وکارهای ایران توسعه داده شده است، دانشگاه تهران، معرفی و بر اساس وضعیت کسب

 نمایش داده شده است. 2مولفه است که در شکل شماره  10دارای 

 
 بلوغ دیجیتال 20200مدل : 2شکل 

های مدل های ارزیابی شده به تفکیک شاخصنمره میانگین شرکت 3درشکل شماره 

 گزارش شده است. 20200
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 (1400) تالیجیتحول د یمل یابیارز نیدر پنجم تالیجینمره ابعاد بلوغ د نیانگی: م3 شکل

دانشگاه تهران  تالیجیموسسه تحول د»گزارش توسط  نیذکر است که ا انیشا

  منتشر شده است. «تالیجیتحول د یمل یابیارز» رخانهیدب یبا همکار« (یجیتی)د

وکارهای دیجیتال و مقایسه ایران با کشورهای جهانی ارزیابی کسب یهاشاخص -6

 دیگر

برای شناسایی و ارزیابی جایگاه کشور ایران در حوزه فناوری اطلاعات و اقتصاد دیجیتال، 

 شاخص جهانی را مورد بررسی قرار داد:توان سه می

این  :IDI (ICT Development Index) اطلاعات و ارتباطات یتوسعه فناورشاخص  -الف

شود، گیری میاندازه (ITU) مخابرات سازمان ملل یالمللنیب هیاتحادشاخص که توسط 

از منظر  یجامعه اطلاعات یریگاندازه یارهایمع نیمحک زدن مهمتر یبرا یابزار با ارزش

، ICT انیها، متصداست که دولت یاستاندارد IDI. باشدیم ICTزیرساخت و کارکرد 

شکاف  یریگاندازه یبرا توانندیحوزه م نیا گرانیباز گریو د نیتوسعه، محقق یهاآژانس

 یمختلف به کار برند. شاخص توسعه فناور یدر کشورها ICTعملکرد  سهیو مقا یتالیجید

 ،یشاخه دسترس ریبنا شده است و در سه ز اریمع ازدهی یاطلاعات و ارتباطات بر مبنا

 :اندشده یبندها گروهمصرف و مهارت

 یرساختیز یسطح آمادگکه  یشاخص دسترسریز 1-الف ICT یریگرا اندازه 

 د.کنیم
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 یریبه کارگ زانیمکه  شاخص مصرفریز 2-الف ICT کندیم یریگرا اندازه. 

 و  ازینشیپ یورود یهاو شاخص هایتوانمندکه  هاشاخص مهارت ریز 3-الف

 .کندیم یریگرا اندازه یضرور

 این شاخص توسط : NRI (Networked Readiness Index)یابکهش یشاخص آمادگ -ب

پذیری ی دسترسکشورها برا یآمادگ زانیم شود وگیری میی اندازهانجمن اقتصاد جهان

اطلاعات و ارتباطات را در مقاطع  یفناور قیشده از طر جادیا یهافرصتاز  یبرداربهره و

بر رقابت  ICT ریدرک بهتر از تأث جادیبه دنبال ا NRI . شاخصدینمایم یابیارز انهیسال

و البته  عیصنعت، بلکه به عنوان موتور محرکه صنا کیملل، نه تنها به عنوان  یریپذ

مطابق مدل پورتر است.  یهر حرکت اقتصاد یمهمتر از آن جوامع، به عنوان بستر اصل

 های زیر است:مولفهاز  یبیشاخص ترک نیا

 زیرشاخص تکنولوژی 1-ب 

 زیرشاخص مردم 2-ب 

 زیرشاخص حاکمیت 3-ب 

 زیرشاخه تاثیرگذاری  4-ب(Impact)  

که توسط این شاخص  :GII (Global Innovation Index) شاخص جهانی نوآوری -ج

 کیاز  یانهیدر پس زمیابد که نوآوری را می( انتشار پوی)وای فکر تیمالک یسازمان جهان

 نیترنوآورانهمورد سنجش قرار داده و  تیمملو از عدم قطع یکیتیو ژئوپل یاقتصاد طیمح

 یبنداقتصاد را رتبه 132حدود  یدهد و عملکرد نوآوریجهان را نشان م یاقتصادها

شاخص شامل  نیا .نمایدیرا برجسته م یحال نقاط قوت و ضعف نوآور نیکند و در عیم

آموزش،  ،یاسیس طیمح نهیدر زم یشاخص است که شامل اقداماتزیر 80حدود 

 .شودیدانش در هر اقتصاد م جادیو ا هارساختیز

در برابر  هاشرفتیپ اریبه نظارت بر عملکرد و مع دهدیارائه م GIIکه  یمتفاوت یارهایمع

 .کندیگروه درآمد کمک م ایهمان منطقه  یاقتصادها
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؛ 2023، 1دیوتا و لانوین) گرید یو کشورها رانیا انیم تالیجیاقتصاد د یجهان یهاشاخص سهی: مقا1جدول 

 (2019، 3وینسنت-؛ دیوتا، لانوین و وونچ2011، 2آیونسو، چو و لرتواچارا

 

 وضعیت ایرانسال آینده  5بینی پیش -7

ل مهم عام 2بینی وضعیت آینده اقتصاد دیجیتال ایران، لااقل رسد که در پیشبنظر می

 کنند:نقش اساسی ایفا می

ها(، المللی )تحریمهای بینشامل عواملی نظیر ریسک وکار:شرایط محیط کسب -الف

 حوزه، گذاری جدید در اینهای کنترلی دولت نظیر فیلترینگ، میزان سرمایهسیاست

وکارهای جدید تربیت و حفظ نخبگان، اصلاح مقررات و ایجاد تسهیلات برای کسب

 دیجیتال، ... 

شامل عواملی نظیر میزان نوآوری  ها:رقابت و میزان نوآوری و کارآفرینی توسط سازمان -ب

ها، چگونگی بکارگیری مشاوران و نخبگان حوزه تکنولوژی و و کارآفرینی توسط شرکت

                                                           
1 Dutta, S., & Lanvin, B. 
2 Ayanso, A., Cho, D. I., & Lertwachara, K. 
3  Dutta, S., Lanvin, B., & Wunsch-Vincent, S. 
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های اجتماعی و امید به آینده مدیران توسط دولت و بخش خصوصی، میزان انگیزهنوآوری 

 گذاران، ...بنیانو هم

روی اقتصاد دیجیتال کشور سناریو پیش 4توان بر اساس کم/زیاد بودن دو عامل فوق، می

را درک کرده و پیامدهای هر یک از این سناریوها را لااقل در دو عامل زیر مورد ارزیابی 

 رار داد:ق

 جایگاه نسبی ایران در میان کشورهای رقیب -الف

 وکارهای دیجیتال در سطح جهانیپذیری کسبمیزان رقابت -ب

 ارائه شده است. 4این سناریوها و نتایج و پیامدهای آنها در شکل شماره 

 
 سال آینده و پیامدهای آنها 5روی کشور ایران طی : سناریوهای محتمل پیش4شکل 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -8

سه شاخص اصلی در ارزیابی وضعیت اقتصاد دیجیتال در کشور و مقایسه آن با دیگر 

  .GII، شاخص NRI، شاخص IDIشاخص المللی عبارتند از: کشورها در سطح بین

 زانیرقابت و ممیزان »و « وکارشرایط محیط کسب»دهد که دو عامل این مقاله نشان می

نقش  رانیا تالیجیاقتصاد د ندهیآ تیوضعدر ایجاد « هاتوسط سازمان ینیو کارآفر ینوآور

 کنند.اساسی ایفا می
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Analysis of the Digital Economy and Digital Businesses in Iran and 

a Comparison of Its Position with Emerging Global Economies1 

Nader SeyedAmiri2 

Nima KarbasiZadeh3 

Iman PanahAli4 

 
Abstract: 
This article examines the historical development of the digital economy in Iran 

and reviews the relevant academic literature in this field. Aiming to provide a 

clear and comprehensive perspective on the status of digital transformation in 

Iran, the study analyzes the evolution of the country’s digital economy and 

digital businesses over the past 25 years and compares Iran’s position with 

that of selected emerging economies worldwide. The results indicate that two 

key factors—namely, business environment conditions and the level of 

competition, innovation, and entrepreneurship within organizations—play a 

decisive role in shaping the future trajectory of Iran’s digital economy. 

Keywords: Digital economy; Digital business; ICT Development Index (IDI); 

Network Readiness Index (NRI); Global Innovation Index (GII) 
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