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گروه   هلدینگ یهاشرکت مالی   بر عملکرد کارکنان رفتاری و شخصیتی  یهای ژگیو ریتأثبررسی 
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 چکیده: 

  ن یاانجام شد.    بانک ملت  یگروه مال  نگیهلد  یهاشرکت   یبر عملکرد مال  یتیو شخص  یعوامل رفتار  ریتأث  ی بررس  باهدف حاضر    پژوهش

اطلاعات،    یبوده و از منظر گردآور  یها، کماز لحاظ نوع دادهو    است   یهمبستگ  -  یفیو از نظر روش توص  یپژوهش از نظر هدف کاربرد

  ی گروه مال  نگیهلد   یهاپژوهش شامل کارکنان شرکت  ی( است. جامعه آماریشیمایپ  -  یفی)توص  یدانیو م  یاکتابخانه  یهااز روش  یبیترک

ها داده  یعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآورنفر به   1۶۸ساده،    یتصادف  یریگبود که با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه   بانک ملت

شد.    دییکرونباخ تأ  یلفاآ  بی آن با ضر  ییایو سازه، و پا  یملاک  ، یمحتوا، صور  ییروا  قی آن از طر  ییبود که روا  محقق ساخته  نامهپرسش

 ی نشان داد که عوامل رفتار جیشدند. نتا لیتحل SMART PLS 3و  SPSS24 یافزارهاو نرم  یها با استفاده از مدل معادلات ساختارداده

اعتماد به نفس )β=0.386)  ی(، خودکنترلβ=۰.2۳۰)  یریپذتیشامل مسئول  یتیو شخص  ،)β=0.120یا(، رفتار حرفه  (β=0.376  ،)

  بانک ملت  یگروه مال  نگیهلد   یهاشرکت   یبر عملکرد مال  یمثبت و معنادار  ری( تأثβ=0.502)  ی( و تعهد کارβ=0.175)  یمیت  یکارهم

 تیبر اهم هاافته ی نیمدل است. ا یدهنده برازش بالا( نشان GOF=0.717برازش )  یی( و شاخص نکوR²=0.639) نییتع بیدارند. ضر

گروه   نگیهلد   یهاشرکت  یر یپذو رقابت  یبهبود عملکرد مال  یبرا  یتیریمد   یراهبرُدهاو    یآموزش  یهابرنامه   قیعوامل از طر  نیا  تیتقو

 جینتا  یریپذمیبه تعم  ،یطیعوامل مح  یو بررس  یبیترک  یهابا استفاده از روش  ندهیآ  قاتیتحق  شودیم  شنهادیدارند. پ  دیتأک  بانک ملت  یمال

 کمک کنند. 
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 مقدمه 

عنوان شاخصی از  تنها به ها نه های جهانی و تحولات سریع اقتصادی بر بازارها حاکم است، عملکرد مالی شرکتدر عصر حاضر که رقابت 
آفرینی برای سهامداران و قابلیت  عنوان معیاری کلیدی برای ارزیابی موفقیت بلندمدت، پایداری سازمانی، ارزش مدت، بلکه به سودآوری کوتاه

های سنتی مانند سود  (. ارزیابی جامع عملکرد مالی فراتر از شاخص2۰22  ،۳شود )آپاسراویروت و یاویسد های پرنوسان شناخته میبقا در محیط 
بهره مشتریان،  رضایت  همچون  متنوعی  عوامل  و  رفته  سرمایه  بازگشت  یا  ریسک، خالص  مدیریت  مداوم،  نوآوری  انسانی،  منابع  وری 

عنوان بازیگران اصلی در اقتصاد های هلدینگ بهگیرد. در این میان، شرکت و حتی مسئولیت اجتماعی را در بر می   یراهبرُدپذیری  انعطاف 
ها،  گذاریهای زیرمجموعه و نقش محوری در تخصیص منابع و هدایت سرمایهمدرن، با ساختارهای پیچیده چندلایه، تنوع گسترده فعالیت

های تابعه از طریق مالکیت سهام عمده تأسیس  بر شرکت  یراهبرُددستیابی به کنترل    باهدفها عمدتاً  ای دارند. این شرکتجایگاه ویژه
سیاست می اجرای  با  و  تنوعشوند  سرمایههای  سبد  همبخشی  داده،  کاهش  را  سیستماتیک  ریسک  و  گذاری،  کرده  ایجاد  عملیاتی  افزایی 

را گسترش میفرصت غیرارگانیک  و  ارگانیک  نه 2۰2۵،  ۴ام.  )بویاسی  دهندهای رشد  بهره(. ساختار هلدینگ  امکان  اقتصاد تنها  از  برداری 
هزینهمقیاس، صرفه در  فراهم میجویی  را  واحدها  بین  دانش  انتقال  و  انعطاف های مشترک  بلکه  برابر  آورد،  در  بالایی    یهاضربه پذیری 

، موفقیت  وجودن یبااآورد.  نفعان به ارمغان میاقتصادی، تغییرات مقرراتی و نوسانات بازار ایجاد کرده و در نهایت ارزش افزوده پایداری برای ذی
عوامل    ریتأثتحت   شدتبه شود، بلکه  محدود نمی   یراهبرُدهای هلدینگ صرفاً به عوامل ساختاری، اقتصادی و  و عملکرد مالی برتر شرکت 

، رهبری، تعهد و تعاملات گروهی( و شخصیتی )مانند تیپ شخصیتی، هوش عاطفی و خلاقیت( قرار دارد که  یسازمانفرهنگرفتاری )مانند  
ویسی و  )  شوندهای کلیدی و نتایج مالی منعکس می گیریتعاملات سازمانی تأثیر گذاشته و در نهایت بر تصمیم  بر رفتار مدیران، کارکنان و

 (. 1۴۰۳همکاران، 

های ، سبکیسازمانفرهنگای از عناصر دینامیک مانند  ای پنهان اما مؤثر در عملکرد سازمانی، شامل مجموعهعنوان لایه عوامل رفتاری به 
آوری روانی و حتی مدیریت تعارضات  های ارتباطی، انگیزش درونی و بیرونی، تاب فردی، تعهد سازمانی، کار تیمی، مهارترهبری، تعاملات بین 

 یسازمانفرهنگ (.  1۴۰۴گذارند )حیدرپور و همکاران،  های هلدینگ تأثیر می طور مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد مالی شرکت هستند که به 
راستا با اهداف هلدینگ، با ایجاد حس تعلق، جذب و حفظ استعدادهای برتر، افزایش رضایت شغلی و تقویت تعهد بلندمدت کارکنان، قوی و هم

گزار در سطوح  آفرین یا خدمتدهد. سبک رهبری تحولهای مرتبط با گردش نیروی کار را کاهش می را ارتقا داده و هزینه   وری کلیبهره
کند. تعهد سازمانی بالا، وفاداری را افزایش  بخشی و توانمندسازی مدیران زیرمجموعه، نوآوری و کارایی را تقویت می بالای هلدینگ، با الهام

کار تیمی در ساختارهای چندسطحی هلدینگ،    . (2۰2۵،  ۵)ژانگ  کندداده، نرخ ترک شغل را به حداقل رسانده و دانش سازمانی را حفظ می 
های ارتباطی شود. مهارت افزایی ایجاد کرده، موانع سازمانی را شکسته و به دستیابی به اهداف مشترک با سرعت و کیفیت بالاتر منجر میهم

دهند. های تابعه را تسهیل کرده و فضای کاری مثبت و اعتمادمحور را ترویج می ها را کاهش داده، هماهنگی بین شرکت مؤثر، سوءتفاهم
دهی عادلانه و شناخت دستاوردها، عملکرد فردی را به سطح بهینه رسانده و قابلیت سازگاری  های پاداشانگیزش کارکنان از طریق سیستم

های پراسترس هلدینگ، کارکنان و مدیران را در مقابله با  عنوان عاملی کلیدی در محیط آوری نیز به دهد. تاببا تغییرات بازار را افزایش می 
ها توانمند ساخته، سلامت روانی سازمانی را حفظ کرده و پایداری عملکرد مالی را در بلندمدت تضمین ای رقابتی و بحران ها، فشارهشکست 

نفعان وری عملیاتی گرفته تا نوآوری محصول و رضایت ذیکند. در مجموع، این عوامل رفتاری با تأثیر بر زنجیره ارزش سازمانی از بهرهمی
  سازند تا در بازارهای جهانی پویا، مزیت رقابتی پایداری کسب کرده و عملکرد مالی برتر را محقق سازند های هلدینگ را قادر میشرکت

 .(2۰22، ۶بوریسوف)

های  ها و نهایتاً عملکرد مالی شرکت گیریدهی به تعاملات، تصمیمهای بنیادین رفتار سازمانی، نقش محوری در شکل عنوان پایه عوامل شخصیتی نیز به

محور(، هوش  های شخصیتی )مانند مدل پنج عامل بزرگ یا تیپ رقابتی/همکاریاین عوامل شامل تیپ  .(2۰17،  7نوئه و ولکان)  کنندهلدینگ ایفا می 

کاری  پذیری یا محافظه هایی مانند ریسکهای ارتباطی، خودکارآمدی، تمرکز بر هدف و حتی ویژگیپذیری شناختی، خلاقیت، شایستگیعاطفی، انعطاف 

تغییرات و همکاری  بر کیفیت رهبری، مدیریت  بالای فرهنگی، جغرافیایی، تأثیرگذارند. در شرکت   یفرهنگ  نیبهای  هستند که  تنوع  با  های هلدینگ 
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.  (2۰2۴  ،۸توفسکایم)  افزایش یابد یراهبُردراستایی  و هم   افتهیکاهش تخصصی و عملیاتی، درک دقیق این عوامل شخصیتی ضروری است تا تعارضات 

  که یدرحالدهند،  گیری سریع هلدینگ عملکرد برتری نشان میهای پر فشار و تصمیمگرا در محیط برای مثال، مدیران با تیپ شخصیتی رقابتی و هدف

(. هوش عاطفی بالا در سطوح اجرایی، 1۳۹۵کنند )رشیدی و نوروزی،  تر عمل میهای تیمی بلندمدت و خلاقانه موفق محور در پروژه تیپ آرام و همکاری

و   تعارضات را حل کرده  تقویت کرده،  انگیزه جمعی را  و دیگران،  احساسات خود  و مدیریت  ایجاد می  یسازمانفرهنگ با شناخت  و فراگیر  کند.  مثبت 

های نوین را ترویج یا رکود اقتصادی( مقاوم ساخته و نوآوری   فنّاورانهپذیری شناختی و خلاقیت، سازمان را در برابر اختلالات بازار )مانند تغییرات  انعطاف 

کنند. شناسایی، سنجش  های ارتباطی پیشرفته نیز هماهنگی بین واحدهای متنوع هلدینگ را تسهیل کرده و انتقال دانش را تسریع می دهند. شایستگیمی

مانند آزمون  ابزارهایی  از طریق  این عوامل شخصیتی  روان و توسعه  برنامه های  یا  با نقش شناختی  افراد  بهتر  امکان تطبیق  ها، طراحی  های مربیگری، 

عنوان یک مزیت رقابتی نامشهود، عملکرد مالی را از طریق کاهش  راستایی شخصیتی با اهداف سازمانی را فراهم کرده و در نهایت بههای متعادل و همتیم

 .(1۳۹۸دهد )نعمتی و همکاران، گیری و تقویت نوآوری ارتقا می های انسانی، افزایش کارایی تصمیمهزینه

های خاص ای و محدود به زمینه صورت جزیره رغم حجم گسترده تحقیقات در حوزه عوامل رفتاری و شخصیتی، بیشتر مطالعات پیشین بهعلی
در صنایع خاص، یا ارتباط هوش   یسازمانفرهنگ آوری بر عملکرد فردی کارآفرینان، نقش  اند؛ برای نمونه، بررسی تأثیر تابمحدود مانده

اند.  پرداختهن  با تمرکز بر عملکرد مالی کلی  های هلدینگبه شرکت   اصلاًهای کوچک. این رویکردهای پراکنده  عاطفی با رهبری در شرکت 
ها در بازارهای نوظهور،  تنوع ساختاری هلدینگ گرفتندهینادشکاف پژوهشی موجود شامل عدم بررسی یکپارچه عوامل رفتاری و شخصیتی، 

شود. این خلأ نظری و عملی، ضرورت انجام پژوهشی سازی کنند، میا کمیرهای تجربی که تعامل این عوامل با متغیرهای مالی  و کمبود مدل
سازی ادبیات  تنها به غنی سازد. پر کردن این شکاف نه های هلدینگ را برجسته میهای واقعی از شرکتجامع، چندبعدی و مبتنی بر داده 

بلکه راهنماییمدیریت و رفتار سازمانی کمک می  برای مدیران هلدینگکند،  بانکی های عملی  از طریق  ارائه می   های  تا    ی راهبرُدهادهد 
های انسانی را مدیریت کنند و پایداری بلندمدت شخصیتی، عملکرد مالی را بهینه سازند، ریسک  -  یانسانی مبتنی بر عوامل رفتار  توسعه منابع

که   میپرسش هست  ن یپاسخ به ا  افتنیما به دنبال    ق، یتحق  نیشده در ا  انیمفهوم ب  به باتوجه   .های رقابتی جهانی را تضمین نماینددر محیط 
 بانک ملت کدامند؟ یگروه مال نگیهلد یهاشرکت یمؤثر بر عملکرد مال یتیو شخص یعوامل رفتار

 پژوهش  نهیشیو پ ینظر یبر مبان یمرور

 یشرکت عملکرد 

ها برای نظارت و مدیریت عملکرد خود  شود که سازمانهایی اطلاق می و سیستم  ندهایفراها، معیارها،  ای از روشعملکرد شرکتی به مجموعه 

خود را با    یراهبرُدها کند تا  وکارها کمک میها است که به کسب. این مفهوم شامل طیف وسیعی از فعالیت(1۴۰1موسوی،  )  برندبه کار می

قاضی و  )  کنندهای سازمان به سمت اهداف مشترک حرکت میاجرای عملیاتی هماهنگ کنند و اطمینان حاصل نمایند که تمامی بخش

سازمان    یراهبرُدکننده اهداف  منعکس که    های کلیدی عملکردهای مربوط به شاخصآوری و تحلیل داده . در این راستا، جمع (1۴۰۴همکاران،

بلکه به    ؛یمالتنها به معیارهای  کند. همچنین، مدیریت عملکرد شرکتی نهگیری آگاهانه و تخصیص مؤثر منابع کمک میهستند، به تصمیم

 ندها یفراسازی  دهند و به شناسایی نقاط قوت و ضعف، بهینهنمایی جامع از عملکرد سازمان ارائه میکه    های غیرمالی نیز توجه داردشاخص

افزایش کارایی کلی استسازمان منجر می  و  پایدار  به رشد  و دستیابی  بهبود عملکرد سازمانی  رویکرد،  این  نهایی  و  )  شود. هدف  طالبی 

به سازمان   .(1۴۰۰دلیری، امکان را می عملکرد شرکتی همچنین  این  از تحلیلها  استفاده  با  تغییرات  دهد که  های دقیق، روندهای بازار و 

افزارهای های مدرن، مانند نرم . ابزارها و فناوری(1۴۰۳سارانی و پورشهابی،)  ها واکنش نشان دهندسرعت به آن محیطی را شناسایی کنند و به 

فهم در اختیار مدیران قرار روز و قابلصورت به کنند و اطلاعات لازم را به کمک می  ندیفراتحلیلی و داشبوردهای مدیریتی، به تسهیل این  

توانند انگیزه و مشارکت کارکنان را افزایش دهند و از این  ها میدهند. با ایجاد یک فرهنگ مبتنی بر داده و شفافیت در عملکرد، سازمانمی

ها کمک یک رویکرد جامع و یکپارچه، به سازمان  عنوانبه عملکرد شرکتی    تر شوند. در نهایتخود نزدیک  یراهبرُدف  طریق به تحقق اهدا

 (.1۴۰۴غلامی و همکاران، ) کند تا از منابع خود به بهترین شکل استفاده کنند و به سمت موفقیت پایدار حرکت کنندمی

 ها:عوامل رفتاری و شخصیتی شرکت

 مفهوم عوامل رفتاری: 
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گذارند. در واقع، این عوامل شامل  ها و عواملی اشاره دارد که بر رفتار فردی و اجتماعی افراد تأثیر میای از ویژگیعوامل رفتاری به مجموعه 

ترکیبی از عوامل درونی و بیرونی قرار دارد.   ریتأثتحت ها، احساسات، تجربیات گذشته و محیط اجتماعی هستند. رفتار انسان ها، انگیزهنگرش 

های ها و واکنشگیریمثبت یا منفی شکل بگیرند و ممکن است بر تصمیم  صورتبه توانند  ها هستند که مییکی از عوامل مهم رفتاری، نگرش 

های آموزشی شرکت کند و از  ، فردی که نگرش مثبتی به تحصیل دارد، احتمال بیشتری دارد که در محیطمثالعنوانبه فرد تأثیر بگذارند.  

توانند  های درونی، مانند علاقه یا تمایل به یادگیری، می ها نیز نقش بزرگی در تعیین رفتارها دارند و انگیزهبرداری کند. انگیزهها بهرهفرصت

 (. 2۰2۰  ،۹تون یو ک  ولویب)  ها، نیز ممکن است مؤثر باشندها و تشویق های خارجی، مانند پاداشفرد را به سمت فعالیت خاصی سوق دهند. انگیزه

 :های کارعوامل رفتاری کلیدی در محیط 

 :ایرفتار حرفه

. کندهای کاری، نقش مهمی در بهبود عملکرد فردی، تیمی و سازمانی ایفا می عنوان یکی از عوامل رفتاری کلیدی در محیطای به رفتار حرفه

دهند، از جمله  اشاره دارد که افراد در محیط کار از خود نشان می  مشاهدهقابلها و رفتارهای  ای از اقدامات، نگرش این مفهوم به مجموعه 

 ر یتأثتحتای  های سازمانی، و تعاملات مناسب با همکاران، مدیران و مشتریان. رفتار حرفهای، پایبندی به قوانین و سیاسترعایت آداب حرفه

های ذاتی  عنوان یک متغیر رفتاری، از ویژگیگیرد و به ای شکل می های حرفه، انتظارات نقش و آموزش یسازمانفرهنگ عوامل محیطی مانند  

 .(2۰2۴، 1۰لالا و همکاران ) تی متمایز استو شخصی

 :همکاری تیمی

متقابل    یوابستگ  بره یباتکهدف مشترک،    کیبه    یابیدست  یخود را برا  یهااست که در آن اعضا تلاش   ایپو  یرفتار  یالگو  کی  یمیکار ت

  تیبه موفق  میت  یاز اعضا کیهر    تیکه موفق  یمتقابل، هنگام ی وابستگ  ه ی(. طبق نظر2۰1۹،  11و سالاس  یسبی)ب  کنندیمثبت، هماهنگ م

عنصر    نیبر اساس چند  ندیفرا   نیا یدانش و ارائه کمک وجود دارد. اثربخش  یگذاراشتراک   ،یگذارهیسرما یبرا  یازه یدارد، انگ  ی گروه بستگ

 یریپذب یکه امکان آس  یفردنیباعتماد    کند؛ی و حل سازنده تعارض را فراهم م  هادهیاست: ارتباط باز و شفاف که امکان تبادل ا  یاساس

 . (2۰1۸، 12و همکاران  سکِلی در) کندی هوشمندانه و درخواست کمک بدون ترس از قضاوت را فراهم م

 ی تعهد کار

کند. این مفهوم به ها ایفا میشناسی سازمانی، نقش مهمی در موفقیت سازمانعنوان یکی از عوامل رفتاری کلیدی در روانتعهد کاری به

ی  میزان پایبندی، تلاش و انگیزه افراد برای تحقق اهداف سازمانی اشاره دارد و معمولاً در قالب سه بعد اصلی تعهد عاطفی، مستمر و هنجار

عنوان  گیرد و به های تشویقی و تعاملات کاری شکل می ، سیاست ی سازمانفرهنگ عوامل محیطی مانند    ریتأثتحت شود. تعهد کاری  بررسی می 

بخشد، بلکه به کاهش  تنها عملکرد فردی و سازمانی را بهبود میهای شخصیتی متمایز است. این متغیر نه ، از ویژگیمشاهدهقابلیک رفتار  

 .(2۰2۳، 1۳و همکاران یومچا یچا) کندفزایش رضایت شغلی و تقویت هماهنگی سازمانی کمک مینرخ ترک خدمت، ا

 شخصیت:  یهایژگیو

به مجموعه ویژگی از خصوصیات و رفتارها اطلاق می های شخصیتی  تعاملات اجتماعی و تصمیمای  را در  ها مشخص گیریشود که فرد 

 (2۰2۳، 1۴و همکاران  یبا) پذیری باشندشناسی، و انعطاف گرایی، وظیفه توانند شامل صفات مانند برون ها میکند. این ویژگیمی

 ی  دیکل یتیشخص یژگیو

 ی: ریپذت یمسئول

به مسئولیت ویژگیپذیری  از  یکی  می عنوان  ایفا  سازمانی  و  فردی  رفتارهای  در  مهمی  نقش  شخصیتی،  کلیدی  مطالعات های  در  و  کند 

گرایی در مدل پنج  ای از بعد وجدان عنوان زیرمجموعه گسترده مورد بررسی قرار گرفته است. این ویژگی به   به طور شناسی و مدیریت  روان 
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پذیری  یافتگی، دقت و تعهد به انجام وظایف است. مسئولیتشناسی، سازمانشود که شامل خصوصیاتی مانند وظیفهعاملی شخصیت تعریف می

 .(2۰2۰، 1۵و همکاران  یمالور) شده اشاره داردبه توانایی فرد در پذیرش و انجام تعهدات، رعایت استانداردها و پایبندی به اهداف تعیین

 

 خودکنترلی: 

شناسی  کند و در مطالعات روان شناختی، نقش مهمی در رفتارهای فردی و سازمانی ایفا می های کلیدی روانعنوان یکی از ویژگی به   یخودکنترل 

ها و رفتارهای قرار گرفته است. خودکنترلی به توانایی فرد در تنظیم و مدیریت احساسات، تکانه   موردتوجهگسترده    به طورو مدیریت سازمانی  

 . (2۰17، 1۶و همکاران انیل) شودخود در راستای دستیابی به اهداف بلندمدت تعریف می

 نفساعتمادبه 

شناسی و  کند و در روان عنوان یک ویژگی شخصیتی کلیدی، نقش مهمی در رفتارهای فردی و عملکرد سازمانی ایفا میبه   نفس اعتمادبه

های خود برای مواجهه با  ها و ارزشها، شایستگیبه باور فرد به توانایی   نفساعتمادبه قرار گرفته است.    موردمطالعهگسترده    به طورمدیریت  

   .(2۰2۵، 17اووروست) ها و دستیابی به اهداف اشاره داردچالش
 پیشین  خارجی و داخلی مطالعات. 1 جدول

 نتایج کلیدی  عنوان تحقیق  سال  گان نویسند 

طاهریان نسب  

 و نوشادی 

های شخصیتی با تعهد سازمانی  رابطه ویژگی ۱۴۰۴

 و عملکرد شغلی 

معنیویژگی رابطه  شخصیتی  عملکرد  های  و  سازمانی  تعهد  با  داری 

)( و برون۰.۳۸گرایی )همبستگی  شغلی دارند. وجدان با  ۰.۲۵گرایی   )

برون دارند.  مثبت  رابطه  شغلی  )عملکرد  توافق۰.۲۴گرایی  و  پذیری  ( 

با تعهد عاطفی، وجدان۰.۱۹) تعهد مستمر )(  با  ( و تعهد  ۰.۳۲گرایی 

( با تعهد  -۰.۳۰رنجورخویی )( رابطه مثبت دارند. روان۰.۲۹هنجاری )

 .مستمر رابطه منفی دارد

و  ویژگی  ریتأثبررسی   ۱۴۰۴ صادقیان  شخصیتی  های 

نقش  ارزش با  فردی  عملکرد  بر  کاری  های 

 ی رسازمان یتصومیانجی 

ارزشویژگی و  و معنی   ریتأثهای کاری  های شخصیتی  بر  مثبت  داری 

عنوان متغیر میانجی این رابطه را  به  یرسازمان یتصوعملکرد فردی دارند.  

 .کندتقویت می

انجم شعاع،  

و   نژادبهرام

 شفیعی

عوامل   ۱۴۰۳ رفتار    مؤثربررسی  ارتباطات  و 

در   سازمانی  عملکرد  با  سازمانی  شهروندی 

 سازمان جهاد کشاورزی استان کرمان 

داری  رفتار شهروندی سازمانی با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنی

های اطاعت، وفاداری و مشارکت سازمانی بر بهبود عملکرد  دارد. شاخص

 .سازمانی تأثیرگذار هستند

سارانی و  

 پورشهابی 

نحوه   ۱۴۰۳ بر  سازمان  در  تغییرات  کنترل  بررسی 

 عملکرد سازمان و رفتار کارکنان 

به تنوع  رفتار    راهبُردعنوان  مدیریت  و  سازمانی  عملکرد  بر  کلیدی، 

تأثیر مثبت دارد. مدیریت صحیح تنوع )فرهنگ، تحصیلات،   کارکنان 

سبک جنسیت،  مهارتسن،  رهبری،  نگرشهای  و  بهبود  ها  به  ها( 

 .شودعملکرد و رضایت کارکنان منجر می

عملکرد  ۱۴۰۱ موسوی  بر  شناختی  عوامل  اثر  بررسی 

عوامل   بهباتوجهصادرات   میانجی  نقش 

( بهرهموردمطالعهرفتاری  شرکت  برداری  : 

 نفت زاگرس جنوبی، شرکت ملی نفت ایران( 

عوامل شناختی تأثیر مهمی بر عوامل رفتاری و عملکرد صادراتی دارند.  

تأثیر   صادراتی  عملکرد  بر  مستقیم  طور  به  رفتاری  عوامل  همچنین، 

 گذارند. می

زاده و  زکی

 رمضانیان 

دلبستگی   ۱۴۰۰ و  شخصیتی  عوامل  تأثیر  بررسی 

تعهد   به  مربوط  شغلی  تجربه  بر  کارکنان 

( کارکنان  عملکرد  و  :  موردمطالعهسازمانی 

 شرکت مخابرات استان گیلان( 

های شخصیتی تأثیر مثبت و معناداری بر تجربه شغلی دارند و  ویژگی

 گذارد.تجربه شغلی به تعهد سازمانی و عملکرد شغلی تأثیر مثبت می
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 نتایج کلیدی  عنوان تحقیق  سال  گان نویسند 

چن و  

 ۱۸همکاران 

ویژگی ۲۰۲۵ پنجتأثیر  شخصیت های  گانه 

مالی   گزارشگری  کیفیت  بر  مدیرعامل 

 ها شرکت

پذیری، وجدان کاری و ثبات هیجانی به طور مثبت بر کیفیت  مسئولیت

گزارش دقت  و  شفافیت  و  دارند  تأثیر  مالی  افزایش  گزارشگری  را  ها 

بیش از حد ممکن است به دلیل معاملات    باقدرتدهند. مدیرعاملان  می

 .طلبانه کیفیت گزارشگری را کاهش دهندفرصت

یو و  ک

 ۱۹همکاران 

شخصیت مدیرعامل و عملکرد شرکت: نقش   ۲۰۲۵

 ی سازمان فرهنگای واسطه

مسئولیتبرون و  تقویت  گرایی  با  مدیرعامل    یسازمان فرهنگپذیری 

می بهبود  را  شرکت  عملکرد    عنوان به  یسازمان فرهنگبخشند.  مثبت، 

را   شرکت  عملکرد  بر  مدیرعامل  شخصیت  غیرمستقیم  تأثیر  واسطه، 

 .کندتقویت می

ویژگی ۲۰۲۵ ۲۰لو و همکاران  و ارتباط  مدیرعامل  شخصیتی  های 

 های تجاری عملکرد مالی بانک

برون کاری،  مالی  وجدان  عملکرد  با  مدیران  هیجانی  ثبات  و  گرایی 

وری کارکنان را افزایش داده و  ها رابطه مثبت دارند، انگیزه و بهرهبانک

 .بخشندهای مالی و عملیاتی را بهبود میشاخص

رودریگز و  

 همکاران 

عوامل  ۲۰۲۴ منظر  از  افراد  مالی  ریسک  تحمل 

 یچند نسل گانه یک دیدگاه شخصیتی پنج

ها در  عوامل شخصیتی قرار دارد و نسل  ریتأثتحتتحمل ریسک مالی  

 های رفتاری و مالی تفاوت دارند. ویژگی

هارمز و  

 ۲۱همکاران 

ویژگی ۲۰۲۴ تأثیر  افق:  در  تیره  های  ابرهای 

اقتصاد   مرزهای  بر  تاریک  شخصیتی 

 کارآفرینی

بر رفتارها و عملکرد    یتوجهقابلهای شخصیتی تاریک تأثیرات  ویژگی

 در اقتصاد کارآفرینی دارند. 

های نوآوری و وجه تمایز این تحقیق نسبت به مطالعات پیشین در چند جنبه کلیدی نهفته است. اولاً، این مطالعه به طور خاص بر تأثیر ویژگی

بسیاری از تحقیقات قبلی    کهیدرحالمتمرکز است،    بانک ملت   یگروه مال  نگیهلدهای  رفتاری و شخصیتی کارکنان بر عملکرد مالی شرکت 

کند که اند. ثانیاً، این تحقیق از یک رویکرد جامع و چندبعدی استفاده میهای کوچک یا متوسط پرداختهعمدتاً به تأثیرات فردی در سازمان 

تری بررسی  دقیق  به طور های شخصیتی و نتایج مالی را  تواند روابط پیچیده میان ویژگی که میطوریهای کمی و کیفی است، به شامل تحلیل

همچنین،   تعدیلکند.  و  میانجی  متغیرهای  شناسایی  به  مطالعه  میاین  مانند  گر  باشند،  تأثیرگذار  روابط  این  بر  است  ممکن  که  پردازد 

های رفتاری و شخصیتی کارکنان  برای بهبود ویژگی  یراهبرُدعملی و    شنهادهایپو سبک رهبری. در نهایت، این تحقیق    یسازمانفرهنگ

تر عمل  های هلدینگ کمک کند تا عملکرد مالی خود را بهبود بخشند و در بازار رقابتی امروز موفق تواند به مدیران شرکتدهد که میارائه می 

 .کنند

 تحقیق  یشناسروش

(. هدف این پژوهش  1۶  :1۴۰۰سرمد و همکاران،  )  بندی کردها دسته هدف و نحوه گردآوری داده  بر اساستوان  های علمی را می پژوهش

پژوهش    ن یا  نیاست؛ بنابرا  بانک ملت  یگروه مال  نگیهلد  یهاشرکت  یمال  کارکنان بر عملکرد  یتیو شخص  یرفتار  یهای ژگیو  ریتأث  ی بررس

های مطالعه  ها نیز در این پژوهش هم از روششیوه گردآوری داده  بر اساس.  است.  یهمبستگ  -  یفیو از نظر روش توص  یاز نظر هدف کاربرد

نمونه گیری    شود.پیمایشی محسوب می  -  یاستفاده شد، بنابراین یک پژوهش توصیف  نامهپرسشهای میدانی نظیر  ای و نیز روشکتابخانه

و    بانک ملت  یشرکت کارگزار)  بانک ملت  یگروه مال  نگیهلد  ی هاشرکتکارکنان  به روش تصادفی ساده انجام شده که جامعه آماری را  

  1۶۸به تعداد    جامعه آماریفرمول کوکران    که طبق  باشد یمنفر نمونه آماری    ۳۰۰به تعداد  که    تشکیل می دهند  (بانک ملت  ه یسرما  نیتأم

پژوهش    نامهپرسشمحقق ساخته است. مبنای ساخت    نامهپرسش   های پژوهشابزار اصلی گردآوری دادهو    در نظر گرفته شده استنفر  

و  یرفتار یهای ژگیو ریتأث های مربوط به  نامهپرسش در این پژوهش، برای روایی و پایایی پژوهش از   باشد.اضر، ادبیات نظری تحقیق می ح

  ی ابیارز  یروش برا  نیاز چند  ق،یتحق  نیدر ا  .شودمیاستفاده    بانک ملت  یگروه مال  نگیهلد   یهاشرکت  یمالکارکنان بر عملکرد    یتیشخص
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مفهوم مورد نظر  یبه درست سؤالاتکه  می حاصل کن نانیتا اطمنمودیم  یمحتوا بررس یی. ابتدا، رواگردیداستفاده  یکم  یهاپرسشنامه ییروا

ها  آن  ایکه آ  میکرد  یو بررس  میپرداخت  سؤالات  یصور  یابیکارشناسان انجام شد. سپس، به ارز  یبا همکار  یابی ارز  نی. اکنندیم  یریگرا اندازه 

 ن، ی. همچن میکرد لیرفتار افراد تحل ینیبشیابزار را در پ یو کارآمد میرا در نظر گرفت یملاک یی. در ادامه، رواریخ ایمرتبط و مناسب هستند 

شامل    نی. اریخ  ایاست    دهیموجود سنج  یهای رپژوهش را بر اساس تئو  یرهایابزار متغ  ای که آ  میکرد  نییکرده و تع  یسازه را بررس  ییروا

  ی ابیرا ارز  نامهپرسش   ییمحتوا  ییروا  زان ی(، مCVR)  ییمحتوا  یی با استفاده از نسبت و شاخص روا  ت،یهمگرا و واگرا بود. در نها  ییروا

 . میداد شیکرده و اعتبار آن را افزا

( که توسط لاوشه طراحی شده است استفاده می گردید. جهت محاسبه این  CVR)  22در این پژوهش از شاخص نسبت روایی محتوایی 

و ارائه    هاآن شاخص از نظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای آزمون مورد نظر استفاده می شود و با توضیح اهداف آزمون برای  

خواسته می شود تا هریک از سؤالات را بررسی نموده و مناسب بودن یا نبودن    هاآن ، از  هاآن تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات به  

تعداد متخصصینی که سؤالات را مورد ارزیابی   بر اساس آنرا اعلام کنند. سپس بر اساس فرمون زیر، نسبت روایی محتوایی محاسبه می شود:  

کمتر از   هاآن محاسبه شده برای    CVRبر اساس جدول زیر بایستی باشد. سؤالاتی که مقدار    قبولقابل  CVRقرار داده اند، حداقل مقدار  

تعداد متخصصین ارزیابی کننده سؤال باشد، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند به علت اینکه بر اساس شاخص    بهباتوجه میزان مورد نظر  

در   یدانشگاه  دیمتخصص شامل اسات  1۰محتوا، از    ییروا  یبررس  یبرا  ق،یتحق  نیدر اروایی محتوایی، روایی محتوایی قابل قبولی ندارند.  

سال تجربه در بخش    7با حداقل    گروه مالی بانک ملت  نگیارشد هلد  ران یو مد  س یسال تجربه تدر  ۵با حداقل    ی و بانکدار  یمال  تیریمد

 شد.  ی نظرخواه ی بانک

 بر اساس تعداد متخصصین نمره گذار  قبولقابل CVRحداقل مقدار  2جدول 

تعداد  
 متخصص 

مقدار  
CVR 

تعداد  
 متخصص 

مقدار  
CVR 

تعداد  
 متخصص 

مقدار  
CVR 

۵ ۹۹/۰ 11 ۵۹/۰ 2۵ ۳7/۰ 

۶ ۹۹/۰ 12 ۵۶/۰ ۳۰ ۳۳/۰ 

7 ۹۹/۰ 1۳ ۵۴/۰ ۳۵ ۳1/۰ 

۸ 7۵/۰ 1۴ ۵1/۰ ۴۰ 2۹/۰ 

۹ 7۸/۰ 1۵ ۴۹/۰   

1۰ ۶2/۰ 2۰ ۴2/۰   

 :نامهپرسش پایایی محتوایی 

ابزار در   کیکه    پردازدیموضوع م  نیا  یمفهوم به بررس  نیاست. ا  یریگاندازه  یابزارها  ید یکل  یهایژگیاز و  یکیاعتماد    تیقابل  ای   ییایپا

 ونباخ کر  یآلفا  اریآن، از مع  ی ابیو ارز  نامهپرسش   ییایاز پا  نانیاطم  یبرا  ق، یتحق  نی. در ادهدی ارائه م  یکسانی   جیمشابه تا چه اندازه نتا  ط یشرا

  ب ی آن با استفاده از ضر  ییایشد و پا  عیجامعه توز  ینفر از اعضا  ۳۰  نیب  یشیآزما  صورتبه   هیاول  نامهپرسشمنظور،    نیاستفاده شده است. به ا

 ( قابل مشاهده است.1پژوهش در جدول ) یرهایاز متغ کیهر  یکرونباخ برا یآلفا ریقرار گرفت. مقاد یابیکرونباخ مورد ارز یآلفا

  نامهپرسشمقدار آلفای کرونباخ متغیرهای  1جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ  متغیرها 

 ۸21/۰ ی ریپذتیمسئول
 7۸۳/۰ ی خودکنترل

 ۸۳۶/۰ نفس اعتمادبه
 7۵2/۰ ی ا رفتار حرفه

 7۹۴/۰ ی م یت یهمکار
 ۸۵۵/۰ ی تعهد کار

 7۰۳/۰ عملکرد مالی 

 
22 . content validity ratio 
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گیری از معادلات  های پژوهش با بهرههای کمی استفاده شده است. فرضیه ها از روشروش تحلیل: در این تحقیق، برای تجزیه و تحلیل داده

 .اندمورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته  SMART PLS 3 و  SPSS24های افزارساختاری و با استفاده از نرم 

 : ی پژوهشیافته ها

  ۳۰.۴درصد آقا و    ۶.۶۹دهنده،  نفر پاسخ   117پرداخته است. از    نامهپرسشدهندگان به  پاسخ  یشناختتیجمع  یهایژگیو  لیپژوهش به تحل  نیا

  یدرصد دارا  1۶.7  لات،یتحص  نهیاند. در زمدرصد متاهل بوده  ۶1.۳دهندگان مجرد و  درصد از پاسخ  ۳۸.7  ن،یدرصد خانم هستند. همچن 

  ، ی است. از نظر سن  یبودن گروه دکتر  شروی دهنده پهستند که نشان   یدرصد دکتر  ۵۰و    سانسیلدرصد فوق  ۳۳.۳  کمتر،و    سانسیمدرک ل

  ی درصد سابقه شغل  1۶.7  ت،یسال سن دارند. در نها  ۴۵  یدرصد بالا  2۹.۸سال و    ۴۵تا    ۳۵  نیدرصد ب  ۴۶.۴سال،    ۳۵تا    2۵  نیدرصد ب  2۳.۸

 .دهندی م لیگروه را تشک نیشتریدارند که ب شتریسال و ب  1۰ یدرصد سابقه شغل ۵۰سال و  1۰تا   ۶ نیدرصد ب ۳۳.۳سال،  ۵کمتر از 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش مفهومی مدل .1 شکل
پذیری )سطح تعهد فرد به انجام وظایف های رفتاری و شخصیتی کارکنان یعنی مسئولیتدر این پژوهش، متغیرهای مستقل شامل ویژگی

  نفساعتمادبه،  (و رفتارها در شرایط مختلف کاری impulsesتوانایی فرد در مدیریت احساسات،  ) محوله با دقت و به موقع(، خودکنترلی

ای )رعایت اصول اخلاقی، ادب و استانداردهای ها(، رفتار حرفهآمیز وظایف و مواجهه با چالشهای خود در انجام موفقیت)باور فرد به توانایی

ای در تعاملات کاری(، همکاری تیمی )میزان مشارکت فعال و مؤثر فرد در کارهای گروهی و حمایت از همکاران( و تعهد کاری )میزان حرفه

بر اساس ادبیات نظری   محقق ساخته نامهپرسش باشند که هر یک با استفاده از ری فرد به سازمان و اهداف آن( می دلبستگی عاطفی و وفادا

گیری ای )از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( اندازه گزینههای انگیزشی( و با مقیاس لیکرت پنج شناسی نئو و نظریه های شخصیت)مانند مدل

 های سودآوریشده مانند نسبتهای عینی و ادراکهای هلدینگ است که از طریق شاخص اند. متغیر وابسته نیز عملکرد مالی شرکت شده

(ROA و ROE) ها و پرسشگری از  های مالی شرکت ها، حاشیه سود خالص و رشد درآمدهای عملیاتی )برگرفته از صورت ، بازده دارایی

 .های شخصیتی بر آن بررسی گرددای ارزیابی شده است تا تأثیر ویژگی گزینه کرت پنجشود و این متغیر نیز با مقیاس لی مدیران( سنجیده می 

 های تحقیق: فرضیه

 دارد. گروه مالی بانک ملت نگیهلد یبر عملکرد مال یداریمثبت و معن ریتأثکارکنان  یر یپذتیمسئول -

 دارد. گروه مالی بانک ملت نگیهلد یبر عملکرد مال یداریمثبت و معن ریتأثکارکنان  یخودکنترل -

 دارد. گروه مالی بانک ملت نگیهلد یبر عملکرد مال یداریمثبت و معن ریتأثکارکنان  نفس اعتمادبه -

 دارد. گروه مالی بانک ملت نگیهلد یبر عملکرد مال یداریمثبت و معن ریتأثکارکنان  یاحرفه رفتار -

 دارد. گروه مالی بانک ملت نگیهلد یبر عملکرد مال یداریمثبت و معن ریتأثکارکنان  یمیت یهمکار -

 دارد. گروه مالی بانک ملت نگیهلد یبر عملکرد مال یداریمثبت و معن ریتأثکارکنان  یکار تعهد -

پذیمسئولیت

ری

 خودکنترلی

 اعتماد به نفس

 ایرفتار حرفه

 تیمی همکاری

 تعهد کاری

 یعملکرد مال
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 یافته های استنباطی:

 بررسی نرمال بودن داده های تحقیق

کمتر   P-valueمقدار    نکهیا   بهباتوجه   ر،یاستفاده شده است. طبق جدول ز  رنوفیها، از آزمون کولموگروف/اسمنرمال بودن داده  یابیارز  یبرا

 .شودی رد م قیتحق یهااست، فرض نرمال بودن داده ۰.۰۵از 

 

نتایج آزمون کولموگروف/اسمیرنوف  ۳ جدول  

 سطح معناداری  مقدار   تعداد  متغیر 

 ۰.۰۰۰ ۰.112 1۶۸ پذیری مسئولیت

 ۰.۰۰۰ ۰.1۰۸ 1۶۸ خودکنترلی 

 ۰.۰۰۰ ۰.11۵ 1۶۸ نفس اعتمادبه

 ۰.۰۰۰ ۰.12۰ 1۶۸ ای رفتار حرفه
 ۰.۰۰۰ ۰.11۸ 1۶۸ همکاری تیمی 

 ۰.۰۰۰ ۰.11۰ 1۶۸ تعهد کاری 

 ۰.۰۰۰ ۰.117 1۶۸ عملکرد مالی 

بنابرا  ۰۵/۰کمتر از    P-value  ریمقاد  ی، تمام۳جدول    جیبر اساس نتا بودن   رنرمالیدهنده غپژوهش نشان  یهامؤلفه   یتمام  نیهستند، 

 کرد.  میخواه یبرداربهره یاز روش معادلات ساختار رهایمتغ نیا یابیارز یبرا ل،یدل نیها هستند. به همداده

 آزمون پایایی مدل بیرونی:

 اریاز مع یرونیمدل ب ییایسنجش پا ی. براردیگی قرار م یمورد بررس یمدل درون ییو سپس روا ییایپژوهش، ابتدا پا یرونیمدل ب یابیدر ارز

 ( استفاده شده است. CR) یبیترک ییایپا  اریکرونباخ و مع یآلفا بیضر

یرونیمدل ب ییایآزمون پا ۴ جدول  

2۳AVE 2۴CR  متغیرها  آلفای کرونباخ 

 ی ریپذتیمسئول ۰/۸۸۵ ۰/۹۴۶ ۰/۸۹7
 ی خودکنترل ۰/۹۳7 ۰/۹۶۰ ۰/۸۸۹

 نفس اعتمادبه ۰/۹۴۴ ۰/۹۵۵ ۰/۸۴1

 ی ا رفتار حرفه ۰/72۳ ۰/۸7۸ ۰/7۸۳

 ی م یت یهمکار ۰/۸۴۴ ۰/۹۰۶ ۰/7۶۴

 ی تعهد کار ۰/۸۵2 ۰/7۸۵ ۰/7۸۳

 عملکرد مالی  ۰/۸۳۸ ۰/۸۹2 ۰/۶7۳

  ب یضر  نیمقدار ا  ن،ی. همچنباشدیمناسب مدل م  ییایدهنده پااست که نشان  ۰.7ها بالاتر از  مربوط به اکثر سازه  یارهای، مع(۴)طبق جداول  

  ی سؤال   دیباشد، با  ۰.۵کمتر از    ریمتغ  کی  ی استخراج شده برا  انسی وار  نیانگیکه م  یها در جدول ذکر شده است. در صورتاز سازه  کیهر    یبرا

 زیها نسازه  یهمگرا  ییاست، روا  ۰.۵از    شتریب  رهایمتغ  یتمام  یبرا  AVE  ریرا دارد، حذف کرد. از آنجا که مقاد  یبار عامل  نیکمترکه  

 .باشدیم قبولقابل

 : هاآنضرایب مسیر و معناداری  یهاآزمون

  ی مدل عموم  کی. لازم به ذکر است که  دهدی قرار م  ی پنهان را مورد بررس  یرهایمتغ  نیب  یکه روابط عل  شودی اطلاق م  یبه مدل  یمدل درون

وجود   یمدل درون  کیفقط    ر یمدل مس  کیدر    ،گریدعبارتبه است.    یمدل درون  کیو تنها    یرونیمدل ب  نیشامل چند  یمعادلات ساختار 

 . کندی افزار اجرا مها در نرم آن یو معنادار بیضرا نیتخم یرا برا یمدل درون محققدارد. در حال حاضر، 

 
23 Average Variance Extracted (AVE) 

24 Composite Reliability 
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 استاندارد  بیضرا نیدر حالت تخم یساختار ای یمدل درون 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل درونی یا ساختاری در حالت معناداری ضرایب  2شکل 

 تحقیق: سؤالاتبررسی فرضیات و  

  ن ی ب  یروابط عل  ی به بررس  بخش  نیشده در پژوهش اختصاص دارد. در امطرح  اتیفرض  کیستماتیو س  قیدق  لیبه تحل  اتیفرض  یبخش بررس

مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفته شده است که در    اتیفرض  ینادرست  ایصحت    شده،یآورجمع  یهاو با استفاده از داده  پرداخته شده  رهایمتغ

 . هستند مشاهدهقابل (۵)جدول 
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 جهت  و شدت و معناداری آزمون ۵ جدول

 

 

 

 

 

 مقدار  بهباتوجه .دارد  بانک ملت  یگروه مال  نگیهلدهای  پذیری تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی شرکتمسئولیت  :فرضیه اول

T=2.814 و P=0.000   فرض۹۹در سطح اطمینان ،% H0 و فرض  رد H1 شود. مقدار بتاتأیید می (β=۰.2۳۰) دهنده تأثیر نشان
واحد   ۰.2۳۰پذیری، عملکرد مالی به میزان که با تغییر یک واحد در مسئولیتطوریپذیری بر عملکرد مالی است، به مثبت و معنادار مسئولیت
 .تر نیز تأیید شودهای بزرگشود این فرضیه در نمونه بینی میکند. پیشدر همان جهت تغییر می

دوم شرکت  :فرضیه  مالی  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  مال  نگیهلدهای  خودکنترلی  ملت  یگروه   مقدار  بهباتوجه .  دارد  بانک 

T=4.283  و P=0.006   فرض۹۹در سطح اطمینان ،% H0  و فرض  رد H1  شود. مقدار بتاتأیید می (β=0.386) دهنده تأثیر نشان
واحد در همان   ۰.۳۸۶که با تغییر یک واحد در خودکنترلی، عملکرد مالی به میزان طوریمثبت و معنادار خودکنترلی بر عملکرد مالی است، به 

 .تر نیز تأیید شودهای بزرگشود این فرضیه در نمونه بینی می کند. پیشجهت تغییر می

مالی شرکت  نفساعتمادبه  :فرضیه سوم بر عملکرد  و معناداری  مال  نگیهلد  هایتأثیر مثبت   مقدار  بهباتوجه .  داردبانک ملت    یگروه 

T=2.780  و P=0.000   فرض۹۹در سطح اطمینان ،% H0  و فرض  رد H1  شود. مقدار بتاتأیید می (β=0.120) دهنده تأثیر نشان
واحد در    ۰.12۰، عملکرد مالی به میزان  نفساعتمادبهکه با تغییر یک واحد در  طوریبر عملکرد مالی است، به   نفساعتمادبهمثبت و معنادار  

 .تر نیز تأیید شودهای بزرگشود این فرضیه در نمونه بینی میکند. پیشهمان جهت تغییر می

 مقدار  بهباتوجه .  دارد  بانک ملت  یگروه مال  نگیهلدهای  ای تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی شرکترفتار حرفه :فرضیه چهارم

T=3.424  و P=0.000   فرض۹۹در سطح اطمینان ،% H0 رد و فرض H1  شود. مقدار بتاتأیید می (β=0.376) دهنده تأثیر نشان
واحد در    ۰.۳7۶ای، عملکرد مالی به میزان  که با تغییر یک واحد در رفتار حرفهطوریای بر عملکرد مالی است، به مثبت و معنادار رفتار حرفه

 .تر نیز تأیید شودهای بزرگشود این فرضیه در نمونه بینی میکند. پیشهمان جهت تغییر می

 مقدار  بهباتوجه .دارد  بانک ملت  یگروه مال  نگیهلدهای  همکاری تیمی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی شرکت :فرضیه پنجم

T=2.361  و P=0.001   فرض۹۹در سطح اطمینان ،% H0 رد و فرض H1  شود. مقدار بتاتأیید می (β=0.175) دهنده تأثیر نشان
واحد    ۰.17۵که با تغییر یک واحد در همکاری تیمی، عملکرد مالی به میزان  طوریمثبت و معنادار همکاری تیمی بر عملکرد مالی است، به 

 .تر نیز تأیید شودهای بزرگشود این فرضیه در نمونه بینی میکند. پیشدر همان جهت تغییر می

مالی شرکت :فرضیه ششم بر عملکرد  و معناداری  تأثیر مثبت  مال  نگیهلدهای  تعهد کاری   مقدار  بهباتوجه .دارد  بانک ملت  یگروه 

T=5.971 و P=0.000   فرض۹۹در سطح اطمینان ،% H0 رد و فرض H1  شود. مقدار بتاتأیید می (β=0.502)  دهنده تأثیر نشان
واحد در همان   ۰.۵۰2که با تغییر یک واحد در تعهد کاری، عملکرد مالی به میزان طوریمثبت و معنادار تعهد کاری بر عملکرد مالی است، به 

 .تر نیز تأیید شودهای بزرگشود این فرضیه در نمونه بینی می کند. پیشجهت تغییر می

 (R Squareزا )درونمکنون  یرها یمتغ ینیبش یپآزمون دقت 

دهد و بیانگر درصدی از تغییرات متغیر  معیاری است که میزان ارتباط خطی بین متغیرهای مستقل و وابسته را نشان می (R²) ضریب تعیین

کند، شود. این ضریب، قدرت رابطه و میزان توضیح واریانس متغیر وابسته را مشخص می وابسته است که توسط متغیر مستقل توضیح داده می

به بهبود انتخاب متغیرهای پنهان در  R² تواند شیب مدل را نشان دهد، بنابراین بررسی نمودارهای باقیمانده ضروری است. افزایشاما نمی 

 R² دهنده وضعیت ضعیف، متوسط و قویبه ترتیب نشان   ۰.۶7و    ۰.۳۳،  ۰.1۹، مقادیر  (2۰1۰)کند. بر اساس مطالعه چین  مدل کمک می

 .سازی این شاخص استهای علی، بیشینههستند. هدف پژوهش

 

 نتیجه  β T.value P valu فرضیات

H1 ۰.2۳۰ 2.۸1۴ ۰.۰۰۰ د ییموردتأ 
H2 ۰.۳۸۶ ۴.2۸۳ ۰.۰۰۶ د ییموردتأ 
H3 ۰.12۰ 2.7۸۰ ۰.۰۰۰ د ییموردتأ 
H4 ۰.۳7۶ ۳.۴2۴ ۰.۰۰۰ د ییموردتأ 
H5 ۰.17۵ 2.۳۶1 ۰.۰۰1 د ییموردتأ 
H6 ۰.۵۰2 ۵.۹71 ۰.۰۰۰ د ییموردتأ 
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 )ضریب تعیین( R2یا   R square ۶جدول 

 R square R square adj زادرونمتغیر 

 ۰/۶7۳ ۰/۶۳۹ عملکرد مالی شرکت 

، مشخص  (2۰1۰) نیآن با سه مقدار ذکر شده در مطالعه چ سهیو مقا یمعادله اول ساختار بادررابطه ، ۶شده در جدول ارائه  R² ریطبق مقاد

اقدام    ندیفرا  ریرفتار متغ  ینیبش یقادر به پ  ییدر سطح بالا  ۰.۶۳۹  نییتع  بیبا ضر  یو مقررات ورشکستگ  ن یبهبود قوان  ریکه متغ  شودیم

 است.  نانهیکارآفر

 GOF محاسبه شاخص نکویی برازش 

  ر یمقاد  عنوانبه را    ۰.۳۶و    ۰.2۵،  ۰.۰1  ریمقاد  (2۰۰۹)تزلس و همکاران  و    دارد  کیصفر تا    نیب  ی( عدد GOFبرازش )  ییشاخص نکو

دهنده  باشد، نشان   ترکینزد  کیبه    GOFاند. هرچه مقدار  کرده  یمعرف  GOF  یمدل کل  تیفیشاخص ک  یبرا  یمتوسط و قو  ف،یضع

 تر بودن مدل است. مناسب

GoF = 0/804*0/639= ۰/717 

  ، یبرخوردار است و به عبارت  ییبالا  تیفیاز ک  قیتحق  یکرد که مدل کل  یریگجه ینت  توان ی است، م  ۰.۳۶از    شتریمقدار شاخص ب  نکهیا  بهباتوجه 

 را ارائه دهد.  اتیدرصد دقت در آزمون فرض ۹7مدل توانسته است تا  نیدارد. ا یبرازش مناسب

 :شنهادهایپو  یریگجه ینت 

 جیانجام شد و نتا  بانک ملت  یگروه مال  نگیهلد  یهاشرکت   یبر عملکرد مال   ی تیو شخص  یعوامل رفتار  ریتأث  ی بررس  باهدف پژوهش    نیا

  ی ریپذ تیمسئول  کهیطوراند، به شده  دییپژوهش تأ  اتیفرض  ینشان داد که تمام  یها با استفاده از مدل معادلات ساختارداده  لیحاصل از تحل

(β=۰.2۳۰خودکنترل ،)ی  (β=0.386)،   نفساعتمادبه  (β=0.120رفتار حرفه ،)یا  (β=0.376همکار ،)یمی ت  ی  (β=0.175  و تعهد )

عنوان  به   یدارند، با تعهد کار  بانک ملت  یگروه مال  نگیهلد  یهاشرکت  یبر عملکرد مال  یمثبت و معنادار  ریتأث  ی( همگβ=0.502)  یکار

  یبه اهداف سازمان  یو وفادار  شتریبه تلاش ب  نانکارک  قیآن در تشو  یدهنده نقش محورکه نشان  ۰.۵۰2  ی بتا  بیعامل با ضر  نیتریقو

  ی ریگمیتصم  هیو چندلا  دهیچیپ  تیماه  لیممکن است به دلکه    را داشت  ریتأث  نیکمتر  ۰.12۰  یبتا  بیبا ضر  نفساعتمادبه  کهی درحالاست،  

  ن ییتع  بیضر  ؛است  یرفتار  یهای ژگیو  ریاعتماد به نفس و سا  نیتعادل ب  ازمندیباشد که ن  بانک ملت  یگروه مال  نگیهلد  یهادر شرکت

(R²=0.639و شاخص نکو )یی  ( برازشGOF=0.717 نشان )انسیدرصد از وار  ۶۳.۹  حیآن در توض   ییمدل و توانا  یدهنده برازش بالا 

  انیو رمضان  زادهیمانند زک  نی شیپژوهش با مطالعات پ  نیا  جیدارد. نتا  دیتأک  یشنهادیامر بر دقت و اعتبار مدل پ  نیاکه   است  یعملکرد مال

و به بهبود   کندی م  ت یکارکنان را تقو  یو وفادار  زهیانگ  ،یدیاز عوامل کل  یکی عنوان  به  یراستاست که نشان دادند تعهد کار( هم1۴۰۰)

 یمانند وجدان کار  یتیشخص  یهای ژگیو  ری( که بر تأث2۰2۴)  یمطالعه با پژوهش ل   نیا  یهاافتهی  ن،یهمچن  شود؛ی منجر م  یعملکرد سازمان

ها گزارش آن  رایز  دهد،یرا نشان م  ییهاتفاوت  (1۳۹۸)و همکاران    یریخط  جیدارد، اما با نتا  یخواندارد، هم  دیعملکرد تأک  بر  یریپذو توافق 

  یمیت  یپژوهش نشان داد اعتماد به نفس و همکار  نیا  کهیدرحالبر عملکرد شرکت ندارند،    یمعنادار  ر یتأث  یو سازگار  ییگراکردند که برون 

مطالعه بر   نیتمرکز ا  لیتفاوت ممکن است به دل  نیاکه    دارند  تر،فیهرچند ضع  ،یمعنادار  ریمرتبط هستند، تأث  ییگرابرون  یاهبه جنبه که  

 زین  یاو رفتار حرفه  یمختلف باشد. خودکنترل  یهابخش   نیب  یو همکار   یبه هماهنگ  ازیو ن  دهیچیپ   یبا ساختارها  نگیهلد  یهاشرکت

و کارکنان    رانیبه مد  هایژگیو  نیا  رای( مطابقت دارند، ز2۰2۳و همکاران )  اتیسوحر  یها افتهیشدند که با    ییساشنا  یدیعنوان عوامل کلبه 

  ی کنند. همکار جادیدر سازمان ا یااتخاذ کنند و روابط سازنده یمؤثرتر ی هایریگمیتصم ،یپرفشار و رقابت یها طیتا در مح کنندیکمک م

و کاهش   ییافزاهم جادیدر ا  یاتیح یعنوان عاملعوامل داشت، همچنان به  ری( نسبت به ساβ=0.175) یکمتر ریتأث بیاگرچه ضر ،یمیت

  ی هاطیدر مح  یمیت  یهمکار  تی( در مورد اهم2۰22و همکاران )عفرت    جیامر با نتا  نیاکه    تابعه شناخته شد  ی هاشرکت  نیب  یداخل  یهاتنش

را بر عملکرد    یتیو شخص  یعوامل رفتار  دهیچیکه تعاملات پ  کپارچهی مدل    کیبا ارائه    شپژوه  نیا   ، یراستاست. از منظر نظرهم  یرقابت

مطالعات   رایز  کند،یکمک م  یو رفتار سازمان  تیریدانش در حوزه مد  یرا پر کرده و به غنا  اتیشکاف موجود در ادب  کند،یم  یبررس  یمال
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  ن یجامع ا  ی اند و کمتر به بررسپرداخته   یتیشخص  ای  یاز عوامل رفتار  یصخا  یها( اغلب به جنبه 2۰1۹مانند منفراد و همکاران )  نیشیپ

  ی در طراح  نگیهلد  یهاشرکت  رانیبه مد  توانندیمطالعه م  نی ا  جینتا  ،یاند. از منظر عملتوجه کرده  نگیهلد  یهاعوامل در بستر شرکت 

  توانند یها مبرنامه   نیاکه    کمک کنند  یاو رفتار حرفه  یترلخودکن  ،یمانند تعهد کار  ییهایژگیو  تیتقو  یهدفمند برا  یآموزش  یهابرنامه 

و    یهوش عاطف   تیکه بر تقو  ییهاعنوان مثال، آموزشرا بهبود بخشند؛ به  یعملکرد مال  تیها و در نهابخش  نیب  یهماهنگ  ،یوربهره

منجر   یمیت یهمکار شیها و افزا کاهش سوءتفاهم هکنند و ب جادیدر سازمان ا یترروابط مثبت  توانندیتمرکز دارند، م یارتباط یها مهارت

به   تواندیم یتوجه به تعهد کار ن،یدارد. علاوه بر ا تیو متنوع اهم هیچندلا یبا ساختارها  نگیهلد یهادر شرکت ژهیوامر به  نیاکه  شوند

 ن یدارد. با ا یخواندر جذب استعدادها هم یسازمانفرهنگ( در مورد نقش 2۰21) 2۵گرگد  یهاافتهیبا که   جذب و حفظ استعدادها کمک کند

شدند که ممکن    یآورجمع  نامهپرسش  قیها از طرنخست، داده  رند؛یمورد توجه قرار گ  دیمواجه بود که با  ییهاتیپژوهش با محدود  نیحال، ا

را   جیدقت نتا تواندی امر م نیاکه   قرار گرفته باشد ،یمطلوب اجتماع یهابه ارائه پاسخ  لیدهندگان، مانند تماپاسخ  یریسوگ ریتأثتحت است  

به کارکنان شرکت  نیا  یقرار دهد؛ دوم، جامعه آمار  ریتأثتحت  بود  کیدر    نگیهلد  یهاپژوهش محدود  ممکن است  که    منطقه خاص 

خاص محدود شد و    یتیو شخص  یعوامل رفتار  یمطالعه به بررس  ن یرا محدود کند؛ سوم، ا  عیصنا  ایمناطق    ریبه سا  هاافتهی  یریپذمیتعم

  به طور بگذارند،    ریتأث  یبر عملکرد مال  توانندی که م  یفرهنگ  یهاتفاوت  ای  هامیتحر  ،یاقتصاد  یهااست یمانند س  یساختار  ای  یطیعوامل مح

  ی برخ  ت نشان داد، ممکن است بر دق رنوف یاسم -ف طور که آزمون کولموگروها، همانبودن داده رنرمالیغ ت،ینشدند؛ در نها  یکامل بررس

 ها،ت یمحدود نیغلبه بر ا ی را جبران کرد. برا تیمحدود نیا یتا حد یگذاشته باشد، اگرچه استفاده از مدل معادلات ساختار ریتأث هالیتحل

کلان بر عملکرد    یاقتصاد  رات ییتغ  ای  هامیتحر  ،یدولت  یهااست یمانند س  یطیعوامل مح  ریتأث  یبه بررس  ندهیآ  قاتیتحق  شودیم  شنهادیپ

  ا ی  ییایانجام مطالعات مشابه در مناطق جغراف  ن،یاز عوامل مؤثر ارائه شود؛ همچن  یترجامع  ریبپردازند تا تصو  نگیهلد  یهاشرکت  یمال

فراهم    یتیو شخص  یبر عوامل رفتار  یفرهنگ  ای  یامنطقه   راتیاز تأث  یکمک کند و درک بهتر  جینتا  یریپذمیبه تعم  تواندیمختلف م  عیصنا

از   ژهیوعوامل کمک کند، به   نیا دهیچیتعاملات پ ترق یبه درک عم تواند ی ( میو کم یفی)ک یبیترک یها استفاده از روش  ن، یبر ا  هآورد. علاو

سنجش   یبرا  ترقیدق  ی. توسعه ابزارهایناملموس رفتار سازمان  یهاجنبه  ییشناسا  یو کارکنان برا  رانیبا مد  یفیک  یهامصاحبه  قیطر

  یی ایو پا  ییبه بهبود روا  تواندیم  زین  شرفته،یپ  یسنجروان  یهاآزمون  ایاستانداردتر    یهامانند پرسشنامه  ،یتیشخصو    یرفتار   یهایژگیو

  ییهانهیدر زم  ژهیوبه   ،یتیو شخص  یعوامل رفتار  ت یبر تقو  یسازیتالیجید  ای  یفناور  ریتأث  یبررس  گر،ی د  یکمک کند. از سو  ندهیآ  قاتیتحق

پژوهش بر ضرورت    ن یا  ت،یفراهم کند. در نها  ندهیآ  قاتی تحق  ی برا  یدیجد  یریگجهت   تواندی ها، مداده   تیریو مد  یمانند هوش مصنوع

و رفتار   یخودکنترل  ،یدارد؛ تعهد کار  دیتأک  نگیهلد  یهاشرکت  تیموفق  یاصل  یهاعنوان ستون به   یتیو شخص  یتوجه به عوامل رفتار

  ش یو افزا  یراهبرُد  یهایریگمیبهبود تصم  ، یقو  یسازمانفرهنگ  جادیا  قیاز طر  توانند ی م  هشدند ک  ییشناسا   یدیعنوان عوامل کلبه   یاحرفه

 یهاطیکه در مح  دهندینشان م  هاافتهی  نیها کمک کنند. اشرکت  نیبلندمدت ا  تیو موفق  یداریتابعه، به پا  یهاشرکت   نیب  یهماهنگ

کارکنان   یتیو شخص  یرفتار  یهادر توسعه مهارت  یگذارهیسرما شوند، یمشخص م  دیو رقابت شد  عیسر  رات ییکه با تغ  یوکار امروزکسب

کند و به   جادیا نگیهلد یهاشرکت  ی برا یداریپا ی رقابت تیمز تواندی است که م یراهبرُدضرورت  کی انتخاب، بلکه  کیتنها نه  ران یو مد

عمل کنند.    رتریپذنوسانات بازار، انعطاف   ایتابعه    یهان شرکتیب  ی هامانند تنش  ،یو خارج  یداخل  یهاها کمک کند تا در برابر چالشآن

عوامل،    نیا  تیعمل کند که با تقو  یآموزش  یهاو برنامه   یتیریمد  یراهبرُدهاتوسعه    یبرا  ییعنوان مبنابه   تواندی پژوهش م  نیا  ن،یبنابرا

 .دهندی ارتقا م ی و جهان یرا در سطح مل نگیهلد یهاشرکت یریپذو رقابت یعملکرد مال

 پیشنهادات کاربردی تحقیق:

پذیری کارکنان را تقویت  تواند حس مسئولیتدهی مبتنی بر عملکرد فردی و تیمی می های مدیریت زمان و سیستم پاداشبرگزاری کارگاه -

 را بهبود بخشد. گروه مالی بانک ملتها هلدینگ کرده و شاخص بازده دارایی

 
25 . Gerged 
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های  گیریهای حساس مانند مدیریت ریسک اعتباری، دقت در تصمیمهای آموزشی مدیریت استرس برای کارکنان بخش طراحی دوره -

 بخشد. را بهبود می بانک ملت یگروه مال نگیهلدمالی را افزایش داده و حاشیه سود عملیاتی 

ها را تقویت کرده و با بهبود  آن   نفس اعتمادبه گذاری،  های مربیگری و توسعه فردی برای مدیران میانی در بخش سرمایهاجرای برنامه  -

 دهد.های جسورانه، بازده حقوق صاحبان سهام را افزایش می گیریتصمیم

گذاران را جلب کرده و درآمدهای  ها در تعاملات، اعتماد مشتریان و سرمایهای و نظارت مستمر بر رعایت آنتدوین کدهای اخلاق حرفه -

 دهد.کارمزدی هلدینگ را افزایش می 

ها را افزایش داده  سازی، هماهنگی بین بخشهای تیمگذاری و برگزاری فعالیتهای مالی و سرمایهای در بخش های چندرشتهتشکیل تیم  -

 بخشد.وری مالی هلدینگ را بهبود میو بهره

دهد های ارتقای شغلی، تعهد کاری کارکنان را تقویت کرده، نرخ ترک خدمت را کاهش میهای انگیزشی بلندمدت و برنامهطراحی سیستم -

 کند. و پایداری عملکرد مالی هلدینگ را تضمین می

 برای محققین آتی: شنهادهایپ

 . یسازمانفرهنگبررسی نقش متغیرهای میانجی مانند  -

 .های شخصیتیانجام مطالعات طولی برای تحلیل تغییرات ویژگی   -

 . های بانکی و غیربانکیمقایسه هلدینگ  -

 شود. های شخصیتی و عملکرد مالی پیشنهاد میهای نوین مانند هوش مصنوعی بر رابطه ویژگی فناوری ریتأث بررسی   -
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the effect of behavioral and 

personality factors on the financial performance of the holding companies of the Mellat Bank 

Financial Group. This study is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in 

terms of method. It is quantitative in terms of data type and a combination of library and field 

(descriptive-survey) methods in terms of information collection. The statistical population of 

the study included employees of the holding companies of the Mellat Bank Financial Group, 

of whom 168 people were selected as samples using the Cochran formula and simple random 

sampling method. The data collection tool was a researcher-made questionnaire, whose validity 

was confirmed through content, face, criterion and construct validity, and its reliability was 

confirmed by Cronbach's alpha coefficient. The data were analyzed using the structural 

equation model and SPSS24 and SMART PLS 3 software. The results showed that behavioral 

and personality factors including responsibility (β=0.230), self-control (β=0.386), self-

confidence (β=0.120), professional behavior (β=0.376), teamwork (β=0.175), and work 

commitment (β=0.502) have a positive and significant effect on the financial performance of 

the holding companies of the Mellat Bank Financial Group. The coefficient of determination 

(R²=0.639) and goodness of fit index (GOF=0.717) indicate a high fit of the model. These 

findings emphasize the importance of strengthening these factors through training programs 

and management strategies to improve the financial performance and competitiveness of the 

holding companies of the Mellat Bank Financial Group. It is suggested that future research 

using mixed methods and examining environmental factors will help generalize the results. 
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