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 چکیده 

کوچک و متوسط در عصر حاضر  یهابنگاه یریپذبقا و رقابت یبرا یراهبرد یعنوان ضرورتبه تالیجیتحول د

در  تالیجیتحول د عیمنظور تسراطلاعات به یفناور یبلوغ حکمران یالگو یپژوهش با هدف طراح نی. اشودیشناخته م

مطالعه  قی( است و از تلفیو کم یفی)کیبیترک قیروش تحقدر این مقاله کوچک و متوسط انجام شده است.  یوکارهاکسب

راستا، سه  نی. در ابردیبهره م یمعادلات ساختار یو مدلساز یفاز یدلف کیتکن ،یالمللنیب یهاچارچوب یقیتطب

قرار  یقیتطب لیموضوع، مورد تحل اتیهمراه با مرور گسترده ادب ISO/IEC 38500 و COBIT5،ITIL4 چارچوب معتبر

داده شامل مصاحبه  یگردآور یاست. ابزارها یهمبستگ-یفیها، توصداده یو ازنظر گردآور یدحاضر کاربر قیگرفتند. تحق

اند. شده دییسازه تأ ییو روا ییمحتوا ییکرونباخ، روا یآلفا بیها با استفاده از ضرآن ییو روا ییایو پرسشنامه بوده که پا

بخش  یهاافتهی.قرار گرفتند لیمورد تحل یاستنباط و یفیو در دو سطح توص LISREL و SPSS یزارهاافها با نرمداده

 یکوچک و متوسط، مبتن یهااطلاعات در بنگاه یفناور یبلوغ حکمران یکه الگو دهدینشان م یفاز یدلف کیتکن با یفیک

عات اطلا یفناور داریپا جیبه نتا یابیاطلاعات و دست یمؤثر فناور یاجرا ،یفناور یراهبرد یریگجهت یبر سه رکن اصل

 یدانیم شیمایبر پ یمبتن یکم یامدل، مطالعه یتجرب یاعتبارسنج ی. براباشدیم اریرمعیز ۳۴و اریمع ۷است و مشتمل بر

نشان داد که مدل  جیمورد آزمون قرار گرفت. نتا یمعادلات ساختار یانجام شد با استفاده از مدلساز یصنعت یهادر شهرک

 و نسبتRMSEA=0.007 ،GFI=0.91 رینظ ییهاشاخص ریمقاد است رردابرخو یمطلوب اریاز برازش بس یشنهادیپ

χ²/df  نی. اشودیم یبانیپشت یتجرب یهاتوسط داده یخوببه ،یفیشده از بخش کاستخراج یو ساختار مفهوم ۳کمتر از 

و  دهدیم یاریاطلاعات  یفناور یبلوغ حکمران یو ارتقا یابینان را در ارزیو کارآفر رانیمد ،یعمل یعنوان راهنماالگو به

 سازمان خواهد بود.  در تالیجیتحول د زیآمتیموفق یاجرا سازنهیزم

 ندصنعت هوشموکارهای کوچک و متوسط،  کسب تحول دیجیتالی،،فناوری اطلاعات حکمرانی :هاکلیدواژه
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 مقدمه

ها به سازمان یست تا وابستگاوکار، سبب شده آن در عرصه کسب یاطلاعات و نقش راهبرد یدرعصرحاضر، گسترش فناور

 نیتضم وتوسعه  ،یبانیکه در پشت یاتینقش ح نی. اردیبه خود گ ندهیفزا یاطلاعات، روند یو خدمات فناور هاستمیس

 نینشده است.چ لیوکار معاصر تبدکسب طیممتاز مح یهاشاخصه از یکیبه  افته،یتبلور  یاقتصاد یهاتیفعال یداریپا

ه بدل ساخت یمنابع سازمان و از بودجه یتوجهاطلاعات را به بخش قابل یدرحوزه فناور یگذارهیرماس،یروزافزون یوابستگ

 یهاچالش نیتریدیکل زا یکیاطلاعات، به عنوان  یفناور یاثربخش عملکرد واحدها تیریو مد ریتدب ط،یشرا نیاست. در ا

کارگیری به هدر این راستا امروز (67؛ 1402د، نیازی و محمدی را).باشدیدر عصر حاضر مطرح م یسازمان یحکمران

های امروزی برای انجام عملیات و تحقق اهداف خود، حدی فراگیر شده که سازمانها بهفناوری اطلاعات در سازمان

چنان عمیق است که بر ها آنشوند. تأثیر فناوری اطلاعات برسازمانتوجهی را در این زمینه متقبل میهای قابلهزینه

های انجام کار، روابط سازمانی، تأمین منابع گیری مدیران، روشهای تصمیمهای مدیریتی،شیوهاختارهای سازمانی، مدلس

 (Ahmad et al, 2023,1035)اولیه، ارائه خدمات و محصولات و همچنین شیوه تعامل با مشتریان اثرگذار بوده است

وری و تواند به افزایش کارایی، بهرهها میراهبردی سازمان ای اهدافکارگیری صحیح فناوری اطلاعات در راستبه بنابراین

ستاورد ازمانی، دنابع سماثربخشی بینجامد. در مقابل، فقدان چارچوبی مشخص برای استفاده از این فناوری، علاوه بر اتلاف 

وکار سبکی لازم بین حوزه پذیری و هماهنگمطلوبی در پی نخواهد داشت. درچنین شرایطی، در صورت عدم وجود انعطاف

الشی ن را با چسازما وو فناوری اطلاعات، توانایی سازمان برای پاسخگویی سریع به تغییرات محیطی با اختلال مواجه شده 

وکارها و بدر عصر دیجیتال کنونی، نقش فناوری اطلاعات به عنوان محرک اصلی تحول کس .جدی مواجه خواهد ساخت

روزافزون  وابستگی.(Vial, 2019,130) ی پایدار بیش از گذشته مورد توجه قرار گرفته استعامل ایجاد مزیت رقابت

کند که بخش های قابل توجهی را در این حوزه طلب میگذاریها و خدمات فناوری اطلاعات، سرمایهها به سیستمسازمان

خته های جدیدی مواجه ساکارها را با پارادایموتحول دیجیتال، کسب.دهدای از منابع سازمانی را به خود اختصاص میعمده

هد شوا. های تعامل با ذینفعان استهای مدیریتی، فرآیندهای کاری و شیوهکه مستلزم بازتعریف ساختارهای سازمانی، مدل

ت تر از رقبا به تغییرادرصد سریع ۴۰طور متوسط پیشرو در تحول دیجیتال، به کسب و کارهایدهد که پژوهشی نشان می

سازی موفق تحول دیجیتال در با این حال، پیاده. دهنده خود اختصاص میبدهند و سهم بازار بیشتری را بازار پاسخ می

 درصد از ۷۰دهد که بیش از مطالعات اخیر نشان می.گرو وجود چارچوب حکمرانی اثربخش فناوری اطلاعات است

  .(Kraus et al. 2022) شوندمناسب با شکست مواجه می مرانیهای تحول دیجیتال به دلیل نبود چارچوب حکپروژه

برانگیزتر وکارهای کوچک و متوسط که با محدودیت منابع و تخصص فنی مواجه هستند، چالشاین امر به ویژه در کسب

ابی و های بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات به عنوان راهکاری ساختاریافته، امکان ارزیمدل.(Scuotto et al, 2022) است

کنند تا سطح بلوغ فعلی خود را ها کمک میها به سازماناین مدل . کنندهای سازمان را فراهم میبهبود مستمر قابلیت

یرات در دوران تغی.(Mikaief et al. 2023) گام و سیستماتیک طی کنندبهتشخیص داده و مسیر تحول را به صورت گام

 های مدیریتی معاصر، شناساییوکار و جامعه به طور کلی، یکی از چالشدر کسبسابقه مرتبط با تحول دیجیتال مداوم بی

 .(Trischler & Li-Ying, 2023) .است وکار دیجیتالو تبدیل این تغییرات به نوآوری مدل کسب
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، به ویژه در هاپذیری شرکتمروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یکی از ارکان اصلی در موفقیت و رقابتابنابراین 

های به دلیل محدودیت (SMEs) های کوچک ومتوسطشرکت آید.دراین میان،عصردیجیتال وصنعت هوشمند، به شمارمی

رو سازی حکمرانی مناسب فناوری اطلاعات روبهای خاصی در مسیر پیادهمنابع مالی، نیروی انسانی و تکنولوژی، با چالش

ناوری فها، نیاز به یک مدل بلوغ حکمرانی و تأثیر آن در پیشرفت شرکت هستند. با توجه به اهمیت تحول دیجیتال

روندهایی  ۴.۰تحول دیجیتال و صنعت .رسدها ضروری به نظر میهای آناطلاعات به منظور ارزیابی و بهبود توانمندی

ن مسیر، حکمرانی فناوری اند. در ایغییر دادهتهای کوچک و متوسط را ویژه شرکتها، بههستند که شکل فعالیت سازمان

ود های بلوغ موجسازی موفق این تحولات دارد. با این حال، بیشتر مدلاطلاعات نقش کلیدی در هدایت و نظارت بر پیاده

 .نیستند SMEs اند و پاسخگوی نیازهای خاصهای بزرگ طراحی شدهبرای سازمان

وکارها تبدیل شده است. این کننده برای بقا و رشد کسبدر عصر انقلاب صنعتی چهارم، تحول دیجیتال به عاملی تعیین

ای در اقتصاد کشورها دارند، نه یک انتخاب که یک که سهم حیاتی (SMEs) وکارهای کوچک و متوسطتحول برای کسب

 ۵۰دهند و سهمی حدود های اقتصادی را تشکیل میدرصد بنگاه ۸۰بیش ازSMEsضرورت انکارناپذیر است. در ایران، 

درصد  ۶۰دهند که بیش از درصدی در ارزش افزوده ملی دارند. با این وجود، مطالعات نشان می ۴۰دی در اشتغال و درص

شواهد میدانی در .وکارها به دلیل عدم توانایی در انطباق با تحولات دیجیتال، در معرض خطر جدی قرار دارنداین کسب

ارچوب حکمرانی مناسبی برای مدیریت فناوری اطلاعات هستند. فاقد چ SMEs درصد ۷۰دهد که بیش از ایران نشان می

های فناورانه، اتلاف منابع محدود و در نهایت، عدم دستیابی به مزیت رقابتی گذاریاین امر منجر به پراکندگی در سرمایه

ارها را به شدت وکالمللی و نوسانات اقتصادی، حاشیه سود این کسبهای بینپایدار شده است. در شرایطی که تحریم

مسئله اساسی دیگر، .تواند به معنای خروج از گردونه رقابت باشدگیری بهینه از فناوری اطلاعات میکاهش داده، عدم بهره

وکار های کسبها عمدتاً برای محیطهای بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات موجود است. این مدلنبودن مدلبومی

شرایط خاص اقتصادی، فرهنگی و فناورانه ایران سازگاری ندارند. همین امر موجب شده اند و با یافته طراحی شدهتوسعه

 ۱۰۰۰ر اقتصاد ایران، با وجود بیش از د.برداری کنندها به صورت عملیاتی بهرهایرانی نتوانند از این مدل SMEs است که

و متوسط به عنوان موتور محرک  وکارهای کوچکمجموعه فعال، نقش کسب ۸۵۸شهرک و ناحیه صنعتی مصوب و حدود 

های عصر حاضر و فرآیند گذار به انقلاب صنعتی چهارم، این توسعه اقتصادی غیرقابل انکار است. با این حال، پیچیدگی

ای مواجه ساخته است. در این میان، تحول دیجیتال به عنوان یک ضرورت راهبردی، نه سابقههای بیها را با چالششرکت

مسئله اصلی این است که اگرچه بسیاری از مدیران ارشد .شودپذیری آنان شناخته میکس، برای بقا و رقابتیک انتخاب لو

های محسوس و توجیه اقتصادی به ضرورت این تحول واقفند، اما در عمل، تردیدهای جدی در مورد خروجی

ریشه در فقدان یک نقشه راه روشن و یک  های فناورانه وجود دارد. این تردید اغلبهای کلان در پروژهگذاریسرمایه

چارچوب ارزیابی استاندارد دارد که بتواند وضعیت موجود شرکت را به طور عینی سنجش کرده و آن را به وضعیت مطلوب 

ای منجر به سردرگمی، اتلاف منابع و در نهایت، شکست ابتکارات در منظره صنعت هوشمند متصل کند. فقدان چنین نقشه

ترین عناصر برای مدیریت این گذار، استقرار یک نظام حکمرانی یکی از کلیدی.شودوکارها میتال در این کسبتحول دیجی

دهد کند که اطمینان میفناوری اطلاعات اثربخش است. حکمرانی فناوری اطلاعات چارچوبی را تعریف می

های بلوغ کنند. در این رابطه، مدلو ارزش آفرینی میوکار پشتیبانی کرده های کسبهای فناورانه از استراتژیگذاریسرمایه

های متعدد و شوند. اگرچه مدلبه عنوان ابزاری قدرتمند برای تشخیص شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب شناخته می
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ها به طور خاص یک از این مدلاند، اما مسئله اینجاست که هیچمتنوعی برای سنجش بلوغ در سطح جهان توسعه یافته

وکارهای کوچک و متوسط در بستر های منابعی و الزامات خاص کسبفرد، محدودیتهای منحصربهبرای تطابق با ویژگی

ها، سردرگمی مدیران این پراکندگی و گاه تناقض موجود در معیارهای این مدلاز یه سو اند. اقتصادی ایران طراحی نشده

وکارهای مسئله اصلی این است که کسبو از سوی دیگر  دکنید میتخاب یک الگوی مناسب تشدوکارها را برای انکسب

، محدودیت منابع طرفبعدی در مسیر تحول دیجیتال مواجه هستند.از یک  های چندکوچک و متوسط ایرانی با چالش

ر حوزه دیگر کمبود نیروی انسانی متخصص د طرفهای جدید، از گذاری در فناوریمالی و نبود بودجه کافی برای سرمایه

ها را در موقعیت فناوری اطلاعات و از همه مهمتر، نبود نقشه راه مشخص برای هدایت فرآیند تحول دیجیتال، این بنگاه

 .پذیری قرار داده استآسیب

ای سنجش ومی بربنابراین، شکاف دانشی اصلی که این پژوهش قصد پر کردن آن را دارد، فقدان یک الگوی یکپارچه و ب

ایت های موجود بهره برده و به طور خاص برای هدفناوری اطلاعات است که از تلفیق تطبیقی مدل بلوغ حکمرانی

ی پاسخ وکارهای کوچک و متوسط ایرانی در مسیر پرفرازونشیب تحول دیجیتال طراحی شده باشد. این پژوهش در پکسب

ت تحول اطلاعات به منظور هدای الگوی مطلوب برای سنجش بلوغ حکمرانی فناوری»به این پرسش اساسی است که 

هیابی در ر"پژوهش حاضر با عنوان ؟ بنابراین ، چگونه باید طراحی شودوکارهای کوچک و متوسط ایراندیجیتال در کسب

 "وکارهای کوچک و متوسطهای بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات برای کسبتحول دیجیتال: یک تلفیق تطبیقی از مدل

ها و نیازهای ژگیهای معتبر بلوغ، چارچوبی جامع و بومی را ارائه دهد که متناسب با ویلفیق مدلدرصدد است با بررسی و ت

 کند تا با ارزیابی دقیق سطح بلوغ حکمرانی فناوریوکارها باشد. این چارچوب به آنان کمک میخاص این دسته از کسب

 .داطلاعات، مسیر تحول دیجیتال را به شکلی کارآمد و اثربخش طی کنن

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
 حاکمیت فناوری اطلاعات

نه بد کیط .هرسازمان توسکندیم فایا ینقش اساس تالیجیدر تحول د یچهارم حکمران یدرعصر انقلاب صنعت

. کنندیتخاذ مرا ا ماتیتصم نیترکه مهم شودیاز افراد مسئول اداره م یگروه ایمتشکل از فرد  یتیحاکم

 یهاتیلو شامل فعا شودیم فیتعر مانو کنترل عملکرد ساز تیریمد یبرا یبه عنوان سازوکار یسازمان یحکمران

 یانهداف سازمار انطباق اقدامات با آنها و نظارت ب یسازیاتیعمل تیهدا ها،یها و استراتژبرنامه یابیارز یاصل

 وتوسعه  مربوط به یسازمان یبه ساختارها رد،یگیمفهوم کلان نشأت م نیکه از ا تالیجید یحکمراناست.

ر کنند، د یسازادهیپ یرا به خوب ینوع حکمران نیکه ا ییهااشاره دارد. سازمان تالیجیمنابع در تحول د صیتخص

   (45et al, 2020, Roblek ).آورندیبه دست م یقابل توجه یهاتیمز شدنیتالیجید دهیچیپ ندیفرآ

ها شود. سلیقهها با شکست مواجه میقرار حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمانهای مربوط به استدربسیاری ازموارد، تلاش

بر است. از سوی ها هزینههای سازمانی از بیرون شود که غلبه بر آنتواند سبب ایجاد مقاومتو منافع متفاوت افراد می

ساز بوده و به شکست بینجامد. در تواند مسئلهدیگر، نادیده گرفتن برخی مسائل در درون تیم اجرایی حاکمیت نیز می

ها قابل مطالعه و بررسی است. در ها و موفقیتتوجهی از این شکستتجارب مختلفی که تاکنون منتشر شده، حجم قابل

شود: موضوع بلوغ این بخش، نخست به موضوعی کلیدی که ضامن موفقیت حاکمیت فناوری اطلاعات است، اشاره می
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های مختلف حاکمیت است. اطلاعات که نمایانگر ظرفیت سازمان برای استقرار ابعاد و مؤلفه سازمانی در حاکمیت فناوری

سازی، مطابق ها در پیادههای هر مرحله از اجرا و راهکارهای مقابله با آنسازی، چالشسپس بر اساس چرخه حیات پیاده

 ،ینسترن، رجب زاده قطر)ارائه شده است  (ISACA) های اطلاعاتیرهنمودهای سازمان انجمن کنترل و ممیزی سیستم

 (135، 1397، یالبرز

 تفاوت حکمرانی فناوری اطلاعات با مدیریت فناوری اطلاعات

های فناوری اطلاعات با اهداف ها و فعالیتگذاریکند سرمایهفرآیندی است که تضمین می حکمرانی فناوری اطلاعات

پذیری گذاری، مسئولیتگیری،سیاستاین مفهوم بر تصمیم ایجاد کنند. راهبردی سازمان هماهنگ بوده و بازدهی مناسبی

جرای عملیات ابیشتر بر  در مقابل، مدیریت فناوری اطلاعات.(Weill & Ross, 2004) و ساختارهای نظارتی تمرکز دارد

گوید چه چیزی باید ی میحکمرانبه عبارتی .ها و منابع انسانی متمرکز استها، مدیریت زیرساختروزانه، نظارت بر پروژه

 ات دو مفهومعات و مدیریت فناوری اطلاعبنابراین حاکمیت فناوری اطلا.گوید چگونه انجام شودانجام شود، مدیریت می

وارد، مر برخی از دگرچه امتفاو هستند. تفاوت آنها بنیادنی و به طور کامل ورای فرضیه و دارایی فعالیت های متمایز است؛ 

می  است ادراه سپرده توسط یک فرد انجام می گیرد.اما سازمان ها براساس اختیاری که هیت مدیره به آنهااین فعالیت ها 

ی دهد که شان مکنند در شکل زیر تفات مین حاکمیت فناوری اطلاعات و مدیریت فناوری اطلاعات را نشان می دهد و ن

 (1401ریاری،ان شهمرکز دارد. )بهمن آبادی و عدالتیحوزه مدیریت فناوری به میزان خدمات و محصولات موثرو کارآمد ت

 
 (1401ارتباط بین حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات)بهمن آبادی و عدالتیان شهریاری،-1شکل

 اطلاعات یفناور یحکمران جیرا یهاها و مدلچارچوب

ساختاردهی، نظارت و ارزیابی عملکرد ها برای ها از آنابزارهایی هستند که سازمان 5های حکمرانی فناوری اطلاعاتمدل

کنند که به مدیریت هایی فراهم میها چارچوبکنند. این مدلوکار استفاده میفناوری اطلاعات در راستای اهداف کسب

های حکمرانی فناوری ترین و پرکاربردترین مدلمهم .کنندکمک می IT وریها و افزایش بهرهبهتر منابع، کاهش ریسک

 :ه شرح ذیل ارائه می گردندباطلاعات 

 (6کوبیتCOBIT) 

 (7چارچوب مدیریت فناوری اطلاعاتITIL) 

   استاندارد حکمرانی فناوری اطلاعات در سطح هیات مدیرهISO/IES38500 

                                                           
5IT Governance Models  
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 COBIT کوبیت(1
 8COBIT9 المللی برای حکمرانی و مدیریت فناوری اطلاعات است که توسط یک چارچوب بینISACA توسعه یافته

وکار را ای مدیریت کنند که اهداف کسبکند تا فناوری اطلاعات خود را به گونهها کمک میاین چارچوب به سازماناست. 

 توسط ۱۹۹۶اولین بار در سال  COBIT:را به حداکثر برسانند IT ها را کاهش داده و ارزشپشتیبانی کرده، ریسک

ISACA های مختلفی از آن ارائه شد. آخرین نسخه آن سخهمعرفی شد و از آن زمان به تدریج توسعه یافته و ن

COBIT 2019 روزرسانی برای نسخه قبلیاست که به عنوان یک به COBIT 5 چارچوب کوبیت.ارائه شده است 

(COBIT) که توسط ISACA المللی معتبر در حوزه حکمرانی و مدیریت توسعه یافته است، به عنوان یک استاندارد بین

ها و صنایع ها در اندازهپذیر بوده و قابل تطبیق با انواع سازمانشود. این چارچوب انعطافناخته میفناوری اطلاعات ش

وکار است. این ترین ویژگی کوبیت، تمرکز آن بر همسویی راهبردی فناوری اطلاعات با اهداف کسبمختلف است. مهم

کند تا ها کمک میزارهای ارزیابی بلوغ، به سازمانهای عملکرد و ابای از فرآیندها، شاخصچارچوب با ارائه مجموعه

 (۴۵-۴۰، ۱۳۸۷فتحیان و همکاران،  ).فرآیندهای فناوری اطلاعات خود را ارزیابی و بهبود مستمر بخشند

 ارائه تریکامل صورت به سوم، نسخه ۲۰۰۰ سال در. شد افزوده آن به مدیریتی رهنمودهای دوم،نسخه   ۱۹۹۸در سال 

 بخش افزودن با چهارم چاپ اولیه، نسخه ۲۰۰۵ سال در. گرفت قرار دسترس در نیز اینترنتیال یک نسخه . در این سشد

 «COBIT 4.1» عنوان تحت آن شده نظرتجدید، نسخه ۲۰۰۷ مه ماه در. شد عرضه «اطلاعات فناوری راهبری نظام»

، ۲۰۱۱ سال در آن نویسپیشس از ارائه بندی شده بود که پزمان ۲۰۱۲برای ارائه در سال  COBIT 5 چاپ شد. نسخه

 Val IT ، چارچوبCOBIT 4.1 به یکپارچگی چارچوب COBIT 5 روزآوری، ارائه شدو پس از به ۲۰۱۲در آوریل 

  10وکار برای امنیت اطلاعاتپردازد و همچنین، به میزان درخور توجهی، الگوی کسبمی Risk IT و چارچوب2.0 

های جدیدترین نسخه که در آن از قابلیتCOBIT 2019 :کند را ترسیم می11 اطلاعات بخشی فناوریچارچوب اطمینان

های جدید فناوری اطلاعات در عصر دیجیتال استفاده شده است. این نسخه همچنین بیشتری برای پاسخ به چالش

 (18،  1400)میرزایی ، .دهدپذیری بیشتری برای سازگاری با نیازهای خاص هر سازمان ارائه میانعطاف

های یسکتوان به استقرار ساختارهای مؤثر حکمرانی فناوری اطلاعات، مدیریت راز جمله کاربردهای اصلی کوبیت می

د. در نسخه اشاره کر آیندهامرتبط، تضمین انطباق با مقررات و استانداردهای الزامی، و نهایتاً پشتیبانی از بهبود مستمر فر

ری های اطلاعاتی و ایجاد پیوندی مؤثر بین اهداف فناو، بر مدیریت کامل دارایی(COBIT 2019) کنونی این چارچوب

گذاری در دهد تا از سرمایهها این امکان را میوکار تأکید شده است. در نتیجه، کوبیت به سازماناطلاعات و اهداف کسب

ری خود مایند و در نهایت به اهداف تجایریت نها را به طور مؤثر مدای بهینه استفاده کنند، ریسکگونهفناوری اطلاعات به

وکار های کسبتراتژیکه فناوری اطلاعات باید با اهداف و اس براین اصل تأکید دارد کوبیت اهدافبنابراین  .دست یابند

 زهای اصلی این چارچوب عبارتند اراستا باشد. هدفهم

 وکار را تحقق بخشدهداف کسبای که بتواند اگونهبه مدیریت و نظارت بر فناوری اطلاعات. 

 ها و انطباق با مقرراتهای امنیت سایبری، حفاظت از دادهویژه در زمینهبه های فناوری اطلاعاتمدیریت ریسک. 
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 افزایش ارزش IT برای سازمان و ذینفعان آن. 

 (۱۸، ۱۴۰۰ همان منبع،)های مدیریتیگیریفرآیندهای فناوری اطلاعات و تصمیم در ایجاد شفافیت 

 شامل چندین COBIT کند. ساختاردر چارچوب خود تعدادی فرآیند و اصول راهبردی را تعریف می ::COBIT ساختار

 :بخش کلیدی است

 :اندبندی شدهدسته اصلی گروه ۴فرآیند است که در  ۵۲یک مدل فرآیندی شامل  COBIT:چارچوب فرآیندها .۱

 لکردرزیابی و هدایت عمفرآیندهایی برای ا :ریزیگذاری و برنامهارزش IT و نظارت بر آن. 

 فرآیندهای مربوط به تحویل خدمات :تحویل، پشتیبانی و ارزیابی IT و مدیریت پشتیبانی. 

 هایراستا کردن استراتژیفرآیندهایی برای هم :دستیابی به اهداف IT وکاربا اهداف کسب. 

 های ها و مدیریت ریسکسازی صحیح فناوریهفرآیندهایی برای اطمینان از پیاد :حاکمیت و مدیریت ریسک

 .مرتبط

توانند برای ها میکند که سازمانبرای هر فرآیند، اهداف کنترلی مشخصی را تعریف میCOBIT :12اهداف کنترل .۲

کرد ها استفاده کنند. این اهداف، معیارهایی برای ارزیابی عملاطمینان از کنترل و نظارت مؤثر بر فناوری اطلاعات از آن

 .فناوری اطلاعات هستند

کند تا ها کمک میدهد که به سازمانهای عملکردی را ارائه میهمچنین شاخصCOBIT :13های عملکردشاخص .۳

 .عملکرد فرآیندها و اهداف کنترل خود را ارزیابی کنند

یندهای خود را ل بلوغ فرآکند تا مراحها کمک میدارای مدل بلوغ فرآیند است که به سازمان :تعریف بلوغ فرآیندها.4

 (21، ۱۴۰۰ همان منبع،) .ین فرآیندها تدوین کننداهایی برای بهبود مستمر ارزیابی کرده و برنامه

   14ITILمدل(2
ها کمک است که به سازمان15برای مدیریت خدمات فناوری اطلاعات  هاای از بهترین شیوهیک چارچوب جامع و مجموعه

بهبود کیفیت خدمات فناوری اطلاعات  ITIL صورت مؤثر و کارآمد ارائه دهند. هدف اصلیبه خود را IT کند تا خدماتمی

 (46، 1397غلامی ،).وکار استها با نیازها و انتظارات کسبو تضمین انطباق آن

 در یجاد شد.اتوسط دولت بریتانیا و به منظور بهبود مدیریت خدمات فناوری اطلاعات در بخش دولتی  1980در دهه 

وب های فناوری اطلاعات متمرکز بود، اما با گذشت زمان، این چارچبیشتر بر مدیریت زیرساخت ITIL هایابتدا، نسخه

های خهتاکنون نس ITIL.روز شد و به یک مجموعه گسترده و جهانی برای مدیریت خدمات فناوری اطلاعات تبدیل شدبه

های روزرسانیمنتشر شد. این نسخه شامل به ۲۰۱۹در سال  است که ITIL 4مختلفی داشته است، و آخرین نسخه آن 

ویژه به نیازهای دنیای دیجیتال و تغییرات در صنعت فناوری اطلاعات توجه های قبلی است و بهمهمی نسبت به نسخه

ن وکار است. ایها با اهداف کسبراستایی آنارتقاء کیفیت خدمات فناوری اطلاعات و هم ITIL دفه.بیشتری دارد

 :کند تاها کمک میچارچوب به سازمان
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 ت کنندطور مؤثر و کارآمد مدیریخدمات فناوری اطلاعات خود را به. 

 هایهزینه IT را بهینه کنند. 

 وکار را از طریق خدماتنیازهای کسب IT برآورده سازند. 

 (87، 1401 ،ییو تقوا یتستاج) .رضایت مشتریان داخلی و خارجی را افزایش دهند 

ها را در پنج توان آنهای مدیریت خدمات تقسیم شده است که میای از فرآیندها و شیوهبه مجموعه ::ITIL رساختا

 :مرحله اصلی در چرخه عمر خدمات قرار داد. این پنج مرحله عبارتند از

 :(Service Strategy) استراتژی سرویس (1

o های مربوط به پردازند و استراتژیان میوکار و مشتریسبکها به تحلیل نیازهای در این مرحله، سازمان

 .کنندخود را تعیین می IT خدمات

o اطمینان از این که خدمات :هدف IT پردازندوکار میطور استراتژیک به اهداف کسببه. 

o هاهای خدمات، ارزیابی بازار، و مدیریت هزینهطراحی مدل :هافعالیت. 

 :(Service Design) طراحی سرویس (2

o طراحی و توسعه خدماتدر این مرحله ، IT وکار انجام سببا توجه به نیازهای استراتژیک و الزامات ک

 .شودمی

o ئه شوندطور مؤثر اجرا و اراطراحی خدماتی که بتوانند به :هدف. 

o ها، و طراحی امنیتطراحی فرآیندهای خدمات، طراحی معماری سرویس :هافعالیت. 

 :(Service Transition) انتقال سرویس (3

o شوندشده از مرحله طراحی به مرحله عملیات منتقل میاین مرحله، خدمات طراحی در. 

o گونه طور روان به محیط عملیاتی منتقل شوند و هیچاطمینان از این که خدمات جدید به :هدف

 .اختلالی ایجاد نشود

o هامدیریت تغییرات، ارزیابی و آزمایش خدمات، و مستندسازی سرویس :هافعالیت. 

 :(Service Operation) ت سرویسعملیا (4

 .شوندیت و پشتیبانی میطور روزمره مدیربه IT در این مرحله، خدمات و

o یان ارائه شوندوقفه به مشترطور مؤثر و بیاطمینان از این که خدمات به :هدف. 

o های خدمات، و مدیریت پشتیبانیمدیریت رویدادها، مدیریت مشکلات، مدیریت درخواست :هافعالیت. 

 :(Continual Service Improvement - CSI) هبود مستمر سرویسب (5

o پردازداین مرحله به ارزیابی و بهبود مداوم فرآیندها و خدمات در طول زمان می. 

o طور مداوم با توجه به بازخوردها و نیازهای جدیدبهبود کیفیت خدمات و فرآیندها به :هدف. 

o (۱۳۹۹حسینی و خسروی،  ).، و اعمال تغییرات و بهبودهاها، تحلیل عملکردآوری دادهجمع :هافعالیت 

 ITIL v2 نسخه اولیه ITIL ها و فرآیندهای فناوری اطلاعات تمرکز داشتکه بیشتر بر مدیریت زیرساخت. 

 ITIL v3 ه منتشر شد و شامل پنج مرحله چرخه حیات خدمات بود که به آن اشار ۲۰۰۷ای که در سال نسخه

 .شد
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 ITIL 4های دیجیتال، چابکیمنتشر شد و بر تطبیق با محیط ۲۰۱۹ر که در سال نسخه جدیدت (Agility)  و

و  System Thinking ،Value Streamسخه، مفاهیم جدیدی مانند آفرینی تمرکز دارد. در این نارزش

Governance (88، 1401 ،همان منبع) .انداضافه شده 

 طلاعات حکمرانی فناوری ا38500:2024استاندارد ایزو  (3
ها طراحی شده طور خاص برای حکمرانی فناوری اطلاعات در سازمانالمللی است که بهیک استاندارد بین 38500ایزو 

دایت بر استفاده از طور مؤثر نظارت و هکند تا بهها کمک میهای سازمانمدیرهاست.این استاندارد به مدیران ارشد و هیئت

پردازد و وکار میباطمینان حاصل کنند که استفاده از فناوری اطلاعات به اهداف کس فناوری اطلاعات را انجام دهند و

و (ISO) المللی استانداردسازیتوسط سازمان بین 2008این استاندارد در ابتدا سال.آوردارزش مورد نظر را فراهم می

ها در نظارت بر و هدایت مدیرهشد و هیئتویژه برای کمک به مدیران ارمنتشر شد و به(IEC) المللی الکترونیککمیته بین

 با عنوان کامل ISO/IEC 38500:2024استاندارد بنابراین  .ها طراحی شداستفاده از فناوری اطلاعات در سازمان

المللی ستاندارد بینامنتشر شد و نسخه سوم این  ۲۰۲۴فناوری اطلاعات حکمرانی فناوری اطلاعات برای سازمان، در فوریه 

کنند، در خصوص ها حمایت میمدیره و افرادی که از آنهایی برای اعضای هیئتاین استاندارد راهنمایی .شودمیمحسوب 

ت که اصلی این استاندارد این اس هدف.دهدها ارائه میی اطلاعات در سازمانقبول از فناوراستفاده مؤثر، کارآمد و قابل

های مؤثرتر در خصوص گیریها را به سمت تصمیمکند و سازمان عات عملعنوان یک راهنما برای حکمرانی فناوری اطلابه

نظارت بر  ویژه برای کسانی که مسئول مدیریت استراتژیک واستفاده از فناوری اطلاعات سوق دهد. این استاندارد به

اساس شش بخش بر  ISO/IEC 38500:2024 ساختار.ها هستند، کاربرد دارداستفاده از فناوری اطلاعات در سازمان

 :اصلی طراحی شده است

 ها و مدیران ارشد. مدیرهاین بخش تأکید دارد بر نظارت و هدایت کلی فناوری اطلاعات توسط هیئت:نظارت

 .شودمدیره در قبال تصمیمات مرتبط با فناوری اطلاعات تعریف میها و اختیارات هیئتهمچنین، مسئولیت

 منافع  اید با توجه بهبو عملیاتی در خصوص استفاده از فناوری اطلاعات  تصمیمات استراتژیک: گیریروند تصمیم

 .سازمان اتخاذ شود

 ستروری اضارزیابی مستمر از کارایی و انطباق فناوری اطلاعات با اهداف تجاری و استراتژیک :ارزیابی. 

 ای مدیریت گونهعات باید بهکنندگان و سایر شرکا در زمینه فناوری اطلاها با تأمینها و همکاریشراکت: شراکت

 .وری و رشد سازمان کمک کندشود که به بهره

 ات طور مؤثر بر استفاده از فناوری اطلاعمدیره و سایر مدیران ارشد سازمان باید بهرهبری در سطح هیئت:رهبری

 .نظارت و هدایت داشته باشد

 های مختلف استفاده کنند و رشد در زمینه ها باید از فناوری اطلاعات برای نوآوری وسازمان::16رشد و نوآور

، ترجمه سید جواد رضوی،  ISO/IEC 38500:2024).وکار بهبود یابندطور مستمر بر اساس نیازهای کسببه

۱۴۰۴) 

 یه براشیودو  ینا ینب یکنند. همکار فعاّلیتمستقل  یاجداگانه طورِبه یریتو مد براساس استاندارد بین المللی حکمرانی

انتظار عملکرد و رفتار موردِ ةاهداف آن و ارائ دستیابی به، یسازمان مقصود دستیابی بهاثربخش، ازجمله کمرانیِ ح یجنتا

                                                           
16Growth and Innovation  
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 ،مشیخط تعیین یسازوکارها برا یرسا و همچنین یهمکار ینا ITحکمرانیِ ارچوب هاست.چ یضرورنفعان خود، یذ

 ITدر قبال استفاده از  ییپاسخگواینکه از  یناناطمحصول ر سازمان و اس تردر س   خوب گیری-یماز تصم یناناطمحصول 

 (1404همان منبع ، کند.)را تشریح می مرجع حکمران ةبرعهد تواندمیسازمان همواره  توسط

 38500مبتنی بر استاندارد   ITشیوۀ حکمرانیِ 

شود. ابتدا، خلاصه می ، شیوة حکمرانی فناوری اطلاعات در پنج محور اصلیISO 38500:2024 بر اساس استاندارد

عریف رجی، تمشارکت ذینفعان مورد تأکید است که شامل شناسایی و مشارکت دادن فعال تمامی ذینفعان داخلی و خا

ده شتمر تعریف باشد. دوم، ارزشیابی به عنوان فرآیندی مستعهدات شفاف و پاسخگویی به موقع در قبال انتظارات آنان می

ر وکار و تغییکسب آتی فناوری اطلاعات با در نظرگیری فشارهای داخلی و خارجی، نیازهای که در آن کاربردهای فعلی و

های مشیشود تا با تدوین راهبردها و خطشود. سوم، هدایت از مراجع حکمران خواسته میشرایط محیطی بررسی می

دهی و رشرا از طریق الزام به گزاز فناوری اطلاعات، فرهنگ حکمرانی اثربخش اگذاری و استفاده روشن برای سرمایه

ان شود تا اطمینهای سنجش مناسب انجام میانطباق ایجاد نمایند. چهارم، پایش عملکرد فناوری اطلاعات از طریق سامانه

قرار یک ات بر استاطلاع حاصل شود که عملکرد با راهبردها، قوانین و مقررات انطباق دارد. در نهایت، شیوة مدیریت فناوری

ی ها، اهداف و فرایندها تأکید کرده و تعهد به بهبود مستمر آن را ضرورمشیانه مدیریتی یکپارچه برای تعیین خطسام

 (1404همان منبع ، ).کندای پویا و مستمر تعریف میداند. این چارچوب، حکمرانی فناوری اطلاعات را به صورت چرخهمی

 
 (1404)همان منبع، 38500یزو مدل حاکمیت فناوری اطلاعات مبتنی بر ا -2شکل

 تحول دیجیتالی 
ای را به خود ها، توجه گستردهوکار و سازمانترین روندهای جاری در جهان کسبعنوان یکی از مهمتحول دیجیتالی به

ئه ، ارافتدیتواند به شکل متفاوتی اتفاق بوکار یا شرکتی میبه اینکه تحول دیجیتال در هر کسبجلب کرده است. باتوجه

ارائه دهیم،  شدنیتالیجیحال، اگر بخواهیم یک تعریف برای دتواند کمی دشوار باشد. اما بااینیک تعریف کلی برای آن می

وکار، سازمان، صنعت یا توان گفت که تحول دیجیتال عبارت است از تغییرات فرهنگی، سازمانی و عملیاتی در یک کسبمی

صورت ها و سطوح بههای دیجیتال در تمامی زمینهو شایستگیها، فرایندها ناوریاکوسیستم از طریق ادغام هوشمندانه ف

وکارها ریزی شده در نهایت منجر به بروز تغییرات اساسی در عملکرد کسبای و کاملًا استراتژیک. این تحولات برنامهمرحله

های یک سازمان فرایندها و استراتژی شدنیتالیجیکه د یو نحوه ارائه ارزش به مشتریان خواهد شد. به دلیل نقش مؤثر
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حث تحول دیجیتال به یک مزیت رقابتی در بازار تبدیل شده است و عموماً تواند روی رشد آن مجموعه داشته باشد، بمی

هایی که بتوانند عملکرد بهتری را در این زمینه داشته باشند، شانس بیشتری برای وکارها یا سازمانآن دسته از کسب

خاطر داشته باشید که دگردیسی دیجیتال لزوماً یک هدف به موفقیت و سبقت از رقبا خواهند داشت. البته به رسیدن

مشخص در قالب یک محصول یا خدمت نیست که یک سازمان بتواند به آن دست پیدا کند، بلکه یک فرایند بلندمدت 

تحول دیجیتالی،  کهییدهد. ازآنجاقرار می ریتأثتگیرد و کلیت عملکرد یک سازمان را تحاست که در طول زمان شکل می

هاست. این بخش از های مربوط به دگرگونی دیجیتال در سازمانها و چالشای برای درک عمیق مفاهیم، ابعاد، مدلپایه

 یاکردهیهای مرتبط و روتحقیقات گذشته، نظریه برهیگیری و توسعه تحول دیجیتال را باتکادبیات علمی، روند شکل

 (47، ۱۴۰۰و اتحاد، کلوررحیمی کند.)کاربردی بررسی می

بزرگ  یهاکه شرکت یدر حال بااهمیت توصیف شده است. اریبس صنعتی چهارم بحوزه انقلاها در SME یتالیجید تحول

 لیط به دلوسکوچک و مت یهارا دارند، شرکتدر این انقلاب  تالیجیانطباق با تحول د یلازم برا یهاتیاغلب منابع و قابل

 نیا ا. بتندمواجه هس یفردمنحصربه یهابا چالش رییمقاومت در برابر تغ همچنین کمبود تخصص و ومنابع محدویت در 

 یوردر چشم اندازکسب وکار مدرن ضر شرفتیماندن و پ یرقابت یها براSME یبرا تالیجیتحول د رشیحال، پذ

 های در شرکت تالیجید یهایفناورمیم گیری جهت به کارگیری برای ساده سازی عملیات و فرایندها نیازمند تصاست.

SME را  دیجد یتجار یهالدهند و مد شیرا افزا یرا بهبود بخشند، تعامل مشتر یریگمیتصم یندهایفرآتواند میها

 ،یبانیشتپ ارائه هایی از قبیلنظر گرفتن حمایت ی با دردهندگان فناورو ارائه یصنعت یهاها، انجمنکشف کنند. دولت

ر د تالیجیتحول د لیدر تسه یاتیح ینقش تال،یجیعصر د یهایدگیچیعبور از پ جهتکمک  یبرا ییمنابع و راهنما

SME  خواهند نمود فایانقش مهمی ها. (Ching et al, 2021) 

 صنعت هوشمند
از ابزارهای پیشرفته فناوری گیری شود که با بهرهها و رویکردهایی اطلاق میای از فناوریبه مجموعه17صنعت هوشمند

کارآمدتر، هوشمندتر و طوربهو اتوماسیون  21، هوش مصنوعی20، اینترنت اشیا19های بزرگ، داده18اطلاعات و ارتباطات

کنند. این تحولات موجب تغییرات بنیادی در نحوه تولید، طراحی، عرضه و پذیرتر فرایندهای صنعتی را مدیریت میانعطاف

ها و شود. برای درک بهتر این حوزه، لازم است تا مفاهیم، فناوریمات در صنایع مختلف میمصرف محصولات و خد

صنعت هوشمند که با عنوان انقلاب (Sarkar et al., 2024,46) روندهای مؤثر درصنعت هوشمند را بررسی کنیم.

 یندهایدر فرآ شرفتهیپ تالیجید یهایاست که از ادغام فناور یمفهوم شود،یشناخته م زین ۴.۰صنعت  ایچهارم  یصنعت

 یمعرف۲۰۲۰ تکیها یدر آلمان و در چارچوب استراتژ ۲۰۱۱بار درسال نیمفهوم نخست نیشکل گرفته است. ا یصنعت

صنعت هوشمند با . شده است لیتبد یدر سطح جهان یتحول صنعت یاصل یاز محورها یکیبه  مانو از آن ز دیگرد

-یبریسا یهاستمیو س شرفتهیپ کیها، رباتدادهکلان ،یهوش مصنوع اء،یاش نترنتیامانند  ییهایاز فناور یریگبهره

 (46، 2024)همان منبع ، .آوردیرا فراهم م ریپذو انعطاف نهیخودکار، به یدیتول یهاستمیس جادیامکان ا ،یکیزیف

                                                           
17Smart Industry  
18ICT  
19Big Data  
20IoT  
21AI  
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به  ترعیسر ییاسخگوپ ییتوانامحصولات و  تیفیبهبود ک ها،نهیکاهش هز ،یوربهره شیصنعت هوشمند، افزا یاصل هدف

به  اءیاش نترنتیا قیو حسگرها از طر آلاتنیهوشمند، ماش یهانمونه، در کارخانه یبازار است. برا رییدر حال تغ یازهاین

ها توسط داده نی. اکنندیو پردازش م یآوربه صورت بلادرنگ جمع ار یعملکرد یهاو داده شوندیمتصل م گریکدی

ر ورد استفاده قرام ندهایفرآ یسازنهیبه ای زاتیتجه یخراب ینیبشیپ یشده و برا لیتحل یمصنوعهوش  یهاستمیس

ه بد تنها هوشمن صنعت.شودیمنجر م یکل ییکارا شیو افزا دیبه کاهش زمان توقف خط تول تیکه در نها رندیگیم

وشمند با ه نیتأم رهیزنج کی. سازدیتحول مم زیرا ن نیتأم رهیبلکه زنج شود،یمحدود نم دیتول یندهایفرآ یسازنهیبه

ند و ک نهیا بهر یکرده، موجود ینیبشیتقاضا را پ تواندیم ،یهوش مصنوع یهاتمیو الگور ایپو یهاداده لیاستفاده از تحل

 ای یاقتصاد یهاحرانهمچون ب ،یدر مواجهه با اختلالات جهان یشتریب یریپذامر انعطاف نی. ادینما تیریرا مد کیلجست

 (Fosso Wamba et al., 2023)کندیم جادیبازار، ا یناگهان راتییتغ

 پیشینه تحقیقات انجام شده در داخل کشور پیرامون موضوع تحقیق
کرد باطات بر عملبررسی اثرگذاری بلوغ حاکمیت فناوری اطلاعات و ارت"( در پژوهشی با عنوان1404وفایی و همکاران )

اطات عات و ارتبگیری از ابزارهای فناوری اطلابه این موضوع پرداختند که بهره "شهر تهران های بیمه دربازاریابی شرکت

ا اشاره کند. این محققان بهای خدماتی ایفا میدر قالب یک حاکمیت بالغ، نقشی حیاتی در ارتقای عملکرد بازاریابی سازمان

ملکرد فناوری اطلاعات با ع ارتباط بلوغ حاکمیتویژه در حوزه به خلأ پژوهشی محسوس در ادبیات داخلی ایران به

خاب ی خود انتطالعاتبازاریابی، و با توجه به نقش مؤثر مؤسسات بیمه در اقتصاد ملی، صنعت بیمه را به عنوان جامعه م

یابی در بازار کردند. هدف اصلی این پژوهش، تبیین رابطه بین بلوغ حاکمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات و عملکرد

 .ای بودهای بیمهرکتش

با  "رانیا مهیب در صنعت تالیجیارائه چارچوب بلوغ تحول د"در پژوهش خود با عنوان ( ۱۴۰۳) انیو محمد رایآباده، م

در  یبوم مدل کی یبه طراح ران،یا مهیدر صنعت ب تالیجیبلوغ تحول د یهامدل نهیموجود در زم یاشاره به خلأ پژوهش

 یبرا یامعج یه عنوان راهنمابوده و مدل ارائه شده ب یاتوسعه-یردهدف، کارب ثیاز ح قیحقت نیحوزه پرداختند. ا نیا

 ه است.شد یطراح مهیصنعت ب تالیجیتحول د ریدر مس تیو کاهش عدم قطع یگذارهدف ها،تیقابل تیتقو

 یبنددسته ینابر مب کینالکترو یحکمران یامدل بلوغ مرحله"پژوهشی تحت عنوان (1402راعی بهروز و برادران وحید)

 یبنددسته یرا بر مبنا کیالکترون یحکمران یامدل بلوغ مرحله خته،یآم کردیبا رو یپژوهشاین در  "یابیارز یهارمولفهیز

موجود،  یهادلم سهیمقا بود: مطالعه و یشامل سه مرحله اصل قیتحق نیا یارائه نمودند. روش شناس یابیارز یهارمؤلفهیز

ر دخبرگان.  مک نظراتبا ک یابیارز دیاطلاعات، و ارائه ساختار جد یفناور دمتناسب با رش دیجد یهارمؤلفهیاستخراج ز

در شش  ؤلفهرمیز ۲۷ ی( حاونهیبه ستمیشده و اکوس تیریهدفمند، مد یتکاپو ،ی)شامل آگاه یچهارسطح یمدل ت،ینها

 یابیاراعتب یدییتأ یلل عامیو با استفاده از تحل یطراح یابیافراد و ارز ت،یامن ،یفناور ،یراهبرد ،یتیریمد یحوزه اصل

و  کیترونالک یحکمران یسازادهیدر پ ییاجرا یهادستگاه یو هماهنگ یتعال یبرا ییمدل به عنوان راهنما نی. ادیگرد

 .ها ارائه شده استرشد آن ریمس میترس

در سازمان  تالیجیتحول د یساز ادهیپ یاهکارهاموانع و ر یبررس"ای تحت عنواندرمقاله (1402)یاحمد یعل ی وشاطر

شده در چارچوب انجام یهایابیبا استناد به ارز ق،یتحق نیدر ا ،"چهارم یبر انقلاب صنعت یبرنامه و بودجه کشور مبتن

 یهابه عنوان چالش «ایسازمان پو»و  «تالیجید داستعدا» ،«اتیبهبود عمل» یدیسه بُعد کل ،«کیدولت الکترون زهیجا»
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 یبرا یتیحاکم یاتیمدل عمل یشامل اجرا یعمل یها، راهکارهاچالش نیمواجهه با ا یشد. برا ییسازمان شناسا یاصل

و  دیتول یبرا یمخزن داخل جادیو ا تال،یجید یاستعدادها تیتقو یکارکنان برا یشغل ریتوسعه مس ع،یسر یریگمیتصم

بر ضرورت توجه متوازن به ابعاد مختلف  ،یموفق جهان یهااز نمونه یپژوهش با الگوبردار نی. ادیدانش ارائه گرد تیریمد

 .کندیم دیبه ارزش مطلوب تأک یابیدست یبرا تالیجیتحول د

 "هانتال برای ارزیابی وضعیت فعلی سازمامدل بلوغ دیجی"ای پژوهشی با عنوان ( در مقاله۱۴۰۲رجائی، خیامی و خیامی )

ها ازمانیتال سری و نوآوری منتشر شده، به ارائه مدلی برای سنجش سطح بلوغ دیجکه در مجله مطالعات مدیریت فناو

ای وبی را بر، چارچپرداختند. این پژوهش که توسط محققان آزمایشگاه معماری سازمانی دانشگاه صنعتی شیراز انجام شده

دهد. مدل ئه مید بهبود اراهای نیازمنل دیجیتال و شناسایی حوزهها در مسیر تحوتشخیص موقعیت کنونی سازمان

های بعدی در فرآیند بلوغ ریزی گامها در تدوین راهبردهای مؤثر و برنامهپیشنهادی به عنوان ابزاری کاربردی، به سازمان

 .کنددیجیتال کمک می

چارچوب  ه یکمنظور ارائ. این پژوهش بهاسازمانه تالیجیبلوغ د یابیارز یبرا یارائه چارچوب (1401وشامی زنجانی) اسدی

مند مبانی نظری بوده است. در شده است. روش تحقیق مورداستفاده مرور نظامها انجامارزیابی بلوغ دیجیتال برای سازمان

عنوان مستند مورد تحلیل قرار گرفت. درنتیجه این  32گری مقالات مرتبط، سنجی و غربالاین بررسی پس از کیفیت

فرهنگ و »، «وکار و اکوسیستممدل کسب»، «حکمرانی و رهبری»، «استراتژی»بررسی، ابعاد بلوغ دیجیتال شامل 

ز شده و در ادامه نیشناسایی« نوآوری»و « داده»، «فناوری»، «تجربه مشتری»، «تجربه کارکنان»، «فرایند»، «مهارت

نفر از  4یج توسط ی، نتاشاخص مرتبط با هرکدام از ابعاد معرفی شدند. جهت ارزیابی اعتبار کدگذار 69درمجموع تعداد 

 .سرارزیابان جایزه ملی تحول دیجیتال بررسی و مورد تأیید قرار گرفت

یک  -های کوچک و متوسط حاکمیت فناوری اطلاعات در شرکت"ای با عنوان ( در مطالعه2024) 22سیلوا و همکاران

به این نتیجه رسیدند که  2017 تا 2007های مقاله پژوهشی بین سال 17مند با بررسی نظام "نگاشت سیستماتیک

اند، های بزرگ طراحی شدهکه برای شرکت ISO/IEC 35800 و COBIT ،ITIL مانند IT های مرسوم حاکمیتچارچوب

دهد های کلیدی این پژوهش نشان میهای جدی مواجه هستند. یافتهوکارهای کوچک و متوسط با چالشدر زمینه کسب

سازی ها بسیار محدود بوده و نیاز مبرمی به تطبیق و بومیدر این شرکت IT ای حاکمیتبطههای راکه استفاده از مکانیسم

آفرینی فناوری اطلاعات و ها وجود دارد. این مطالعه بر اهمیت مفهوم ارزشSME های خاصهای موجود با واقعیتچارچوب

 .کندتنوع رویکردهای نظری در این حوزه تأکید می

بر  "های مدیرهارائه مدل بهبود بلوغ، حاکمیت و مدیریت ریسک سایبری در هیئت"ای با عنوان ه( در مقال۲۰۲۴)23کانو 

کند. این پژوهش با هدف کمک به های سایبری تأکید میهای مدیره در مدیریت هوشمندانه ریسکنقش محوری هیئت

بعدی برای بلوغ حاکمیت ر، به ارائه مدلی پنجها برای دستیابی به موقعیت استراتژیک ممتاز در شرایط نوسانات بازاسازمان

ها در تعیین روزرسانی دکترین مدیریت ریسک سازمانی، به سازمانپردازد. مدل پیشنهادی با تسهیل بهریسک سایبری می

تحمل و اجرای مؤثر ابتکارات مقابله با تهدیدات سایبری یاری آستانه تحمل ریسک، درک ظرفیت حداکثری ریسک قابل

                                                           
22Silva, H., et al.  
23Cano  
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های نوظهور ها و چالشتری در برابر ناپایداریهای جدید مدیریتی، دیدگاه هوشیارانهرساند. این چارچوب با ایجاد قابلیتمی

 .دهدسایبری ارائه می

به سوی یک مدل خودارزیابی بلوغ حاکمیت فناوری اطلاعات با استفاده "ای با عنوان ( در مقاله۲۰۲۳) 24ارزکی و الجسی

به ارائه مدلی برای خودارزیابی بلوغ حاکمیت فناوری اطلاعات پرداختند که نیاز به تخصص فنی  "COBIT و EFQM از

طراحی شده و در یک مطالعه موردی در  COBIT و سطوح بلوغ EFQM ندارد. این مدل با تلفیق چارچوب تعالی سازمانی

های تخصصی را دارد و ا بدون نیاز به مهارتدهد این مدل قابلیت اجرمحیط دانشگاهی آزمایش شده است. نتایج نشان می

ریزی شده نیست. این پژوهش های برنامهتواند تصویر روشنی از سطح بلوغ سازمان ارائه دهد، اگرچه جایگزین حسابرسیمی

های فنی نیاز پاسخی به شکاف موجود در ابزارهای ارزیابی بلوغ حاکمیت فناوری اطلاعات است که معمولاً به شایستگی

 .دارند

ارزیابی مناظر تحول دیجیتال سازمان: مدل بلوغ خود ارزیابی »( در پژوهش خود با عنوان ۲۰۲۴) 25هاریانتیا و همکاران

ها ارائه ، یک مدل خودارزیابی جامع و مستقل برای سنجش بلوغ دیجیتال سازمان«(DX-SAMM) تحول دیجیتال

ستراتژی، ساختار سازمانی، فناوری، کارکنان، مشتریان، فرآیندهای کردند. این مدل با در نظر گرفتن هفت بُعد اصلی )ا

 سازد. مدلها فراهم میبندی دستاوردهای بلوغ دیجیتال را برای شرکتزیربُعد، امکان طبقه ۲۱وکار و فرهنگ( و کسب

DX-SAMM از استاندارد SPICE (بخشی از خانواده استانداردهای ISO/IEC 33000)  مرجع سطوح به عنوان چارچوب

دهد که ابزاری مؤثر برای برد. اعتبارسنجی این مدل از طریق مطالعات موردی تجربی انجام شده و نشان میبلوغ بهره می

 .ها استارزیابی چندبعدی تحول دیجیتال در سازمان

نه مشارکتی شامل توسعه مدل ارزیابی بلوغ تحول دیجیتال برای کارخا»( در پژوهش خود با عنوان ۲۰۲۴) 26لی و همکاران

های تولیدی مشترک در محیط (DX) ، به توسعه مدلی تخصصی برای سنجش بلوغ تحول دیجیتال«چندین شرکت

عامل ارزیابی در  ۱۵مدل موجود و استخراج عناصر همکاری طراحی شده، شامل  ۲۵پرداختند. این مدل که با بررسی 

جستیک است. اعتبارسنجی مدل از طریق ارزیابی یک شرکت های سازمانی، مدیریت فرآیند، کنترل کیفیت و لحوزه

ساز آن انجام شد که نشان داد شرکت اصلی نیازمند بهبود در هوشمندی، اتصال و تولیدکننده لیفتراک و شریک قطعه

تا با کند سازی فرآیندها و اتصال فناوری است. این مدل به تولیدکنندگان کمک میاتوماسیون، و شریک آن نیازمند ساده

پذیری خود را از طریق های همکاری، راهبردهای مشترک مؤثری تدوین کرده و رقابتکسب اطلاعات قابل اعتماد از چالش

 .تحول دیجیتال مبتنی بر همکاری افزایش دهند

 وب نظری مدل مفهومی چارچ
ق ساخته لی مدل مفهومی محقها و چارچوب ها و استانداردهای بین الملبا توجه به شرایط بومی کشور و براساس مدل

بر  (IT Governance) برای طراحی یک مدل نهایی برای حکمرانی فناوری اطلاعاتپیشنهادی را ارائه خواهیم داد. 

راستا توان از نقاط قوت هر دو استفاده کرد تا مدلی جامع، هم، میITIL 4و  COBIT 5اساس ترکیب دو چارچوب قدرتمند 

ایجاد یک  یهدف از مدل ترکیب.اجرا در سطوح عملیاتی و استراتژیک ایجاد کردر عین حال قابلوکار، و دبا اهداف کسب

 :زمان بهسیستم حکمرانی فناوری اطلاعات که هم

                                                           
24Arzaki; Sarah and Youmana, Al-Jassi  
25Tining Haryantia& et al  
26Lee &et al  
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 آفرینی برای ذینفعانارزش (COBIT) 

 تحویل و بهبود مستمر خدمات IT (ITIL) 

 کنترل ریسک، انطباق و پاسخگویی (COBIT) 

 مشتری ارتقاء تجربه کاربر و(ITIL) 

 ( هدایت استراتژی و حکمرانی و مسئولیت پذیری اجتماعیISO38500) 

های کوچک و ترکیب هوشمندانه این سه چارچوب در یک مدل مفهومی یکپارچه، به دلایل زیر برای سازمانبنابراین 

 :آل و سودمند استمتوسط بسیار ایده

 ای طراحی شده کهمدل پیشنهادی به گونه :پذیریپذیری و انعطافمقیاس SMEs توانند با توجه به اندازه، بلوغ و می

 .سازی کنندلیه پیادهگذاری سنگین اوگام و بدون نیاز به سرمایهبهمنابع خود، آن را به صورت گام

 گیری از رهنمودهای عملیبا بهره :کاربری عملی و راهنمای اجرایی ITIL 4 های قابل اجرایو چارچوب کنترل COBIT 

 .دهدارائه می SMEs های روزمره، این مدل از حالت نظری صرف خارج شده و راهکارهای ملموسی برای حل چالش5

 یقاز طر لایه، هم نیازهای راهبردیاین مدل سه:تأمین تمامی سطوح حکمرانی ISO 38500از  ، هم نیازهای مدیریتی

دهد و یک دیدگاه کامل از حکمرانی را برای می را پوشش ITIL 4 از طریقی و هم نیازهای عملیات COBIT 5 طریق

 .کندوکارها فراهم میرهبران این کسب

 پذیری، بهها بر خلق ارزش، بهبود مستمر و انعطافتمرکز ذاتی این چارچوب:ایجاد ارزش و بهبود مستمر SMEs  کمک

وکار کننده استراتژیک کسبان یک تسهیلقابتی امروز به چابکی لازم دست یافته و از فناوری به عنوکند تا در محیط رمی

 .استفاده کنند

سازی های کوچک و متوسط کمک کند تا با بهینهتواند به شرکتکارگیری این مدل مفهومی تلفیقی میدر نهایت، به

پس از .ها، به بلوغ مناسبی در حکمرانی فناوری اطلاعات دست یابندها، بهبود کیفیت خدمات و مدیریت ریسکهزینه

مرانی های حکمرانی فناوری اطلاعات که سه مدل انتخابی به بررسی متغیرها و معیارهای کلی که در حکبررسی مدل

 فناوری اطلاعات در شرکت ها مورد استفاده قرار می گیرند به شرح زیر ارائه می شود:

 ررسی و مقایسه مدل های حکمرانی فناوری اطلاعاتب -1جدول 

 COBIT5 ITIL4 ISO38500 عناوین شاخص

       ارکان استراتژی )چشم انداز و ارزش ها(

       مدیریت و تعامل با ذی نفعان )نیازها و انتظارات(

      اهداف کسب وکارها)مبتنی برفرایندی(

       حمایت از پشتیبانی مداوممبتنی بر نفعانوکار وحکمرانی ذیکسب

       توسعه خدمات جدید

       اطلاعات یفناور یها نهیمناسب و کنترل هز یگذار هیسرما

      حفظ و جذب،مشارکت،توسعه:کارکنان

o مدیریت حوادث و اطلاعات وخدمات      

o جذب و توسعه استعدادهای دیجیتال      
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 COBIT5 ITIL4 ISO38500 عناوین شاخص

     تیو موفق ی،تندرست هاهمکاری توسعه:  جامعه

      ارزش های پایدار

     مسئولیت پذیری اجتماعی

      )هدایت و ارزیابی(تیحاکم

      یتوانایی پاسخگویی به تغییرات بازار و فناوردر سازمانیچابکی 

      های آیندهوآورین برای  گذاری در تحقیق و توسعهسرمایه

      اهداف کنترلی)مدیریت ریسک(

      معماری فناوری اطلاعات و ارتباطات

      بهبود مستمر

o های جدیدتأمین منابع لازم برای تسهیل پذیرش سیستم.      

      ت تغییر و تحول مدیری

       هاو چارچوب هااستیاصول، س

      اکتساب و اجرا 

o  های دیجیتالیکپارچه برای کلیه سرویس نگاریتجربه      

o پایش رضایت کاربران و بهبود مستمر تجارب      

      چرخه ارزش خدمات

     زنجیره ارزش خدمات

       رعایت حاکمیت قانون)انطباق و مقررات(

      ی فناوریسازمان یساختارها

      مدیریت داده ها و امنیت

      فرهنگ، اخلاق و رفتار

      برای ایجاد ارزش پایدار کنندگانشرکا و تأمین

       سرمایه و منابع مدیریت 

      ی حوزه فناوریهایستگیها و شاافراد، مهارتتوسعه 

       کلیدی)عملکردی ونتیجه گرایی(های شاخص

       ارزش آفرینی

      خلاقیت و نوآوری پایدار

o کارآفرینی سازمانی و نوآوری پایداری در فناوری اطلاعات      

      تحلیل محیط فناوری 

      پروژه  تیریمد یهااستقرار چارچوب

o استقرار فرآیندهای مدیریت نوآوری دیجیتال      

      یلیتحو یهاسیو عملکرد سرو تیفیک نیتضم

o های مالی چابکیق مدلوری از طرهای فناسازی هزینهبهینه      
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 COBIT5 ITIL4 ISO38500 عناوین شاخص

       های استراتژیکتخصیص منابع بر اساس اولویت

       مدیریت اطلاعات

       سازو کارهای هوشمندی کسب و کار

       ایجاد رویه های شفافیت و پاسخ گویی

       های حیاتیسیستم  برای هاپذیری سرویسدسترسی

       کاهش میانگین زمان پاسخگویی و حل

       یریت مشتری مد

     پایداری تولید و خدمات

      هاخدمات، زیرساخت و اپلیکیشن

دهد که اگرچه نشان می ISO/IEC 38500 و COBIT 5 ،ITIL 4 های مرجع حکمرانی فناوری اطلاعات مانندبررسی مدل

سازی و عدم تناسب با ساختار هها از جامعیت بالایی برخوردارند، اما به دلیل پیچیدگی، هزینه بالای پیاداین چارچوب

با وجود جامعیت،  COBIT 5 .ها کاربردی نیستندهای کوچک و متوسط، به تنهایی برای این قبیل سازمانسازمانی شرکت

 ISO/IEC گیرد، وبر مدیریت خدمات تمرکز دارد و پوشش کامل حکمرانی را در بر نمیITIL 4فرآیندمحور و سنگین است،

های های عملیاتی لازم است. از این رو، شرکتدهد، فاقد راهنماییارچوب راهبردی مناسبی ارائه مینیز اگرچه چ 38500

گیری از اصول کلیدی این صرفه هستند که با بهرهبهکوچک و متوسط نیازمند یک مدل تلفیقی، چابک و مقرون

تواند با یرضروری فراهم آورد. چنین مدلی میهای غاستانداردها، امکان حکمرانی مؤثر فناوری اطلاعات را بدون پیچیدگی

، چارچوبی عملیاتی COBIT 5 و اهداف کنترلی کلیدی ITIL 4 آفرینی، تمرکز بر ارزشISO 38500 الهام از اصول راهبری

لوغ یک مدل ببنابراین براساس بررسی های بعمل آمده .پذیر ارائه دهد که همسو با رشد و بلوغ سازمان توسعه یابدو انعطاف

در زمینه صنعت هوشمند وتحول دیجیتال  (SMEs) های کوچک و متوسطحکمرانی فناوری اطلاعات مخصوص شرکت

 :کنداستفاده می بمنظور تعالی مبتنی پایداری به شرح ذیل دهم که ازتلفیق چهار چارچوب واستاندارد کلیدیارائه می

 مدل تعالی EFQM 2020))ی کلانآفرینبرای تعالی سازمانی و ارزش 

 چارچوب (COBIT 5)برای حکمرانی و کنترل فناوری اطلاعات 

 (استاندارد مدیریت فناوریITIL 4 )برای بهبود و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات 

  ( استانداردحکمرانی فناوریISO/IEC 38500:2024)برای اصول حکمرانی فناوری اطلاعات 

 ای شرکت های کوچک و متوسط نقش هر استاندارد در مدل بلوغ حکمرانی فناوری بر
ای طراحی های معتبر به گونههای کوچک و متوسط با تلفیق چهارچوبمدل بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات برای شرکت

با تمرکز بر تعیین  (EFQM) کند. مدل تعالی سازمانیشود که هر استاندارد نقش مکمل و خاص خود را ایفا میمی

آورد. چارچوب های لازم برای حکمرانی اثربخش فناوری را فراهم میفرهنگ سازمانی، پایه گیری استراتژیک و ایجادجهت

با تعریف فرآیندهای دقیق حکمرانی و مدیریت ریسک، امکان کنترل و پایش عملکرد فناوری اطلاعات را ایجاد  ۵کوبیت 

ناوری اطلاعات، بهبود مستمر و کیفیت ارائه محور خدمات فبا تمرکز بر مدیریت چابک و مشتری ITIL 4 کند. استانداردمی

پذیری کردن اصول حکمرانی و مسئولیت estabele با ISO/IEC 38500 نماید.درنهایت، استانداردخدمات را تضمین می
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سازد. این در سطح راهبری، همسویی فناوری اطلاعات با حکمرانی کلان سازمان و انطباق با الزامات قانونی را ممکن می

کند که بدون های کوچک و متوسط ایجاد میصرفه را برای شرکتبهب هوشمندانه، مدلی یکپارچه، عملی و مقرونترکی

 .نمایدهای غیرضروری، امکان بلوغ تدریجی حکمرانی فناوری اطلاعات را فراهم میپیچیدگی

 خلاصه نقش کلیدی چارچوب ها و استانداردهای مدل محقق ساخته-2جدول

 IT یدی در مدل بلوغ حکمرانینقش کل چارچوب

EFQM 2020 آفرینیتعالی سازمانی، رهبری تحول، فرهنگ و ارزش 

COBIT 5 مدیریت و کنترل فرآیندهای حکمرانی و ریسک فناوری 

ITIL 4 مدیریت و بهبود خدمات فناوری اطلاعات و تجربه کاربران 

ISO 38500:2024 پذیری و انطباقسئولیتاصول و چارچوب حکمرانی فناوری اطلاعات، م 

با رویکرد انقلاب  های کوچک و متوسط برای تدوین مدل حکمرانی فناوری اطلاعات مبتنی بر تحول دیجیتال برای شرکت

 ITILو  ISO 38500 ،COBIT 5و استانداردهای  EFQM 2020راستا با مدل تعالی سازمانی صنعتی چهارم و هم

کند. مدل های تحول دیجیتال و اصول تعالی سازمانی ترکیب میرا با ویژگی SMEs، چارچوبی طراحی شده که نیازهای 4

گیری، اجرا و نتایج تمرکز دارد و بر ایجاد ارزش پایدار، چابکی و نوآوری بر سه رکن اصلی جهت EFQM 2020تعالی 

گیری استراتژیک(، تپذیری و جهمسئولیت)ISO 38500این مدل با استانداردهای  (EFQM, 2020. )کند تأکید می

COBIT 5 ( و )مدیریت فرآیندها و ریسک ITIL 4  ( تلفیق شده تا چارچوبی )خلق ارزش مشترک و مدیریت خدمات

(. 1402ها سازگار باشد )وارث و همکاران، های منابع آنارائه دهد که با محدودیت SMEsپذیر برای ساده و مقیاس

را ملزم به تحول  SMEsهای کلان، نند اینترنت اشیا، هوش مصنوعی و تحلیل دادههایی ماانقلاب صنعتی چهارم با فناوری

 .کند پذیری میدیجیتال برای حفظ رقابت

 دول معیارها و زیر معیارها و منبع مدل مفهومیج -3جدول 

 منبع (KPI)شاخص کلیدی عملکرد  شدههدف بازنویسی معیار رکن

 گیریجهت

 

انداز هدف، چشم

 و استراتژی

تدوین استراتژی تحول دیجیتال برای 

سویی فناوری اطلاعات با اهداف هم

 وکارکسب

سویی استراتژی درصد هم

فناوری اطلاعات با اهداف 

 وکارکسب

 ;1401امینی و همکاران، 
ISO 38500, 2015; 

ISACA, 2012 (COBIT 

5, APO02) 

فرهنگ سازمانی 

 و رهبری

ایجاد فرهنگ نوآوری دیجیتال و 

 ی چابکرهبر

نرخ مشارکت کارکنان در 

 ابتکارات دیجیتال

 ;1401رستگار و همکاران، 
ISACA, 2012 (COBIT 

5, APO07); AXELOS, 

2019 (ITIL 4) 

ی اجرا

 موثر

 

تعامل با 

 نفعانذی

نفعان برای ایجاد روابط پویا با ذی

 هاهای آنراستایی نیازهم

نفعان از خدمات نرخ رضایت ذی

 دیجیتال
AXELOS, 2019 (ITIL 

 1394حبیبی،  ;(4

ایجاد ارزش 

 پایدار

های دیجیتال سازی فناوریپیاده

 وریپذیر برای افزایش بهرهمقیاس
 شدهدرصد فرآیندهای دیجیتالی

 ;1403والافر و همکاران، 
ISACA, 2012 (COBIT 

5, BAI04); AXELOS, 

2019 (ITIL 4) 

مدیریت تحول 

 و تغییر

یت تحول تقویت چابکی برای مدیر

 دیجیتال

های تحول نرخ موفقیت پروژه

 دیجیتال

 ,ISACA ;1398مرشدی، 

2012 (COBIT 5, 

APO04) 
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ا رویکرد انقلاب ب ی کوچک و متوسط هابرای تدوین مدل حکمرانی فناوری اطلاعات مبتنی بر تحول دیجیتال برای شرکت

، ITIL 4و  ISO 38500 ،COBIT 5ردهای و استاندا EFQM 2020راستا با مدل تعالی سازمانی صنعتی چهارم و هم

کند. مدل های تحول دیجیتال و اصول تعالی سازمانی ترکیب میرا با ویژگی SMEsچارچوبی طراحی شده که نیازهای 

وآوری نگیری، اجرا و نتایج تمرکز دارد و بر ایجاد ارزش پایدار، چابکی و کن اصلی جهتبر سه ر EFQM 2020تعالی 

مدیریت ) COBIT 5گیری استراتژیک(، پذیری و جهتمسئولیت)ISO 38500این مدل با استانداردهای . کند تأکید می

پذیر برای یاسچارچوبی ساده و مقخلق ارزش مشترک و مدیریت خدمات( تلفیق شده تا )  ITIL 4 فرآیندها و ریسک( و 

SMEs (. انقلاب صنعتی چهارم با 1402ها سازگار باشد )وارث و همکاران، های منابع آنارائه دهد که با محدودیت

ل دیجیتال برای حفظ را ملزم به تحو SMEsهای کلان، ، هوش مصنوعی و تحلیل دادههایی مانند اینترنت اشیافناوری

 .کندپذیری میرقابت

 و جامعه آماری روش تحقیق
 برای کسببا توجه به هدف طراحی مدل بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات مبتنی بر صنعت هوشمند و تحول دیجیتال 

 و فازی دلفی تکنیک از کیفی، بخش درکه ( کمی–وکارهای کوچک و متوسط است، از روش تحقیق ترکیبی)کیفی

ی ات نظری و اجرابهره گرفته شد. در گام کیفی، با استفاده از ادبی (SEM) یساختار معادلات مدلسازی از کمی، دربخش

ادلات سازی معکارگیری روش مدل ، عوامل مؤثر شناسایی و استخراج شدند. سپس در مرحله کمی، با بهفازی روش دلفی

–صیفیا، توه دهساختاری، مدل مفهومی پژوهش تبیین گردید. ازلحاظ هدف، این تحقیق کاربردی و ازنظر گردآوری دا

 .است ساختاری معادلات مدلسازی بر مبتنی مشخص به طور و همبستگی

نباط آن است است که موضوع یک پژوهش خاص در آن مصداق می یابد و مایلیم درباره عناصریجامعه آماری شامل همه 

نعت صنی بر لاعات مبتبا توجه به هدف پژوهش حاضر، یعنی طراحی مدل بلوغ حکمرانی فناوری اط.دراین تحقیق کنیم

جامعه .می( استفاده شدک-وکارهای کوچک و متوسط، از روش تحقیق آمیخته )کیفیهوشمند و تحول دیجیتال برای کسب

صنعتی با  وخبره دانشگاهی  ۱۷کارگیری تکنیک دلفی فازی، جامعه آماری متشکل از در بخش کیفی، با به و نمونه آماری

ازمانی، سسابقه کاری، پست  و قضاوتی انتخاب شدند. معیارهای انتخاب خبرگان شامل گیری هدفمنداستفاده از نمونه

یران عامل در بخش کمی، جامعه آماری شامل کلیه مد.شناخت ازحکمرانی فناوری و تخصص درحوزه صنعت هوشمند بود

ز فرمول ااستفاده  واحد( بود. با ۵۴۲۱شهرک صنعتی تهران )بالغ بر  ۱۳کوچک و متوسط مستقر در کسب و کارهای

گیری ز طریق نمونهپرسشنامه ا ۲۳۵نفر برآورد شد. در نهایت،  ۳۸۳، حجم نمونه ۰٫۰۵کوکران و با در نظر گرفتن خطای 

 .آوری و تحلیل گردیدتصادفی جمع

شنامه ها از دو روش اسنادی و میدانی استفاده شد. در بخش کیفی، از پرسبرای گردآوری داده:هاابزار گردآوری داده

ای مبتنی ای و مصاحبه با خبرگان بهره گرفته شد. در بخش کمی نیز پرسشنامهساخته مبتنی بر مطالعات کتابخانهمحقق

 نتایج

 پایدار

 نفعاننتایج ذی
نفعان از طریق افزایش رضایت ذی

 خدمات دیجیتال

نرخ رضایت مشتریان از خدمات 

 دیجیتال
AXELOS, 2019 (ITIL 

 1394حبیبی،  ;(4

 وکارنتایج کسب
وکار و پایداری از د عملکرد کسببهبو

 های دیجیتالطریق فناوری

وری عملیاتی افزایش درصد بهره

 محیطیو کاهش اثرات زیست

 ;1401رستگار و همکاران، 
ISACA, 2012 (COBIT 

5, MEA01);  وارث و

 1402همکاران، 
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هایی که از طریق بررسی ادبیات شاخص.بر مدل مفهومی پژوهش طراحی و پس از تأیید روایی و پایایی، توزیع گردید

ارائه  زیرمعیار( 34معیار و  7رکن اصلی و  3)مدل یینها یهاا و مؤلفههشاخصنظری تهیه شده است به شرح زیر ارائه 

 .گرددیم

 لوغ حکمرانی فناوری اطلاعاتجدول ابعاد و شاخص های مدل ب -4جدول 

 منبع تعدادسوالات زیرمعیار معیار رکن

جهت گیری 

استراتژی 

فناوری 

 اطلاعات

: مقصود، ۱معیار 

انداز و چشم

استراتژی فناوری 

 اتاطلاع

ها(تعیین مقاصد فناوری انداز و ارزش)چشمیارکان استراتژ

 اطلاعات

امینی و همکاران،  3

1401; ISO 
38500, 2015; 
ISACA, 2012 

(COBIT 5, 
APO02) 

 3 نفعانشناسایی و درک نیازهای ذی

 3 های اساسیها و چالشدرک اکوسیستم، قابلیت

 3 توسعه استراتژی فناوری اطلاعات

 3 و سیستم مدیریت عملکرد کمرانیطراحی و استقرار چارچوب ح

: فرهنگ ۲معیار 

سازمانی و رهبری 

در حوزه فناوری 

 اطلاعات

رستگار و همکاران،  3 ها در سازمانفرهنگ و ارزش تیهدا

1401; ISACA, 
2012 (COBIT 5, 

APO07); 
AXELOS, 2019 

(ITIL 4) 

 3 در فرهنگ و رفتار سازمان رییتحقق تغ یبرا طیشرا جادیا

 3 یو نوآور تیخلاق یتوانمندساز

 3 هایانداز و استراتژو مشارکت در مقاصد، چشم ییهمسو

احرای موثر 

فناوری 

 اطلاعات 

: مشارکت ۳معیار 

نفعان در ذی

حکمرانی فناوری 

 اطلاعات

 3 داریروابط پا جادی: اانیمشتر

AXELOS, 2019 

(ITIL 4);  ،حبیبی
1394 

 3 کارکنان: جذب، مشارکت، توسعه و حفظ

 3 ممداو یبانیو پشت تی: امنیوکار و حکمرانکسب

(یاجتماع یها تی)مسئولیو تندرست هایجامعه: توسعه همکار

  

3 

 3 داریارزش پا جادی: اکنندگاننیشرکا و تأم

: خلق ارزش ۴اریمع

 قیاز طر داریپا

 اطلاعات یفناور

والافر و همکاران،  3 آن جادیا یارزش و چگونگ یطراح
1403; ISACA, 

2012 (COBIT 5, 

BAI04); 

AXELOS, 2019 

(ITIL 4) 

 3 فروش ارزش شنهادیارتباط و پ

 3  ارزش لیتحو

 3 اطلاعات یاستقرار تجارب و دانش فناور

: ۵عیار م

های عملکرد محرک

 و تحول دیجیتال

 

 3 سکیعملکرد و اداره نمودن ر تیهدا

 ;1398مرشدی، 
ISACA, 2012 

(COBIT 5, 

APO04) 

 3 سازمان ندهیآ یبرا رییتغ

 3 یفناور یریکارگو به ینوآور تیهدا

 3  قدرت نفوذ داده، اطلاعات و دانش

 3 و منابع هیاداره نمودن سرما

 داریپا جینتا

 یفناور

 اطلاعات

: ۶معیار 

های برداشت

نفعان از عملکرد ذی

رستگار و همکاران،  3 (یی)کاربران نها انیمشتر یهابرداشت جینتا
1401; ISACA, 

2012 (COBIT 5, 

 3 اطلاعات یکارکنان واحد فناور یهابرداشت جینتا

 3 یسازمان تیوکار و حاکمکسب یهابرداشت جینتا
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 های تحقیق یافته
ها و دلبامطالعه پیشینه تحقیق درحوزه حکمرانی فناوری اطلاعات، انقلاب صنعتی چهارم و تحول دیجیتال، م

 یرمعیارهایها، معیارها و زهسه مدل پرکاربرد انتخاب شد.سپس مؤلف های مرتبط شناسایی و پس ازمقایسه اولیه،چارچوب

نجی مدل مفهومی برای اعتبارس.مدل بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات استخراج و مدل مفهومی اولیه پژوهش طراحی گردید

یک  وامه بسته ق پرسشنراند استفاده شد. در مرحله اول، معیارهای الگو از طری چهار از تکنیک دلفی فازی در دو مرحله و

و دیوه و در شهمان  ریافت نظرات تکمیلی در دو راند گردآوری شد. در مرحله دوم، زیرمعیارهای الگو باسؤال باز جهت د

 .راند دیگر استخراج گردید

ای انجام گردیده از روش دلفی تصمیم بهره برده و درمرحله اول دلفی که پس از مطالعات کتابخانهمرحله اول دلفی: 

د دانشگاه وکسب وکارها بمنظور مشخص نمودن رکن و معیارها و زیرمعیارها و اساتی 27تعدادی متخصصین و خبرگان

رکن و معیارها و زیرمعیارهای اصلی مدل مفهومی پژوهش حاضر با هدف انتخاب  اول پرسشنامهانتخاب گردیده است.

کم، متوسط، زیاد و خیلی کم، مناسب تهیه گردید، لذا خبرگان از طریق متغیرهای کلامی نظیر  حکمرانی فناوری اطلاعات

 میزان موافقت خود را ابراز نمودند. خیلی زیاد

اه ریبا هیچگبگان تقتحلیل شرایط پیچیده مستلزم تلاش و توجه به نظرات نخبگان است . نظر نخ مرحله دوم دلفی)فازی(: 

ه از ی هستند کدلهای، م همانند نیستند، لذا می بایست به منظور دستیابی به نتیجه واحد ، تلفیق گردند . مدلهای فازی

گیری  ا میانگینود. لذاعتبار لازم برای بیان رفتارهای آتی یک سیستم برخوردار هستند و برای پیش بینی مناسب خواهند ب

میانگین  .یباشد فازی ابزاری مهم برای ترکیب در مدلهای مختلف پیش بینی )دلفی فازی ، مدیریت پروژه فازی و..( م

باشد ، میانگین عدد فازی مثلثی     =n1,…,i و         ) =  , ,    (زی مثلثی بصورت مثلثی : اگر عدد فا

 بصورت زیر است 

 =  +…… +   =   

زی گردیده است . در ادامه به جهت سهولت ، دلفی فازی با استفاده از اعداد فادر این مرحله از تکنیک دلفی فازی استفاده  

معمولا خبرگان نظرات خود را در قالب مرحله اول :  مرحله اجرا بشرح ذیل می باشد.3مثلثی بیان می گردد . و شامل  

 ,,    ,( =i. حداقل مقدار ، ممکن ترین مقدار و حداکثر مقدار )اعداد فازی مثلثی ( ارائه می دهند

                                                           
27 Experts  

 فناوری اطلاعات

 

وارث و  ;(MEA01 3  ج یهابرداشت جینتا

 3 کنندگاننیشرکا و تأم یهابرداشت جینتا 1402همکاران، 

 جی: نتا۷ اریمع

و  کیاستراتژ

 یاتیعملکرد عمل

 اطلاعات یفناور

 3 اطلاعات یفناور کیبه اهداف استراتژ یابیدست

 3 منابع تیریو مد یعملکرد مال

 3 خدمات تیفیو ک یاتیعملکرد عمل

 3 تالیجید یورتحول و نوآ

 3  و انطباق تیامن

 3 ندهیآ یبرا یآمادگ
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1 ,…., n پاسخ های مرحله دومn  را تشکیل می دهند . سپس با استفاده از تکنیک های میانگین  28فرد خبره دسته ای

شده و  گیری فازی ، میانگین دسته )میانگین نظر خبرگان ( و میزان اختلاف نظر هر فرد خبره از میانگین دسته محاسبه

 آنگاه این اطلاعات برای اخذ نظریات جدید به خبرگان ارسال می شود . این اختلاف می تواند مثبت ،منفی یا تهی باشد . 

 = ( ,  ,   )  -  = (  -   ,  -   ,  -   ) 

(    _  ,    _  ,   _   ) 

رائه می ادید را مده از مرحله قبل ، یک پیش بینی جدر مرحله بعد هر فرد خبره بر اساس اطلاعات بدست آمرحله سوم 

     ) = ,   ,     , (I = 1 , .nدهد و بدین ترتیب در صورت صلاحدید ، نظر پیشین خود اصلاح می نماید . 

و راند دف مینگین اختلا ه کافی با ثبت شود . در صورتی کهاین فرایند تا زمانی ادامه می یابد که میانگین دسته به انداز

 وه اندازه کافی با ثبات . ( کمتر شود ، مینگین اعداد بدست آمده ب/2دلفی )فاصله دو عدد فازی ( از حد آستانه کم )مثلا 

ی در پرسشنامه با عهای قطاستفاده از متغیرهایی با ارزش(1403رحیمی ریگی و همکاران، فرایند دلفی متوقف می شوند )

تحول وبرصنعت هوشمند  یاطلاعات مبتن یفناور یبلوغ حکمران هدف کسب نظر خبرگان راجع به شناسایی الگوی

 ،"زیاد"، "لی زیادخی"کند. به همین دلیل از متغیرهای کیفی مانند ، خبرگان را در اظهار نظر دچار مشکل می تالیجید

رت فی به صون موافقت خبرگان با هر شاخص استفاده شد. لذا متغیرهای کیبرای میزا "خیلی کم"و  "کم"، "متوسط"

 اعداد فازی مثلثی شکل به صورت جدول زیر تعریف شدند:
 (1994، 29درجه )چنگ و چن 5اعداد فازی مثلثی معادل طیق لیکرت  -4جدول 

 

 

 
 
 
 
 برای مدل اول  های پیشنهادیستخراج و تبیین مولفها

بلوغ  یالگو "یریگاخص اندازهزیرمعیار ش 38معیار و  6رکن اصلی مدل و 3براساس ادبیات نظری تحقیق و نظر خبرگان، 

-ان شاخص، به عنوکوچک ومتوسط یهادر شرکت تالیجیبرصنعت هوشمند وتحول د یاطلاعات مبتن یفناور یحکمران

 شد. ح دادههای پیشنهادی در پرسشنامه کیفی لیست شدند که برای اندازه گیری مرحله اول  تکنیک دلفی فازی شر

 

 

                                                           
28 Sheaf 
29 Chang & Chen 

 متغیرهای کلامی
 اعداد فازی مثلثی

( 
 شده زداییاعداد فازی 

 0/083333333 0 0 0/25 مخیلی ک

 0/25 0 0/25 0/5 کم

 0/5 0/25 0/5 0/75 متوسط

 0/75 0/5 0/75 1 زیاد

 0/916666667 0/75 1 1 خیلی زیاد
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 های پرسشنامه اول برای متغیرهای اصلی فی پاسختایج حاصل از آمار توصین-5 جدول
 نظر خواهی از خبرگان در خصوص معیارهای اصلی پرسشنامه

 معیارها گروه
 میزان موفقیت

 تعداد خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 یریجهت گ

 یفناور یاستراتژ

 اطلاعات

 20 2 18 0 0 0 انداز و استراتژی فناوری اطلاعاتمقصود، چشم

 20 17 3 0 0 0 فرهنگ سازمانی و رهبری در حوزه فناوری اطلاعات

 یموثر فناور یاحرا

 اطلاعات

 20 18 2 0 0 0 نفعان در حکمرانی فناوری اطلاعاتمشارکت ذی 

 20 16 4 0 0 0 اطلاعات یفناور قیازطر داریخلق ارزش پا

 20 14 6 0 0 0 دیجیتال های عملکرد و تحولمحرک

 یفناور اردیپا جینتا

 اطلاعات

 20 15 5 0 0 0 نفعان از عملکرد فناوری اطلاعاتهای ذیبرداشت

 20 16 3 1 0 0 اطلاعات یفناور یاتیوعملکرد عمل کیاستراتژ جینتا

نشان  6جدول محاسبه و در زیر های با توجه به جدول فوق، میانگین نظرات خبرگان در مورد هر شاخص، طبق فرمول

 (:147، ص2002، 30)چنگ و لینداده شده است. 

:n…,i=1,2,3,    و 

 مرحله اول دلفی فازی معیارهای اصلی مدل -6 جدول
 نظر خواهی از خبرگان در خصوص معیارهای اصلی پرسشنامه

 معیارها گروه

 میزان موفقیت

 میانگین فازی مثلثی
( 

میانگین 

فازی زدایی 

 شده

شاخص 

 70بالای 

 درصد

 یاستراتژ یریجهت گ

 اطلاعات یفناور

 * 0.86203 (0.8732،  0.89043، 0.91254) انداز و استراتژی فناوری اطلاعاتمقصود، چشم

 * 0.8333333 (0.63235،  0.88235، 0.98529) فرهنگ سازمانی و رهبری در حوزه فناوری اطلاعات

 یموثر فناور یاحرا

 اطلاعات

 * 0.81706 (0.99322،  0.78214، 0.67543) طلاعاتاکمرانی فناوری نفعان در حمشارکت ذی 

 * 0.895333 (0.79871،  0.88732، 1) اطلاعات یفناور قیازطر داریخلق ارزش پا

  0.61788 0.47211،  0.75823، 0.32311 ول دیجیتالهای عملکرد و تحمحرک

 یفناور داریپا جینتا

 اطلاعات

 * 0.85784 (1،  0.91176، 0.66176) عملکرد فناوری اطلاعاتنفعان از های ذیبرداشت

 * 0.78423 (0.95583،  0.8241، 0.57365) اطلاعات یفناور یاتیوعملکرد عمل کیاستراتژ جینتا

 محاسبه اختلاف نظر هر یک از خبرگان مرحله دوم نظر سنجی 

با میانگین نظرات خبرگان محاسبه نمود )چنگ و لین، توان اختلاف نظر هر یک از خبرگان را مینتایج قبلی با توجه به 

درحقیقت بر اساس این رابطه، هر یک از خبرگان می توانند نظر خود را با میانگین نظرات بسنجند و در صورت  (.2002

                                                           
30 Cheng & Lin 



                                          4140 مستانز، 51مدیریت کسب و کار، شماره فصلنامه 

 

24 

 

با استفاده از تمایل نظرات پیشین خود را تعدیل نمایند. 

از خبرگان با توجه به  کیشد. سپس هر  میتنظ ای رسشنامهخبرگان محاسبه و در پ های دگاهیفرمول فوق، اختلاف د

 ارائه شد. مدل یاصل یارهایمع یفاز ی. جدول مرحله دوم دلف دیاعلام گرد یدیخود، نظرات جد یمجدد نظر قبل یابیارز

 تکنیک دلفی برای بررسی مدل راند دوم-7جدول 

 نظر خواهی از خبرگان در خصوص معیارهای اصلی پرسشنامه

 معیارها گروه

 میزان موفقیت

 میانگین فازی مثلثی

( 

میانگین فازی 

 زدایی شده

شاخص بالای 

 درصد 70

 یریجهت گ

 یفناور یاستراتژ

 اطلاعات

 * 0.94376 (0.98744،  0.843903، 1) انداز و استراتژی فناوری اطلاعاتمقصود، چشم

 * 0.8060 (0.914983،  0.86437، 0.63892) اتفرهنگ سازمانی و رهبری در حوزه فناوری اطلاع

موثر  یاحرا

 اطلاعات یفناور

 * 0.8406 (0.987589،  0.8676812، 0.6663) نفعان در حکمرانی فناوری اطلاعاتمشارکت ذی 

 * 0.895333 (0.79871،  0.88732، 1) اطلاعات یفناور قیازطر داریخلق ارزش پا

 * 0.7041 (0.93421،  0.86324، 0.61498) الیجیتدهای عملکرد و تحول محرک

 داریپا جینتا

 اطلاعات یفناور

 * 0.81686 (1،  0.8374982، 0.61320) نفعان از عملکرد فناوری اطلاعاتهای ذیبرداشت

 * 0.8399 (0.968411،  0.861462، 0.69026) اطلاعات یفناور یاتیوعملکرد عمل کیاستراتژ جینتا

عیات بیوده های مدل بلوغ حکمرانیی فنیاوری اطلادول بالا مشاهده شد، تمامی خبرگان موافق با شاخصطور که در جهمان

  0.80، زمانی و رهبری در حیوزه فنیاوری اطلاعیاتفرهنگ سا،  0.96 انداز و استراتژی فناوری اطلاعاتمقصود، چشماند.  

 هیای،محرک0.89 اطلاعیات یفنیاور ییقازطر دارییارزش پا ، خلق0.84 اطلاعات یفناور یدر حکمران نفعانیمشارکت ذ

وعملکیرد  یکراتژاسیت ، نتیایج0.81 اطلاعیات یاز عملکیرد فنیاور نفعیانیذ های،برداشت 0.80یجیتالعملکرد و تحول د

فهیومی میورد ممی باشد. بنابراین در این بخش گروه یا رکن اصلی و معیارهای اصلی مدل  0.83 اطلاعات یفناور یاتیعمل

ا ر خبرگیان بیدر فرآیند دلفی فازی، پس از تکمیل نظرسنجی مرحله دوم، میزان اجمیاع نظیرگان قرار گرفته است.تایید خب

شده دو مرحله )با استفاده از فرمول اختصاصی( محاسبه شید. بیر ایین اسیاس، اگیر اخیتلاف بیین زداییمقایسه نتایج فازی

شود. نتایج این مقایسه در جداول مربوطه ند نظرسنجی متوقف میباشد، فرآی ۰.۱میانگین نظرات دو مرحله کمتر از آستانه 

باشید و لیذا ( می0.1میزان اختلاف نظر خبرگان در مراحیل اول و دوم کمتیر از حید آسیتانه خیلیی کیم ) .ارائه شده است

ت هوشیمند برصینع یمبتنی اطلاعیات یفناور یبلوغ حکمران یالگو برای شود. بنابرایننظرسنجی در این مرحله متوقف می

 احرای ،اطلاعات یفناور یاستراتژ یریجهت گ رکن اصلی مدل شامل : 3 کوچک ومتوسط یهادر شرکت یجیتالوتحول د

حکمرانیی فنیاوری های نهیایی جهیت طراحیی الگیوی اطلاعات به عنیوان میدل یفناور یدارپا ، نتایجاطلاعات یموثر فناور

 ت:مدل هم مورد تایید قرار گرفته است. که به شرح ذیل اس.و هر رکن اصلی معیارهای انتخاب گردید اطلاعات

o و  یسازمان ، فرهنگاطلاعات یفناور یانداز و استراتژمقصود، چشم :اطلاعات یفناور یاستراتژ یریجهت گ
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 اطلاعات یدر حوزه فناور یرهبر

o یفناور یقازطر یداراارزش پ ،خلقاطلاعات یفناور یدر حکمران نفعانیمشارکت ذ :اطلاعات یموثر فناور اجرای 

 یجیتالعملکرد و تحول د هایمحرکو اطلاعات

o اتییلکرد عملوعم یکاستراتژ ،نتایجاطلاعات یازعملکرد فناور نفعانیذ یهابرداشت:اطلاعات یفناور یدارپا نتایج 

 اطلاعات یفناور

زی به ن، نتایج هر مرحله از دلفی فاگیری از معیار اعتبار اعضا در روش نیرمبا بهره :بخش کیفیبمنظور روایی و پایایی  

نفر( و  ۹سی خبرگان )روایی پرسشنامه از طریق برر :بخش کمی .خبرگان بازخورد داده شد و تأیید نهایی آنان اخذ گردید

، مقدار این متخصص ۸با توزیع پرسشنامه میان  :(CVR) شاخص روایی محتوایی:محاسبه دو شاخص کمی تأیید شد

قدار این شاخص م :(CVI) شاخص روایی محتوایی.( است۰.۷۵که بالاتر از حداقل قابل قبول ) محاسبه شد ۰.۸شاخص 

ی سنجش پایایی پرسشنامه از پایایی )قابلیت اعتماد(برا.باشد( بالاتر می۰.۷۹به دست آمد که از حداقل استاندارد ) ۰.۸۹

( بالاتر از ۰.۸۹۳ین برای کل پرسشنامه )و همچن شده برای همه متغیرهاروش آلفای کرونباخ استفاده شد. ضرایب محاسبه

بلوغ پس از طراحی الگوی .دهنده پایایی مطلوب ابزار پژوهش است( بود که نشان۰.۷حداقل استاندارد قابل قبول )

ورد مای مجدد در جامعه در قالب پرسشنامهبلوغ  شد.سپس زیرمعیارهای الگوی  دهیوزننهایی، الگوی مذکور حکمرانی 

 یورفنا یمرانلوغ حکبعه توزیع گردید و در یک مرحله دلفی فازی، وضعیت فعلی جامعه محاسبه و با امتیازهای الگوی مطال

های ایت شکافکوچک و متوسط مقایسه شد که در نه یهادر شرکت تالیجیبر صنعت هوشمند و تحول د یاطلاعات مبتن

های پژوهش از شناختی، نرمال بودن دادههای جمعیتمنظور بررسی دادهدر بخش کمی نیز به.موجود مشخص گردید

 SPSS افزارحاسبه پایایی ابزار با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ به کمک نرماسمیرنوف و م-طریق آزمون کلموگروف

سازی مدل صورت پذیرفت. همچنین جهت انجام تحلیل عاملی تأییدی، تحلیل مسیر و برازش مدل مفهومی پژوهش، از

اطلاعات  تمامیگذاری آنها، ها و نمرهآوری کامل پرسشنامهپس ازجمع.استفاده شده است (LISREL) دلات ساختاریمعا

 و توصیفی به تفکیک آماری مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفته و نتایج SPSSو LISREL یافزارهابدست آمده بااستفاده ازنرم

ر براین آمااست بناوجه به اینکه این تحقیق از دو روش استفاده شده با تنتایج آمار توصیفی:استنباطی ارائه می شود:

رد درصد( م95)دهندگان ها اکثر پاسخهای حاصل از پرسشنامه:جنسیت: مطابق با داده بخش کیفیتوضیفی هر دو بخش 

داد ، بیشترین تعهاهای حاصل از پرسشنامهدرصدبوده اند.تصیلات پاسخ دهندگان:مطابق با داده 0.05هستند. و زن ها 

 70ی ارشد ودرصد کارشناس 30دهندگان به گروه دکترا اختصاص دارد. تتایج نشان می دهدکه در بین خبرگان پاسخ

درصد( 17ن)درصد( و ز83ها مرد )های حاصل از پرسشنامه: جنسیت مطابق با دادهبخش کمیدرصد دکترا بوده اند.

 ارشد یاسکارشندرصد(، 29ی)کارشناسستند.تحصیلات پاسخ دهندگان:درصد( مرد ه83دهندگان )بنابراین اکثر پاسخ

ه گروه بدهندگان ها، بیشترین تعداد پاسخهای حاصل از پرسشنامهدرصد(مطابق با داده19ی)دکتردرصد( و 52)

رصد( د 39)سال 20تا  10درصد( 28)سال 10کمتر از کارشناسی ارشد اختصاص دارد. سابقه کار پاسخ دهندگان: 

ر بین به سابقه کا دهندگانها، بیشترین تعداد پاسخهای حاصل از پرسشنامهدرصد(مطابق با داده 33)سال 20از  ترشیبو

 سال  اختصاص دارد.20تا10
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بمنظور انتخاب نوع آزمون های آماری استفاده شده که  اسمیرنوف-کولموگروفدر ابتدا از آزمون نتایج آمار استنباطی: 

 بدست آمده و در نتیجه 05.0سطح معنی داری بزرگتراز مقدار خطای  ابعاد مدل مفهومی،در یتمام یبرانتایج آزمون 

از  ها داده لیتحل یبرا وتوزیع نرمال  یدارا داده ها به عبارتی باشد و یقابل قبول م 05.0 یدار یفرض صفر در سطح معن

 31با استفاده از آزمونوش معادلات ساختاری استفاده خواهد شد و سپس بمنظور برازش مدل سازی با ر کیآمار پارامتر

KMO از طریق نرم افزار(spssمی )یمتماآزمون شود و نتایج برای  یعامل لیتحل یمناسب بودن حجم نمونه برا بایست 

و بمنظور تبیین مدل  باشدیم یعامل لیتحل یبرا یرینمونه گ تیاز کفا یکبدست آمده که حا 0.70تر از متغیرها بالا

 عاملی تحلیل از استفاده با اصلی سازه های از یک هر( سازه روایی برای) گیری به محاسبه مدل معادلات اندازه مفهومی

با استفاده از مدل معادلات ساختاری که آمیزه از  یبرازش مدل مفهوم بهپس انجام وس زرلیافزار لدر نرم( CFA) یدتأیی

 م گردید. نتایج آزمون معادلات ساختاری به شرح ذیل می باشد:است انجا یدییعاملی تأ لینمودار تحلیل مسیر وتحل

 

 

 دارد)تخمین استاند( مدل مفهومی ضرایب استان1کل )ش           داری( دل مفهومی ضرایب معناداری)تی معنی(م2شکل )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارد(ارد)تخمین استاندیب استاندمدل مفهومی ضرا -3کل ش           داری( دل مفهومی ضرایب معناداری)تی معنیم-2شکل   

کوچک و درکسب وکارها تالیجیبرصنعت هوشمند و تحول د یاطلاعات مبتن یفناور یبلوغ حکمران یمدل الگو نییتب

مورد تایید است ؟با توجه بخش اول مدل مفهومی کیفی بوده و به انجام  (SEMی)معادلات ساختار کردیرو بامتوسط 

فازی از مصاحبه ها استخراج شد و سپس دسته بندی به مفاهیم و درآخر  نیک دلفیمصاحبه عمیق و براساس مدل تک

                                                           
31Kaiser-Meyer-Olkin  
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اطلاعات  یفناور یبلوغ حکمرانبراساس ابعاد مدل مفهومی گروه بندی ومدل نهایی مدل ایجاد بستر مناسب برای الگوی 

دوم این رساله بخش ترسیم گردید. در بخش  کوچک و متوسط یهادرشرکت تالیجیو تحول د برصنعت هوشمند یمبتن

های کمی در شهرک های صنعتی و کسل و کارهای کوچک با معادلات کمی برای تبیین مدل مفهومی برمبنای داده

ساختاری ازطریق پرسشنامه اندازه گیری شده است که با استفاده ازمدل معادلات ساختاری، خروجی نرم افزار نشان دهنده 

= 007/0باشد.میزان می 3کمتر از  dfبه χ 2برای آزمون فرضیات هستند.نسبت  مناسب بودن مدل ساختاری برازش یافته

RMSEA های برازش مدل در ادامه مورد نیز نشان دهنده مناسب بودن برازش مدل ساختاری است. خلاصه شاخص

و تی معنی داری به اند. که براساس خروجی های تخمین استاندارد اند:خروجی نرم افزار لیزرل بدست آمدهبحث قرار گرفته

 شرح ذیل ارائه می شود:

0.007 =RMSEA 0.000و =.Value - P 1.55=df /
2 730و =df . 1132.70و=

2 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.93 

قسمت تخمین غیر استاندارد مدل مشخص گردید که مدل اندازه گیری برای مدل  با نگاهی با نتایج خروجی لیزرل

  AGFIو   GFIآن کم بوده و مقدار  RMSEAمفهومی تحقیق مدل مناسبی است چون که مقدار کای دو آن و مقدار 

بلوغ ل درصد است که نشان می دهد  مدل مفهومی که شامل رکن اصلی و معیارها و زیرمعیارهای مد 90بیشتراز 

را مناسب در نظر  کوچک و متوسط یهادرشرکت تالیجیو تحول د برصنعت هوشمند یاطلاعات مبتن یفناور یحکمران

تایج نشان می دهد نگرفت و به عبارتی شاخص های مدل معادلات ساختاری روایی سازه ای متغیرهای کلی مدل مفهومی 

 درکسب وکارهاکوچک و متوسط  تالیجیهوشمند و تحول د برصنعت یاطلاعات مبتن یفناور یبلوغ حکمران یالگوکه 

 ( کهGOFمدل مفهومی برازش داده شده مورد تایید است. برای اطمینان بیشتر از  بررسی برازش مدل ) معیار براساس 

ل با شود و با تائید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامگیری و ساختاری میاین معیار شامل هردو بخش مدل اندازه

( به عنوان برازش مدل کلی ابداع شد و از نتایج نشان می دهد که 2004) 32توسط تننهاوس و همکاران GOFمعیار 

بدست آمده است نتایج حاکی از برازش کلی قوی مدل دارد و با نگاهی به خروجی لیرزل با شاخص های  0.5643مقدار 

دهد که کلیت مدل معادلات ساختاری روایی نشان می GOF ردرصد و برازش کلی مدل با معیا 90نیکویی برازش بالای 

 تالیجیبرصنعت هوشمند و تحول د یاطلاعات مبتن یفناور یبلوغ حکمران یالگوای برازش شده مورد تایید است و سازه

ب کسبرای حکمرانی فناوری اطلاعات از روایی و پایایی برخوردار بوده و مدل بومی  کوچک و متوسطی درکسب وکارها

 تبیین گردیده است.  وکارهای کوچک و متوسط

 تعیین وزن دهی مولفه ها و معیارها و زیرمعیارهای مدل بلوغ
یارهای یارها  معزیرمع براساس میانگین های فازی زدایی شده در راند دوم دلفی فازی تعیین زیرمعیارها، در نهایت امتیاز

به  کوچک و متوسط یهادرشرکت تالیجیهوشمند و تحول دبرصنعت  یاطلاعات مبتن یفناور یبلوغ حکمرانالگوی 

 صورت زیر ارائه گردید.

                                                           
32Tenenhaus et al  
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 مدل مفهومی الگوی حکمرانی فناوری اطلاعات با رویکرد وزرن دهی معیارها -3شکل 

 :یهارکتدرش تالیجیوتحول د برصنعت هوشمند یاطلاعات مبتن یفناور یباچه مدل بلوغ حکمرانسوال اصلی تحقیق 

 نمود؟ نییط را تعکوچک و متوس

ورد شده م در پاسخ به سوال اصلی تحقیق به دو صورت ارائه می گردد در بخش اول کلیت مدل مفهومی برازش داده

رائه می اح ذیل بررسی و دربخش دوم معیارهای اندازه گیری معادلات ساختاری در روابط بین متغیرها می باشد به شر

ساله ل این ربرای بررسی بزارش مدل مفهومی)کلیت( با توجه بخش اوومی: بخش اول بررسی تبیین کلی مدل مفهگردد:

پس دسته بندی به از مصاحبه ها استخراج و س فازی که کیفی بوده و به انجام مصاحبه عمیق و براساس مدل تکنیک دلفی

 یحکمران بلوغی الگومفاهیم و درآخر براساس ابعاد مدل مفهومی گروه بندی ومدل نهایی مدل ایجاد بستر مناسب برای 

ر بخش دوم دترسیم گردید.  کوچک و متوسط یهادرشرکت تالیجیو تحول د برصنعت هوشمند یاطلاعات مبتن یفناور

وچک رهای کاین رساله بخش کمی برای تبیین مدل مفهومی برمبنای داده های کمی در شهرک های صنعتی و کسل و کا

زار جی نرم افی، خروه گیری شده است که با استفاده ازمدل معادلات ساختاربا معادلات ساختاری ازطریق پرسشنامه انداز

 3 کمتر از dfبه χ 2نشان دهنده مناسب بودن مدل ساختاری برازش یافته برای آزمون فرضیات هستند.نسبت 

زش های براست. خلاصه شاخصنیز نشان دهنده مناسب بودن برازش مدل ساختاری ا RMSEA= 007/0باشد.میزان می

مت اند.با نگاهی با نتایج خروجی لیزرل قساند:خروجی نرم افزار لیزرل بدست آمدهمدل در ادامه مورد بحث قرار گرفته

ه کت چون تخمین غیر استاندارد مدل مشخص گردید که مدل اندازه گیری برای مدل مفهومی تحقیق مدل مناسبی اس

ی دهد  مدل درصد است که نشان م 90بیشتراز   AGFIو   GFIر آن کم بوده و مقدا RMSEAمقدار کای دو آن و مقدار 

و  مندعت هوشبرصن یاطلاعات مبتن یفناور یبلوغ حکمرانمفهومی که شامل رکن اصلی و معیارها و زیرمعیارهای مدل 

بلوغ  یوالگرا مناسب در نظر گرفت .نتایج نشان می دهدکه طراحی  کوچک و متوسط یهادرشرکت تالیجیتحول د

 وتاثیر ستامناسب کوچک و متوسط  یهادر شرکت تالیجیبرصنعت هوشمندو تحول د یاطلاعات مبتن یفناور یرانحکم

 رفت.گهمه این موارد الگوی بلوغ در برازش مدل مفهومی با استفاده از رگرسیون همزمان موردبررسی قرار 
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د و با تائید شوگیری و ساختاری میدازهاین معیارشامل هر دو بخش مدل ان(:GOFبخش دوم بررسی برازش مدل )معیار

عنوان مثال، برای اند. بهشده در جدول محاسبه شدهمقادیر ارائهشود. برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل می

ه ک ۰٫۳۶و  ۰٫۲۵، ۰٫۰۱دست آمده است. با مقایسه این مقدار با مقادیر استاندارد به ۰٫۵۳۲عوامل علی، ضریب برابر با 

توان دریافت که شوند، میدر نظر گرفته می (GOF) خص نیکویی برازشعنوان سطوح ضعیف، متوسط و قوی شاترتیب بهبه

های ادیر شاخصو مشاهده مق LISREL افزارمدل از برازش کلی قوی برخوردار است. همچنین، با بررسی خروجی نرم

لگوی اشده از پرسشنامه، برای ارائه که الگوی بلوغ استخراجتوان ادعا کرد درصد هستند، می ۹۰نیکویی برازش که بالای 

بلیت های کوچک و متوسط، از قابلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات مبتنی بر صنعت هوشمند و تحول دیجیتال در شرکت

وایی از ر عبارت دیگر، کلیت این مدل مفهومی در چارچوب معادلات ساختاری،کاربرد و تناسب لازم برخوردار است. به

شده در هر بخش از مدل نیز از روایی و پایایی مناسبی برخوردارند. در های شناساییبرد و مؤلفهای مطلوبی بهره میسازه

 .تدوین گردیده است های کوچک و متوسطشرکتنهایت، مدلی بومی برای 

 یم( و کیازف ی)دلفیفیز کا یبیترک یکردیاست که رو یاروشمند دو مرحله ندیفرآ کیپژوهش حاصل  نیا ییمدل نها

کوچک و متوسط  یهاشرکت یذات یهاتیخاص و محدود تیماه یریمدل با درنظرگ نی( دارد. ای)معادلات ساختار

(SMEs) که  ار استاست.ساختار مدل بر سه رکن استو دهش یطراح تالیجیالزامات صنعت هوشمند و تحول د نیو همچن

 :طلاعات استبرای حکمرانی فناوری ا دهنده یک چرخه حیات منطقی و جامعنشان

 ردی فناوری اطلاعات تأکید دارد و بیانگر این این رکن بر نقش راهب :گیری استراتژیک فناوری اطلاعاتجهت

زه ک در حوبرای دستیابی به بلوغ، پیش از هر چیز نیازمند یک نقشه راه و بینش استراتژی SMEs است که

لازم  وکار و تقویت فرهنگ و رهبریانداز، همسویی با اهداف کسب چشم فناوری هستند. این امر شامل تعریف

 .برای پشتیبانی از این مسیر است

 های سازی استراتژی متمرکز است. در این مرحله، مکانیزماین بخش بر عملیاتی :اجرای مؤثر فناوری اطلاعات

های فناوری و مدیریت گذاریاجرایی شامل مشارکت دادن ذینفعان مختلف، خلق ارزش ملموس از سرمایه

دهد که تدوین استراتژی به گیرد. این رکن نشان میهای کلیدی عملکرد و تحول، مورد توجه قرار میمحرک

 .کندتنهایی کافی نیست و توانایی اجرای آن است که ایجاد تمایز می

 ارد. در نهایت، بلوغ حکمرانی طلوب تأکید دمهای حکمرانی خروجی براین رکن  :نتایج پایدار فناوری اطلاعات

اخلی و دنفعان فناوری اطلاعات باید منجر به نتایج ملموس در دو بعد شود: نخست، ادراک و برداشت مثبت ذی

کرد گیری در عملخارجی )مانندرضایت مشتریان وکارکنان( و دوم، دستیابی به نتایج عینی و قابل اندازه

 .استراتژیک و عملیاتی سازمان

لوغ بآورد تا با پیروی از این ارکان تدریجی، مسیر ها فراهم میک چارچوب راهبردی و عملیاتی برای این شرکتاین مدل ی

 .حکمرانی فناوری اطلاعات خود را طی کنند

مدل نهایی پژوهش حاضر در سه های مدل بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات کدامند؟ها و زیرمولفهسوال فرعی اول: مولفه

وچهار زیرمعیار طراحی و تأیید گردید. این مدل از طریق روش دلفی فازی و تحلیل عاملی فت معیار و سیرکن اصلی، ه

و سطح معناداری کمتر از  ۱.۹۶بالاتر از  t-value ها در مدل معادلات ساختاری با مقادیرتأییدی توسعه یافته و کلیه مؤلفه

گیری استراتژیک فناوری اطلاعات با دو معیار مقصود، جهت مورد تأیید قرار گرفتند. ارکان اصلی مدل شامل ۰.۰۵

انداز و استراتژی فناوری اطلاعات و همچنین فرهنگ سازمانی و رهبری، اجرای مؤثر فناوری اطلاعات با سه معیار چشم
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با دو معیار  های عملکرد و تحول دیجیتال، و نتایج پایدار فناوری اطلاعاتنفعان، خلق ارزش پایدار و محرکمشارکت ذی

 .باشدنفعان و نتایج استراتژیک و عملیاتی میبرداشت ذی

دلفی  ها از طریق روشدر فرآیند غربالگری مؤلفههای مدل چگونه انجام شد؟ها و زیرمولفهسوال فرعی دوم: غربالگری مولفه

ده شارهای حذف . این زیرمعیزیرمعیار اولیه، چهار زیرمعیار به دلیل عدم حصول اجماع حذف شدند ۳۸فازی، از میان 

دهی فرهنگ سازمانی، کاهش آلودگی از طریق های خارجی، دپارتمان فناوری برای جهتشامل برنامه رقابت با شرکت

های خاص دهنده تمرکز مدل بر چالشهای سبز و دسترسی مشتریان به خدمات دیجیتال بودند. این انتخاب نشانفناوری

 .ها استبندی مسائل کلیدی حکمرانی فناوری اطلاعات در این گونه سازمانولویتهای کوچک و متوسط و اشرکت

بر اساس تحلیل مسیر و ضرایب های مدل چگونه است؟ها و زیرمولفهمولفه بندی و وزن دهیسوال فرعی سوم: اولویت

ت یب عبارتند از تأثیر برداشدهد که مؤثرترین ارتباطات در مدل به ترتها نشان میبندی مؤلفهاستانداردشده، اولویت

رهنگ ف، و تأثیر ۰.۸۰ک و عملیاتی بر نتایج پایدار با ضریب ، تأثیر نتایج استراتژی۰.۸۳نفعان بر نتایج پایدار با ضریب ذی

هبری و درک ر-دهد که بعد فرهنگیها نشان میاین یافته. ۰.۷۹گیری استراتژیک با ضریب سازمانی و رهبری بر جهت

 .یشترین سهم را در تبیین مدل دارندنفعان، بذی

های اعتبار مدل از طریق شاخصسوال فرعی چهارم: مدل بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات از اعتبار لازم برخوردار است؟

 و ۰.۹۵برابر  CFI، ۰.۰۳۹برابر  RMSEA توان به شاخص برازش با مقادیرمتعددی تأیید شد که از جمله آنها می

CMIN/DF  اشاره نمود. همچنین ضرایب معناداری با مقادیر ۱.۹۸۷برابر t-value  ضریب تعیین با ۱.۹۶بزرگتر از ،

همگی  ۰.۵بزرگتر از  AVE و روایی همگرا با مقادیر ۰.۷بزرگتر از  CR ، پایایی ترکیبی با مقادیر۰.۶۷بزرگتر از  R² مقدار

 .باشدعملی میحاکی از برازش مطلوب مدل و اعتبار آن برای کاربردهای علمی و 

 و پیشنهاد نتیجه گیری 

کسب در  تالیجیدبر صنعت هوشمند و تحول  یاطلاعات مبتن یفناور یبلوغ حکمران یحاضر با هدف تدوین الگو در مقاله

معیارها، منظور استخراج زیرکوچک ومتوسط در دو بخش کیفی و کمی طراحی و اجرا گردید. در بخش کیفی، به و کارهای

کوچک و  یهاکتدر شر تالیجیبرصنعت هوشمند و تحول د یاطلاعات مبتن یفناور یبلوغ حکمران یوین الگومعیارها و تد

 :متوسط، از تکنیک دلفی فازی در ده مرحله استفاده شد

 تالیجیتحول د بر صنعت هوشمند و یاطلاعات مبتن یفناور یبلوغ حکمران یمناسب جهت تدوین الگو الف( انتخاب مدل

 ؛مطالعات کتابخانه ای و بررسی  مقایسه(کوچک و متوسط) یهادر شرکت

و  وشمندهبر صنعت  یاطلاعات مبتن یفناور یبلوغ حکمران یب( استخراج معیارهای مناسب جهت تدوین الگوی الگو

 مرحله(؛دو کوچک و متوسط)در یهادر شرکت تالیجیتحول د

تحول  مند وبر صنعت هوش یاطلاعات مبتن یفناور یانبلوغ حکمر یج( استخراج زیرمعیارهای مناسب جهت تدوین الگو

 (مرحله دوکوچک و متوسط)در یهادر شرکت تالیجید

این پژوهش با هدف طراحی الگوی بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات در بستر صنعت هوشمند و تحول دیجیتال برای 

ابی به بلوغ در حکمرانی فناوری اطلاعات دهد که دستیهای تحقیق نشان میهای کوچک و متوسط انجام شد. یافتهشرکت

دهد: بعد راهبردی، بعد اجرایی و بعد نتایج. مدل نیازمند نگاهی سیستمی و یکپارچه است که سه بعد کلیدی را پوشش می

نهایی که از تلفیق روش دلفی فازی و مدلسازی معادلات ساختاری حاصل شد، مؤید این دیدگاه است که حکمرانی 
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ای است که از تدوین راهبرد آغاز های کوچک و متوسط، فرآیندی پویا و چندمرحلهی اطلاعات در شرکتاثربخش فناور

اساسی به  توسعه دانشاز منظر تئوریک، این پژوهش .شودملموس ختم می شده و به خلق ارزش پایدار و دستیابی به

های کلاسیک حکمرانی فناوری اطلاعات مانند یادبیات حکمرانی فناوری اطلاعات دارد. نخست آنکه مدل پیشنهادی، تئور

های کوچک و متوسط های بلوغ سنتی را در بافت خاص شرکتو مدل ISO38500 , ITIL4, COBIT5و چارچوب

اند، این پژوهش با های بزرگ طراحی شدههای مرسوم عمدتاً برای سازمانسازی کرده است. در حالی که چارچوببومی

وکارها ارائه داده است. این مسئله به های این کسب، مدلی متناسب با ویژگیSMEs ی ذاتیهادرنظرگیری محدودیت

دپارتمان فناوری برای "یا  "های خارجیبرنامه رقابت با شرکت"خوبی در فرآیند غربالگری و حذف معیارهایی مانند 

دوم آنکه، .های بزرگ استبا سازمان SMEs های بنیادیندهنده تفاوتمشهود است که نشان "دهی فرهنگ سازمانیجهت

دهد. ، رویکردی نوین در حکمرانی فناوری اطلاعات ارائه می و تئوری مبتنی بر منابع  نفعاناین پژوهش با تلفیق نظریه ذی

 دهد کهبه عنوان مؤثرترین معیار، به خوبی نشان می "نفعان از عملکرد فناوری اطلاعاتهای ذیبرداشت"اولویت قرارگیری 

سازمانی( محدود نبوده، بلکه به مدیریت سازی منابع و فرآیندها )نگاه درونموفقیت حکمرانی فناوری اطلاعات تنها به بهینه

سازمانی( نیز وابسته است. این یافته از آن جهت حائز اهمیت است که نشان نفعان )نگاه برونانتظارات و ادراک کلیه ذی

کنندگان، نفعان مختلف )مشتریان، کارکنان، تأمینهای فناوری، اگر ذیاختدهد حتی با داشتن بهترین زیرسمی

سوم، پژوهش حاضر با .ها را درک نکنند، دستیابی به بلوغ واقعی ممکن نخواهد بودگذاریگذاران( ارزش این سرمایهسرمایه

عنوان یک نهاد تأثیرگذار بر  را به "فرهنگ سازمانی و رهبری"در طراحی مدل، به خوبی نقش  بکارگیری نظریه نهادی

ها حاکی از آن بندی مؤلفهموفقیت حکمرانی فناوری اطلاعات مورد تأکید قرار داده است. جایگاه سوم این معیار در اولویت

است که بدون ایجاد بستر فرهنگی مناسب و تعهد رهبری، حتی بهترین راهبردهای فناوری اطلاعات نیز با مقاومت مواجه 

ها و تایج مطلوب منجر نخواهند شد. این یافته کاملاً همسو با نظریه نهادی است که بر نقش هنجارها، ارزششده و به ن

دهد که از دیدگاه تئوری تحول دیجیتال، مدل پیشنهادی نشان می.ورزدها تأکید میباورهای مشترک در موفقیت سازمان

ت، بلکه نیازمند تحول در سه بعد کلیدی است: تحول در تنها با اتکا به فناوری ممکن نیس SMEs تحول دیجیتال در

های بعدی، غنای تئوریک مدل حاضر را در مقایسه با مدلاین نگاه سه .آفرینیو تحول در ارزش ، تحول در عملیات راهبرد

ش دارای نقاط شناختی نیز این پژوهاز منظر روش.دهدسنتی که عمدتاً بر بعد فناورانه متمرکز هستند، به خوبی نشان می

گیری از مزایای هر دو قوت متعددی است. استفاده توأمان از روش دلفی فازی و مدلسازی معادلات ساختاری، امکان بهره

رویکرد کیفی و کمی را فراهم آورده است. از سویی، دلفی فازی این امکان را ایجاد کرده که از دانش و تجربه خبرگان در 

ا استفاده شود و از سوی دیگر، مدلسازی معادلات ساختاری، امکان آزمون تجربی روابط بین هشناسایی و غربالگری مؤلفه

 .ها و سنجش اعتبار مدل را فراهم ساخته استمؤلفه

شایان ذکر است که مدل پیشنهادی، ضمن دارا بودن پشتوانه نظری قوی، از کاربردپذیری بالایی در محیط واقعی 

گیری از این مدل، وضعیت موجود خود را در ابعاد توانند با بهرههای کوچک و متوسط میوکار برخوردار است. شرکتکسب

مختلف سنجیده، نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی و مسیر مناسبی برای ارتقای بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات ترسیم 

کمرانی فناوری اطلاعات در بستر تحول کند تا درک بهتری از الزامات حها کمک میکنند. این مدل به مدیران این شرکت

در پایان، این پژوهش ضمن غنای .تری هدایت کنندهای اثربخشدیجیتال پیدا کرده و منابع محدود خود را در جهت

ها فراهم ، چارچوبی عملی برای مدیران این شرکتSMEs بخشیدن به ادبیات نظری حکمرانی فناوری اطلاعات در بستر
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پذیری و تسهیل فرآیند تحول دیجیتال در تواند به بهبود عملکرد، افزایش رقابتیری این مدل میآورده است. به کارگ

بندی معیارها در صنایع های آتی به رتبهشود پژوهشهای کوچک و متوسط بینجامد. با این حال، پیشنهاد میشرکت

 .یری این چارچوب بپردازنداثرات به کارگ مختلف، طراحی ابزار سنجش بلوغ بر اساس این مدل و بررسی

مند و پویا را مبی نظامدل بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات ارائه شده در این پژوهش، با استقرار بر سه رکن اساسی، چارچو

بعدی نه تنها بیانگر یک رویکرد جامع به حکمرانی نماید. این ساختار سههای کوچک و متوسط تدوین میبرای شرکت

 .باشددهنده یک چرخه حیات کامل از تدوین استراتژی تا حصول نتایج ملموس میت، بلکه نشانفناوری اطلاعات اس

فکر تگانه مدل، از یک توان به چندین نکته کلیدی اشاره نمود. نخست آنکه توالی منطقی ارکان سهدر تحلیل این مدل، می

صل اساسی بیانگر این ا "اتاتژیک فناوری اطلاعگیری استرجهت"راهبردی در طراحی مدل حکایت دارد. شروع فرآیند از 

گذاری در حوزه فناوری اطلاعات محکوم به شکست انداز روشن، هرگونه سرمایهاست که بدون داشتن نقشه راه و چشم

 ی ناگسستنیوکار، درصدد ایجاد پیوندخواهد بود. این رکن با تأکید بر همسویی اهداف فناوری اطلاعات با اهداف کسب

 .ناوری و راهبرد سازمان استبین ف

کند. این رکن عمل می به درستی به عنوان پل ارتباطی بین استراتژی و نتایج "اجرای مؤثر فناوری اطلاعات"در گام دوم، 

تواند دهد که صرف تدوین استراتژی نمینفعان و خلق ارزش، نشان میهای عملیاتی، مشارکت ذیبا تمرکز بر مکانیزم

های ا از مدلرنماید. این نگاه، مدل حاضر شد، بلکه توانایی در اجرای اثربخش است که ایجاد تمایز میضامن موفقیت با

، به "ری اطلاعاتنتایج پایدار فناو"سومین رکن مدل، .صرفاً نظری متمایز ساخته و به آن وجهه عملیاتی بخشیده است

عاد ین بخش، توجه همزمان به اباتأکید دارد. در های حکمرانی مطلوب درستی بر اهمیت سنجش دستاوردها و خروجی

آفرینی فناوری اطلاعات جانبه به مقوله ارزشنفعان( و عینی )نتایج عملکردی(، بیانگر نگاهی همهذهنی )ادراک ذی

های کوچک و متوسط به ویژه در بستر صنعت هوشمند و تحول دیجیتال مناسب آنچه این مدل را برای شرکت.است

توانند با توجه به سطح بلوغ کنونی خود، در هر یک از ارکان ها میپذیری و تدریجی بودن آن است. شرکتطافساخته، انع

ناپذیر و تجویزی خارج ساخته و به گذاری نمایند. این ویژگی، مدل را از حالت انعطافریزی و سرمایهگانه مدل، برنامهسه

کپارچه و منسجم، در مجموع، این مدل با ارائه چارچوبی ی.شیده استآن قابلیت تطبیق با شرایط مختلف سازمانی را بخ

حول تهای کوچک و متوسط در جهت ارتقای بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعات و موفقیت در مسیر روشنی را برای شرکت

به مزیت رقابتی ها را در دستیابی تواند این شرکتگانه، میآمیز این چرخه سهنماید. تکمیل موفقیتدیجیتال ترسیم می

 .پایدار در عصر دیجیتال یاری رساند

دهد ارائه می SMEsیشنهادی یک چارچوب یکپارچه برای حکمرانی فناوری اطلاعات در با توجه به تایید مدل مفهومی پ

گیری استراتژیک، راستاست. جهتهم ITIL 4و  ISO 38500 ،COBIT 5و استانداردهای  EFQM 2020که با اصول 

های سازی فناوریکند تا ارزش پایدار ایجاد شود. اجرای مؤثر، پیادهسو میوکار هماطلاعات را با اهداف کسبفناوری 

کند. این مدل نفعان را تضمین میسازد و نتایج پایدار، عملکرد و رضایت ذیممکن می SMEsدیجیتال را با منابع محدود 

ها های انقلاب صنعتی چهارم، به آنناسب است و با استفاده از فناوریم SMEsپذیری، برای با تأکید بر سادگی و انعطاف

های کند تا در محیط رقابتی تحول دیجیتال موفق شوند.مدل ارائه شده در این پژوهش از چندین جنبه با یافتهکمک می

ی تحول دیجیتال که هفت بعد برا DX-SAMM (2024) مشابه مدل :تأکیدبر ابعاد چندگانه:تحقیقات پیشین همسو است

اهمیت فرهنگ .دهدکند، مدل حاضر نیز با سه رکن اصلی و هفت معیار، رویکردی جامع و چندبعدی ارائه میمعرفی می
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(، این پژوهش بر نقش محوری فرهنگ سازمانی و رهبری در 2019( و سونی )2022های ساتیرو )همسو با یافته :سازمانی

نفعان (، مدل حاضر مشارکت ذی2021همانند پژوهش جایاشری ) :نفعانکز بر ذیتمر.موفقیت تحول دیجیتال تأکید دارد

( و 2021های خان )مطابق با یافته :های پایداریتلفیق جنبه.را به عنوان یکی از ارکان اصلی در نظر گرفته است

 .ای دارد(، این مدل به ابعاد پایداری در تحول دیجیتال توجه ویژه2021اینیوگاسی )

المللی مانند پژوهش دی های بینز مدلادر حالی که بسیاری  :SMEs سازی برایبومی:های مدل حاضرها و نوآوریایزتم

های کوچک و متوسط طراحی های بزرگ متمرکزند، این مدل به طور خاص برای شرکت( بر شرکت2022پائولا فریرا )

وبی یکپارچه ارائه ، چارچITIL و EFQM ،COBIT انهمدل حاضر با تلفیق هوشمند :های معتبرتلفیق چارچوب.شده است

ها که صرفاً بر بر خلاف بسیاری از مدل :تمرکز بر حکمرانی فناوری اطلاعات.ستهای مشابه متمایز ادهد که از مدلمی

دل حاضر م :های عملیاتیارائه شاخص.ای داردمدیریتی تأکید ویژه های حکمرانی وفناوری تمرکز دارند، این مدل بر جنبه

 .ی بالایی داردهای مشخص، قابلیت اجرایKPI گیری وهای قابل اندازهبا ارائه شاخص

های شاره کرده، بیشتر مدل( ا2022همانطور که ورما ) :SMEs عدم تمرکز بر: های تحقیقات پیشینپوشش کاستی

های با یافته مطابق :ت از بعد محیطیغفل.کنداند. این مدل این شکاف را پر میهای بزرگ طراحی شدهموجود برای شرکت

اند، این مدل به طور متوازن به های موجود بعد محیطی را دست کم گرفتهکند مدل( که اشاره می2023پدرو پی سنا )

( اشاره 2024همانطور که کیون لی ) :های بین سازمانیعدم توجه به همکاری.ابعاد فناوری، سازمان و محیط توجه دارد

ا رنفعان و شرکا، این نقیصه های منفرد تمرکز دارند. این مدل با درنظرگیری مشارکت ذیهای موجود بر شرکتکرده، مدل

های انقلاب صنعتی چهارم، مدل حاضر با تأکید بر فناوری :صنعت هوشمند:همسویی با روندهای جهانی .کندبرطرف می

حول ت، این مدل نیز DX-SAMM (2024) مانند مدله :تحول دیجیتال.های اخیر در این حوزه استهمسو با پژوهش

داری در این مدل، همسو با توجه به ابعاد پای :پایداری.گیرددیجیتال را به عنوان یک فرآیند جامع و چندبعدی در نظر می

 .( است2021( و اینیوگاسی )2021های خان )یافته

 SMEs ات برایبندی پیشنهادی بلوغ حکمرانی فناوری اطلاعطحس

سیر ای بلوغ ممدل ه همترین کارکرد مدل های بلوغ ، سطخ بندی بلوغ براساس مولفه ها و زیر مولفه های آن است .اصولام

ات در وری اطلاعنی فنارشد و تعالی را در مسیر توسعه نشان می دهد. از این رو مدل بلوغ ارائه شده برای ارزیابی حکمرا

 چهار سطح ارائه شده است.

ا یست. هیچ فرآیند استاندارد واکنشی، پراکنده و وابسته به افراد ا IT هایفعالیت :هاویژگی(Ad Hoc) راگ: فعالیت۱سطح 

 .برنامه بلندمدتی وجود ندارد. تمرکز بر حل مشکلات روزمره و فوری است

 .کننددر این مرحله شروع می SMEs بسیاری از :SMEs وضعیت معمول در

 .ییانتقال به فرآیندگرا :هدف بعدی

ها( لیدی )مانند مدیریت حوادث، تغییرات و درخواستکفرآیندهای  :هاویژگی(Process-Oriented) : فرآیندگرا۲سطح 

 .شودشته میگیری عملکرد برداها برای اندازهاند. اولین قدمتعریف، استاندارد و تکرارپذیر شده

 Incident Management ،Change مانند هاییدر این سطح بسیار راهگشا است. تمرین ITIL 4 :منبع مرجع

Enablement و Service Request Management شوندسازی میپیاده. 

 .سازی این فرآیندها در یک سیستم منسجمیکپارچه :هدف بعدی
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سیستم  فرآیندها نه به صورت مجزا، بلکه به عنوان یک :هاویژگی(System-Integrated) گرا: سیستم۳سطح 

ها به ها و مسئولیتها بین فرآیندها جریان دارند و نقشکنند. دادهنند یک چرخه ارزش خدمات( عمل میما) یکپارچه

گرا است. نمونه کامل یک نگرش سیستم ITIL 4 Service Value System (SVS) :منبع مرجع.اندوضوح تعریف شده

 .کندبرای طراحی چارچوب حکمرانی کمک می COBIT همچنین،

 .وکارو ادغام با زنجیره ارزش کسب IT سترش این سیستم به خارج از مرزهای واحدگ :هدف بعدی

وکار فناوری اطلاعات به طور کامل در زنجیره ارزش کسب :هاویژگی(Value-Chain Integrated) گرا: زنجیره۴سطح 

کند به وضوح ایجاد می IT وکار یکی است. ارزشی کهو کسب IT )از تأمین تا مشتری( ادغام شده است. استراتژی

 ISO/IEC و COBIT (APO02) اصل همسویی استراتژیک در :منبع مرجع.نفعان شفاف استگیری و برای ذیاندازه

نهادینه کردن فرهنگ بهبود مستعار در  :هدف بعدی.کنندگانتمرکز بر خلق ارزش مشترک با شرکا و تأمین .38500

 (TQM - Total Quality Management) امع: مدیریت کیفیت ج۵سطح .تمامی سطوح سازمان

سازمان  DNA هاست. فرهنگ بهبود مستمر و نوآوری دردر دیگر مدل "بهینه"یا "سرآمدی" این سطح معادل :هاویژگی

آفرینی یک پردازد. کیفیت و ارزشدهی به آینده میبینی روندها و شکلجریان دارد. سازمان به جای واکنش، به پیش

داف کنترلی پیشرفته. در سطح اه COBIT محوری( وکایزن، مشتری) TQM هایایده :منبع مرجع.است دغدغه همگانی

 .برای هدایت کلان است ISO 38500 المللی مانندسازمان به دنبال استانداردهای بین
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Abstract: 
Digital transformation is recognized as a strategic imperative for the survival and competitiveness 

of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the current era. This study aims to design a 

maturity model for information technology governance to accelerate digital transformation in small 

and medium-sized businesses. The research employs a mixed-methods approach (qualitative and 

quantitative), combining comparative analysis of international frameworks, the Fuzzy Delphi 

technique, and structural equation modeling (SEM). In this regard, three reputable frameworks—

COBIT 5, ITIL 4, and ISO/IEC 38500—along with a comprehensive literature review, were 

analyzed comparatively.The present study is applied research and descriptive-correlational in terms 

of data collection. Data collection tools included interviews and questionnaires, the reliability and 

validity of which were confirmed using Cronbach’s alpha coefficient, content validity, and 

construct validity. The data were analyzed descriptively and inferentially using SPSS and LISREL 

software.Findings from the qualitative phase using the Fuzzy Delphi technique indicate that the IT 

governance maturity model in SMEs is based on three main pillars: strategic IT orientation, 

effective IT implementation, and sustainable IT outcomes, and comprises 7 criteria and 34 sub-

criteria. To empirically validate the model, a quantitative survey-based study was conducted in 

industrial townships and tested using structural equation modeling. The results showed that the 

proposed model demonstrates excellent fit, with indices such as RMSEA = 0.007, GFI = 0.91, and 

χ²/df ratio less than 3, indicating that the conceptual structure extracted from the qualitative phase 

is well-supported by empirical data.This model serves as a practical guide to assist managers and 

entrepreneurs in evaluating and enhancing IT governance maturity and paves the way for the 

successful implementation of digital transformation within organizations. 

 

Keywords: IT Governance, Digital Transformation, Small and Medium Enterprises (SMEs), 

Smart Industry 
 
 

                                                           
33Ph.D. Student in Information Technology Management, Islamic Azad University, Najafabad , Iran. ja.razavi@iau.ac.ir 

34Department of Management, Na.C., Islamic Azad University, Najafabad, Iran(Corresponding Author) 

naser.khani@iau.ac.ir  
35 Department of Computer Engineering, Na.C, Islamic Azad University, Najafabad, Iran. ak.nabiollahi@iau.ac.ir 
36Department of Management, Na.C, Islamic Azad University, Najafabad, Iran. btayazdani@iau.ac.ir 

 


