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 چکیده

هدف اين پژوهش، ساخت و هنجاريابی پرسشنامه شعور شهروندی 

ی و برای ساکنان شهری بود. بدين منظور، پس از بررسی مبانی نظر

 های پیشین، پرسشنامه اولیه طراحی شد. روش نمونه پژوهش

برفی انجام گرفت. روايی صوری و محتوايی  صورت گلوله گیری به

شناسی تأيید شد.  ابزار توسط پنج نفر از خبرگان حوزه جامعه

ای پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفای  گويه 82پايايی فرم اولیه 

ی گروه پايلوت بررسی و پس از حذف و ها کرونباخ و بر اساس داده

ای نهايی تدوين شد. اين پرسشنامه بر  گويه 63ها، فرم  اصلاح گويه

نفر از شهروندان تهرانی اجرا گرديد. با توجه به معناداری  390 روی 

گیری مناسب، تحلیل عاملی  آزمون کرويت بارتلت و کفايت نمونه

عامل گرديد. سپس،  اکتشافی انجام شد که منجر به استخراج هفت

عاملی ابزار را  تحلیل عاملی تأيیدی مرتبه اول و دوم، ساختار هفت

تأيید کرد. نتايج نشان داد پرسشنامه از روايی و پايايی قابل قبولی 

 .برخوردار است 

روانسنجی، روايی، پايايی، هنجاريابی، شعور : کلیدیهایواژه
 شهروندی

Abstract 

This study aimed to develop and standardize a 

Citizenship Consciousness Questionnaire for 

urban residents. Based on a review of 

theoretical foundations and previous research, 

the initial questionnaire was designed. 

Snowball sampling was used in the study. 

Face and content validity of the instrument 

were confirmed by five experts in sociology. 

The reliability of the initial 82-item 

questionnaire was assessed using Cronbach’s 

alpha coefficient in a pilot study, and after 

removing and revising several items, a 63-

item final version was obtained. The 

questionnaire was administered to 390 

citizens of Tehran. Given the significance of 

Bartlett’s test of sphericity and an adequate 

KMO value, exploratory factor analysis was 

conducted, resulting in the extraction of seven 

factors. Subsequently, first- and second-order 

confirmatory factor analyses supported the 

seven-factor structure of the instrument. The 

findings indicate that the Citizenship 

Consciousness Questionnaire demonstrates 

acceptable psychometric properties.  

Keywords: Psychometrics, Validity, 

Reliability, Standardization, Citizenship 

Consciousness 
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 مقدمه 

اجتماعی است که در طول تاريخ به اشکال مختلف و با تعابیر و -های سیاسیترين عرصهموضوع شهروندی يکی از مهم

مفاهیم اجتماعی است که رابطه فرد با  ها وترين ايدهتفاسیر گوناگون فلسفی، حقوقی و سیاسی رواج داشته و يکی از مهم

اعطای حقوق موقعیت لازم را به فرد  سو باکند. شهروندی از يکها بازنمايی میجامعه را در قالب حقوق و مسئولیت

های حکومتی مثمر ثمر باشد و پیگیر منافع خود باشد و در شکل دادن به نهادها و سازمان دهد تا فارغ از هر نوع دخالتمی

 تیفیک ابعاد گوناگوناست و برای ارتقای  دچار تغییرات بسیار زيادی شده یافراد به زندگ و نگرش دگاهيدسوی ديگر، از 

 .( Nainian, 2005) کنندهای فراوانی میتلاش یزندگ

 آن از يکی شايد. هم مانند مفهوم يادگیری تعريف واحدی ندارد کیست خوب شهروند يک و يا چیست شهروند

شهروندی دارای دو مفهوم اصلی است. مفهوم  کند.دوری می بندیطبقه تعريف منظم و از که باشد نامنظم انتزاعی مفاهیم

 بر مختلف، و مفهوم ديگر هایمسئولیت و حقوق از ایمجموعه با( اکتسابی يا تابعیت متولدشده) قانونی وضعیت بر اول

 ,Marshall)تر تمرکز دارند گسترده جامعه نفع به کشور امور در فعال مشارکت عنوانبه يک شیوه، عنوانبه شهروندی

1950; Turner, 2000). ر حوزه تعلیم و تربیت و علوم اجتماعی از سابقه بسیار طولانی برخوردار مفهوم شهروندی د

گیری منظور پی بردن به نحوه شکلاست و کارشناسان اين علوم همواره درصدد بررسی ماهیت و ابعاد مختلف اين مفهوم به

هايی از محتوای شناختی و چارچوب مدنی و شهروندی جنبه. (Mojallal, 2008) اندرفتار شهروندی و تبیین آن برآمده

کند. بايست نتايج مهم يادگیری آموزش مدنی و شهروندی را در نظر بگیرد شناسايی و تعريف میعاطفی را که می-رفتاری

يادگیری  شده است و محدود بهطور گسترده استفادهلازم به ذکر است که در اين چارچوب، اصطلاح پیامدهای يادگیری به

و درک مدنیت و شهروندی و  شود. اين امکان وجود دارد که نحوه تدوين و توسعه دانش شناختیدر مدرسه نمی

 شهروندی به عواملی فراتر از محیط يادگیری افراد در مدرسه بستگی داشته باشد عاطفی نسبت به-های رفتاریموقعیت

(Amnå, Ekström, Kerr, & Stattin, 2009; S. M. Pancer, 2015; S. M. Pancer, Pratt MW., 1999). 

 مناسب يک فرهنگ وجود شهروندان، رفتار اصلاح و شهرنشینی های بحران شهری، مسائل و مشکلات حل برای

 گرفتن نظر در با بايد که ندباش می شهری زندگی اساسی ی ها پايه مقولات اجزاء شهرنشینی الزامیست. اين و شهروندی

 تعادل در ايجاد سعی شهری هاینقل وکاربرد و حمل نظام شهری، تأسیسات شهر، اجتماعی مناسبات در نقش فرهنگ

 شهروندی، نقش ايفای برای نگرش کسب و آگاهی با مرتبط مسائل تمام با. (Sharbatian, 2008) لازم به عمل آيد

 . کنندمی گلايه کشور آموزشی نظام ضعف از کارشناسان هاستسال

و  تعلیم هاینظام اکثر هاینگرانی ترينمهم از يکی شهروندان خوب و دارای شعور شهروندی، تربیت بدون ترديد،       

تربیت اين کشورها به خود  و تعلیم هایفعالیت و اقدامات اولويت اول را در جهان است که ایکشوره از بسیاری در تربیت

المللی ارزشیابی شده توسط انجمن بینی تربیت شهروندی ارائهای که در گزارش مطالعهگونهاختصاص داده است. به

جوانان خود برای زندگی شهری و  سازی نوجوانان وی چگونگی آمادهدغدغه معاصر جوامع که است تحصیلی آمده

 .(Tobias, 2000) و نیز آموزش راه و رسم مشارکت در مسائل اجتماعی رادارند شهروندی

و  یفرهنگ ،یتوسعه اجتماع یرا برا یمتعدد یهاها و فرصتچالش ،یو گسترش جوامع شهر ینیشهرنش

 یشعور شهروند ،یاجتماع یداريو پا یشهر یزندگ تیفیارتقاء ک یبرا یدیکل یهااز مؤلفه یکيبه همراه دارد.  یاقتصاد

. شودیشهروندان م یاخلاق یو رفتارها یماعمشارکت اجت ن،یاحترام به قوان ،یريپذتیمسئول ،یاست که شامل آگاه

 شوند،یو کاهش تخلفات م ینظم اجتماع تيهستند، نه تنها باعث تقو یاز شعور شهروند يیسطح بالا یکه دارا یشهروندان

یم فايا ینقش مؤثر یشهر طیمح تیفیدارند و در بهبود ک یشهر یهایریگمیها و تصمبلکه مشارکت فعال در برنامه

 .کنند
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 یابزارها ،یاز جوامع شهر یاریو بس رانيکه در ا دهدیمؤلفه، مطالعات نشان م نيا یبالا تیبا وجود اهم

 یابزارها نیبه چن یوجود ندارد. عدم دسترس یساکنان شهر یشعور شهروند یریگاندازه یسنجش استاندارد و جامع برا

یهدفمند را محدود م یو فرهنگ یآموزش یهابرنامه ینقاط ضعف و طراح يیشناسا ،یفعل تیوضع یابيمعتبر، امکان ارز

پرسشنامه معتبر و قابل اعتماد، امکان  کي یابيو هنجار یاست که با طراح نيضرورت پژوهش حاضر در ا ن،يبنابرا .کند

 يیبنام ،یفرهنگ رانيو مد یشهر زانيرمحققان، برنامه یبرا تواندیابزار م نيفراهم شود. ا یشعور شهروند یسنجش علم

با توجه به اهمیت نقش شعور شهروندی در  شهروندان باشد. لانهمسئو یو رفتارها یمشارکت اجتماع یمناسب جهت ارتقا

ای علمی و عملی برای تواند پايهبهبود نظم، مشارکت اجتماعی و کیفیت زندگی شهری، نتايج اين پژوهش می

فراهم آورد و در توسعه جوامع شهری مشارکت فعال شهروندان را های فرهنگی، آموزشی و مديريتی در شهرها ريزیبرنامه

 .تقويت کند

 پرسشنامه هایسؤال سنجیروانهای بررسی ويژگی، شعور شهروندیهای تعیین مؤلفههدف اصلی اين پژوهش، 

ژوهش به به طور ويژه، پشهروندی است.  شعور پرسشنامه هایسؤالبررسی ساختار عاملی در تحلیل شهروندی، و  شعور

 دنبال پاسخ به اين سوالات است که:

 ساختار عاملی پرسشنامه شعور شهروندی در ساکنان شهر تهران چگونه است؟ -1

 همسانی درونی پرسشنامه شعور شهروندی در ساکنین شهر تهران چگونه است؟  -2

 

 پیشینه پژوهش

 یمفهوم شعور شهروند

ر مورد شعور اجتماعی که مفهومی گسترده تر است بیان شود. به قبل از پرداختن به شعور شهروندی، بهتر است مطالبی د

نمی توانیم به خود فکر  ما زيرا ، نیست جدا خودشعوری از جامعه،  از آگاهی يا ، اجتماعی (، شعورCooley,1907گفته ) 

همراه  دو اين. مانخود به مراجعه با يک گروه اجتماعی،  و نمی توانیم به گروه فکر کنیم مگر به مراجعه با مگر کنیم

جنبه های  اکنون که است پیچیده بیش و کم اجتماعی يا شخصی کلیت يک آگاهیم آن از واقعا   ما که آنچه يکديگرند و

درک صحیح از بايدها و  می تواند شعور اجتماعیبا توجه به مطالب ذکر شده،  .است گرفته قرار تأکید مورد آن کلی خاص و

ه باشد . بنابراين می توان نتیجه گرفت که دو عنصر شعور اجتماعی و حقوق ديگران در نبايدهای زندگی در يک جامع

ارتباطی تنگاتنگ با يکديگر قرار می گیرند و می توان اينگونه تعريف را تغییر داد که : شعور اجتماعی ، شناخت دقیق همه 

نوعی فرهنگ  به ديگرانيکديگر و کمک مسئولیت پذيری در قبال  . ی حقوق فردی و اجتماعی ديگران و خودمان است

اجتماعی است که با فرهنگ سازی و نهادينه کردن ارزش های انسانی در افراد يک جامعه ايجاد می شود و مسئولان  وشعور

 جامعه به میزان بالايی از يک افراد تا کنند نهادينه جامعه سطح در را ويژگی اين فرهنگی تاثیرگذار ابزارهای طريق  بايد از

 (. 1397، نیک فرجام) اجتماعی دست يابند شعور

درک صحیح از بايدها و نبايدهای حال با توجه به تعريف شعور اجتماعی،  می توان گفت که شعور شهروندی 

ک جامعه شهری است و دو عنصر شعور شهروندی و حقوق ديگران با يکديگر ارتباط خیلی نزديکی دارند. زندگی در ي

و بدانیم که اينها حقوق و حريم خصوصی  شناخت داشته باشیمديگران و حريم خصوصی افراد حقوق از که  هنگامی

با اين هدف که در اين چرخه ,  ؛شايد ذهنمان درگیر رعايت حقوق ديگران و حريم خصوصی آنها شود ،هستندنیز  خودمان

به جامعه تعلق  شهروند هر که است اين شناختن رسمیت به شعور شهروندی .شوداز سوی ديگران مراعات  ما نیزحقوق 

 .بود خواهند جامعه برای کار آماده همیشه شعور شهروندی، دارای افراد. است شهروندان منافع جامعه واقعی منافع و دارد

 

 

 مؤلفه های شهروندی
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و قانون  در بیانی جامع، مفهوم شهروندی مبتنی بر عناصری مانند سعه صدر و تحمل انديشه های مخالف، قانون گرايی

پذيری، انديشه ورزی و ژرف انديشی، عزت و اعتماد به نفس، احساس خود ارزشمندی، عدم تمکین از روابط مبتنی بر 

قدرت استبدادی، تمايل به رقابت سالم و سازنده، پرسشگری و کنجکاوری، تقويت روحیه، توانايی و جرأت در بیان انديشه و 

. با توجه (Mehromhammadi, 2002)ائل مربوط به محیط پیرامون می باشد تمايل به تفکر خلاق و واگرا در حل مس

    : (Mohseni, 2010)شهروندی را به شرح ذيل ارايه داده است های مؤلفه به ديدگاه های ارايه شده مجموعه

 محوری دانايی  -1

 داشتن و است پذيرش مسئولیت و فعال مشارکت اول گام است، شهروندی مؤلفه متشکله ترين مهم که محوری دانايی در

محسوب  نیازی اساسی پیش المللی بین و ملی محلی، سطح در فرهنگی و اجتماعی تاريخی، موضوعات در حوزه ی آگاهی

 می شود.

 دوستی وطن -2

 در نظر گرفتن و خود کشور به وفاداری نسبت معنای به دوستی وطن دارد. تعلق احساس کشورش و شهر به شهروند يک

 آداب فرهنگ، به اجتماعی تعلق احساس شهروندی، مسائل عینی از يکی . است روزانه های فعالیت انجام در جامعه مصالح

 است. کشور آن ... و رسوم و

 مداری قانون -3
 با مغاير حتی اگر را قوانین تا شهروند در تلاش است  است. جامعه افراد میان يگانگی و انسجام عامل فراهم آورنده ی قانون

  . کار گیرد به زندگی در باشد، او شخصی نفع

 پذيری مسؤولیت -4

 شهروندی، خوشايند احساس است. زيباترين همراه جامعه تمامی افراد پذيری مسئولیت و مسئولیت با مفهوم شهروندی

 .است ديگران و خود مسئولیت بار و به دوش کشیدن و تعاون همکاری ایبر تلاش

 مشارکت -5

 نظر کنند. از می مشارکت پیشرفت طريق از شهروندان آن در اخلاقی است که جامعه يک سیاسی جامعه از ديدگاه ارسطو،

شخصی  و نفع جمعی به نفعتعهدی است که  و وظیفه تفاوتی مغايرت دارد، زيرا شهروندی با بی شهروندی ماکیاولی،

 نقش شهروندی فرآيند در بلکه می بايست فرد در رأی گیری شرکت کند، که نیست اين تنها اهمیت می دهد. مشارکت

 پذيری را اشاعه دهد.  مسؤولیت فرهنگ و داشته باشد راهبردی

 انتقادپذيری و انتقادگری -6

جازه می دهد هنگام تصمیم گیری به آنچه که اعتقاد دارد تفکر انديشمندانه، منطقی و منظم تفکريست که به شخص ا

عمل کند. جوامع بشری نیازمند افرادی هستند که دارای تفکرات انتقادی باشند. متفکران منتقد پیشگامان تغییر در جوامع 

 . (Summers, 2002)هستند زيرا آنها خود و جامعه را هرگز تمام شده تلقی نمی کنند 

 قیروش تحق

آمیخته )روش با توجه به موضوع پژوهش )ساخت و هنجاريابی پرسشنامه شعور شهروندی(، در اين تحقیق از روش تحقیق 

کیفی و کمی( با طرح اکتشافی و مدل توسعه ابزاری استفاده شد. پس از مطالعه پیشینه پژوهش و مبانی نظری و تبادل 

 نظر با صاحب نظران حوزه جامعه شناسی و روانشناسی اجتماعی، مولفه های  مرتبط با شعور شهروندی

 (Civic Consciousnessشناسا )ده از يافته های حاصل از تحلیل داده های کیفی،  به  سپس با استفا و شدند يی

توسعه ابزار )تهیه  و تدوين پرسشنامه( در بخش کمی پرداخته شد. در اين مرحله، برای سنجش ويژگی های روان سنجی 

و هنجار پرسشنامه از روش کمی استفاده شد. هدف از اين پژوهش ساخت پرسشنامه بود در نتیجه اين تحقیق کاربردی 

 است. 
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پژوهش، از  نيبود. در ا یشمس 1400پژوهش شامل شهروندان ساکن شهر تهران در سال  نيدر ا یجامعه آمار

باشد  یم یآمار قاتیو تحق یدر جامعه شناس یاحتمال ریغ یریروش نمونه گ کيکه  یگلوله برف یریروش نمونه گ

مورد  یها یژگيو یبه افراد دارا یکه دسترس دشو یم استفاده یگلوله برف یریاز روش نمونه گ یاستفاده شده است. زمان

نفر انجام شد. با توجه به  390با توجه به شرايط و محدوديت زمانی، اين پژوهش با حجم نمونه نظر پژوهشگر مشکل باشد. 

میل، شرايط خاص مرتبط با اپیدمی کرونا و عدم دسترسی حضوری به افراد، پرسشنامه الکترونیکی طراحی و از طريق اي

واتس اپ، تلگرام و اينستا گرام به افراد و گروه های ساکن در شهر تهران ارسال شد. با توجه با تعداد زياد گويه ها، از میان 

نفر به طور کامل به پرسشنامه پاسخ دادند. به منظور ساخت پرسشنامه شعور شهروندی، در  390بازديد کننده تعداد  860

 :اين پژوهش مراحل زير اجرا شد

مطالعه ی کتابخانه ای: برای ساختن اين پرسشنامه مطالعاتی در حوزه مبانی نظری و ماهیت کلی شعور شهروندی و  -

تعاريف موجود در مورد اين سازه انجام و پس از مشخص شدن پايه های نظری، مؤلفه های در برگیرنده اين سازه تعیین 

 شد. 

فه، گويه هايی که بتوانند جزيیات مرتبط با هر ويژگی را مورد سنجش پس از مشخص شدن ابعاد و ويژگی های هر مؤل -

دقیق قرار دهند طراحی شدند. سوالات محقق ساخته پس از بررسی و نظارت استاد راهنما و مشاور جهت بررسی روايی 

شده، سوالات تن از خبرگان حوزه جامعه شناسی بررسی شدند. پس از دريافت نظرات و پیشنهادات ارايه  5صوری توسط 

نفر از گروه جامعه به منظور تعیین  50ناقص اصلاح و بازبینی و سوالات نامناسب حذف شدند. سوالات اصلاح شده روی 

حذف شدند. بدين ترتیب  3/0سوال طراحی شده، سوالاتی با همبستگی منفی و يا  کمتر از  86پايايی اجرا شد. از مجموع 

 بود. سوال  66فرم اولیه پرسشنامه شامل 

سوال جهت  63درپايان و پس از تجزيه و تحلیل پرسشنامه و اجرای تغییرات لازم در فرم اولیه، فرم نهايی پرسشنامه با -

 اجرا در جامعه آماری پژوهش حاضر تهیه شد. 

اخته شدن محله ها، پس از س یو سرا یو آموزش یمراکز ادار یلیو تعط نهیکرونا و به دنبال آن قرنط روسيو وعیش لیبه دل

گرام   نستايواتس اپ، تلگرام و ا ل،یميا قينمود و از طر میتنظ یکیمحقق آن را بصورت پرسشنامه الکترون ،يیپرسشنامه نها

 LISRELو  24نسخه  SPSS یارسال کرد. داده ها با استفاده از نرم افزارها هرانساکن در شهر ت یافراد و گروه ها یبرا

 نامه گزارش شده است.  انيآمده در فصل چهار پابدست  جيو نتا لیو تحل هيتجز

 تجزيه و تحلیل داده ها

 هيگو 86با  یپرسشنامه شعور شهروند ،يیو د نکلریهمچون م یجامعه شناسان دگاهيدر بخش اول، با در نظر گرفتن د

 دیاسات نيه نظر اارسال شد. سپس با توجه ب یحوزه جامعه شناس دینفر از اسات 5  یبرا لیميا قيو سپس از طر یطراح

 فیو در قالب ط هيگو 82پرسشنامه با  تيانجام شد. در نها یاصلاحات زیها ن هياز گو یحذف و در مورد برخ هيگو 4تعداد 

 منظور ( آماده شد. به1( و کاملا مخالفم )2(، مخالفم )3ندارم ) ی(، نظر4(، موافقم )5)کاملا موافقم ) ای درجه 5 کرتیل

. اطلاعات دياجرا گرد یاز ساکنان شهر ینفر 50 ای نمونه یشده بر رو هیپرسشنامه ته ها، هيگو لیو تحل هیاول بررسی

 نی. همچندندياصلاح گرد اينامناسب مشخص، حذف  های هيقرار گرفت و گو لیو تحل هياجرا مورد تجز نيبدست آمده از ا

 لیتحل یقرار گرفت. تمام یرونباخ مورد بررسک یآلفا بيبا محاسبه ضر یدرون یروش همسان قيپرسشنامه از طر يیايپا

نفر نمونه شامل  50 شناختی تیانجام شد. اطلاعات جمع 24نسخه  SPSSبه کمک نرم افزار  ازیمورد ن یآمار های

 .گزارش شده است 1در جدول  لاتیسن و تحص ت،یجنس

 

 گروه پايلوت : اطلاعات جمعیت شناختی1جدول 

 درصد فروانی سطح متغیر

 72 36 زن جنسیت
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 26 13 مرد

 2 1 ترنس

 سن

 2 1 25زير 

40-26 23 46 

60-41 22 44 

 8 4 60بالای

 تحصیلات

 6 3 زير ديپلم

 8 4 ديپلم

 6 3 فوق ديپلم

 32 16 لیسانس

 38 19 فوق لیسانس

 10 5 دکترا

 

 گويهتحلیل همسانی درونی و 

 82 یبرا یکرونباخ کل یآلفا بيکرونباخ استفاده شد. ضر یآلفا بياز ضر پرسشنامه های هيگو یدرون یهمسان یبررس یبرا

 یدرون یهمسان یاجرا دارا نيحاصل از ا های ادعا کرد داده ی توانم نيبدست آمد. بنابرا 947/0موردنظر برابر با  هيگو

  هيباشد. گو یم هير گوه صیتشخ بضري دهنده با نمره کل آزمون که نشان هيهر گو نیب یهستند. همبستگ یقبول قابل

قدرت  نيشتریب846/0 یهمبستگ بي.( با ضری کنمم افتيدر یحس خوب گراني)با احترام و محبت به د 77شماره 

دادن معتبر  ی)رأ 33شرکت کند.( و  ی هادر همه نظرسنج ديبا)از نظر من هر شهروند  30 های هيرا دارد. گو صیتشخ

از  ديبا نمره کل آزمون نشان دادند و با یمنف یهمبستگ زیاست.( ن یرد منافع عمومدر مو ديعقا انیب یبرا یراه راياست، ز

 هيآزمون در صورت حذف هر گو یکرونباخ کل یآلفا بيستون آخر ضر درپرسشنامه حذف شوند.  های هيمجموعه گو

، 19، 2 های هياز گو است در صورت حذف هرکدام 947/0برابر با  یکل یآلفا بيضر نکهيگزارش شده است. با توجه به ا

پرسشنامه  های هياز مجموعه گو ديمناسب نبوده و با ها هيگو نيا ني. بنابراابدی يم شيآلفا افزا بيضر 64و  52، 33، 30

 حذف شوند.

 یاستنباط های افتهي

ه طور رو ب شیموردنظر در پژوهش پ های متناسب با هر سؤال، به سؤال یآمار های بخش با استفاده از آزمون نيدر ا

 .است جداگانه پاسخ داده شده

 در ساکنان شهر تهران چگونه است؟ یپرسشنامه شعور شهروند یاول: ساختار عامل سؤال

 های¬مجموعه ريرا که ز يیرهایمنفرد، متغ یرهایاز متغ یعیمجموعه وس کياست که در  یکی( تکنFA)  یعامل لیتحل

مجموعه قرار  ريز کيکه در  يیرهای. متغی کندرا مشخص م هندی دم لیرا تشک گريکدياز  یمنسجم اما نسبتا مستقل

. رندی گیعامل قرار م کيدر  یمستقل هستند، همگ گريد یرهایاز متغ یادزي تاحد اما اند، همبسته گريکديو با  رندگی¬یم

 های داده یرودر چند عامل محدودتر ابتدا بر  یپرسشنامه شعور شهروند هيگو 63خلاصه کردن  یپژوهش برا نيلذا در ا

 یتشافاک یعامل لیآنچه از تحل ديیتا یانجام شد. سپس برا یاکتشاف یعامل لیتحل ینفر 190نمونه  کيبدست آمده از 

 داده ینفر انتخاب و بر رو 200به حجم  گريد ای سازه پرسشنامه حاضر، نمونه يیبه روا دنیرس یبدست آمده بود و برا

  انجام شد. یديیتا یعامل لینمونه تحل نيبدست آمده از ا های
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  یاکتشاف یعامل لیتحل
بارتلت مورد  تيحجم نمونه و آزمون کرو تيآن شامل آزمون کفا های فرض شیپ ديبا یاکتشاف یعامل لیاز انجام تحل قبل

 ( وKMO)  نالکی – ريما -زريدو آزمون شاخص کا جينتا ديبا لیاز امکان انجام تحل نانیاطم ی. براردیقرار گ شيآزما

 زانیکه م ی. در صورتی رودحجم نمونه به کار م تيکفا نییتع یبرا  KMO. آزمون ردیقرار گ یبارتلت  مورد بررس

KMO ديبا رهایمتغ نیب یکاف یهمبستگ ديیتأ یبرا نیمناسب هستند. همچن یعامل لیتحل برای ها باشد داده 5/0 یبالا 

  بارتلت معنا دار شود. تيآزمون کرو

 بارتلت تيوآزمون کرو KMO: آزمون 2جدول 

 826/0 (KMOآزمون کفايت نمونه گیری)

 آزمون کرويت بارتلت

 74/5617 مقدار خی دو

 1953 درجه آزادی

 0001/0 سطح معناداری

 

(  =826/0KMO) نیاکل -ریم -زریک یرینمونه گ تيگردد شاخص کفا یهمان گونه که در جدول بالا ملاحظه م

کشف عوامل استفاده کرد. آزمون بارتلت درصدد برآوردن  یبرا یاکتشاف یعامل لیاز تحل توان یم نياست؛ بنابرا 5/0 یبالا

 عامل به ها داده لیتا پس از فراهم بودن امکان تقل کند یآزمون به ما کمک م نيا یعنياست،  یعامل لیهدف دوم تحل

. مکنی کشف ها، آن یانضمام معنای و ها عامل و رهایمتغ نیب یرا بر اساس همبستگ یديساختار جد میبتوان ،یپنهان های

 ر؟یخ اياست  یواحد و همان سيماتر کي ها، داده یهمبستگ سيماتر ايکه آ کند یفرض صفر را آزمون م نيآزمون بارتلت ا

( است. 0برابر با ) یرقطری( و مقدار عناصر غ1برابر با ) یاست که در آن، مقدار عناصر قطر یسيماتر ،یهمان سيماتر

. با در نظر گرفتن اطلاعات میرا رد کن سيبودن ماتر یبر همان یفرض صفر مبن ميآزمون بارتلت قصد دار یبا اجرا ن،ينابراب

 یهاداده یبر رو یعامل لیانجام تحل نيبنابرا (.> P 01/0)معنادار است  یلحاظ آمار هبارتلت ب تيآزمون کرو 2جدول 

 موجود مجاز است. 

  تعداد عوامل  نیینوبت به تع ی،اکتشاف یعامل لیانجام تحل یلازم برا های مفروضه یبرقرار ديیو تأ یبعد از بررس

با استفاده از . تعداد عوامل استفاده شد نییتع یبرا ی،و نمودار اسکر یملاک نگهدار ،پژوهش از دو روش ني. در ارسید

و  ندآي یها به حساب ماست در انتخاب عامل نزرگاتمیک 1آن ها بزرگتر از  ژهوي که ارزش  هايی عامل ،یملاک نگهدار

 دهد ینشان م جيعامل را در نظر گرفت. نتا 18 توان یآزمون م نيا یملاک برا نی. برطبق همگردند یعوامل حذف م هیبق

و مطابق با آن به  جاديعامل ا 18 نيبراساس ا یديعامل کاهش داد و ساختار جد18مورد نظر را به  هيگو 63توان  یکه م

 . هستند انسواري از 90/67% قادر به تبیین شده استخراج عامل 18. پرداخت ها داده لیحلت

شده و با توجه به عدم  نییاز قبل تع هیو نداشتن فرض یاکتشاف یعامل لیدر تحل يیاستقرا کرديباتوجه به رو

 یو منطق رشيقابل پذ یمدل که از نظر مفهوم نتري به مطلوب دنیرس یدرباره تعداد عوامل استخراج شده برا تیقطع

 . لذا در پژوهش حاضر بهمیو با متد چرخش متنوع هست تمختلف با تعداد عوامل متفاو های لیتحل شيآزما ازمندیباشد، ن

چرخش پروماکس،  ریمختلف نظ های با چرخش یاکتشاف یعامل لیتحل ،یعوامل پرسشنامه شعور شهروند نتعیی منظور

تعداد عوامل(  نییحاصل از دو ملاک تع جيعامل براساس نتا 18تا  7 نیو با تعداد عوامل متفاوت )ب نیمیو ابل کسمايوار

 در برداشت.  تری معقول جهینت گريد های لینسبت به تحل یعامل اصل 7با  یعامل لیآزمون قرار گرفت. تحل مورد

 ريکه با سا شدند یم هايی هيعوامل آخر شامل گو بود که ای گونه مورد، به 7از  شیبا عوامل ب یعامل لیتحل

است که حداقل هر عامل  هشد هیتوص گرياز طرف د گرفتند، یعامل قرار نم نيبوده و لذا در ا یشتریب یعوامل همبستگ

 45 نییکه قادر به تب ماکسيعامل و با چرخش وار 7با  يینها یاکتشاف یعامل لیتحل جهیشود. نت هيشامل سه گو ديبا

 ملاحظه شود(.  1)پیوست  گزارش شده است 3است در جدول  انسيد واردرص
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که بیشترين  3های عامل به لحاظ مفهومی با گويه 52و  50، گويه های  1در پیوست  3با توجه به جدول شماره 

مورد  61 های پرسشنامه بهها حذف و در نهايت تعداد گويههمبستگی را با آن داشت، همخوانی نداشت از مجموعه گويه

شوند در جدول زير همراه با نامگذاری هر يک از عوامل آورده هايی که شامل میکاهش يافت. عوامل نهايی با شماره گويه

دهنده آن عامل و با لحاظ کردن های تشکیلگیری در مورد نامگذاری هر عامل براساس مفهوم گويهشده است. تصمیم

 مفهوم شعور شهروندی صورت گرفت.

 هاگذاری عامل: نام4جدول 

 نام عامل هاتعداد گويه های موجود در عاملگويه شماره عامل

 احترام به حقوق ديگران 12 54، 49، 48، 45، 41، 39، 33، 32، 27، 26، 14، 9 1

 فرهنگ شهروندی 12 63، 61، 60، 59، 58، 57، 56، 53، 51، 36، 34، 23 2

 دوستیمشارکت و نوع 11 46، 44، 40، 29، 22، 11، 10، 8، 5، 3، 1 3

 عدم خودخواهی 10 62، 47، 43، 42، 31، 30، 28، 18، 15، 7 4

 مداریقانون 5 38، 37، 19، 16، 4 5

 هويت شهروندی 7 35، 21، 20، 17، 12، 6، 2 6

 دانايی محوری 4 55، 25، 24، 13 7

 

 

 تحلیل عاملی تأيیدی مرتبه اول

در ساخت صفت مکنون، به وسیله میزان ضريب استاندارد بررسی شد. بعد از حذف گويه ها میزان تأثیر هر يک از گويه

با عامل مربوط به خود همبستگی  هاگويه( هستند؛ بنابراين همه <t 96/1معنادار ) هاگويههمه  tآماره ، 6و  2شماره 

های مربوط به خود تشکیل گويه عناداری ضرايب مسیر حاکی از آن است که عوامل شعور شهروندی ازمطلوبی دارند. م

هستند که بیانگر معناداری  30/0تر از ، بزرگ14و گويه شماره  1اند. تمامی ضرايب مسیر نیز به جز گويه شماره شده

تحلیل عاملی  1در شکل ها از قدرت تبیین خوبی برخوردارند. داری بیانگر اين است که گويهها بوده و اين معنیعملی گويه

 .رتبه اول همراه با بارهای عاملی نمايش داده شده استتأيیدی م
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 ها در تحلیل عاملی مرتبه اول پرسشنامه شعورشهروندی: بارهای عاملی هر گويه و میزان خطای آن1شکل 
ها و حد مجاز برای دست آمده برای هريک از آنهای برازش مدل و میزان بهمهمترين شاخص 5در جدول 

و  RMSEA ،NNFIهای شود که شاخصاست. با مقايسه ستون دوم و سوم جدول، مشخص میپذيرش مدل ارائه شده

CFI  .توان استنباط کرد که های برازش میبا توجه به شاخصو نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی در حد مطلوب هستند

 با داده یاکتشاف یعامل لیاز تحل حاصل یالگو گريبه عبارت د گیری متغیرهای نهفته مورد تأيید هستند.الگوهای اندازه

. لازم به دهند یم لیرا تشک یسازه شعورشهروند یدارد و عوامل در نظر گرفته شده به درست یبرازش قابل قبول ديجد های

 .دندحذف ش یعامل لیتحل یاز الگو رشانیمس بيضرا یبه علت عدم معنادار 6و  2شماره  هيذکر است که دو گو
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 ازش مربوط به تحلیل عاملی تأيیدی مرتبه اولهای بر: شاخص5جدول 

 حدمجاز مقدار شاخص اختصار نام شاخص

 08/0پايین تراز RMSEA 061/0 ريشه میانگین مربعات خطای برآورد

 3پايین تر از 2df /χ 73/1 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

 9/0بالاتراز GFI 68/0 شاخص نیکويی برازش

 9/0بالاتر AGFI 65/0 يافته شاخص نیکويی برازش تعديل

 9/0بالاتراز NNFI 90/0 شاخص برازش هنجار نیافته

 9/0بالاتراز CFI 91/0 شاخص برازش تطبیقی

  

 تحلیل عاملی تأيیدی مرتبه دوم

د، انگیری شدهپذير اندازههای پنهانی که با استفاده از متغیرهای مشاهدهمدل عاملی مرتبه دوم مدلی است که در آن عامل

 یمرتبه اول، تمام یعامل لیهمانند تحل. تر و پنهان، اما در سطح بالاتر قرار دارندخود تحت تأثیر يک متغیر زيربنايی

همراه با  یرتصوي صورت مرتبه دوم به یعامل لی( معنادار هستند. در ادامه تحل<t 96/1) یبه لحاظ آمار ریمس بيضرا

 داده شده است. شينما یعامل یبارها
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 ها در تحلیل عاملی مرتبه دوم پرسشنامه شعورشهروندی: بارهای عاملی هر گويه و میزان خطای آن2شکل 

در حد مطلوب  CFIو  RMSEA ،NNFIهای ، با مقايسه ستون دوم و سوم جدول شاخص6در جدول 

های نهفته مورد تأيید قرار گیری متغیرتوان استنباط کرد که الگوهای اندازههای برازش میبا توجه به شاخصهستند. 

ها برازش قابل قبولی دارد و عوامل در نظر گرفته شده به درستی گرفته و الگوی حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی با داده

 دهند.سازه شعورشهروندی را تشکیل می
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 های برازش مربوط به تحلیل عاملی تأيیدی مرتبه دوم: شاخص6جدول 

 حدمجاز خصمقدار شا اختصار نام شاخص

 08/0پايین تراز RMSEA 62/0 ريشه میانگین مربعات خطای برآورد

 3پايین تر از 2df /χ 77/1 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

 9/0بالاتراز GFI 67/0 شاخص نیکويی برازش

 9/0بالاتر AGFI 64/0 شاخص نیکويی برازش تعديل يافته

 9/0رازبالات NNFI 90/0 شاخص برازش هنجار نیافته

 9/0بالاتراز CFI 90/0 شاخص برازش تطبیقی

 

 سوال دوم: همسانی درونی پرسشنامه شعور شهروندی در ساکنین شهر تهران چگونه است؟

صورت  ،های با طیف لیکرت مناسب استکه برای دادهبرآورد همسانی درونی از طريق محاسبه ضريب آلفای کرونباخ 

بدست آمد که  921/0از اجرای پرسشنامه شعور شهروندی در اين پژوهش برابر با  های حاصل گرفت. ضريب آلفای داده

های ضريب آلفای مربوط به هريک از خرده مقیاس گر پايايی بالا و قابل قبول نمرات حاصل از پرسشنامه است.بیان

 گزارش شده است.  7شعور شهروندی در جدول پرسشنامه 

 شعور شهروندیهای اسضريب همسانی درونی خرده مقی :7جدول

 ضريب آلفای کرونباخ متغیر

 797/0 احترام به حقوق ديگران

 573/0 دانايی محوری

 701/0 دوستیمشارکت و نوع

 788/0 عدم خودخواهی

 601/0 مداریقانون

 56/0 هويت شهروندی

 831/0 فرهنگ شهروندی

 

-ی احترام به ديگران، مشارکت و نوعهامقیاسشود ضرايب آلفای خرده همانطور که در جدول بالا مشاهده می

خرده اين هريک از  هایگويهاست. به عبارت ديگر در بین  7/0بالاتر از  دوستی، عدم خودخواهی و فرهنگ شهروندی

مداری و محوری، قانونهای دانايیمقیاسدرحالی که ضريب آلفای خرده همسانی درونی قابل قبولی وجود دارد. هامقیاس

مقیاس همسانی درونی در حد متوسط های اين سه خردهاست؛ به عبارت ديگر در بین گويه 7/0شهروندی کمتر از هويت 

 ارايه شده است.  2در پیوست شماره  فرم نهايی پرسشنامه محقق ساخته شعور شهروندیوجود دارد.  

 يافته های توصیفی پژوهش

داده اند.  تشکیل) 5/76 %(زنان  را شرکت کننده افراد یشترپژوهش، ب اين در شناختی جمعیت با توجه به اطلاعات

 گروه افراد ( هستند. قابل ذکر است که بیشتر9/73سال )% 40افراد زير  پژوهش اين در شرکت کننده افراد همچنین بیشتر

( هستند. 4/5تر )%( و دکترا و بالا9/5(، و تعداد اندکی دارای تحصیلات فوق ديپلم )%%30) لیسانس تحصیلات دارای نمونه

و برای رسم  LISRELو  24نسخه  SPSSبرای تجزيه و تحلیل داده ها و پاسخ به سوالات پژوهش از نرم افزار های 
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استفاده شده است که در ادامه به توضیح آن ارايه می شود. ضريب اعتبار مجموعه پرسشنامه   Excelنمودارها از برنامه 

 محاسبه شده است.بوسیله فرمول کلی الفای کرونباخ 

 سؤال اول: ساختار عاملی پرسشنامه شعور شهروندی در ساکنان شهر تهران چگونه است؟

اند. تمامی ضرايب های مربوط به خود تشکیل شدهعناداری ضرايب مسیر نشان داد که عوامل شعور شهروندی از گويهم

داری ها بود و اين معنیبیانگر معناداری عملی گويه 30/0تر از ، بزرگ14و گويه شماره  1مسیر نیز به جز گويه شماره 

 يیدیتأ یعامل یلبرازش مربوط به تحلها از قدرت تبیین خوبی برخوردارند. با توجه به شاخص های نشان می دهد که گويه

لگوی حاصل از گیری متغیرهای نهفته مورد تأيید قرار گرفته و اتوان استنباط کرد که الگوهای اندازهمی دوماول و مرتبه 

ها برازش قابل قبولی دارد و عوامل در نظر گرفته شده به درستی سازه شعورشهروندی را تحلیل عاملی اکتشافی با داده

 دهند. تشکیل می

 سؤال دوم: همسانی درونی پرسشنامه شعور شهروندی در ساکنین شهر تهران چگونه است؟

. انجام شد برآورد همسانی درونی های با طیف لیکرت مناسب استدهکه برای دااز طريق محاسبه ضريب آلفای کرونباخ 

گر بدست آمد که بیان 921/0های حاصل از اجرای پرسشنامه شعور شهروندی در پژوهش حاضر برابر با  ضريب آلفای داده

-يگران، مشارکت و نوعی احترام به دهاضرايب آلفای خرده مقیاس پايايی بالا و قابل قبول نمرات حاصل از پرسشنامه است.

اين هريک از  هایگويهدر بین  ، اين بدان معناست کهاست 7/0بالاتر از  دوستی، عدم خودخواهی و فرهنگ شهروندی

-محوری، قانونهای دانايیمقیاسدرحالی که ضريب آلفای خرده همسانی درونی قابل قبولی وجود دارد. هاخرده مقیاس

مقیاس در حد متوسط های اين سه خردهدر بین گويه ت يعنی همسانی درونیاس 7/0مداری و هويت شهروندی کمتر از 

 وجود دارد.  

 بحث و نتیجه گیری

موضوعات علوم انسانی و رفتاری به دلیل ارتباطی که با انسان بعنوان موجودی پیچیده دارند، دارای ماهیتی ناشناخته 

ای مرتبط با هم در دنیای واقعی نیز بر پیچیدگی اين موضوع می افزايد، هستند. اثرپذيری رفتارهای انسانی از انواع متغیره

بطوری که يک متغیر را نمی توان بعنوان عامل ديگر متغیرهای روانی در نظر گرفت. پژوهش حاضر با هدف معرفی مفهوم 

د. از آنجا که شعور شهروندی و ساخت و هنجاريابی پرسشنامه ای برای سنجش آن در جامعه ساکنین شهری انجام ش

امروزه مقیاسی برای سنجش شعور شهروندی وجود ندارد، در نتیجه نتايج همسو يا ناهمسو با اين تحقیق در دست نیست. 

فشـارهای عصبی و فکری زيادی  ساکنین شهرها متحمل، ، بیکاری، و مهاجرت به شهرهاتــورم مانند با وجود مشکلاتی

ه شناسان و جرم شناسان در رعايت حقوق ديگران هر روز نسبت به روز پیش ازديدگاه جامع شهری و جامعه می شوند

با رشد و توسعه جوامع بشری و افزايش جمعیت، احترام به حقوق مردم در برابر دولت،  شرايط نابسامان تری پیدا می کند.

ند. به توجهی به برنامه ريزی ها و حقوق دولت در برابر مردم و نیز مردم در برابر يکديگر با اهمیت تر از همیشه جلوه می ک

اهمال در حقوق شهروندی در شهرهای بزرگ و حتی شهرهای کوچک باعث برهم خوردن نظم در سطح کشور می شود که 

درکنترل اين  شهروندی داشتن سطح مطلوبی ازشعور با اتلاف زمانی، اقتصادی وانرژی همراه است. تصور بر اين است که

 ود. واقع ش نابسامانی مفید

با توجه به مطالب بیان شده، می توان نتیجه گرفت که شعور شهروندی را می توان با آموزش های مدنی و بالا 

پژوهشی با رويکرد آمیخته را  (Hemmati, 2014)بردن فرهنگ شهروندی ارتقا داد. در ارتباط با ارتقا فرهنگ شهروندی، 

مبنی بر هنجاريابی و تحلیل عاملی اکتشافی و تايیدی پرسشنامه ارتقا فرهنگ شهروندی انجام دادند. نتايج حاصل از 

ستخراج شد که عبارتند از: مقوله فرهنگ شهروندی، مديريت آسیب های اجتماعی، تحقیق کیفی در قالب سه گروه مؤلفه ا
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اعتماد اجتماعی، توسعه ارزش های شهروندی، تقويت سبک زندگی، رفتار شهروندی، بهبود ارتباط شهروندان با دولت، ارتقا 

از تحقیق کمی نشان داد که  و توسعه فردی شهروندان، و مديريت شکاف بین نسلی. از سويی ديگر، نتايج بدست آمده

متغییرهای محیطی بیشترين اثر تعديلی را برا رابطه بین مؤلفه های ارتقا شهروندی، توسعه فرهنگ شهروندی و توسعه 

 اعتماد اجتماعی داشت. 

از آنجا که برای اين پرسشنامه محقق اين پژوهش نیز مانند ديگر پژوهش ها با محدوديت هايی مواجه بود. 

با توجه به محدوديت جامعه پژوهش، ونه قبلی وجود نداشت در نتیجه محقق با کمبود منابع علمی مواجه بود. ساخته نم

ممکن است تعداد زياد گويه های پرسشنامه موجب  تعمیم نتايج به ديگر گروه ها می بايستی با احتیاط انجام شود.

 ثیر گذاشته باشد.خستگی شرکت کنندگان گشته و بر نحوه پاسخ دهی و دقت افراد تا

 

 پیشنهادهای حاصل از پژوهش

با توجه به نتايج بدست آمده از سوالات پژوهش پیشنهاد می شود که در پژوهش های بعدی تأثیر متغیر های مداخله گر 

نظیر سن، میزان تحصیلات، و منطقه محل سکونت کنترل شود. از اين پرسشنامه محقق ساخته در مراکز مشاوره به عنوان 

اری برای سنجش میزان شعور شهروندی در راستای ريشه يابی معضلات زندگی شهروندی استفاده شود و در صورت ابز

لزوم آموزش های مدنی اعمال شود. از آنجا که جامعه آماری اين پژوهش ساکنین شهر تهران بود، پیشنهاد می شود جهت 

ت های گوناگون توسط پژوهشگران مورد بررسی قرار گیرد افزايش تعمیم پذيری نتايج، تحقیقات ديگری با فرهنگ و قومی

تا نتايج آن با يافته های پژوهش حاضر مقايسه گردد. با توجه به اين که تا کنون پرسشنامه ای به عنوان شعور شهروندی 

ور پژوهشی در ايران ساخته نشده است، پیشنهاد می شود که دانشجويان و پژوهشگران اين پرسشنامه را در مقاله ها و ام

خود مورد استفاده قرار دهند. اين پرسشنامه را می توان با استفاده از مصاحبه با صاحبنظران حوزه های مرتبط غنی تر 

 ساخت.
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 کنجکاوم خورد می زنگ همکارم یا دوست گوشی .هنگامیکه41

 .کیست بدانم

629/0             

             598/0 .کنم می معطل هزینه پرداخت و زدن بنزین هنگام به را .دیگران49

             551/0 .نمبز بنزین سریعتر زرنگی با کنم می سعی بنزین پمپ .در48

 می را اتومبیلم پلاک ترافیک محدوده در مرور و عبور .برای33

 .پوشانم

545/0             

-می شرکت هستم ساکن آن در که مجتمعی به مربوط جلسات .در54

 .کنم

523/0         333/0   

     374/0   331/0   466/0 .گیرم می نظر زیر را همسایگان آمد و .رفت27

 برایم تاکسی یا اتوبوس مترو، در دیگران گوشی در کشیدن .سرک26

 .است بخش لذت

457/0           431/0 

             438/0 .دارم می بر حتما کنم پیدا را چیزی .اگر39

 و تاکسی اتوبوس، مترو، عمومی، مکانهای در خود همراه تلفن .از32

 .کنم می هاستفاد مدت طولانی و بلند صدای با غیره

415/0             

         317/0 301/0 398/0 .کنممی پرداخت موقع به را ساختمان به مربوط های .هزینه14

             390/0 .خرممی غذایی مواد و نان نیاز حد از بیش .همیشه45

 باشم راحت جا هر را ماشینم مدرسه، از فرزندم برداشتن .برای9

 .کنممی پارک

354/0     322/0   305/0   

 نشانی آتش ماشین و آمبولانس برای را مسیر سنگین، ترافیک .در59

 .کنم می باز

  725/0           

 دیگران و خود سلامت به بهداشتی های پروتکل کردن رعایت .با36

 .دهم می بها

  708/0     414/0     

           685/0   .مکن می دریافت خوبی حس دیگران به محبت و احترام .با58

           655/0   .پوشم می را آن با متناسب لباس مختلف مراسم در60.

 منزل از کمتر مسری، بیماریهای دیگر و کرونا اپیدمی زمان .در23

 .شوممی خارج

  542/0 331/0         

 -313/0         529/0   .دانم می خود وظیفه را مصرفی قبوض .پرداخت34

           479/0   .اندازم نمی زمین روی را خود شده جویده آدامس و سیگار یلتر.ف57

 مستاجر به و کرده اساسی سرویس را خانه مالک، عنوان .به51

 .دهم می تحویل

  473/0 334/0         

           443/0   .کنم نمی پرداخت موقع به را مغازه یا منزل بهای .اجاره53

         331/0 435/0   .کنم می صحبت خود همراه با سینما در فیلم اشایتم هنگام .به56

 لم کناری فرد روی نقل و حمل برای تاکسی از استفاده .هنگام63

 .دهم نمی

  417/0       314/0   

 را محبت و کنم می مطرح ادب با دارم درخواستی مردم از .وقتی61

 .کنم نمی فراموش

337/0 376/0 355/0         

         685/0     می کمک دیده آسیب هموطنان به...  و سیل و زلزله وقوع .هنگام8
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 .کنم

 سطل در شهرداری سوی از شده مشخص ساعت سر را ها .زباله1

 .گذارم می محله زباله

    623/0         

         619/0     .شود پیدا صاحبش تا کنم می صبر مدتی کنم پیدا را چیزی .اگر40

         575/0     .گذارم می آب و غذا خیابانی حیوانات و ها پرنده .برای5

 می همکاری دیگر افراد با خود زندگی محل جامعه بهبود .برای22

 .کنم

    572/0   309/0     

 شرایط که بیماری به را خود نوبت پزشکان مطب یا بیمارستان .در44

 .دهم می دارد بدی

  335/0 564/0         

 باردار زنان و سالمند افراد به را خود صندلی اتوبوس و مترو .در46

 .دهم می

    564/0 332/0       

 به سریع باشد شده مجروح کسی و باشد داده رخ تصادفی .وقتی29

 .زنم می زنگ اورژانس

  417/0 525/0         

     396/0   442/0   361/0 .کنم نمی اسراف مشترک گاز و آب مصرف .در11

   396/0   387/0 404/0     .کوشم می منزل نظافت و حفظ در مستاجر عنوان به 50

 نشانه انتخابات در مشارکت سالم، سیاسی نظام یک در من .بنظر3

 .است شهروندی شعور

    378/0     329/0   

 می توجه ساختمان قوانین به ها مهمانی و مراسم اجرای . برای10

 .کنم

    372/0     301/0   

       742/0       .شوم می میزبان خانه وارد کفش با .همیشه31

 اهمیت خانگی حیوان سروصدای خاطر به همسایگان شکایت .به30

 اختیاری. دیواری چهار دهمنمی

317/0     699/0       

 همانجا را ها زباله سبز، فضای یا پارک در نیک پیک هنگام .به18

 .کنم می رها

      577/0 411/0     

       564/0     422/0 .گیرم می فیلم سریع خیابان در تصادف دیدن هنگام .به28

 نشستن گرفتن نظر در بدون را پاهایم تاکسی در نشستن هنگام .به62

 .کنم می باز کاملا دیگران

      539/0 410/0     

       483/0     309/0 .ریزم می آب جوی در را خود های .زباله47

     381/0 450/0       .کنممی رها معابر در را شده استفاده هایدستکش و .ماسک15

 وصدا سر با دیگران به توجه بدون هاغذاخوری و رستوران .در43

 .خورممی را غذایم

3/0     413/0 303/0     

-می وانبار خرید امکان حد تا شودمی کمیاب چیزی که .هنگامیکه7

 .کنم

      381/0 356/0     

 صف بدون و زرنگی با باشد صف در ایستادن به نیاز که جا .هر42

 .دهممی انجام را خود کار

  322/0   351/0 332/0     

     590/0         را خود نارضایتی بوق زدن با سنگین ترافیک در کردن گیر .هنگام16
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 .کنممی اعلام

     576/0         .کنمنمی عبور قرمز چراغ از باز باشد خلوت خیابان .هنگامیکه38

     567/0       485/0 .کنممی عبور قرمز چراغ از نباشد رانندگی و راهنمایی پلیس .اگر37

-می عبور قرمز چراغ از نباشد، رانندگی و راهنمایی دوربین .اگر19

 .کنم

402/0      555/0     

     492/0         .تکانممی یرونب به پنجره از را سفره و .روفرشی4

 اپارتمان داخل و ارامی به میهمانان با شب، نیمه ساعات .در17

 .کنممی خداحافظی

          538/0   

 برم،می بالا بخواهم قدر هر رو تلویزیون و ضبط .صدای12

 .اختیاری چهاردیواری

      458/0   524/0   

   453/0           .شودنمی محدود کشور هب عشق احساس به فقط مدنی .آگاهی21

-نمی پارک معلولین برای شده مشخص مکانهای در را .اتومبیلم35

 .کنم

  396/0       436/0   

   380/0           .دارمنمی بر را خیابان حیوانات غذای و آب .ظرف2

   355/0           .باشد عمومی منافع نگران باید شهروند .هر20

   342/0           .کنمنمی پرتاب معابر در را خود بینی و دهان ب.آ6

 انجام روز شبانه از ساعتی هر در را آپارتمان به مربوط .تعمیرات55

 .دهممی

            633/0 

 همسایه به نیست نیازی صدا و سر پر تعمیرات داشتن .درصورت13

 .دهم اطلاع قبل از ها

            483/0 

 404/0   351/0         .دارد ضرورت کرونا دوران در حتی مذهبی مناسک در کت.شر24

 اوج در حتی کنم شرکت حتما باید عروسی و ختم مراسم .در25

 .بیماری شیوع

      338/0 350/0   378/0 

 

 

 

 

 

 

 



 1404، زمستان 55، شمارة چهاردهم دورة فصلنامه روان سنجی،                                                                    83

 
 

 

فرم نهايی پرسشنامه محقق ساخته شعور شهروندی :2پیوست شماره   

 کاملا موافقم=5      موافقم =4       نظری ندارم=3           ممخالف=2       کاملا مخالفم=1

 

 



      84 ساکنان شهری                                                     شعور شهروندی  ۀپرسشنام یابيساخت و اعتبار        
 

 

 

 

 

 

 

 


